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PRZEDMOWA

Niniejszy podrecznik powstat w latach 2003-2004 w ramach projektu Daphne: ,Guidelines for
setting up and running a women’s refuge” (Wskazowki dotyczace tworzenia i prowadzenia
schroniska dla kobiet). Dzieki kontynuacji projektu w roku 2007 w ramach drugiej czesci
programu Daphne: ,IMPROVE — Quality services for victims of domestic violence” (POPRAWA —
ustugi wysokiej jakosci dla ofiar przemocy w rodzinie) podrecznik przettumaczono na szes$¢
jezykow: polski, grecki, stowenski, rumunski, stowacki i estonski. Tre$¢ podrecznika pozostata
bez zmian. Wczesniej ksiazka ukazata sie w o$miu wersjach jezykowych: po niemiecku,
angielsku, finsku, wlosku, portugalsku, wegiersku, serbochorwacku i litewsku. Wszystkie wersje
jezykowe moga by¢ sciggniete bezptatnie ze strony internetowej WAVE (www.wave-network.org)
lub zaméwione w biurze WAVE (office@wave-network.org). Pod koniec 2008 roku na stronie
internetowej WAVE dostepne bedg dalsze ttumaczenia naszego podrecznika.

Ponadto, w ramach programu ,IMPROVE” nasz podrecznik stuzy jako podstawa
programowa szkoleh dla zatozycieli i prowadzacych schroniska dla kobiet oraz dla oséb
Swiadczacych inne ustugi dla kobiet i dzieci doznajgcych przemocy. Koncepcje szkolen
przygotowat w ramach programu ,IMPROVE” zespét ekspertéw z czternastu krajow. Materiaty
zawierajgce omowienie koncepcji, jak réwniez programy szkolen, mozna zamowié¢ w biurze
WAVE.

Najwazniejszym powodem, dla ktérego postanowiliSmy przygotowa¢ niniejszy
podrecznik byty liczne zapytania nadsytane do biura WAVE przez kobiety i grupy kobiet,
zamierzajace zatozy¢ schronisko, i w zwigzku z tym poszukujace informacji na temat koncepcji
takiej placoéwki i pierwszych krokéw praktycznych. Podrecznik nasz pomyslany jest tak, aby
spehi¢ te oczekiwania. Celem autoréw ,Konca przemocy” bylo przede wszystkim omdwienie
probleméw praktycznych, na ktére mogg natrafi¢c i ktére muszg rozwigza¢ kobiety, ktore
zamierzajg zatozy¢ schronisko, ktére je organizuja, prowadza lub w nim pracuja. Nieco miejsca
poswiecamy takze kwestiom teoretycznym, a w szczegdlnosci oméwieniu tta kulturowego, ktore
zrodzito i pozwolito trwa¢ przemocy wobec kobiet.

Nad oryginalng wersja podrecznika, w okresie realizacji pierwszego projektu Daphne w
latach 2003-04, pracowat zespdt ekspertdow z os$miu krajow. Dzieki temu ksigzka uwzglednia
szerokg game réznorodnych doswiadczen i podej$¢ do problemu przemocy, co powinno
cechowacé podrecznik, ktéry ma by¢ wykorzystywany w catej Europie.

Autorzy i redaktorzy ksigzki oraz partnerzy projektu proszg o nadsytanie uwag i sugestii
dotyczacych naszego podrecznika (office@wave-network.org). Mamy nadzieje, ze nasza praca
przyczyni si¢ do wypracowania wspolnych standardéw wysokiej jakosci ustug w catej Europie,
majacych zastosowanie do nowych przedsiewzieé, jak i doskonalenia istniejgcych juz instytucii.

WAVE sktada wyrazy podziekowania Komisji Europejskiej, austriackiemu Federalnemu
Ministerstwu ds. Bezpieczenstwa Socjalnego, Prokreacji i Ochrony Konsumenta oraz Wydziatowi
ds. Kobiet (MA 57) Gtdwnego Urzedu Wykonawczego Wiednia za ich wsparcie finansowe.
Zespot redakeyjny



SLOWNICZEK

W celu utatwienia lektury niniejszego podrecznika autorzy stosujg terminy najczesciej spotykane
w literaturze przedmiotu. Mimo to, cztonkowie zespotu redakcyjnego uznali za wiasciwe
wyjasnienie, jak oni sami rozumiejqg te terminy.

Schronisko: bezpieczne miejsce pobytu dla kobiet i dzieci, kiére doznaty przemocy w rodzinie,
zwykle z rgk cztonka rodziny lub partnera ptci meskiej.

Przemoc w rodzinie: oznacza przemoc w rodzinie lub zwigzku intymnym. Sprawcg przemocy jest
niemal zawsze partner lub byly partner kobiety, a niekiedy takze inny cztonek rodziny. Ofiarami
przemocy sg zwykle kobiety i ich dzieci.

Ofiara przemocy: to w przyjetym przez nas znaczeniu osoba, ktéra doznata, lecz nie poddata sie
przemocy, a nie osoba, ktéra sie biernie jej poddata.



1 WSTEP

Przemoc wobec kobiet i dzieci stanowi pogwatcenie praw cztowieka. Co wiecej, jak
Swiat szeroki, jest to jedno z najczesciej popetnianych naruszen tych praw. Europa nie jest pod
tym wzgledem wyjatkiem. Najczestszg przyczyng obrazen fizycznych i psychicznych, jakie
odnosza kobiety i dzieci, sg obrazenia odniesione w rodzinie lub w zwigzku intymnym. Z
prowadzonych w ostatnich latach badan wynika, ze przemoc z rgk mezczyzn z najblizszego
otoczenia dotyka od jednej czwartej do jednej trzeciej kobiet w Europie. Sprawcami wiekszosci
obrazen sg w zdecydowanej wiekszosci mezczyzni: partnerzy, mezowie, ojcowie i bracia. W
obecnych warunkach spotecznych i gospodarczych, wiele kobiet i dzieci, ktére doznajg przemocy
z rak jednego z cztonkéw rodziny, musi opusci¢ dom rodzinny, chcac unikngé dalszej przemocy,
ratowac zycie i znalez¢ bezpieczne schronienie. Duza ich czes¢ trafia do schronisk dla kobiet.
Stanowig one obecnie kluczowg instytucje w wysitkach na rzecz zwalczania przemocy wobec
kobiet i dzieci. Od chwili powstania we wczesnych latach siedemdziesigtych XX wieku,
schroniska byly waznym czynnikiem rozwoju spofecznego, nie tylko dlatego, ze zapewniaty
kobietom i dzieciom bezpieczne schronienie, ale rowniez dlatego, ze dziataly na rzecz
upowszechnienia rownos¢ praw i szans dla kobiet i mezczyzn i wcielaty w zycie podstawowe
prawo cztowieka do bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego.

W Europie Zachodniej zjawisko przemocy mezczyzn wobec kobiet i dzieci byto
spychane na margines jako temat tabu az do lat siedemdziesigtych XX wieku, a w Europie
Wschodniej — do lat dziewiecdziesigtych. Pierwsze schronisko dla kobiet powstato w Londynie w
1972 roku. Kolejne tworzono na Wyspach Brytyjskich, a w jaki§ czas potem w Europie
Zachodniej, Srodkowej i Pdtnocnej. Pézniej powstaty schroniska w Europie Potudniowej, az
wreszcie, po upadku ,zelaznej kurtyny”, w Europie Wschodniej i Potudniowo-wschodnie;j.
Obecnie, w catej Europie dziata okoto 1500 schronisk dla kobiet.

A jednak w wielu krajach europejskich — zwtaszcza w krajach Europy Potudniowej i
Wschodniej — nadal jest za mato schronisk zapewniajacych bezpieczenstwo krzywdzonym
kobietom i dzieciom. Kobiety, ktére decydujg sie utworzyé schronisko, czesto napotykajg trudne
do przezwyciezenia przeszkody: brak finansowego wsparcia lub brak politycznej woli po stronie
wladz panstwowych lub lokalnych. W wyjatkowych przypadkach, gdy srodki finansowe sg
dostepne, kobiety te prébujg prowadzi¢ schronisko tak dtugo, jak to jest mozliwe.

W przypadku schronisk dla ofiar przemocy w rodzinie nie wystarczy samo zapewnienie
dachu nad gtowa. Rzeczg kluczowa, do ktérej dazy personel schronisk, jest upodmiotowienie
kobiet i dzieci, przywrécenie im wiary we wiasne sity. Kobiety zacheca sie, zeby wziety
odpowiedzialno$¢ za witasne zycie, umacnia sie ich wiare w siebie. Kobiety i dzieci przebywajace
w schronisku muszg odzyskac poczucie bezpieczenstwa.

Ostatnia piata faza rozszerzenia Unii Europejskiej rozpoczeta sie w roku 2004, gdy
przyjeto dziesie¢ nowych krajow cztonkowskich, w tym Polske, a zakohczyta sie 1 stycznia 2007
roku, wraz z przyjeciem Butgarii i Rumunii. Panstwa kandydujace do cztonkostwa w Unii musiaty
przyja¢ i wprowadzi¢ w zycie wiele nowych ustaw i standardéw demokratycznych. Jednak w
dziedzinie polityki spotecznej — a zwtaszcza w trudnej sferze przeciwdziatania przemocy
mezczyzn wobec kobiet — standardy w panstwach cztonkowskich sg nadal bardzo rézne,
zarowno w tzw. krajach ,starej”, jak i ,nowej” Europy.

Women Against Violence Europe, WAVE (Kobiety Przeciwko Przemocy w Europie),
organizacja dziatajgca jako sie¢ wsparcia dla organizacji kobiecych zwalczajgcych przemoc
mezczyzn wobec kobiet i dzieci w rodzinie i w zwigzkach intymnych, od chwili powstania
traktowata Europe jako jedng geograficzng catosé. Naszym celem bylo zawsze wspomaganie
wymiany doswiadczen i wiedzy. Z pomoca Komisji Europejskiej (Program DAPHNE) WAVE
utworzyto bogatg baze danych obejmujaca informacje na temat zapobiegania i przeciwdziatania
przemocy w wigkszosci krajow europejskich. W naszej bazie zgromadziliSmy dane na temat
dwoch tysiecy organizacji dziatajgcych na tym polu. W 2000 roku, z mysla o profesjonalistach



pracujgcych z ofiarami przemocy, WAVE przygotowato program szkolen, kiére moga byé
prowadzone w catej Europie.

Gléwnym celem niniejszego podrecznika, sfinansowanego ze $rodkéw Programu
Daphne Komisji Europejskiej, jest pomoc w procesie formutowania i stosowania standardéw
europejskich. Naszg intencjg jest, by stanowit on kolejny krok na drodze do wejscia w zycie
Decyzji Ramowej Rady z dnia 15 marca 2001 w sprawie pozycji ofiar w postepowaniu karnym
(Dziennik Urzedowy Wspolnot Europejskich, Wydanie specjalne PL, Rozdz. 19,Tom IV str. 72),
ktéra okresla wytyczne i metody Swiadczenia profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy w
rodzinie.

1.1 KROTKIE OMOWIENIE SYTUACJI EUROPEJSKICH SCHRONISK
DLA KOBIET

Potrzebe tworzenia nowych schronisk dla kobiet potwierdzita ankieta przeprowadzona
przez WAVE w ramach Programu Daphne w 2001 roku. Eksperci z 6wczesnych pietnastu krajow
cztonkowskich i dwunastu krajow kandydujgcych dokonali przegladu standardéw stosowanych w
istniejacych wowczas schroniskach. Wyniki nadania opublikowano w broszurze pod tytutem ,Nie
tylko dach nad gtowq”. Punktem wyjscia ankiety bylo pytanie o liczbe rodzin (kobiet z dzieémi),
ktére mogty uzyska¢ pomoc w schroniskach. W zaleceniu przyjetym w 1986 roku Komitet d.s.
Praw Kobiet i Réwnych Szans Parlamentu Europejskiego stwierdzit, ze na dziesie¢ tysiecy
mieszkancoéw powinno by¢ dostepne jedno miejsce w schronisku.

Wyniki ankiety daty nam wzglednie doktadny obraz zakresu dostepnej pomocy dla ofiar
przemocy w badanych krajach (nie uzyskatysmy informacji lub uzyskaliémy informacje niepetne z
Francji, Wioch, Hiszpanii, Cypru, Litwy i totwy). Standard zalecany przez Parlament Europejski
spetniony byt tylko w Luksemburgu, Holandii i Irlandii Pdétnocnej. Zaraz za czotowag trojkg
znalazta sie Szwecja. Z krajow kandydujacych tylko Malta byta bliska spetnienia zalecanego
standardu. W srodku stawki znajdowaly sie takie kraje, jak: Dania, Niemcy, Irlandia, Anglia,
Szkocja i Walia, podczas gdy w Austrii, Belgii i Finlandii liczba miejsc w schroniskach dla kobiet
siegata zaledwie jednej trzeciej rekomendowanego standardu. Niewiele gorsza byta sytuacja w
Stowenii, gdzie zarejestrowano 89 miejsc w schroniskach. Fatalnie wypadty Grecja i Portugalia.
Jak wspomniatysmy wczes$niej, liczba miejsc w schroniskach dla kobiet w krajach Europy
Wschodniej jest bardzo niska. Schroniska sg nieliczne, bardzo od siebie oddalone i zagrozone
zamknieciem. Nie sg w tej sytuacji w stanie udzieli¢ pomocy wielu kobietom, ktére szukajga w nich
schronienia i pomocy. Co gorsza, kraje Europy Wschodniej zmagaja sie z ubéstwem, a ludzie
zyja w poczuciu zagrozenia. Niewiele os6b ma tez nadzieje na poprawe warunkoéw zycia w
przewidywalnej przysztosci, co jeszcze bardziej pogarsza sytuacje ofiar przemocy w rodzinie i
przemocy spotecznej.

W kazdym z nowych krajow cztonkowskich istnieje przynajmniej kilka schronisk dla
kobiet; w ostatnich latach wzrosta tez liczba organizacji udzielajacych pomocy ofiarom przemocy
i poszerzyt sie zakres $wiadczonych przez nie ustug. Sytuacja jest szczegdlnie trudna w krajach
takich, jak Ukraina i Gruzja. Kryzys gospodarczy i brak stabilizacji politycznej przyczynity sie tam
do nasilenia zjawiska przemocy w rodzinie i innych form przemocy wobec kobiet. Mimo tych
przeszkdd, kobiety w wielu krajach — réwniez we Wschodniej Europie — powotujg do zycia nowe
organizacje i inne placéwki $wiadczgce pomoc krzywdzonym kobietom. Na przyktad w Rosji (a
odnosi sie to réwniez do innych krajow) w ciggu zaledwie dziesieciu lat organizacje kobiece
utworzyly sie¢ ponad pigcédziesieciu osrodkow interwencji kryzysowej (ANNA — Stowarzyszenie
Stop Przemocy; patrz zatacznik). Nasz podrecznik ma za zadanie pomdéc w realizacji wszystkich
tych inicjatyw.

1.2 JAK POWSTAWAL NASZ PODRECZNIK?

Eksperci i pracownicy schronisk dla kobiet z o$miu krajow, wszyscy z wieloletnim
doswiadczeniem z pracy z kobietami, ktére padty ofiarg przemocy, potaczyli swoja wiedze



teoretyczng i praktyczng w celu opracowania spojnego, praktycznie zorientowanego
podrecznika. Powotanie do zycia nowego schroniska wymaga znalezienia odpowiedzi na wiele
pytan: Jakie srodki bezpieczenstwa nalezy podja¢? Jakie wyposazenie i jakie urzadzenia beda
potrzebne do prowadzenia porad, a jakie do utworzenia pokoju zabaw dla dzieci? Jak poda¢ do
wiadomosci publicznej informacje o mozliwosci skorzystania z pomocy schroniska, gdy jego
adres powinien by¢ zachowany w tajemnicy?

Niezaleznie od odpowiedzi na pytania praktyczne zwigzane z zatozeniem nowego
schroniska, gtéwny wykonawca projektu, Women Against Violence Europe (WAVE) oraz jego
partnerzy (Sirkka Perttu z Finnish Women'’s Line, Angela Romanin i Elisa Marchiani z Casa Delel
Donne per non subire a violenza Bologna, Patricia Lopes z portugalskiej organizacji AMCV, Elke
Griemens z Frauenhaus Erftkreis, Sandra Messner z Wiener Frauenhaus nr 3, Sevaste
Chatzifotiou z organizacji TEI na Krecie/Departament Pracy Soclanej, Judit Herman z organizaciji
Nane w Budapeszcie i Anamaria Simon z organizacji Artemis w Rumunii) postanowity opracowaé
standardy jakosci ustug $wiadczonych przez schroniska.

Pierwszym etapem realizacji projektu byty gruntowne badania materiatéw zrédtowych.
W nastepnym kroku, w grudniu 2003 roku, zorganizowaliSmy warsztat, podczas ktérego
uczestnicy uzgodnili zakres tematyczny i przedyskutowali szczegoty podrecznika. Wspotautorzy
okreslili swoje preferencje tematyczne w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie (patrz: portery
wspotautorow w zatgczniku). W drugiej fazie pracy nad podrecznikiem, ktéra trwata od stycznia
do kwietnia 2004 roku, przygotowano wstepne wersje rozdziatdw, ktdére nastepnie
przedyskutowano podczas drugiego warsztatu w maju. Ostateczne prace redakcyjne skofnczono
w lipcu 2004 roku.

1.3CEL | GRUPY CELOWE, DO KTORYCH SKIEROWANY JEST
PODRECZNIK

Najwazniejszym zadaniem naszego podrecznika jest udzielenie pomocy zatozycielom
nowych schronisk. Bioragc pod uwage zréznicowane standardy schronisk dla kobiet w réznych
krajach europejskich, opublikowanie wspdlnego dla wszystkich podrecznika dotyczacego
tworzenia i prowadzenia schronisk nalezy uznaé¢ za prébe podniesienia standardéw tam, gdzie
jest to absolutnie konieczne, i zainicjowania procesu harmonizacji jako drogi do poprawy jakosci.
Gtéwng grupe celowg podrecznika sg kobiety, planujgce utworzenie nowego schroniska lub
kobiety pracujace w tego rodzaju placéowce. To wiasnie rosngce zapotrzebowanie, przede
wszystkim w krajach Europy Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, zainspirowato nas do
napisania podrecznika na temat schronisk sla kobiet w Europie. Ostatecznymi beneficjentkami
podrecznika bedg oczywiscie ofiary przemocy w rodzinie — kobiety i ich dzieci.

Nalezy jednak pamietac, ze trudne zadanie pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, nie
moze by¢ pozostawione tylko organizacjom kobiecym. Od wielu lat pracownicy schronisk i
organizacje kobiece zaangazowane w zwalczanie przemocy mezczyzn wobec kobiet i dzieci w
rodzinie domagaty sie odpowiedniej pomocy finansowej ze strony panstwa. Dlatego, kolejng
grupg celowg dla naszego podrecznika, sg politycy, czionkowie wiadz panstwowych i
panstwowych instytucji finansowych oraz sponsorzy prywatni. Celem naszego podrecznika jest
takze dostarczenie profesjonalistom z réznych grup zawodowych, dziennikarzom i szerokiej
publicznosci poszerzonej wiedzy na temat roli, jakg petnia schroniska dla kobiet w
spoteczenstwie.



2 ZRODLA PRZEMOCY - ZARYS
TEORETYCZNY

Podstawowym warunkiem podjecia pracy w schronisku dla kobiet powinno by¢
zrozumienie przyczyn przemocy wobec kobiet, znajomos¢ form, jakie przemoc przyjmuje, i
wplywu, jaki wywiera na zycie ofiar. Przemoc wobec kobiet powinna by¢ rozpatrywana w
kontekscie historycznym, spotecznym i politycznym. Kazda proba ujecia jej jako problemu
wytacznie indywidualnego, jako skutku dysfunkcjonalnej relacji miedzy mezem i zona, musi
prowadzi¢ do zafatszowania rzeczywisto$ci i nie moze przynies¢ poprawy sytuacji. Organizacje
miedzynarodowe potwierdzaty te prawde wielokrotnie w wydawanych przez siebie dokumentach
i rekomendacjach, potepiajgc w nich przemoc wobec kobiet jako naruszenie praw cztowieka.

2.1 PRZYCZYNY PRZEMOCY WOBEC KOBIET

Przemoc mezczyzn wobec kobiet jest wyrazem historycznie uksztaltowanego,
nierownego podziatu wtadzy pomiedzy kobietami i mezczyznami. Zrodzit on meskg dominacje,
dyskryminacje kobiet i uniemozliwit kobietom samorealizacje w zyciu osobistym i spotecznym.

Historycznie rzecz biorgc, w procesie powstawania nowoczesnych panstw wladze w
rodzinie uzyskali mezczyzni (Sauer 2002). Meska dominacje w rodzinie umocnity nastepnie
przepisy prawa oraz normy i struktury spoteczne. Kobiety znacznie podzniej niz mezczyzni
uzyskaty prawa wyborcze i petne prawo do nauki. Byly takze wykluczone z udziatlu w zyciu
politycznym, a w wielu innych dziedzinach zycia nie mogty korzysta¢ ze statusu osoby prawnej —
byly uzaleznione od swoich ojcéw i mezéw i nie mogly decydowa¢ o wlasnym losie. W wielu
sferach zycia kobiety podlegaty surowym ograniczeniom; nie mogty zy¢ i rozwija¢ sie tak jak
chcialy. Johan Galtung, norweski pionier badan nad pokojem i rozwigzywaniem konfliktow
okresla ten typ stosunkow spotecznych jako struktury przemocy. Jego zdaniem przemoc istnieje
wszedzie tam, gdzie ludzie podlegaja zewnetrznym sitom, ktére zatrzymujg ich rozwdj
intelektualny i fizyczny na poziomie nizszym niz potencjalnie mozliwy w ich przypadku (Galtung
1971, 57).

Nawet w Europie, wiele archaicznych, patriarchalnych struktur spotecznych przetrwato
do drugiej potowy XX wieku. W niektorych krajach kobiety uzyskaty prawa wyborcze dopiero po Il
wojnie swiatowej. Prawo rodzinne wielu panstw uznawato mezczyzne za gtowe rodziny az do lat
siedemdziesigtych XX wieku i nakazywato kobiecie postuszenstwo. Po dzi§ dzien gwait w
matzenstwie nie jest uznawany za przestepstwo we wszystkich krajach Europy. We wczesnych
latach siedemdziesigtych, tak zwany drugi ruch wyzwolenia kobiet zwrécit uwage na
interpersonalng, strukturalng przemoc wobec kobiet jako na problem spoteczny. Kobiety
dostrzegty wreszcie, ze ich mezowie i partnerzy regularnie stosujg wobec nich przemoc. Wiele
kobiet zrozumiato, ze instytucje panstwowe i wymiar sprawiedliwosci wykazujga mate
zainteresowanie zwalczaniem tej formy przemocy.

W wielu przypadkach sprawcy przemocy pozostawali bezkarni, nawet gdy kobiety
o$mielaty sie ujawni¢ prawde o swoich bolesnych dos$wiadczeniach i wnosity oskarzenia
przeciwko swym mezom lub partnerom. Panstwo nie okazywalo — a w pewnym zakresie nadal
nie okazuje — zainteresowania skutecznym $ciganiem tej formy przestepstw. W przypadkach
przemocy w rodzinie wtadze chetnie zrzekaty sie ze swojego wytacznego uprawnienia do
stosowania prawa, przyznajgc mezom prawo do sprawowania w rodzinie ,rzadéw sity” — jesli nie
ustawowo, to w praktyce. W wielu dziedzinach réwnos¢ kobiet i mezczyzn zyskata ustawowe
gwarancje w znacznej mierzy dzieki antydyskryminacyjnej polityce Unii Europejskiej. Jednak w
praktyce dyskryminacja kobiet i nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami utrzymujag sie po
dzi$ dzieh, a wynikajgce z nich ograniczenia powodujg, ze kobietom trudno jest wyrwaé sie z
krzywdzacego zwiazku. Z tej przyczyny walka ze zjawiskiem przemocy wobec kobiet moze byé
skuteczne i ograniczy¢ jej zasieg tylko wtedy, gdy bedzie czescig ogdlniejszej strategii
przeciwdziatania strukturalnej nierownosci kobiet i mezczyzn.
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2.2 AKTY PRZEMOCY WOBEC KOBIET STANOWIA NARUSZENIE
PRAW CZLOWIEKA

W 1993 roku, podczas zorganizowanej pod auspicjami ONZ Swiatowej Konferencji
Praw cztiowieka w Wiedniu, powazna organizacja miedzynarodowa po raz pierwszy nie uznata
przemocy wobec kobiet za sprawe ,prywatng’ lub wewnetrzng sprawe panstw cztonkowskich.
Organizacje kobiece z catego $wiata zyskaty przygotowaty projekt i uzyskaty poparcie dla petyciji
w sprawie przemocy, podpisanej pézniej przez p6t miliona oséb (Bunch/Reilly 1994). Dokument
koncowy konferencji, ,Deklaracja Wiedenska”, stwierdzata, ze akty przemocy wobec kobiet
stanowig naruszenie praw cztowieka, nawet wtedy, gdy sg do przemocy dochodzi w tak zwanej
sferze prywatnej (Narodu Zjednoczone 1993a,18). Tym samym rzady panstw cztonkowskich
wziety na siebie odpowiedzialno$¢ za eliminacje przemocy i zapewnienie kobietom skutecznej
przed nig ochrony.

W nastepstwie konferencji w Wiedniu Zgromadzenie Ogdlne ONZ przyjeto Deklaracje
na rzecz Eliminacji Przemocy wobec Kobiet (Organizacja Narodéw Zjednoczonych 1993 b) i
stworzyto stanowisko specjalnej sprawozdawczymi do spraw przemocy wobec kobiet. Eliminacja
przemocy wobec kobiet byta réwniez gtéwnym temat IV Swiatowej Konferencji w sprawie Kobiet
w Pekinie w 1995 roku. Dokument koncowy tej konferencji, Platforma Dziatania, okreslat
szczegotowo Srodki przeciwko przemocy wobec kobiet, jakie panstwa cztonkowskie, zobowigzaty
sie wprowadzi¢ w zycie (Organizacja Narodow Zjednoczonych 1995).

Najwazniejszym dokumentem dotyczacym zwalczania strukturalnej i prywatnej
przemocy wobec kobiet jest Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych w sprawie
eliminacji wszelkich form dyskryminacji kobiet (CEDAW). Inaczej niz w przypadku deklaraciji i
rezolucji, konwencja jest wigzgca dla panstw, ktore jg podpisaty i ratyfikowaty, a zatem musi
wejs¢ w zycie. Do kwietnia 2004 roku ratyfikowato ja 177 panstw. Dokumenty ratyfikacyjne
zostaty ztozone u Sekretarza Generalnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Wydane przez Komitet ds. Eliminacji Dyskryminacji Kobiet rekomendacje no 12 i 19
wzywajg panstwa cztonkowskie do ,zapewnienia odpowiedniej ochrony i wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, zgwatcen, czynéw lubieznych i innych form przemocy ze wzgledu na ptec”.

W 1999 roku Konwencja zostata uzupetniona przez procedure skargi indywidualnej,
umozliwiajaca kobietom, ktérych prawa zostaly naruszone, zlozenie skargi w Organizacji
Narodéw Zjednoczonych. Poradnik praktyczny na temat trybu sktadania skarg zostat
opracowany przez cieszacego sie uznaniem miedzynarodowym eksperta z Austrii (Frauenbiro
der Stadt Wien 2001).

Wazne inicjatywy na rzecz przeciwdziatania przemocy wobec kobiet podjeto takze w
Europie. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 roku
gwarantuje kazdemu (a zatem oczywiscie kazdej kobiecie) prawo do zycia, zdrowia i wolnosci.
Zakazuje takze tortur oraz innych form nieludzkiego i ponizajacego zachowania. Ta kluczowa
konwencja naktada na swoich sygnatariuszy obowigzek podjecia dziatan na rzecz likwidaciji
przemocy i ochrony kobiet przed wszelkimi formami przemocy. W ostatnich latach Rada Europy
wydata duzg liczbe zalecen dotyczacych przemocy wobec kobiet i przemocy w rodzinie (por.
Bibliografia). Ostatnie z nich pochodzi z 2002 roku (rada Europy 2002). Zgodnie z zaleceniem
zawartym w raporcie koncowym Grupy Specjalistbw Rady Europy, panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢ jedno miejsce w schronisku na 7500 mieszkancow (Rada Europy 1997).

W 1997 roku Unia Europejska rozpoczeta realizacje Programu DAPHNE, majacego na
celu wsparcie projektéw na rzecz likwidacji przemocy wobec kobiet i dzieci. Podczas prezydencji
austriackiej, w 1998 roku odbyla sie europejska konferencja ekspertéw na temat roli policji w
przeciwdziataniu przemocy. Organizacjia Women Against Violence Europe byta jednym ze
wspotorganizatoréw konferencji (Dearing/Forg 1999). Podczas tej i kolejnych konferencji na
temat zwalczania przemocy, ktdre odbyly sie w Kolonii (w okresie prezydencji niemieckiej) i w
Jyvaskyla (podczas prezydenciji finskiej), uczestniczacy w obradach eksperci opracowali szeroki
wachlarz srodkoéw i zalecen, majacych na celu podniesienie skutecznosci ochrony i pomocy dla
kobiet, ktére sg ofiarami przemocy (Keeler 2001).
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Z inicjatywy dziatajagcego w Parlamencie Europejskim Komitetu ds. Praw Kobiet, w
latach 1999-2000 w panstwach Unii Europejskiej przeprowadzono kampanie przeciwko
przemocy wobec kobiet (Parlament Europejski/Komitet ds. Praw Kobiet 1997). Jej akcentem
koncowym byta konferencja, ktdéra odbyla sie w Portugali w 2000 roku. W roku 2004
zatwierdzono druga czes¢ programu DAPHNE, ktérego srodki zasilg programy przeciwdziatania
przemocy wobec kobiet w okresie nastepnych pieciu lat. Poszerzenie Unii Europejskiej byto tylko
jednym z powodéw, dla ktérych powiekszono budzet tego waznego programu.

2.3 PRZEMOC WOBEC KOBIET W LICZBACH

Przemoc wobec kobiet jest uwazna za powazny problem spoteczny o globalnym
zasiegu. W ponad 90 proc. przypadkéw przemocy w rodzinie sprawcami tego przestepstwa sg
mezczyzni, a ofiarami kobiety. Wedtug szacunkéw UNICEF, w skali globalnej, w niektérych
krajach blisko potowa kobiet i dziewczat doswiadczyta przemocy fizycznej z rak meza, partnera
lub innego czionka rodziny (UNICEF 2001). Dane statystyczne pochodzace z badan
prowadzonych w wielu krajach catego swiata wykazuja, ze do wiekszosci przypadkéw przemocy
wobec kobiet dochodzi w rodzinie.

Jak sie szacuje, w Wielkiej Brytanii 48 proc. kobiet, ktére padty ofiarg zabdjstwa, zgineto
z reki swoich partneréw, w poréwnaniu z szescioma procentami ofiar wésréd mezczyzn (WAFE,
luty 1998, 1). W Anglii i Walii przecietnie dwie kobiety tygodniowo sg mordowane przez swoich
obecnych lub bytych partneréw (Mirlees-Black, 1995).

Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowata niedawno raport pod tytutem ,Przemoc i
zdrowie”, oparty na 48 badaniach na temat zakresu zjawiska przemocy wobec kobiet. Wedtug
autorow opracowania, w zaleznosci od kraju, od 10 do 60 proc. kobiet w jakim$ okresie swojego
zycia doznaje przemocy z rgk swojego meza lub partnera (WHO 2002). W ciagu ostatnich kilku
lat reprezentatywne badania na temat przemocy wobec kobiet i dzieci w rodzinie i ich
uwarunkowan spotecznych przeprowadzono w kilku krajach Unii Europejskiej i w Szwajcarii.
Dane uzyskane w tych badaniach potwierdzajg podane wyzej szacunkowe dane na temat liczby
kobiet, ktére doznajg przemocy z rak swoich partneréw.

Badania prowadzone w Portugalii w 1997 roku ujawnity, ze 47 proc. aktéw przemocy
miato miejsce w rodzinie. Wedtug badan belgijskich z 1998 roku, az 68 proc. kobiet w pewnym
okresie swojego zycia do$wiadczyto przemocy fizycznej lub seksualnej (European Women’s
Lobby 2000). Pierwsze ogdlnokrajowe badania greckie, przeprowadzone na prébie 1200 kobiet
w wieku 18 lat i starszych ujawnity, ze 36 proc. sposréd nich doznato przemocy fizycznej z rak
swych mezéw lub partneréw (KETHI 2003). Z kolei dane zebrane podczas pierwszej
hiszpanskiej ogdlnokrajowej ankiety na temat przemocy w rodzinie, przeprowadzonej w 1999
roku i obejmujacej ponad 2000 kobiet powyzej 18 roku zycia, wykazaty, ze 14,2 proc. kobiet
padfo ofiarg przemocy przynajmniej raz w zyciu, a 4,2 proc. — wielokrotnie (Lancet 2000).

Szeroko zakrojone badania francuskie wykazaty, ze 10 proc. kobiet, ktore wziety udziat
w ankiecie, doznato przemocy z rgk swoich partnerow w okresie ostatnich 12 miesiecy. Kobiety
mitode, miedzy 20 a 24 rokiem zycia, bylty dwukrotnie bardziej narazone na pobicie lub inne formy
ztego traktowania niz kobiety powyzej 45 roku zycia.

W badaniach finskich, 22 proc. respondentek mieszkajacych wspodlnie z mezem lub
partnerem przyznato, ze padto ofiarg przemocy fizycznej lub seksualnej albo grozbie przemocy
ze bliskiego mezczyzny. Ponadto 9 proc. badanych kobiet zostato pobitych lub uderzonych
okresie ostatnich 12 miesiecy przed badaniem. 65 proc. objetych badaniem Holenderek padto
ofiarg lekkiej formy przemocy ze strony obecnego partnera; 26 proc. przyznato, ze doznato
przemocy umiarkowanie ciezkiej; 7 proc., ze ciezkiej, a 2 proc. — ze bardzo ciezkiej. Proporcje te
ukfadaty sie zupetnie inaczej, gdy badane kobiety pytano o poprzednie zwigzki. W tym przypadku
az 33 proc. kobiet przyznato, ze doznato ciezkiej przemocy, 21 proc. — ze umiarkowanie ciezkiej,
a 23 proc. — ze lekkiej. W Szwecji 46 proc. objetych ankieta kobiet przyznato, ze doznaty
przemocy ze strony bliskiego mezczyzny. W 34 proc. przypadkoéw przemoc ta miata charakter
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seksualny, a 12 proc. respondentek doswiadczylo przemocy w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie.

Wyniki badan przeprowadzonych w roku 2003 w Szwaijcarii przez Daniele Gloor i Hanne
Meier potwierdzity wyzej podane wyniki badan z innych krajow. W ankiecie, ktéra objeto 1800
klientek jednej z klinik ginekologicznych w Zurychu, jedna kobieta na dziesie¢ przyznata, ze
doznata przemocy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Najwyzszy procent sprawcow
przemocy (7,9 proc.) stanowili partnerzy. Ponad trzy czwarte respondentek (76.8 proc.)
odpowiedziato, ze od ukohczenia pietnastego roku zycia przynajmniej raz w zyciu zostaty pobite
lub ich wolno$¢ zostata pogwatcona przez kogos z najblizszego otoczenia (Glorr/Meier 2004).

W liczbach absolutnych oznacza to, ze kazdego roku okoto 22 miliony sposrdd blisko
250 milionéw kobiet zyjacych w Unii Europejskiej doswiadcza przemocy. Dane te potwierdzaja,
ze przemoc wobec kobiet i dzieci jest powaznym problemem spotecznym, z ktérego wynikajg
ogromne szkody psychologiczne, spoteczne, gospodarcze i zdrowotne (Heise 1995). Wedtug
szacunkow holenderskich koszty zwigzane z przemocg wobec kobiet siegajg w tym kraju 200
milionéw euro rocznie. Autorzy raportu szwajcarskiego szacuja, ze koszty tej formy przemocy,
jakie ponosza wtadze federalne, kantonalne i miejskie wynoszg okoto 400 milionéw frankéw
szwajcarskich rocznie (Korf 1997, Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 FORMY PRZEMOCY | JEJ WPLYW

W  piSmiennictwie wielu krajéw znajdujemy obszerng dokumentacje na temat
kulturowych i spotecznych czynnikéw, skfaniajacych kobiety do ponownego przemyslenia swojej
decyzji, zeby poszukaé fachowej pomocy i opusci¢ stosujgcego przemoc meza (Mahoney 1994,
60; McWilliams/McKiernan 1993, 50-55; Dobash/Dobash 1998; Kirkwood 1993; Chatzifotiou
2004). Przemoc wobec kobiet wywiera negatywny wpltyw na wielkg liczbe oséb, przede
wszystkim kobiet i dzieci, ktére placg wielka cene emocjonalng, fizycznym, spotecznym i
materialnym za doswiadczenie przemocy, ktére jest ich udziatem (Stanko/Crisp/Hale/Lucraft
1997).

W tradycyjnym systemie wartosci w spoteczenstwach patriarchalnych najwazniejszg
rolg spoteczng kobiety jest rola zony i matki. Ponadto, w kregu kultury arabskiej i muzutmanskiej,
uwaza sie, ze kobiety moga spetni¢ swoje powotanie tylko wtedy, gdy sa zamezne (Boabaid
2002). Spoteczenstwa skladajg odpowiedzialno$¢ za powodzenie maizenstwa na barkach kobiet,
przypisujac im wine za nieudany zwigzek. Ta odpowiedzialno$¢ za losy matzenstwa jest waznym
czynnikiem wptywajacym na decyzje o milczeniu, o trwaniu w krzywdzacym zwigzku i nie
poszukiwaniu przez dtugie lata pomocy w powotanych do jej $wiadczenia instytucjach
(Strube/Barbour 1983, 786). W ten sposdb gteboko zakorzeniony poglad, w mysl ktérego
matzenstwo nalezy ratowa¢ za wszelkg cene dla dobra rodziny, w potaczeniu ze zwyczajem, na
mocy ktorego kobieta stygmatyzowana jest jako rozwodka taczy sie z tradycjg, zgodnie z ktorg to
kobieta jest odpowiedzialna za rozpad matzenstwa. Wszystkie te stereotypy umacniane sg przez
przyjaciét, cztonkdw rodziny i pracownikéw instytucji socjalnych i stajg sie waznymi czynnikami
zniechecajgcymi kobiety do szukania pomocy i wyzwolenia sie z krzywdzgcego zwigzku.

Jesli kobiety i dzieci majg uzyska¢ odpowiednig i skuteczng pomoc, konieczne jest
zrozumienie dynamiki i mechanizméw agresywnych zachowan.

2.4.1 PRZEMOC PSYCHICZNA

Przemoc nie zawsze ma charakter agresiji fizycznej. Jej celem jest uzyskanie wiadzy i
sprawowanie kontroli nad zyciem ofiary, zlamanie i podporzadkowanie jej wiasnej woli.
Amerykanska psychiatra Judith Herman (1992) znalazta podobiefnstwa miedzy schematem
przemocy stosowanej wobec kobiet i schematem dziatania oprawcéw w wiezieniach lub
obozach, gdzie stosuje sie tortury. Wiele kobiet, ktére doznaty przemocy z rak swoich partnerow,
byto poddanych réznym formom udreczenia psychologicznego, takim jak izolacja od swiata
zewnetrznego, grozby lub zniewagi. Cze$¢ byla zmuszana do ponizajacych lub bezsensownych
zachowan. Nierzadko zdarza sie, ze sprawca przemocy przeplata te znecania sie okresami, w
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ktorych okazuje przede wszystkim czuto$é, obdarowuje swoja partnerke kwiatami lub zaprasza ja
na kolacje do restauracji. Taka strategia moze kobiete zdezorientowac¢ i da¢ jej poczucie, ze
jednak jest nadzieja na utozenie sobie stosunkéw, ze mezczyzna ma réwniez zalety i ze moze
sie zmieni¢. W rzeczywisto$ci zachowanie takie to manipulacja, majgca na celu przekonanie
kobiety, zeby zaniechata mysli o rozstaniu. W kontekscie catego zwigzku, w ktérym panuje
przemoc, takie okazjonalne, czute zachowanie sie powinno by¢ uznane za element strategii
stosowanej przez sprawce przemocy.

2.4.2 PRZEMOC JAKO URAZ | ZAGROZENIE DLA POCZUCIA
TOZSAMOSCI

Przemoc w bliskich zwigzkach jest bolesnym doswiadczeniem, ktérego skutki nie
ograniczajg sie do obrazen fizycznych. Celem przemocy jest zniszczenie poczucia wiasne;j
wartosci ofiary i ztamanie jej oporu. Jednym ze zrddet traumy zwigzanej z zyciem w klimacie
przemocy jest ciagty lek przed jej powtérzeniem sie. W wielu przypadkach sprawca nie musi juz
nawet siega¢ po przemoc — wystarczg grozby lub przypomnienie wczesniejszych razéw, by
kobieta robita wszystko, czego od niej zada jej oprawca. Judith Herman proponuje nastepujace
wyjasnienie: Cho¢ przemoc jest powszechnie stosowang metodg wzbudzania panicznego
strachu i wymuszania pozadanych przez sprawce zachowan, dla utrzymania ofiary w stanie
ciggtego strachu nie jest konieczne uciekanie sie do niej przy kazdej okazji. Sprawcy czesciej
osiggajg swoje cele grozgc Smiercig lub ciezkiego zranieniem. Grozby pod adresem osob
trzecich moga przy tym byé réwnie skuteczne, jak grozby pod adresem ofiary. Z relacji
maltretowanych kobiet wiemy, Zze ich stosujacy przemoc partnerzy czesto groza, ze zabijg ich
dzieci, rodzicow lub przyjaciot, ktérzy udzielili kobiecie pomocy, jesli one sprébujg ucieczki z
domu (Herman 1992, 77).

Wiele kobiet nie jest w stanie obroni¢ sie przed przemoca, nawet gdy doswiadczajg jej
przez wiele lat — réwniez po rozstaniu sie ze sprawca. W niektorych przypadkach, ofiary
przemocy proébujg sobie poradzi¢ z lekiem przed przemocag, popadajac w uzaleznienie od
alkoholu lub narkotykéw. ,Alkoholiczki i narkomanki sg czesciej maltretowane przez swoich
partneréw niz kobiety nieuzaleznione. Czesciej takze decydujg sie walczy¢ we wtasnej obronie
lub prébujg sie msci¢, co tym bardziej naraza je na dalsza przemoc.” (Miller/Downs 1993, Logar
w HeXenhous (redakcja), 2002 b).

Z badan korelacji miedzy przemocq i uzaleznieniem przeprowadzonych przez Downs
mozna wyprowadzi¢ nastepujgce wnioski:

o wiekszos¢ kobiet przyjetych na leczenie detoksykacyjne byta ofiarg przemocy w

dziecinstwie albo przynajmniej $wiadkiem przemocy pomiedzy rodzicami;

wiekszo$¢ kobiet przyjetych na leczenie detoksykacyjne padta ostatnio ofiarg
przemocy z ragk partnera;

uzaleznienie kobiet przyjetych na detoksykacje, ktére doswiadczaty przemocy w
rodzinie, miato przebieg ciezszy niz w przypadku kobiet, nad ktorymi nikt sie nie znecat;

znaczny odsetek kobiet w schroniskach jest uzalezniona;

kobiety uzaleznione, przebywajace w schroniskach, byly ofiarami bardziej okrutnego
traktowania.

2.4.3 ZYCIE W NIEwOLI

,MOj maz nie zyczyt sobie, zebym wychodzita sama z domu. Gdy szedt do pracy, zabierat ze
sobg wszystkie klucze, tak ze nie mogtam zamkna¢ drzwi wejsciowych. Gdybym mimo wszystko
chciata wyjs¢, musiatabym zostawi¢ drzwi otwarte, bo inaczej po powrocie nie mogtabym sie
dostac¢ do domu. Tak wigc nie bytam zamknieta na klucz, ale i tak nie mogtam opusci¢ domu.” (z
wywiadu z Laurg, poradnia wiedenskiego schroniska dla kobiet).

Kobiety, nad ktérymi znecajg sie ich partnerzy lub mezowie, sg czesto wiezniami we
wiasnych domach. Mezczyzni kontrolujg ich wszystkie ruchy, uniemozliwiajac im prowadzenie
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niezaleznego zycia. Jak pokazuje powyzszy przyktad, sciany wiezienia nie musza by¢ widoczne
z zewnatrz. Judith Herman wyraza to zwiezle: ,Niewola polityczna wywotuje protesty, podczas
gdy niewola kobiet i dzieci w domu rodzinnym pozostaje czesto niezauwazona. Dom mezczyzny
jest jego zamkiem; rzadko kto jednak wydaje sie rozumie¢, ze ten sam dom moze by¢
wiezieniem dla kobiet i dzieci. W domowej niewoli rzadkoscia sag fizyczne bariery
uniemozliwiajace ucieczke. W wiekszosci domdw, nawet najbardziej nieprzyjaznych, nie ma krat
w oknach ani zasiekéw z drutu kolczastego. Kobiety i dzieci nie sg zakuwane w tancuchy, cho¢ i
to sie wydarza cze$ciej niz mogliby$my sie spodziewaé. Bariery uniemozliwiajace ucieczke sa na
0got niewidzialne. A jednak bardzo trudno je pokonaé. Dzieci sg zniewolone przede wszystkim
przez swoje uzaleznienie; kobiety materialne, spoteczne, psychologiczne i prawne
podporzadkowanie (Herman, 74).

2.4.4 IDENTYFIKACJA ZE SPRAWCA - ,,SYNDROM
SZTOKHOLMSKI”

Jedng z konsekwencji ciagtego zagrozenia przemoca jest sklonnos¢ ofiar do
identyfikacji z oprawcg i gotowos$¢ do dziatania w jego interesie. Tendencje te uwaza sie za
podswiadomie przyjeta strategie przetrwania. Podporzadkowanie woli oprawcy nie jest wolng
decyzjg ofiary, ale bezposrednim skutkiem przemocy. Agresor moze sie domaga¢ od kobiety nie
tylko podporzadkowania, ale réwniez tego, zeby go kochata. Herman odnotowuje: ,Gtéwnym
celem sprawcy przemocy wydaje sie by¢ zniewolenie ofiary. Osigga on swoj cel, sprawujac
despotyczng kontrole nad kazdym aspektem zycia ofiary. Jednak zwykta ulegto$¢ rzadko go
satysfakcjonuje; wydaje sie, ze wiekszo$¢ sprawcédw ma psychologiczng potrzebe
usprawiedliwienie swojego postepowania, a do tego potrzebna jest im petna afirmacja przez
ofiare. Dlatego nieustannie domagajg sie od swoich ofiar okazywania szacunku, wdziecznosci,
lub nawet mitosci. Jego ostatecznym celem wydaje sie stworzenie ofiary idealnej, z ochotg
przyjmujacej swoj los. (willing victim) (Herman, 1992, 75).

Identyfikacja ze sprawcag przemocy, bedaca reakcjg na sytuacje bez wyjscia, okreslana
jest mianem syndromu sztokholmskiego. Zjawisko to po raz pierwszy zaobserwowano w stolicy
Szwecji po wtamaniu do banku i wzieciu przez wtamywaczy grupy zakfadnikéw. Miedzy
wiezniowie a przestepcami zrodzita sie wiez, ktéra z uptywem dni stawata sie coraz blizsza. Po
wtargnieciu przez policje do banku i aresztowaniu wtamywaczy, niektorzy spos$réd bytych
zaktadnikow odwiedzito sprawcéw w wiezieniu. Syndrom sztokholmski moze dotknaé kazdego,
jesli tylko spetnione sg cztery warunki: zagrozone jest zycie tej ofiary; nie ma ona mozliwosci
ucieczki lub tak jej sie wydaje; ofiara nie ma kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, a sprawca,
przynajmniej od czasu do czasu, zachowuje si¢ przyjaznie. Psycholodzy Dee Graham i Edna
Rawlings (pte€¢) (1998) zauwazyli, ze warunki te sg czesto spetnione w przypadkach przemocy
domowej. Ofiary tej formy przemocy czesto przejawiajg symptomy syndromu sztokholmskiego.
W takich przypadkach kobieta panicznie boi sie uczyni¢ co$, co mogtoby sprowokowac lub
wzbudzi¢ gniew agresywnego partnera. Dlatego prébuje zyskaé zyczliwo$¢ mezczyzny i
zachowywac sie jak jego sprzymierzeniec. Moze sie zdarzy¢ na przyktad, ze kobieta star sie
broni¢ swego oprawce, odmawiajac podania prawdziwych przyczyn odniesionych obrazen lub
twierdzac, ze sama sie zranita.

2.4.5 BLISKI ZWIAZEK POMIEDZY SPRAWCA | OFIARA

Bliski zwiazek, jaki istnieje miedzy ofiarg i sprawca, a takze ekonomiczne i spoteczne
uzaleznienie od partnera, moze sprawic¢, ze kobiecie trudno jest sie broni¢. Wniesienie skargi na
cztonka witasnej rodziny spotka sie ze spoteczng dezaprobatg, Ze zrozumiatych powodéw
kobietom nie jest tatwo dzwoni¢ na policje i méwi¢ otwarcie o przemocy, jakiej doznaty. Na
policje zgtaszanych jest przecietnie tylko okoto 25 proc. przypadkéw przemocy w rodzinie.
Pozostate 75 proc. pozostaje tajemnicg rodziny (European Women’'s Lobby, 2000).
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Doswiadczenie pokazuje, ze kobiety mogg by¢ pobite lub w inny sposéb skrzywdzone nawet
trzydziesci razy zanim zgtoszg sie na policje.

2.4.6 OCHRONA IMIGRANTEK PRZED PRZEMOCA

Szczegdlnie trudna jest sytuacja kobiet imigrantek. Jesli nie majg wtasnej wizy, prawo
pobytu tym bardziej uzaleznia je od meza, co sprawia, ze sg bardziej narazone na przemoc i
bardziej bezradne. Wynikajace stad zagrozenia moga by¢ wyeliminowane lub zmniejszone tylko
wtedy, jesli wszystkie kraje europejskiej zagwarantujg przybywajacym do nich kobietom osobne
wizy i pozwolenia na prace, ktore nie wigza ich z mezem.

Imigrantki powinny tez otrzymac wystarczajacg pomoc socjalng i ekonomiczng, aby
mogty rozpocza¢ nowe, samodzielne zycie. Kobiety te nie majg prawa w wiekszosci tych samych
praw, co kobiety miejscowe, a wielu krajach nie majg prawa do zadnej pomocy socjalnej. Tym
bardziej powinny mie¢ mozliwos¢ uzyskania pomocy w schroniskach. Dla nich i dla ich dzieci jest
to czesto jedyne miejsce, w ktérym moga sie czué bezpiecznie. Odnosi sie to do stosunkowo
duzej liczby kobiet w schroniskach. Na przyktad w Danii w 2002 roku 32 proc. kobiet
ubiegajacych sie o miejsce w schronisku byto imigrantkami. W Austrii kobiety z innych krajéw
stanowig przeszio potowe klientek w schroniskach.

Schroniska dla kobiet muszag dysponowac¢ $rodkami umozliwiajgcymi prowadzenie
poradnictwa w jezyku ojczystym przynajmniej dla najwiekszej liczebnie grupy imigrantek. Jesli
kobiety z innych krajéw majg otrzymaé pomoc, ktérej potrzebuja, niezbedne sa takze materiaty
informacyjne w réznych jezykach i inne pomoce.

2.4.7 WPLYW NA DZIECI

Przemoc wobec kobiet zawsze ma dramatyczny wptyw na ich dzieci. W wielu
przypadkach dzieci réwniez sg bite lub krzywdzone w inny sposéb przez swoich ojcow lub
ojczymow. (Hester/Mullender 2003).

Badania pokazaty, ze gdy dochodzi do aktéw przemocy, 90 proc. dzieci przebywa w tym samym
lub w sasiednim pokoju. Jedna trzecia z nich jest bezposrednim Swiadkiem przemocy, prébuje
broni¢ swojej mamy i niekiedy samo doznaje przemocy (Asian Women and Domestic Violence,
Informacja dla doradcéw, 1995, 2/ Women Against Rape, 1998,2).

Badanie przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych wykazato, ze w 70 proc. przypadkéw, w
ktorych  krzywdzone byly kobiety, ofiarg przemocy bylo réwniez dziecko (por.
Bowker/Arbitell/McFerron, 1998). Obawa, Zze sprawy przyjmag jeszcze dgorszy obrét, jesli
poszkodowana kobieta podejmie kroki przeciw swemu sprawcy i poszuka pomocy na zewnatrz,
stanowi wazny powdd tego, ze kobiety nie sktadajg skargi na policji i pozostajg w krzywdzacych
zwigzkach, skazujgc sie dalsze cierpienie.

Dlatego wtasnie dzieci potrzebujg bezpiecznego miejsca do zycia i wsparcia, jakiego moze
udzieli¢ schronisko. Schroniska dla kobiet sg réwniez schroniskami dla dzieci, ktére w Europie
stanowig ponad potowe ich mieszkancow. Dzieci, ktére sg Swiadkami znecania sie przez ich
ojcow nad matkami, z wiekszym prawdopodobienstwem stang sie w przysztosci sprawcami lub
ofiarami przemocy. Wielu chtopcéw bedzie stosowaé przemoc wobec swoich zon i partnerek,
wiele dziewczat uwiklia sie w krzywdzace zwigzki. (Appelt/Hdllriegl/Logar, 2001). Dzieci muszg
uzyska¢ pomoc i wsparcie, by moc sobie poradzi¢ z przemocg w rodzinie.

2.4.8 PRZYWROCENIE WIARY WE WLASNE SILY

Przemoc pozostawia gtebokie Slady na ciele i w psychice ofiar — niszczy poczucie
wiasnej wartosci i niezaleznosci. Trzeba jednak pamieta¢, ze poddane przemocy kobiety i dzieci
nie sa wylagcznie jej biernymi ofiarami. Kobiety stosujg wiele strategii, majacych na celu
powstrzymanie przemocy, a dzieci probujg pomagaé swoim matkom, krzyczac, dzwonigc na
policje, ostaniajac je, lub nawet podejmujac dziatania skierowane bezposrednio przeciwko
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sprawcy. Kobiety przygladajg sie uwaznie swoim partnerom, majac nadzieje, ze ich uwagi nie
umknie moment, w ktérym wybuch agresji jest nieuchronny. Wtedy szukajg bezpiecznego
schronienia. Gdy mezczyzna wraca do domu w agresywnym nastroju, kobiety prébujg go
uspokoi€. Bronig dzieci przed biciem, nawet jesli tym samym narazajg sie na przemoc. Istnieje
kilka podstawowych strategii przetrwania, podejmowanych zwykle przez kobiety zamieszkujace
wspodlnie z agresywnym mezczyzng. Kobiety bite stajg sie ekspertami od radzenia sobie z
sytuacjg zagrozenia przemocg i w zadnym razie nie mogg by¢ traktowane tylko jako ofiary.
PowinniSmy dostrzegac¢ takze ich site i wole przetrwania. Wszelkie préby uznania ich za istoty
stabe, niezdolne do samodzielnego dziatania lub nawet zaburzone psychicznie, nie tylko w
niczym nie pomagaja, ale wrecz jeszcze bardziej ostabiajg ich pozycje.

Kazda kobieta ma prawo wies¢ takie zycie, jakie jej odpowiada. Ma tez wszelkie prawo
podejmowac takie zyciowe decyzje, jakie uwaza za stosowne.

Instytucje tradycyjnie przeznaczone do zarzadzania i sprawowania kontroli nie nadajg
sie dobrze do realizowania celu upodmiotowienia kobiet i przywrécenia im wiary we wiasne sity.
Dlatego wiadnie maltretowane kobiety i dzieci potrzebujg wyspecjalizowanych schronisk, ktérych
strategia dziatania i podej$cie praktyczne dostosowane jest do ich potrzeb. Jesli kobiety majg
uzyska¢ pomoc i wsparcie, jakich potrzebuja, muszg by¢ traktowane z poszanowaniem ich
silnych stron, z delikatnoscig, empatycznie i ze $wiadomoscig ich rzeczywistych potrzeb. Dlatego
wiasnie ostatecznym celem istnienia i dziatania schronisk dla kobiet jest ich upodmiotowienie,
przywrdcenie im wiary we wtasne sity i zdolnosci do prowadzenia niezaleznego, samodzielnego
zycia bez przemocy.

2.5 WNIOSKI DLA SCHRONISK | INNYCH PLACOWEK DLA KOBIET

W kolejnym rozdziale skupimy sie na szczegétowych rozwigzaniach, ktére powinny byc¢
stosowane w instytucjach $wiadczacych pomoc krzywdzonym kobietom i ich dzieciom. Oméwimy
warunki, jakie muszg by¢ stworzone w schroniskach, i srodki, ktérymi powinny one dysponowac,
by méc udziela¢ takiego wsparcia, jakiego kobiety potrzebuja.

Przedstawione przez nas wymagania, jakie muszg speti¢ profesjonalnie $wiadczone
spoteczne ustugi dla kobiet powinny by¢ traktowane jak zalecenia dla rzadéw i wtadz lokalnych
odpowiedzialnych za ich organizacje i finansowanie. Te same kryteria omawiamy w rozdziale
pod tytutem ,Praktyka”.

2.5.1 WYMAGANIA DOTYCZACE SCHRONISK DLA KOBIET W
LICZBACH

Kazde panstwo musi zapewni¢ dostateczng liczbe schronisk dla kobiet. W kazdym
regionie, rowniez na terenach wiejskich, powinno istnie¢ przynajmniej jedno schronisko otwarte
dla kobiet i dzieci przez 24 godziny na dobe. Kazda kobieta powinna mie¢ mozliwos¢ szybkiego
dotarcia do tego typu placowki, ktéra powinna dysponowa¢ $rodkami transportu dla swoich
klientéw. W kazdym kraju powinien takze istnie¢ krajowy, bezptatny telefon zaufania dla ofiar
przemocy. Przynajmniej jedno schronisko w kazdym regionie powinno prowadzi¢ telefon
dyzurny, czynny przez catg dobe, z mysla o kobietach, ktérym trzeba zapewnié¢ natychmiastowg
pomoc.

Wiele schronisk udziela mocy kobietom w ich miejscu zamieszkania lub prowadzi
doradztwo dla kobiet, ktére nie sg statymi rezydentkami. Poradnictwo to stanowi bardzo wazng
forme wsparcia dla ofiar przemocy. Tak jak w sektorze ochrony zdrowia, zapobieganie i
zwalczanie przemocy w rodzinie obejmuje wiele réznych form pomocy, ktére majg zaspokajac
rézne potrzeby kobiet i dzieci doznajacych przemocy. Pomoc ta powinna obejmowac:
zapewnienie bezpiecznego miejsca pobytu w schronisku, poradnictwo poza schroniskiem,
telefon zaufania, pomoc w domu rodzinnym na obszarach wiejskich, osrodki interwencji
kryzysowej i programy pomocy w zakwaterowaniu. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o to, by
kobiety mogty wybra¢, z jakiej formy pomocy chcg skorzystac.
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Cho¢ ochrona, jakg zapewnia prawo i instytucje stojace na jego strazy, jest bardzo
wazna, nie powinna ona by¢ traktowana jako substytut dla schronisk. Doswiadczenia austriackie,
gdzie prawne $rodki ochrony przed przemocqg istniejg juz od dziesieciu lat, pokazuja, ze
schroniska sg nadal bardzo potrzebne. Rosngca liczba zakazéw zblizania sie do ofiary wydanych
na podstawie ustawy o ochronie przez przemocg w rodzinie zdaje sie nawet wskazywac, ze
zapotrzebowanie na miejsca w schroniskach jest coraz wieksze.

Oto kilka powoddw, dla ktoérych schroniska sg niezbedne réwniez w tych krajach, w
ktorych istnieje skuteczny system prawnej ochrony przed przemoca:

Nie kazda ofiara przemocy chce zwrdci¢ sie o pomoc do policji i wymiaru sprawiedliwosci; nie
kazda chce wnosi¢ oskarzenie przeciwko swemu mezowi lub partnerowi;

Niektore kobiety wolg zatrzymac sie w schronisku i pozosta¢ tam taj diugo, jak to bedzie
konieczne;

Kobiety, ktére w kazdej chwili moga pasc¢ ofiarg przemocy, potrzebujg bezpiecznego schronienia
zanim zostanie przeprowadzona separacja, gdyz prawo hie zawsze moze zapewnic
natychmiastowa i petng ochrone przed przemoca.

Niektoére kobiety nie mogg lub nie chca pozosta¢ w miejscu zamieszkania, na przyktad dlatego,
ze kojarzy sie ono z cierpieniami, jakich doznaly, lub dlatego, ze w sasiedztwie zamieszkujgq
cztonkowie bliskiej rodziny sprawcy, lub tez dlatego, ze zakonczyt sie termin wynajmu
mieszkania albo nie byto ono wynajete na ich nazwisko.

2.5.2 FINANSOWANIE PRZEZ PANSTWO | STRUKTURA
ORGANIZACYJNA SCHRONISK DLA KOBIET

Schroniska dla kobiet stanowig wazny element systemu pomocy psychologicznej i
spotecznej, i jak inne placéwki socjalne powinny by¢ uwazane za integralng czes¢ systemu ustug
Swiadczonych przez panstwo na rzecz dobra publicznego.

Oznacza to, ze na panstwo i jego organach spoczywa obowigzek zapewnienia
odpowiedniego finansowania schronisk i innych placéwek dziatajgcych na rzecz kobiet. Zasady
finansowania schronisk dla kobiet powinny byé okreslone ustawowo, a srodki przeznaczone na
ten cel powinny pokrywac¢ wszystkie koszty wynikajgce z profesjonalnego prowadzenia tego
rodzaju instytucji.

Schroniska dla kobiet, telefony zaufania i inne formy pomocy socjalnej moga
adekwatnie wypetnia¢ swoje obowigzki, jesli ma zapewnione finansowanie na okres kilku lat lub
bezterminowo.

W ostatnich latach te nowoczesne panstwa demokratyczne, ktére uwazajg, ze
zapewnienie ochrony zdrowia i opieki socjalnej nalezy do ich obowiazkéw, przejawiajg coraz
wyrazniej tendencje do powierzania kolejnych zadan publicznych organizacjom pozarzadowym.
Organizacje te sg niezaleznymi i nie nastawionymi na zysk stowarzyszeniami, ktére odpowiadajg
na potrzeby i Swiadczg ustugi w dziedzinie pomocy socjalnej i polityki spoteczne;.

Europejskie schroniska dla kobiet sg w wiekszosci prowadzone przez kobiece
organizacje pozarzadowe, ktére w trakcie wieloletniej pracy z kobietami doznajacymi przemocy
zyskaty w tej dziedzinie wielkg wiedze i doswiadczenie praktyczne. Ta forma organizacyjnej
pomocy dla kobiet okazata sie bardzo skuteczna, dlatego powinna by¢ stosowana w nowych
projektach. Organizacje kobiece podchodzg do swojej pracy bardziej elastycznie, a ofiarom
przemocy tatwiej jest zwrdci¢ sie o pomoc do innych kobiet niz do instytucji rzgdowe;j.

Wspotpraca organdw wiadzy publicznej i organizacji kobiecych okazata si¢ bardzo
skuteczna i przyniosta korzysci tysigcom kobiet w wielu krajach. Formulg, ktéra zapewnia
powodzenie jest partnerstwo prywatno-publiczne.

Instytucje panstwowe powinny sie domagaé przestrzegania przez organizacje kobiece
standardow jako$ci, okreslonych w niniejszym podreczniku, ale jednoczesnie powinny szanowac
ich profesjonalng niezaleznos¢. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez
schroniska i innych form wsparcia (por. rozdziat Zarzadzanie jakoscig, dokumentacja i
ewaluacja) wymaga prowadzenia regularnej kontroli wewnetrznej i zewnetrznej. Nie wolno
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zapominaé, ze utrzymanie wysokiej jakosci pracy jest niemozliwie bez zapewnienia koniecznych
$rodkow finansowych.

2.5.3 WLASCIWA POMOC DLA KOBIET | DZIECI - ZASADY
FEMINISTYCZNE

Doznajgace przemocy kobiety i dzieci nie powinny szuka¢ pomocy w schroniskach dla
bezdomnych Ilub innych placéwkach socjalnych, niedostosowanych do ich specyficznych
potrzeb. W przypadku ofiar przemocy w rodzinie nie mozemy poprzesta¢ na zapewnieniu im
dachu nad gtowa. Niezbedny jest system schronisk dla kobiet, ktérych koncepcja i zasady
dziatania dostosowane sg do specyficznych potrzeb kobiet i dzieci doznajacych przemocy w
rodzinie. Zapewnie ochrony i bezpieczenstwa z pewnoscig nalezy do najwazniejszych zadan
schronisk dla kobiet. Jednak rownie wazne jest, aby nie byly one skazane na pobyt w
instytucjach, ktére dalej beda ostabia¢ ich zdolnos¢ do samodzielnego zycia. Koncepcja i cele
dziatania schronisk dla kobiet muszg by¢ nastawione na ich upodmiotowienie i przywrécenie im
wiary we wiasne sity.

Przyjeta przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych deklaracja w sprawie przemocy
wobec kobiet uznaje historycznie nieréwny podziat witadzy miedzy mezczyznami i kobietami za
gtébwng przyczyne przemocy. W konsekwencji ostatecznym celem schronisk dla kobiet jest
udzielenie im pomocy w wyzwoleniu sie z krzywdzacego zwigzku i ich petna emancypacja, bez
wzgledu na to, czy kobieta chce pozosta¢ ze swoim partnerem, czy decyduje sie go opuscic.
Podstawowym zadaniem schroniska jest przede wszystkim potozenie kresu przemocy. To, czy
kobieta chce zakonczy¢ zwigzek, w ktérym doznaje przemocy, jest jej wlasng decyzja, ktdéra musi
by¢ respektowana. Gidwnym celem nie moze by¢ na przyktad zachowanie petnej rodziny — musi
nim by¢ potozenie kresu przemocy.

Sprawcom przemocy nalezy uzmystowi¢, ze nie ma usprawiedliwienia dla bicia i
znecania sie nad czionkami rodziny i ze oni sami sg odpowiedzialni za to, by zaprzestac
przemocy. Schroniska dla kobiet zainicjowaty i opracowaty programy psychoedukacyjne dla
sprawcow przemocy w rodzinie (Logar/Réseman/Ziircher, 2002).

Praktyczne doswiadczenia zebrane przez schroniska europejskie w ciggu ostatnich
trzydziestu lat wykazaly, ze feministyczne i emancypacyjne zasady dziatania gwarantujg, ze
pomoc udzielana ofiarom przemocy w rodzinie jest skuteczna i dostosowana do ich
rzeczywistych potrzeb (Hanetseder, Bern/Stuttgart/Wien/1992).

Rzady centralne i organy panstwa mogg i powinny bra¢ te doswiadczenia pod uwage w
trakcie zakfadania i rozwijania instytucji zapewniajacych pomoc i wsparcie dla kobiet i dzieci
doznajacych przemocy w rodzinie.
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3 CELE I ZASADY

Schronisko dla kobiet to bezpieczne miejsce, gdzie kobiety i dzieci z rodzin, w ktérych
panuje przemoc, mogg zamieszka¢ bez obawy, ze bedg tam bite lub krzywdzone w inny sposdb.
Schroniska $wiadcza wyspecjalizowane ustugi i zapewniaja bezpieczenstwo osobiste.
Podstawowg zasada, jaka powinny sie kierowa¢ osoby pracujgce z kobietami — ofiarami
przemocy, powinno by¢ petne zaangazowanie na rzecz praw kobiet i dazenie do przywrécenia
im wiary we wiasne sity, tak by mogty wies¢ godne i niezalezne zycie.

Schroniska dla kobiet petnig wazng role w zwalczaniu przemocy w rodzinie. Ich zadania
nie ograniczajq sie jednak do zapewnienia bezpiecznego miejsca pobytu. W schronisku, kobiety i
ich dzieci powinny otrzymaé wszelkag pomoc, dzieki ktorej beda mogty poradzi¢ sobie z
traumatycznymi doswiadczeniami, potozy¢ kres przemocy, odzyska¢ szacunek dla samych
siebie i zaczg¢ samodzielnie budowa¢ nowe, niezalezne zycie. W schroniskach kobiety moga
liczy¢ na wsparcie w sytuacjach kryzysowych i wszelkg inng pomoc w problemach zwigzanych z
przemoca w rodzinie: porady prawne, dach nad gtowa, pomoc w znalezieniu pracy i terapie. W
schroniskach kobiety i dzieci zaznajamiajg sie z nowym stylem zycia w rodzinie. Petnig one takze
wazng role edukacyjna: prowadzg dziatalno$¢ na rzecz poszerzenia spotecznej wiedzy i
zrozumienia zjawiska przemocy w rodzinie, wspotpracujg z przedstawiecielami réznych grup
zawodowych, organizujgc dla nich szkolenia i r6znego rodzaju imprezy, bezposrednio angazujg
sie w pomoc dla ofiar przemocy, przygotowujg i realizujg programy edukacyjne dla mtodziezy
szkolnej oraz wiele innych przedsiewziec.

Schronisko dla kobiet definiuje sie poprzez:

e  specyficzne cele;

e  Scisle okreslong grupe celowg;

. zasady dziatania;

e  specjalistyczne $wiadczenia i profesjonalny zesp6t (poréwnaj rozdziaty 5 i 7)
e  specyficzne $rodki ostroznosci (poréwnaj rozdziat 6)

Okreslenia ,schronisko dla kobiet” nalezy uzywac tylko wobec tych placoéwek, ktére
petnig wszystkie wyzej wymienione i nizej szczegotowo opisane zadania.

3.1 CELE SCHRONISKA DLA KOBIET

Schroniska dla kobiet realizujg cele, ktére powinny byé jasno okreslone od pierwszych
chwil ich istnienia. Zapewni to wysoka jako$¢ sSwiadczonych przez nie ustug. Schroniska
odgrywajg wazng role w zapobieganiu przemocy wobec kobiet i dzieci. Z samej swojej istoty
maja powstrzymac dalsza przemoc i zapobiegaé jej nawrotom. Krzywdzone kobiety i ich dzieci
potrzebujg troskliwej opieki, praktycznego wsparcia i pomocy w procedurach prawnych.
Potrzebujg doradcéw. Ustugi $wiadczone przez schroniska muszg spetnia¢ potrzeby
krzywdzonych kobiet. Przezwyciezenie skutkéw wieloletnich, dramatycznych dos$wiadczen
wymaga zaréwno interwencji kryzysowych, jak i dtugotrwatej terapii.

Jednakze, schroniska dla kobiet zwykle organizujg lub biorg udziat w dziataniach
zapobiegawczych na poziomie podstawowym i wyzszym (poréwnaj rozdziat 5). Z tego miedzy
innymi powodu petnig one kluczowg role w zwalczaniu i zapobieganiu przemocy wobec kobiet i
dzieci.

3.1.1 OCHRONA | BEZPIECZENSTWO

Najwazniejsze dla ofiar przemocy jest bezpieczenstwo. Dlatego schroniska powinny
nadac¢ najwyzszy priorytet skutecznej ochronie osobistej (poréwnaj rozdziat 7)
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3.1.2 UPODMIOTOWIENIE

Przemoc to gteboko traumatyczne doswiadczenie, doswiadczenie bezradnosci i bycia
zdanym na faske innej osoby. Dlatego celem wszelkich form pomocy dla ofiar przemocy powinno
by¢ pokonanie uczucia bezradnosci i przywrdcenie kobietom wiary we wiasne sity — zeby mogty
powréci¢ do samodzielnego zycia. Kobiet, ktdre byty ofiarami przemocy nie powinno sie nazywaé
,chorymi” lub ,zaburzonymi”, gdyz takie etykiety czynig je jeszcze stabszymi. Stabos¢ taj jest
wynikiem przemocy, na ktorej cierpi ciato, umyst i poczucie wtasnej wartosci. Niektére podejscia
do pracy z ofiarami przemocy oparte sg na btednym zatozeniu, w mys| ktérego brak wiary w
siebie traktowany jest jako zaburzenie osobowosci. Doswiadczenia profesjonalistéw pracujacych
dla schronisk i innych organizacji przeciwdziatajacych przemocy wobec kobiet wskazujg, ze
kobiety powinny by¢ traktowane jak ekspertki, jak osoby, ktére najlepiej znajg swojg sytuacje.
Najpierw jednak trzeba im to uzmystowi¢, wiekszos$¢ ofiar przemocy nie wierzy rowniez w swoja,
zdolno$¢é do zrozumienia swojej sytuacji zyciowej, w tym réwniez przyczyn stosowanej wobec
nich przemocy (poréwnaj rozdziat 5.1). Petne zrozumienie mechanizmu przemocy umozliwia im
opracowanie skutecznej strategii sprzeciwu wobec przemocy. Celem ostatecznym jest
oczywiscie zycie zupetnie wolne od przemocy.

3.1.3 ZMIANA SPOLECZNA

Ruch schronisk dla kobiet dgzy do obalenie przesadoéw, postaw i zachowan, ktére sg
pozywka dla przemocy wobec kobiet i dzieci i ktére jg utrwalaja.
W zwigzku z powyzszym schroniska prowadzg dziatalno$¢ zmierzajaca do podniesienia
Swiadomosci w zakresie:
e  sytuacji kobiet i dzieci;
e wptywu, jaki przemoc domowa ma na spoteczenstwo;
e  skutecznych form pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie;
e  skutecznych sposobdw przerwania przemocy wobec kobiet i dzieci;
e  korzysci, jakie odniesie przeciwne przemocy spoteczenstwo (poréwnaj rozdziat 5.3).

3.2 DLA KOGO PRZEZNACZONE SA SCHRONISKA? GRUPY CELOWE

Schroniska dla kobiet powinny by¢ dostepne dla wszystkich kobiet, ktére padly ofiarg
przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, seksualnej lub ekonomicznej, popetnionej przez
partnera, bytego partnera lub cztonka rodziny.

Jak juz powiedziano w rozdziale 2, wiekszo$¢ ofiar przemocy domowej to kobiety, a
wiekszos¢ jej sprawcow, to mezczyzni. Zdarza sie wszakze, ze przemocy wobec kobiet
dopuszczajg sie inne kobiety — partnerki seksualne albo kobiety starsze lub wyzej usytuowane w
hierarchii rodzinnej (zwlaszcza w spoteczenstwach sScisle przestrzegajacych hierarchii grupowej).

Schroniska powinny by¢ dostepne dla wszystkich kobiet, bez wzgledu na wiek,
wyznanie, narodowos$¢, przynaleznosé¢ etniczng, orientacje seksualng, niepetnosprawnose,
status prawny, spoteczny lub matzenski, sympatie polityczne lub sytuacje finansowa.

Pewne problemy moga wynika¢ z wieku niektorych klientek. Na przyktad w przypadku
dziewczat niepetnoletnich mogg powsta¢ problemy prawne. W takich przypadkach konieczne
moga by¢ uzgodnienia z instytucjami odpowiedzialnym za ochrone praw i intereséw dzieci. W
niektérych krajach lepszym rozwigzaniem moze by¢ nawigzanie wspotpracy z instytucjami
udzielajgcymi pomocy mtodym kobietom i dziewczetom, gdyz grupy te majg swoje specyficzne
problemy i potrzeby.

(W Szweciji istnieje ponad 30 schronisk dla mtodych kobiet. Patrz: Roks, www.roks.se/index.html)

Schroniska dla kobiet stuzg réwniez dzieciom.

Jak wyjasniamy bardziej szczegétowo w rozdziale 5.2, przemoc w rodzinie krzywdzi
réwniez dzieci, ktére moga by¢ ofiarami lub $wiadkami przemocy wobec swoich matek. Oba
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doswiadczenia sg dla dziecka gteboko traumatyczne. Kobiety mogg odméwi¢ skorzystania z
pomocy schroniska, jesli nie bedzie im wolno zabra¢ ze sobg dzieci.

Ograniczona powierzchnia mieszkalna w schronisku lub brak dostatecznej ochrony
prywatnosci uzasadniajg wprowadzenie ograniczenia wieku dostepu dla chtopcow. Jesli jednak
jakis chtopiec nie zostanie przyjety do schroniska ze wzgledu na wiek, obowigzkiem
pracownikow schroniska jest znalezienie dla niego miejsca w hostelu lub w innej placéwce dla
mitodziezy. Innym rozwigzaniem moze by¢ udostepnianie kobietom z dorastajacymi chtopcami
specjalnych pomieszczen z osobnym wejsciem.

(Przykiad: Schronisko w Eisenstadt. Wiecej informagciji: http://www.aoef.at)

Kazde schronisko powinno przyja¢ wlasne zasady postepowania w takich sprawach,
biorgc pod uwage istniejace mozliwosci i dostepne rozwigzania alternatywne.

Trzeba w tym miejscu wyjasnic¢, ze przemoc w rodzinie lub w zwigzkach intymnych to
tylko jedna z wielu istniejacych form przemocy wobec kobiet. Kobiety bywajg ofiarami handlu,
wymuszonych matzenstw, obrzezania, przemocy seksualnej, gwattéw wojennych itd. Méwiac
najogdlniej, pracownicy lub zarzad kazdego schroniska powinni zdecydowacd, czy i jakie
kategorie ofiar przemocy beda przyjmowane, poza kobietami bitymi przez mezéw lub partneréw.
Decyzje w tym zakresie muszg oczywiscie uwzglednia¢ mozliwosci kazdego schroniska —
zarowno zakres $wiadczonych w nim ustug, jak i dostepne srodki bezpieczenstwa. Schroniska
dla ofiar przemocy nie sg zwykle przeznaczone dla kobiet bezdomnych, choé trzeba pamietac,
ze wiele bezdomnych kobiet przechodzita w przeszitosci lub przechodzi obecnie przez piekto
przemocy domowej, i z tej racji powinna by przyjeta do schroniska.

Personel schronisk moze mie¢ powazny problem z udzielaniem skutecznej pomocy
kobietom uzaleznionym, naduzywajgcym alkoholu i chorym psychicznie.

Uzaleznienia, naduzywanie alkoholu i inne zaburzenia psychiczne sg czesto wynikiem
traumatycznych doswiadczen zwigzanych z przemoca w rodzinie lub przemocag seksualng
(poréwnaj rozdziat 2). Zespot prowadzacy schronisko powinien sie zastanowié, czy jest w stanie
udzieli¢ skutecznej pomocy kobietom z tego typu problemami, czy tez podjaé w tym zakresie
wspétprace ze specjalistami. Decyzje powinny by¢ podejmowane indywidualnie, w zaleznosci od
rodzaju problemow psychicznych i mozliwosci danej placowki.

3.1 ZASADY, JAKIMI KIERUJA SIE SCHRONISKA

Realizowane przez schroniska cele sg $ciSle zwigzane z podstawowymi zasadami,
ktore wptywaja na wszystkie aspekty pracy tych placéwek. Zasady te obejmuja:

3.2.1 FEMINISTYCZNY PUNKT WIDZENIA

Przemoc mezczyzn wobec kobiet jest wyrazem historycznie uksztaltowanego,
nierobwnego podziatu wladzy miedzy kobietami mezczyznami i odzwierciedla relacje migdzy
przedstawicielami obu pici w zyciu spotecznym i politycznym. Dlatego przemoc powinna byé
rozpatrywana przede wszystkim jako problem spoteczny i polityczny. Schroniska dla kobiet
powinny réwniez petni¢ role polityczng, podejmujac starania na rzecz upowszechnienia i
pogtebienia wiedzy na temat zjawisk i proceséw spotecznych, historycznych, kulturowych i
politycznych, ktére sg pozywkag dla przemocy. Kobiety i dzieci powinny uzyskaé mozliwosé
publicznego wypowiadania sie na temat i przeciwko przemocy, a spoteczenstwo powinno
zagwarantowa¢, ze sprawcy przemocy poniosg odpowiedzialnos¢ za swoje czyny.
Feministyczne zasady postepowania w schroniskach dla kobiet powinny obejmowaé sposoby
dziatania, ktére umozliwig kobietom i dzieciom uwolnienie sie z krzywdzacych zwigzkéw.



22

3.2.2 KOBIETY POMAGAJA KOBIETOM

Krzywdzone kobiety cierpig z powodu dominacji i ztego traktowania przez partnera.
Dlatego potrzebujg wsparcia i pomocy od kobiet przeszkolonych w zakresie przyczyn i
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ofiary przemocy cierpig rowniez dlatego, ze czujq sie stabe, ze utracity wiare we wlasne
sity i wlasne mozliwosci. Dlatego w schroniskach powinny panowaé warunki, w ktérych mogtyby
odzyska¢ wiare w to, ze sg zdolne do samodzielnego, aktywnego zycia. Zasada ta powinna
znalez¢ odzwierciedlenie w strukturze organizacji pracy w schronisku. Klientki nie powinny by¢
kierowane tylko do zaje¢ pomocniczych, powinny takze podejmowaé bardziej odpowiedzialne,
kierownicze zdania. Dzieki temu majgq okazje przemyslec i przezwyciezy¢ stereotypy dotyczace
rol spotecznych kobiet i mezczyzn. Ta zasada w rownym stopniu odnosi sie do innych form
pomocy dla kobiet.

3.2.3 POPARCIE DLA KOBIET

Przeciwdziatanie przemocy oznacza konieczno$¢ zajecia przez personel schroniska
jednoznacznego stanowiska potepiajacego wszelkie formy przemocy wobec kobiet (zero
tolerancji dla przemocy!). Proby zachowania neutralno$ci wobec tego, co sie stato, mogg de
facto prowadzi¢ do mniejszej lub wiekszej tolerancji przemocy. Od kobiet, ktére szukajg pomocy
w schronisku, nie wolno domagaé¢ sie dowodéw na to, ze faktycznie padty ofiarg pobicia lub
innego ztego traktowania. Nalezy im okaza¢ zaufanie i traktowa¢ je bez uprzedzen. Ofiary
przemocy oczekujg pomocy osob, ktére zdecydowanie stang po ich stronie i udzielg im pomocy
zawsze wtedy, gdy bedzie ona potrzebna. Bezwarunkowe poparcie i solidarno$¢ nalezg do
najwazniejszych zasad dziatania.

Osobg odpowiedzialng za przemoc jest zawsze sprawca. Przyjecie zdecydowanego
stanowisko sprzeciwu wobec wszelkich form przemocy oznacza potepienie dla krzywdzacych
zachowan, ale nie musi oznacza¢ potepienia dla sprawcy jako osoby.

3.2.4 PRACA ZESPOLOWA (UNIKANIE HIERARCHICZNYCH
STRUKTUR SPOLECZNYCH)

Koncepcja i program schronisk dla kobiet siega swoimi korzeniami ruchu wyzwolenia
kobiet z lat sze$cdziesigtych i siedemdziesigtych XX wieku, gdy celem bylo zniesienie
dyskryminacji i wprowadzenie réwnosci we wszystkich obszarach i dziedzinach zycia
spotecznego.

Struktura organizacyjna schroniska powinna odzwierciedlac¢ te cele, uwzgledniajac w
szerokim zakresie zasady demokracji wewnetrznej, wprowadzajac réwny podziat wiadzy, i
unikajac tworzenia hierarchicznych i biurokratycznych struktur. W wielu schroniskach pracownicy
tworzg zespoly, ktérych cztonkowie dzielg miedzy sobg obowigzki kierownicze.

Nawet jesli schronisko zatrudnia dyrektora, mozliwa jest taka organizacja pracy, w ktorej
zespo6t odgrywa kluczowg role, a klientki wtagczane sg zaréwno w proces podejmowania decyzji,
jak i w inne prace nad rozwojem placowki.

Demokratyczne struktury wymuszajg wysokg gestos¢ interakcji w grupie i przyczyniaja
sie do uksztattowania partnerskich stosunkéw miedzyludzkich, w ktérych mozna razem zy¢ i
pracowac¢ w atmosferze rdwnosci i solidarnosci.

3.2.5 STRUKTURY DEMOKRATYCZNE | UCZESTNICTWO

Demokratyczne struktury i mozliwos¢ aktywnego udziatu w zyciu schroniska to bardzo
wazne zasady. We wszystkich placowkach tego rodzaju odbywajg sie regularne zebrania
zespotu i klientek, ktére sg podstawowg formg uczestnictwa klientek w zyciu spotecznosci.
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Nalezy koniecznie zadba¢ o to, zeby schroniska dla kobiet nie zamienily sie w instytucje, w
ktorych klientki nie bylyby samodzielne, a ich Zzycie bytoby poddane kontroli. Kobiety musza
aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich decyzjach i wydarzeniach. Wiadzy, jakg mieli nad nimi
mezczyzni, nie mozna zastgpi¢ wladzg instytucji. Pracownicy schronisk muszg dotozy¢ wszelkich
staran, zeby przepisy regulaminu byty stosowane w taki sposob, ze utatwia¢ klientkom orientacje
w obowigzujgcych w nim zasadach, bez ograniczania, o ile to mozliwe, osobistej wolnosci kobiet.

3.2.6 PRAWO DO SAMOOKRESLENIA

Rzeczg bardzo wazng jest poszanowanie prawa kobiet do decydowania o wiasnym
zyciu (Poréwnaj punkt 3.1.2 ,Upodmiotowienie”). Czesto rézne zyczliwe osoby, krewni,
przyjaciele i zawodowi doradcy, méwig kobietom, co powinny zrobi¢. Jednym wydaje sie, ze
kobieta powinna opusci¢ stosujgcego przemoc mezczyzne, inni doradzajg, zeby da¢ mu jeszcze
jedng szanse. Nierzadko osoby te sg potem rozczarowane, lub nawet rozdraznione, jesli kobieta
nie zastosuje sie do ich porad. Niekiedy rady tego rodzaju odbierane sg jak rodzaj dodatkowej
presji, a nie forma pomocy. Kobiecie nalezy uzmystowi¢, ze tylko ona moze podja¢ decyzje o
rozstaniu lub pozostaniu w zwigzku, i ze jej decyzja bedzie w pelni respektowana. Celem
interwencji w sytuacji kryzysowej jest przerwanie przemocy, a nie zakonczenie zwigzku. Prawo
do samookreslenia to wazna zasada. To, jak dtugo kobieta chce pozostaé w schronisku, jak
réwniez to, czy pozostanie ze sprawcg przemocy, czy go definitywnie opusci, zalezy wytacznie
od niej same;.

3.2.7 ZASADA POUFNOSCI/ANONIMOWOSCI

Zasada ochrony praw i godnos$ci kobiet wymaga, aby kobieta mogta decydowac, jakie
informacje na jej temat sg przekazywane poza schronisko. Dlatego, bez jej zgody, pracownikom
schroniska nie wolno przekazywaé jakichkolwiek informacji dotyczacych jej osoby i jej rodziny.
Wyjatki od tej zasady dozwolone sg tylko wtedy, gdy zagrozone jest zycie klientki, na przyktad w
razie zagrozenia samobdjstwem, bezposredniego zagrozenia ze strony agresywnego partnera
lub w przypadku kobiet stosujacych przemoc wobec wtasnych dzieci.

Kobiety majg réowniez prawo do uzyskania porady i wsparcia bez ujawniania swoich
danych osobowych.

3.2.8 POMOC PRZEZ 24 GODZINY NA DOBE | NIEOGRANICZONY
OKRES POBYTU W SCHRONISKU

Kobieta, ktéra ucieka z domu rodzinnego, potrzebuje natychmiastowego wsparcia i
ochrony. Dostep do schroniska musi by¢ mozliwy przez 24 godziny na dobe, przez siedem dni w
tygodniu. W schronisku o kazdej porze powinien dyzurowa¢ co najmniej jeden pracownik, ktory
powinien kobiete przyjac¢ i udzieli¢ jej doraznej pomocy. Jesli w miescie istnieje wiecej niz jedno
schronisko, co najmniej jedno powinno by¢ dostepne o kazdej porze dnia i nocy. Co do zasady,
kobiety i dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ pozostania w schronisku tak diugo, az poczujg sie
bezpieczne i zdolne do samodzielnego zycia bez przemocy.

3.2.9 ZASADA ZROZNICOWANIA

Zréznicowanie kobiet w schronisku powinno byé nie tylko tolerowane, ale wrecz
zalecane, i traktowane jako wartos¢. Zaletg wielu schronisk jest zréznicowanie wsréd personelu,
odzwierciedlajgce zréznicowanie wsrdd klientek placéwki. Pracownicy pochodzacy z grup
mniejszosciowych znajg jezyk swojej grupy narodowej lub etnicznej; zwykle lepiej rozumiejg
mentalno$¢ kobiet pochodzacych z innych kregéw kulturowych.
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3.2.10 ZASADA ODPOWIEDZIALNOSCI

Schroniska sg odpowiedzialne przed kobietami i dzie¢mi, przed organizacjg i jej
cztonkami oraz przed catym spoteczehstwem. Dziatalnos¢ i zasady pracy schroniska musza byc¢
transparentne i zrozumiate dla wszystkich.

3.2.11 ZASADY DOTYCZACE JAKOSCI USLUG

Wysoki poziom profesjonalny jest podstawowym warunkiem petnego wprowadzenia w
zycie omowionych tu zasad. Pracownicy schroniska powinni by¢ odpowiednio wyszkoleni i
dobrze optacani. Powinni takze mie¢ mozliwos¢ dalszego ksztatcenia i superwizji. Jesli
schronisko ma udzielaé skutecznej pomocy i spetnia¢ wszelkie wymagania, liczba jego
pracownikow musi by¢ dostosowana do liczby klientek i dzieci. Niektére schroniska musza
korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, ktdérzy rowniez musza by¢é gruntownie wyszkoleni.
Gospodarowanie srodkami, ktérymi dysponuje schronisko, powinno by¢ oszczedne i wydajne.
Standardy jakosci ustug powinny by¢ $cidle przestrzegane i powinny podlegaé regularnym
kontrolom.

3.2.12 ZASADY DOTYCZACE STRUKTURY | FINANSOWANIA
SCHRONISK

Schroniska powinny by¢ prowadzone przez kobiece organizacje pozarzadowe, nie
nastawione na zysk i niezwigzane z partiami politycznymi (Poréwnaj rozdziat 2 i dokumenty
miedzynarodowe). Schroniska wymagajg i sg uprawnione do odpowiedniego finansowania ze
Ssrodkéw publicznych, gdyz petnig wazne funkcje spoteczne — udzielajg schronienia i pomocy
maltretowanym i krzywdzonym w inny sposob kobietom i dzieciom.

3.2.13 BEZPLATNOSC USLUG

Wszelkie formy pomocy dla kobiet i dzieci z rodzin, w ktérych panuje przemoc, powinny
by¢ bezptatne. W szczegdlnosci odnosi sie to do kobiet, ktére osiggajg niskie dochody lub wcale
ich nie majg. Zasada ta ma na celu zapewnienie, zeby kobiety i dzieci w potrzebie mogty znalez¢
schronienie i uzyska¢ pomoc bez wzgledu na swojg sytuacje materialna.
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4 JAK ZALOZYC | JAK SFINANSOWAC
SCHRONISKO DLA KOBIET

Schronisko dla kobiet jest nie tylko bezpiecznym miejscem pobytu. Jest miejscem, w
ktorym krzywdzone w domu rodzinnym kobiety i dzieci mogq sie przekona¢, na czym polega
solidarno$¢ kobiet i jak wyglada zycie w Srodowisku wolnym od przemocy, w ktérym sg
chronione i bezpieczne. Dla realizacji celéw przedstawionych w poprzednim rozdziale nie
wystarczy dziatanie zgodne z przyjetymi zasadami. Jes$li pobyt w schronisku ma byé¢ dla
przebywajacych tam kobiet i dzieci szansag na rozpoczecie nowego zycia, infrastruktura rowniez
musi spetnia¢ pewne wymagania.

W pierwszej czes$¢ tego rozdziatu mowa bedzie o tym, jak zatozy¢ nowe schronisko.
Omawiamy w nim kolejne kroki, ktére w tym celu nalezy wykonaé, poczawszy od opracowania
koncepcji nowej placowki, a skonczywszy na przyjeciu do niej pierwszych klientek. Czes$¢ druga,
dotyczaca finansowania, zawiera zalecenia i porady odnoszace sie do pozyskiwania funduszy z
budzetu panstwa oraz od sponsoréw prywatnych.

4.1 JAK ZALOZYC SCHRONISKO DLA KOBIET

Zatozenie nowego schroniska wymaga starannego planowania i ogromnej pracy grupy
oddanych sprawie ludzi. W tym rozdziale omawiamy szczegdtowo standardy i zalecenia
dotyczace pomystu, podstaw prawnych, opracowania szczegétowego planu dziatania, lobbingu,
pozyskiwania funduszy, infrastruktury i lokalizacji schroniska.

4.1.1 INICJATYWA

W grupie zatozycielskiej schroniska dla kobiet powinny znalezé sie osoby, majace
przynajmniej podstawowg wiedze na temat przemocy w rodzinie, form, jakie moze przyjmowac i
wptywu, jaki moze wywiera¢ na zycie ofiar.

Wiele schronisk dla kobiet powstato z inicjatywy organizacji feministycznych. Ruch
schroniskowy, przynajmniej w pierwszych etapach swojego rozwoju w Europie Zachodniej,
Pétnocnej i Srodkowej (niekomunistycznej) byt bezposrednio zwigzany z ruchem wyzwolenia
kobiet z lat siedemdziesigtych XX wieku. Jego idee i cele oparte byly na zasadach réwnosci
demokracji ptci spotecznej. Wyniki, jakie osiggnieto w stosunkowo krétkim czasie, sprawity, ze
organizacje miedzynarodowe zrozumiaty, jak wazng role odgrywajg organizacje kobiece w
zapobieganiu i chronieniu kobiet i dzieci przed przemoca z rak bliskich mezczyzn. (patrz rozdziat
2).

4.1.2 PODSTAWY PRAWNE

Grupa inicjatywna musi podja¢ decyzje co do tego, jakg forme organizacyjng przyjmie
schronisko. Przepisy prawa okreslajgce mozliwe formy organizacyjne sg rézne w réznych
krajach, w warunkach europejskich jednak, w kazdym kraju mozliwe jest powotanie do zycia
organizacji pozarzadowej i nienastawionej na zysk. Ta forma prawna wydaje sie najwtasciwsza.

Jakas forma osobowosci prawnej jest konieczna, aby moc sie ubiega¢ o dotacje.
Rejestracja stowarzyszenia wymaga na ogot okreslenia jego podstawowych celéw, obowigzkow i
zasad dziatania. Samo uzyskanie osobowo$ci prawnej nie gwarantuje finansowania, ani ze
srodkéw publicznych, ani z prywatnych. Radzimy przeprowadzi¢ staranng analize istniejgcych
przepiséw, a jesli to konieczne, zasiegna¢ porady prawnej lub zbada¢, jakie formy organizacyjne
przyjely istniejace juz organizacje pozarzadowe. Réwnie wazny jest wtasciwy dobodr oséb, kidre
beda prowadzi¢ schronisko. Najpierw nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie kryteria powinni
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spetnia¢ czlonkowie zarzadu. Z pewnoscig powinny to byé osoby, ktére identyfikujg sie z celami i
zasadami dziatania schroniska, i majg fachowa wiedze na temat przemocy wobec kobiet. Do
zarzadu warto tez zaprosi¢ osoby publiczne lub politykéw. Czlonkowie zarzadu musza mie¢ czas
na prace na rzecz schroniska, dobrze znac¢ i rozumie¢ swoje obowigzki i chetnie angazowac sie
w proces rozwigzywania konfliktow.

4.1.3 IDENTYFIKACJA POTRZEB

W pierwszym kroku nalezy okreslic specyficzne potrzeby, jakie powinno spetiac
schronisko. Podstawg wszelkich rozwazan na temat liczy miejsc w schronisku powinny by¢
zalecenia organizacji miedzynarodowych. Juz w roku 1986 Parlament Europejski zalecat
panstwom cztonkowskim utworzenie jednego miejsca rodzinnego w schronisku na 10 tysiecy
mieszkancow. W 1998 roku Grupa Specjalistéw Rady Europy obnizyta te liczbe do 7,5 tysigca.
W zwigzku z tymi zaleceniami nalezy najpierw okresli¢ obszar, jaki ma obstugiwaé planowane
schronisko. Im dalej znajduje sie nastepne schronisko, tym jest mniej prawdopodobne, ze ofiary
przemocy beda tam szuka¢ pomocy. Nalezy takze uwzgledni¢ mobilnos¢ kobiet na danym
obszarze, jako$¢ komunikacji publicznej stope zatrudnienia kobiet oraz miedzy innymi
zainteresowanie, z jakim spotyka sie utworzenie schroniska w danej miejscowosci. Te i inne
wzgledy sprawiaja, ze nasze wskazowki moga miec tylko orientacyjny charakter.

Nalezy ponadto — o ile to mozliwe — wzig¢ pod uwage nastepujace dane:

. Czestos¢ wystepowania przemocy w rodzinie na danym obszarze/ na terenie catego
kraju;

e Policyjne i sgdowe dane statystyczne, jedli sa rzetelne i uwzgledniajg takie dane, jak
pte¢ oraz charakter zwigzku pomigdzy ofiarg i sprawca/poszkodowang i oskarzonym;

e Dostepne na danym obszarze formy pomocy dla kobiet, ktére doznaty przemocy w
rodzinie;

e  Zdobyte dotad doswiadczenia na szczeblu narodowym i miedzynarodowym.

4.1.4 SPORZADZENIE PLANU

Zanim zostang podjete jakiekolwiek kroki praktyczne, nalezy sporzadzi¢ szczegétowy plan
dziatania, ktéry powinien obejmowac:
e Podstawowe dane dotyczace pracy schroniska: liczbe miejsc, formy swiadczonej
pomocy i grafik dyzuréw;
Koncepcje zarzadzania schroniskiem;
Plan budowy z uwzglednieniem zabezpieczen;
Charakterystyke zespotu prowadzacego schronisko;
Dwa projekty budzetu (jeden dla fazy rozruchu i drugi obejmujacy koszty rocznego
dziatania schroniska);
Schemat wspétpracy z innymi instytucjami;
Plan pozyskiwania srodkéw finansowych.

4.1.5 LOBBING | POZYSKIWANIE FUNDUSZY

Poniewaz kwestiom podnoszenia $wiadomosci i pozyskiwania funduszy poswiecamy caty
rozdziat, w tej czesci omowimy tylko sprawy kluczowe, szczegodlnie wazne we wstepnej fazie
pracy nad utworzeniem nowego schroniska.

e Po sporzadzenie ogdlnego planu przedsiewziecia (uwzgledniajgcego zespot
pracowniczy, zakres $wiadczonej pomocy i budzet — jak w punkcie 4.1.4 — lub nawet
przedtem, nalezy znalez¢ sprzymierzencow.

e Nie tylko zamozni ludzie mogg udzielaé wsparcia schronisku;

e Prowadz dziatania na rzecz upowszechnienia wiedzy i zrozumienia problemu
przemocy wobec kobiet oraz korzysci z istnienia schroniska. Przygotuj zwiezty materiat
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informacyjny. Nie zapomnij zamiesci¢ w nim fragmentéw zalecen i uchwat organizaciji
miedzynarodowych, ktérych twoj kraj jest cztonkiem (patrz rozdziat 2). Uwzglednij takze
wyniki badan na temat przemocy wobec kobiet i dzieci w rodzinie.

e  Zadbaj o pozytywny wizerunek schroniska. Unikaj negatywnych okresleh. Skoncentruj
sie na korzysciach, jakie wynikng z jego powstania.

e ROzne grupy celowe potrzebujg réznego typu informacji (media, politycy, inne
instytucje i organizacje spoteczne etc).

e  Sprébuj nawigza¢ osobiste stosunki z miejscowymi politykami, dziennikarzami,
pracownikami innych placéwek socjalnych i wptywowymi osobistoSciami z twojego
obszaru dziatania.

e  Podczas negocjacji z politykami i sponsorami nie ukrywaj, ze postawnie schroniska to
tylko poczatek. Jego prowadzenie pocigga za sobg okreslone koszty. Sprobuj uzyskac
ich zobowigzanie do dalszego finansowania. Przywotaj dokumenty przyjete przez
organizacje miedzynarodowe i wyniki badan.

. Rozwaz podjecie kampanii na rzecz podniesienia Swiadomosci spotecznosci lokalnej
w zakresie problemu przemocy w rodzinie.

4.1.6 LOKALIZACJA

Budynek, w ktérym ma powsta¢ schronisko musi by¢ nie tylko odpowiedniej wielkosci,
musi takze by¢ odpowiednio zaprojektowany i potozony, zeby zapewni¢ korzystajagcym z niego
kobietom i dzieciom maksimum bezpieczenstwa.

Ideatem jest, jesli adres schroniska moze by¢ utrzymany w tajemnicy. Jesli jednak
budynek potozony jest w matym miesci, na wsi lub w okolicy, w ktoérej wszyscy sie znaja,
zachowanie tajemnicy moze sie okaza¢ bardzo trudne. Nie oznacza to jednak, ze utworzenie
schroniska w takim miejscu jest niemozliwe; trzeba tylko poswieci¢ jeszcze wigcej uwagi
srodkom bezpieczenstwa. Niezbedna bedzie zainstalowanie nowoczesnych zabezpieczen
elektronicznych oraz nawigzanie dobrej wspodtpracy z miejscowg policja, przedstawicielami
lokalnej administracji i z sasiadami (patrz rozdziat ,Bezpieczenstwo”). Za rzecz korzystna trzeba
uznaé rozwigzanie, w ktdrym kobieta moze wybraé pomiedzy schroniskiem potozonym w poblizu
jej domu, a innym, potozonym w bardziej odlegtym miejscu. Jesli sprawca przemocy wydaje sie
bardzo bezpieczne, zaleca sie umieszczenie kobiety i jej dzieci tak daleko od domu rodzinnego,
jak to tylko mozliwe.

W zaleznosci od potrzeb, schronisko moze byé umieszczone w osobnym budynku lub
zajmowac¢ mieszkanie w bloku. Jesli schronisko ma by¢ zlokalizowane w pomieszczeniu, ktére
juz istnieje, nalezy sie upewni¢, czy spetnia ono wymagania okreslone w punkcie ,infrastktura i
plan pomieszczenia”. Jesli zatozycieli dysponujg wystarczajagcym srodkami finansowymi, zaleca
sie, zeby dla potrzeb schroniska zbudowaé nowy dom.

W fazie planowania zalecamy takze zapoznanie sie z wymaganiami prawnymi i
technicznymi, jakie musi spetnia¢ budynek, i spetnienie tych wymagan w zakresie, w jakim jest to
mozliwe. Pewne trudnos$ci moga wynikna¢ z faktu, ze schronisko musi spetnia¢ okreslone
wymogi bezpieczenstwo, pozostajgc jednoczesnie budynkiem uzytecznosci publiczne;.
Specjalne trudnosci wynikajg z koniecznosci istnienia wyj$¢ ewakuacyjnych, ktére muszg by¢
otwarte na wypadek pozaru. Sugerujemy kontakt z architektem, firmg budowlang lub
odpowiednim wydziatem ds. budownictwa urzedu gminy, dzielnicy lub starostwa w celu
wypracowania twoérczego rozwigzania tego problemu.

4.1.7 INFRASTKTURA

Zycie w schronisku jest oczywiscie zupetnie inne niz Zycie w domu rodzinnym.
Rezydentki majg na ogdt mniej miejsca niz we wtasnym domu, a w niektorych przypadkach
muszg dzieli¢ pokoje z innymi klientkami. Powoduje to wiele napig¢ w stosunkach wzajemnych
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pomiedzy przebywajacymi w schronisku kobietami i dzie¢mi. Dlatego rzeczg bardzo wazna jest
stworzenie tam mozliwie najlepszych warunkéw zycia.

W szczegdlnosci nalezy mie¢ na uwadze nastepujace wzgledy:

Kobiety i dzieci wymagajg przyjaznego srodowiska, aby wrdci¢ do rownowagi po traumatycznych
doswiadczeniach.

Osobiste potrzeby klientek muszg by¢ szanowane. Podczas planowania schroniska
nalezy przede wszystkim mie¢ na wzgledzie ochrone prawa do prywatnosci i mozliwie
najszerszego zakresu indywidualnego stylu zycia, co oznacza, ze kazda rezydentka i jej dzieci
powinni mie¢ mozliwo$¢ zachowania prywatnosci nie tylko podczas czynnosci higienicznych.
Schronisko powinno by¢ w petni dostepne dla kobiet niepetnosprawnych.

Schronisko dla kobiet jest rowniez domem dla dzieci i mtodziezy (patrz 5.2).

Zebrane w ostatnich latach doswiadczenia z kilku krajow pokazuja, ze w duzych schroniskach
powstaje klimat charakterystyczny dla mieszkania w hotelu w negatywnym sensie — wytwarzajg
atmosfere anonimowosci, gdyz przy duzej liczbie os6b przebywajacych w schronisku jego
mieszkancom trudno zawrze¢ bliskie znajomosci. W duzych schroniskach trudno jest wytworzyé
klimat wspolnoty.

Przyktad: Wyobrazcie sobie, ze musicie spedzi¢ jakis czas w schronisku. Czy nie chciatybyscie
mieszka¢ w estetycznych, obszernych pokojach z zapleczem kuchennym i tazienka do wtasnego
uzytku? Czy schronisko nie powinno oferowa¢ bezptatnych positkéw, sprzatania, opieki nad
dzie¢mi, terapii i pomocy lekarskiej — jak w czterogwiazdkowym hotelu? Cho¢ w pierwszej chwili
moze to brzmie¢ nierealistycznie, nie powinniSmy mysleé schematycznie. Kobiety i dzieci, ktére
doznaty przemocy z pewnoscig za stugujg na najlepszg pomoc w najlepszych mozliwych
warunkach.

4.1.8 POKOJE | INNE POMIESZCZENIA

Pokoje dla kobiet

Kazda kobieta z dzie¢émi powinna zajmowaé oddzielny pokdj. Z jednej tazienki nie
powinny korzysta¢ wiecej niz dwie kobiety.

Kobiety i dzieci szukajace pomocy w schronisku znajdujg sie w sytuacji kryzysowej. Nie
mozna jej nawet porownywa¢ do wakacyjnego noclegu w hotelu lub schronisku gorskim. Jesli
chcemy tym kobietom poméc odzyskaé rownowage po bolesnych doswiadczeniach, musimy im
stworzy¢é warunki zapewniajgce w razie potrzeby spokdj i odosobnienie. Schroniska rzadko
dysponujg srodkami umozliwiajgcymi im $wiadczenie ustug na poziomie czterogwiazdkowego
hotelu.

Wspolna przestrzen

Schronisko dla kobiet jest takze miejscem, gdzie spotykajg sie kobiety, ktére majg za
sobg podobne doswiadczenia. Pobyt w schronisku daje im mozliwos¢ doswiadczenia:
solidarnosci miedzy kobietami, i zrozumienia, ze przemoc mezczyzn wobec kobiet nie jest tylko
ich problemem osobistym, ale rowniez spotecznym. Kobiety dowiadujg sie rowniez, ze przemoc
mozna powstrzymac, a zamieszkiwanie we wspodlnocie moze przyjmowac wiele réznych form.

Poza pomieszczeniami mieszkalnymi w schronisku powinny znajdowac sie przynajmniej
dwa duze pokoje, obszerna kuchnia i pralnia. Jeden z duzych pokoi powinien petni¢ funkcje
pokoju dziennego. Drugi powinien by¢ wykorzystywany do zaje¢ grupowych i uroczystosci, w
ktérych moga wziaé udziat wszystkie klientki, ich dzieci i pracownicy.

Niektére schroniska prowadzg réwniez zajecia szkoleniowe dla kobiet. Podczas
planowania nalezy sie zastanowié, czy schronisko bedzie $wiadczy¢ tego rodzaju pomoc.
Przyktad: Projekt EQUAL FEMQWA (patrz: www.aoef.at)
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Kobiety powinny mie¢ mozliwo$¢é wspdlnego przygotowywania i spozywania positkdw.
Poniewaz klientki czesto trafiajg do schroniska bez zapasowych ubran lub z niewielkg ich iloscia,
w schronisku powinny znajdowac sie urzadzenia pralnicze: pralki i suszarki.

Pokoje dla personelu

W schronisku muszg istnie¢ osobne pomieszczenia administracyjne oraz pokoje, w
ktérych prowadzone bedg indywidualne sesje terapeutyczne. W gtéwnym pomieszczeniu
biurowym powinny sie znajdowa¢ podstawowe S$rodki bezpieczenstwa. Jesli pracownicy
schroniska majg pozostawac¢ w nim na nocne dyzury, niezbedna bedzie sypialnia z mozliwoscig
zagotowania wody na herbate i z niezalezng fazienka. Potrzebny bedzie takze przynajmniej
jeden pokdj, w ktérym odbywac¢ sie beda indywidualne sesje terapeutyczne (w duzych
schroniskach konieczne bedzie wiecej takich pomieszczen). Wszystkie pokoje biurowe i
terapeutyczne musza by¢ wyposazone w telefony i komputery z dostepem do internetu.

4.1.9 PERSONEL

Kwestie zwigzane z personelem schroniska oméwione sg szczegétowo w rozdziale 6.2
(Personel).

4.1.10SRODKI BEZPIECZENSTWA

Stosowane w schroniskach $rodki bezpieczenstwa omowione sg szczegétowo w
rozdziale 7 (Srodki bezpieczenstwa)
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PRZYKLAD:

Gdy planujemy liczbe, rodzaj i wielko$¢ pokoi, musimy juz wiedzie¢, jaka maksymalna
liczba kobiet moze w nim przebywac i ile 0oséb personelu bedzie zatrudnia¢. Mozna jednak
wprowadzi¢ rozréznienie na to, co jest w schronisku niezbedne (), a co przydatne, ale mozliwe
do pominiecia (=).

Pokoje dla kobiet i dzieci:

[0 Pokoje mieszkalne dla kobiet i dzieci (1 pokdj na jedng kobiete z dzieckiem lub dzie¢mi)

n Jeden pokdj wiecej dla duzych rodzin

n Jedna tazienka na rodzine lub

O Jedna tazienka na dwie rodziny

[0 Duza kuchnia (jesli pokoje mieszkalne nie maja zaplecza kuchennego)

[0 Sala spotkan ( na codzienne i cotygodniowe spotkania spotecznosci) = jadalnia

o Pokoje dzienne dla kobiet (biblioteka, TV, wieza stereo, ekspres do kawy itp.)

o sala seminaryjna/szkoleniowa wyposazona w komputery

[0 Pokdj zabaw dla dzieci (zaleznie od wielkosci schroniska) — szczegétowo oméwiony w punkcie
5.2 ,Pomoc dla dzieci”

o Osobne pokoje dla dzieci z réznych grup wiekowych (0-5 lat; 6-12 lat; 12+), wyposazone w
zabawki, urzadzenia lub sprzet odpowiedni dla danej grupy wiekowej

n Sala zajeciowa

o Pokoj wielofunkcyjny

o Czytelnia/ miejsce, w ktérym dzieci mogg odrabia¢ lekcje (obowigzek zachowania ciszy).

Pokoje z wyposazeniem dla personelu i do terapii indywidualnej

[0 Pokoje do interwenciji kryzysowej i terapii indywidualnej (zaleznie od liczby pracownikéw)

[0 Pokoje dla pracownikéw sprawujacych opieke nad dzie¢mi

O pokoje biurowe wyposazone w telefony, komputery, kopiarki i faks

O pokdj dla pracownikdw na nocnej zmianie (z postaniem, umywalka i czajnikiem do kawy lub
herbaty)

Pomieszczenia gospodarcze

O Obszerny magazyn na zywnos¢, napoje, przybory toaletowe, artykuty biurowe i inne rzeczy
potrzebne do prowadzenia gospodarstwa

n dodatkowa powierzchnia magazynowa (poza schroniskiem), w ktérej przechowywane bedg
prywatne meble, dary itp.

O Pralnia

O Kottownia

[0 Sktadzik na rowery, wozki itp.

r dodatkowe pomieszczenie na meble i narzedzie ogrodowe
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4.2 FINANSOWANIE SCHRONISKA DLA KOBIET

Kwestie finansowe maja znaczenie podstawowe na wszystkich etapach tworzenia i
prowadzenia schroniska. To, jakimi srodkami dysponujemy, ma bezposredni wptyw na jakosé
pracy i ustug $wiadczonych przez schronisko oraz na to, jakie warunki stwarza ono
mieszkankom. Wielko$¢ udostepnionych srodkéw mozna uzna¢ za wskaznik poparcia, jakim
cieszy sie w spoteczenstwie walka z przemocg wobec kobiet.

Pozyskanie wystarczajgcych Srodkéw jest zwykle jednym z najtrudniejszych zadan, z jakimi
muszg sobie poradzi¢ zatozyciele schroniska. W wiekszosci krajow rownie trudno jest uzyskaé
finansowanie ze srodkéw publicznych, jak z prywatnych.

4.2.1 FINANSOWANIE Z BUDZETU PANSTWA

Schroniska dla kobiet petnig wazng funkcje spoteczna. Jako takie, powinny uzyskiwac
takie samo wsparcie, jakie inne, finansowane przez panstwo instytucje socjalne. Panstwo ma
obowigzek zapewnia¢ kazdemu ochrone przed przemoca, tak w sferze publicznej, jak i
prywatnej. Dlatego rzad i inne organy panstwa powinny zapewni¢ odpowiednie finansowanie
schroniskom dla kobiet i innym organizacjom, udzielajgcym im pomocy (patrz rozdziat 2).

W ostatnich dekadach nowoczesne panstwa demokratyczne, ktére uznajg zapewnienie
podstawowe] opieki zdrowotnej i socjalnej za jedno ze swoich podstawowych obowigzkéw,
powierzajg coraz wiekszg liczbe swoich zadan organizacjom pozarzadowym. Organizacje te sg
niezaleznymi, nie dziatajgcymi dla zysku stowarzyszeniami, ktdre otrzymujg korzystajg ze
srodkow publicznych w celu wykonywania waznych zadan spotecznych i polityczno-spotecznych.
Swiadcza tez pewne specyficzne ustugi na rzecz spoteczenstwa.

Wiekszos$¢ schronisk dla Kobiet w Europie prowadzona jest przez kobiece organizacje
pozarzadowe, ktére w ostatnich dekadach uzyskaty bogata wiedze i praktyczne doswiadczenie z
zakresu udzielania pomocy kobietom, ktére doznaty przemocy od meza lub partnera. Te formy
pomocy dla kobiet okazaty sie skuteczne i powinny by¢ stosowane w nowych schroniskach.
Kobiece organizacje pozarzadowe okazaty sie bardziej elastyczne niz instytucje publiczne w
podejsciu do pracy z ofiarami przemocy. Ponadto kobiety na ogét chetnie korzystajg z pomocy
$wiadczonej przez organizacje pozarzgdowe niz przez placéwki panstwowe.

Przyktad:

W austriackim kraju zwigzkowym Goérnej Austrii wszystkie schroniska dla kobiet prowadzone sg
przez kobiece organizacje pozarzadowe, a ich istnienie jest gwarantowane ustawowo. Wszystkie
cztery schroniska wiedenskie majg umowy z wtadzami miejskimi, gwarantujace im bezterminowe
finansowanie. Wiadze hiszpanskiej wspoélnoty autonomicznej Andaluzji przyjety wieloletni plan
dziatania przewidujacy finansowanie schronisk dla kobiet.

Co zrozumiate, organy panstwa finansujace schroniska dla kobiet wymagajg zgodno$ci
ze standardami jako$ci i profesjonalizmu $wiadczonych ustug (patrz rozdziat ,Standardy”).
Jednoczesnie jednak organy wiadzy publicznej powinny respektowaé profesjonalng niezaleznosc¢
zespotdw prowadzacych schroniska. Jakos¢ pracy wykonywanej w schroniskach powinna by¢
przedmiotem wewnetrznej i zewnetrznej kontroli (patrz rozdziat ,Ewaluacja”). Nalezy jednak
pamieta¢, ze jakos¢ $wiadczonej pomocy zalezy w duzym stopniu od tego, czy schronisko
otrzymuje dostateczne $rodki finansowe i inne. Przemoc wobec kobiet i dzieci rowniez generuje
.koszty”. Jak wykazano w badaniach cytowanych w rozdziale 2, przemoc wobec kobiet i dzieci —
poza tym, ze ma zgubny wptyw na jakos¢ zycia spotecznego — jest zrodtem powaznych obcigzen
finansowych dla budzetéw wiadz lokalnych i centralnych. Inwestycja w dziatania zapobiegawcze,
dzieki ktérej w przysztosci bedzie mniej przemocy, prowadzi tym samy do obnizenia kosztéw
wynikajacych z jej istnienia. Odnosi sie to w szczegdlnosci do finansowania pomocy dla
krzywdzonych kobiet.
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Finansowanie schronisk dla kobiet powinno by¢ prowadzone zgodnie z nastepujacymi zasadami:

e  Schroniska powinny byé prowadzone przez przygotowane profesjonalnie kobiece
organizacje pozarzadowe.

e  Finansowanie schronisk dla kobiet powinno by¢ zagwarantowane ustawowo.

e Jesli schroniska dla kobiet, telefony zaufania i inne organizacje pomocowe, majg
dziata¢ wtasciwie i spetniaé swoje zadania, powinny mie¢ dtugoterminowe Ilub
bezterminowe umowy odpowiednimi organami wiadzy publicznej, gwarantujgce
pokrywanie przez wiladze przewidywanych kosztéw prowadzenia schroniska. Ciagte
zabieganie o pienigdze pochtania mnéstwo czasu i energii, ktdra powinna byc¢
wydatkowana na prace z kobietami i dzieémi. Brak gwarancji finansowych i brak
niezaleznosci uniemozliwia realizacje podstawowego celu schroniska, jakim jest
zapewnienie kobietom bezpieczenstwa i niezaleznosci.

. Umowa dotyczaca finansowania schroniska powinna obejmowa¢ koszty wszelkich
$wiadczonych form pomocy i nie powinna byé dzielona na osobne umowy dotyczace
kazdej ze swiadczonych ustug z osobna.

e Dotacje powinny by¢ w odpowiedniej wysokosci oraz obejmowac wszystkie koszty
prowadzenia schroniska.

. Umowy powinny gwarantowaé profesjonalng niezaleznos¢ pracownikéw i
jednoczesnie okresla¢ standardy jakosci $wiadczonych ustug.

e Dotacje muszg by¢ wystarczajgco wysokie, aby zapewni¢ dotrzymanie
profesjonalnych standardéw jakosci.

e  Pobyt w schronisku powinien by¢ bezptatny dla kobiet i dzieci.

e Kazda kobieta powinna mie¢ prawo szuka¢ pomocy w schronisku przez siebie
wybranym, bez wzgledu na przyjete zasady finansowania. Tylko sama kobieta moze
oceni¢, czy bedzie bezpieczna w schronisku potozonym najblizej jej domu, czy w innym,
potozonym w oddaleniu od domu. Poziom finansowania nie powinien wymuszac¢
ograniczeh w zakresie swobody wyboru schroniska.

e  Schroniska nie powinny by¢é zmuszane do samodzielnego finansowania $wiadczonych
przez nie ustug. Ich wiasne dziatalnos¢ nastawiona na pozyskiwanie dotacji powinna
pokrywac tylko niewielki procent ogélnych kosztow prowadzenia schroniska.

. Prywatni sponsorzy powinni by¢ pozyskiwani tylko w przypadku zakupéw specjalnych,
jak wyposazenie placu zabaw dla dzieci, telewizora lub komputera dla celéw
szkoleniowych. Ze zrédet prywatnych nie powinny$my pokrywaé biezacych kosztéw
prowadzenia schroniska.

e Umowy zawierane z wtadzami powinny takze zawiera¢ klauzule gwarantujace, ze
dotacje uzyskane ze zrodet prywatnych nie bedg miaty wptywu na poziom finansowania
z budzetu panstwa. Panstwo nie powinno mie¢ mozliwosci wycofania sie ze swoich
zobowigzan.

Eksperci zatrudnieni lub wspotpracujacy ze schroniskiem powinni braé udziat w okresleniu
kryteriow finansowania przez panstwo pomocy dla kobiet, ktére doznaty przemocy w rodzinie.
Profesjonalisci pracujgcy z ofiarami przemocy powinni w szczegdlnosci wnies¢ swoéj wktad w
szczegotowe okreslenie zadan i standardéw jakosci ustug swiadczonych przez schronisko. Ich
wiedza powinna by¢ takze brana pod uwage podczas w pracy nad wytycznymi dotyczacymi
finansowania schroniska, tak zeby stosowane w tym zakresie zasady pomagaty, a nie utrudniaty
prowadzenie schroniska. Gdy stosowane procedury stajg sie zbyt biurokratyczne, marnowany
jest czas i srodki, ktére powinny by¢ wykorzystywane w pracy z kobietami i ich dziec¢mi.

4.2.2 PRZESZKODY W POZYSKIWANIU PODSTAWOWYCH
FUNDUSZY

Nie mozna zaprzeczy¢, ze w dalszym ciggu duza liczba schronisk dla kobiet finansuje
swojg dziatalnos¢ z dotacji od fundacji i oséb prywatnych. W nowych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej wiele organizacji kobiecych dziatajacych na rzecz ofiar przemocy i kobiet w
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ogole, zawdziecza swoje istnienie i moze prowadzi¢ dziatalno$¢ dzieki pomocy finansowej z
zagranicy lub organizacji miedzynarodowych. Naszym celem powinno byé, Zzeby wszystkie
schroniska kobiece we wszystkich krajach europejskich byly finansowane ze $rodkow
publicznych.

Osoby prowadzace schroniska dla kobiet muszg zdawac¢ sobie sprawe, ze w
przewidywalnej przyszto$ci beda musiaty toczy¢ walke o zaspokojenie nawet podstawowych
potrzeb. Podczas negocjacji z przedstawicielami wtadz publicznych nalezy zwraca¢ uwage na
zwigzki pomiedzy przemoca strukturalng a przemoca w sferze prywatnej oraz na zalezno$c¢
jakosci $wiadczonej pomocy od odpowiedniego finansowania. Zatozyciele i pracownicy danego
schroniska muszg sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy chcg zatozy¢ i prowadzi¢ schronisko za
wszelka cene, czy tez nalezy przyjaé, ze schronisko nie moze dziata¢, jesli nie zostang spetnione
pewne minimalne warunki. Wysokiej jakosci praca na rzecz skrzywdzonych kobiet moze byé¢
prowadzona tylko wtedy, gdy zapewnione jest wtasciwe finansowanie. Wymaga to prowadzenia
konsekwentnej polityki informacyjnej i podnoszenia $wiadomosci, zwtaszcza politykow, aby
zapewni¢ ich poparcie dla schronisk dla kobiet.

W wielu schroniskach kobiety muszg ptaci¢ czynsz, albo siegajac do prywatnych
oszczednosci albo z zasitkdw socjalnych. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby przynajmniej
nie musiaty ponosi¢ zadnych innych kosztéw. Spoteczenstwo ma obowigzek przeciwdziatania
przemocy wobec kobiet, to tez ofiary przemocy nie powinny ptaci¢ za terapie lub inne formy
pomocy $swiadczonej w schronisku. Opieka nad dzieémi rowniez powinna by¢ bezptatna. Te
formy pomoc dla kobiet nalezg do obowigzkéw panstwa i nie powinny by¢ zalezne od tego, czy
kobieta moze sobie na nie pozwoli¢.

4.2.3 SPONSOROWANIE PRYWATNE

Jak powiedzieliSmy wyzej dotacje od osob prywatnych powinny by¢ wykorzystywane
tylko do celéw specjalnych, podczas gdy biezace koszty utrzymania powinny byé pokrywane ze
srodkow publicznych.

W praktyce jednak w dalszym ciggu wiele schronisk polega przede wszystkich na
sponsorach prywatnych. W zwigzku z tym przedstawiamy kilka uwag na temat pozyskiwania
sponsoréw prywatnych.

Przede wszystkim nalezy zda¢ sobie sprawe, ze przemoc wobec kobiet w rodzinie lub w
zwigzkach intymnych to pod wieloma wzgledami temat tabu, o ktérym nietatwo jest mowic, gdyz i
wielu oséb budzi uczucie skrepowania. Kazda kampania lub akcja musi wzig¢ ten wzglad pod
uwage. Jednoczesnie jednak, trzeba z nim wychodzi¢ do ludzi, méwi¢ im o pracy, jaka wykonuja
schroniska, zeby ich w jaki$ sposéb zacheci¢ do udzielenia im wsparcia.

Poszukiwanie dotacji lub sponsoréw dla organizacji pozarzgdowych moze prowadzi¢ do
uzyskania réznych form wsparcia: gotowki, urzadzen lub wyposazenia, bezptatnych ustug lub
pomocy itd.

Wsparcie finansowe moze przyjmowac nastepujace formy:
. dotacji;
. podarunkow;
e wsparcia przez osoby prywatne;
e organizowania zbiérek pieniedzy podczas przyjec;
e organizowania bazaréw (sprzedaz zabawek, uzywanej odziezy, rekodzieta);
e wspotpracy z firmami.

Co zrobié, zeby uzyskaé dotacje lub inna forme wsparcia?

Prezentacja wysitkow na rzecz utworzenia i prowadzenia schroniska
e  Przede wszystkim nalezy rozbudzi¢ swiadomos¢ problemu przemocy wobec kobiet i
uswiadomi¢ korzysci wynikajace z powstanie schroniska dla kobiet. W tym celu nalezy
przygotowa¢ zwiezlty materiat informacyjny z fragmentami zalecen i/lub uchwat
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przyjetych przez organizacje miedzynarodowe, ktérych wasz kraj jest cztonkiem (patrz
rozdziat 2). Warto réwniez przytoczy¢ wyniki badan na temat przemocy w rodzinie.
Zadbaj o wytworzenie pozytywnego wizerunku planowanego schroniska.. Unikaj
negatywnych okreslen. Dla celéw promocyjnych skoncentruj sie na spodziewanych
korzysciach.

Opisz znaczenie i role, jaki bedzie odgrywac schronisko lub osrodek interwencji
kryzysowej. Sponsorzy lubig wspoétpracowacé z liczacymi sie partnerami.

Nawigzywanie kontaktow ze sponsorami i z innymi osobami wspierajgcymi

Znajdowanie partneréw i innych osob wspierajgcych oznacza tworzenie sieci osob,
ktore popierajg pomyst stworzenia i prowadzenia schroniska.

Sprobuj nawigza¢ osobiste kontakty: zorganizuj spotkania z lokalnymi politykami,
przedstawicielami lokalnych mediéw, stuz socjalnych, organizacjami religijnymi i
wplywowymi osobisto$ciami (grupa celowa).

Sporzadz liste kontaktdow osobistych i czesto jg aktualizu;.

Zachecaj rozne osoby, zeby zrobity cos$ dla schroniska.

Polityka informacyjna
Rézne grupy celowe oczekujg réznych kategorii informaciji

Sponsorzy sg przede wszystkim zainteresowani sukcesem gospodarczym. Oczekujg
profesjonalnej i skutecznej pracy. Udziela wam poparcia, jesli wasze praca bedzie
zgodna z wizerunkiem ich firmy.

Osoby wspierajgce sg zainteresowane problemami spotecznymi. Powinniscie je
zachecadé, przedstawiajgc umiejetnie cele planowanego przedsiewziecia. Przekonajcie
je, ze ich dotacje sa potrzebne i przyniosg korzysci. Dajcie im poczucie, ze wysoko
cenicie ich poparcie dla schroniska.

Politycy (i dziennikarze) oczekuja faktéw i danych liczbowych.

Dziennikarze oczekujg spersonalizowanych opowiesci o losach konkretnych kobiet.

Lokalne stuzby socjalne oczekujg wyczerpujgcego opisu oferowanej pomocy i
wsparcia.

Powinniscie zwracac¢ sie do réznych grup celowych, uwzgledniajac ich specyficzne
oczekiwania. Powinniscie przekazywaé im szczegoétowe informacje, osobiste listy z
podziekowaniami i biuletyny informacyjne na temat waszej dziatalnosci.

Poszukiwanie sponsoréw

Przejrzyjcie liste swoich kontaktéw! Zastanéwcie sie, kto z tej listy moze mie¢ wiedze
na temat upatrzonej firmy lub moze was przestawi¢ komus z jej kierownictwa.

Poproscie o informacje na temat wybranych firm, kontaktujac sie z ich dziatami
marketingu lub ,public relations”.

Sprobujcie sie dowiedzie¢, jakie sg ich cele. By¢ moze starajg sie poprawi¢ swoj
wizerunek, wykazaé sie spoteczng odpowiedzialnoscig, szerzej wypromowaé swojq
firme, udzielic poparcia organizacji pozarzadowej, zeby poprawi¢ swoje kontakty z
partnerami w biznesie, klientami lub wtadzami publicznymi. Moze im réwniez zaleze¢ na
silniejszym zwigzaniu pracownikéw z firma itp.

Upewnijcie sie, ze znacie wfadciwe imiona i nazwiska swoich partneréw, ich tytuty,
numery telefondw i adresy. Oni powinni takze zna¢ podstawowe dane na temat waszej
organizacji, a takze to, kto jest odpowiedzialny za realizacje nastepnych faz projektu.

Upewnicie sie, co wybrane osoby lub firmy mogg wam zaoferowaé (gotéwke,
urzadzenia, ustugi).

Odpowiedzcie sobie na pytanie, co wy mozecie zaoferowac firmie, do ktérej zwracacie
sie o wsparcie. Poza tym, ze dotacja moze poméc w realizacji waznego spotecznie
celu, a tym samym poprawi¢ wizerunek firmy, mozecie obiecac, ze nazwa firmy bedzie
wymieniana w kontaktach z mediami, w waszych materiatach informacyjnych, podczas
zbidrek pieniedzy na przyjeciach itd.
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Podczas pierwszego spotkania ze sponsorem wyjasnijcie cele i charakter swojej pracy
i przedstawcie pisemny opis swoich planéw. Opis powinien by¢ krétki (1 do 2 stron) i
napisany prostym jezykiem. Bardziej szczegdtowych informacji bedziecie mogli
dostarczy¢ pozniej, jesli zostaniecie o nie poproszeni. Objasnijcie koszty prowadzenia
schroniska. Poproscie o konkretng sume pieniedzy na konkretny cel. Taki jak zakup
mebli, zabawek dla dzieci, samochdd dla schroniska, organizacje przyjecia
promocyjnego lub innej imprezy. Pozwdlcie im wybraé¢ jeden z co najmniej dwdch
celdw, ktére mogg sfinansowac.

Wkrétce po spotkaniu warto wysta¢ do waszego partnera notatke z podsumowaniem
przyjetych uzgodnien, zeby upewnic¢ sie, iz obie strony tak samo rozumieja ich tresé.

Poszukiwanie os6b wspierajacych
Kazdy moze udzieli¢ wsparcia waszej pracy, jesli nie w gotéwce, to na przyktad, wykonujac jakas
prace na rzecz schroniska.

Przygotu;j liste potrzeb (burza mézgow)

Dystrybuuj te liste podczas spotkan, przeslij do organizacji partnerskich i opublikuj ja w
Internecie.

Lista potrzeb powinna by¢ regularnie aktualizowana

Moze ona obejmowaC biezace, konkretne potrzeby, jak znalezienie biura lub
prowadzenie zabaw lub zaje¢ wychowawczych dla dzieci.

Lista potrzeb powinna uwzglednia¢ wsparcie w gotéwce (Jesli chce Pan/i pozostawi¢
nam zakupy ...7?)

Pracownik schroniska powinien przekaza¢ sponsorowi paragon lub inne potwierdzenie
uzgodnionego wydatku.

Dbajac o swoje kontakty, mozesz pozyskaC inne osoby wspierajgce. Poparcia
schronisku mogg rowniez udzieli¢ organizacje wyznaniowe lub charytatywne. Muzycy,
zespoty mogg zgodzi¢ sie zagra¢ koncert na rzecz schroniska, a malarze lub rzezbiarze
mogg odda¢ swoje prace na sprzedaz, z kitérej dochdéd wesprze waszg dziatalnosé.
Sasiad moze sie zgodzi¢, ze bedzie naprawiaé rowerki dzieci ze schroniska.

Z osobami wspierajacymi nalezy sie kontaktowa¢ osobiscie. Pamietajcie, zeby daé im
mozliwos¢ wyboru, ile czasu i energii chca poswieci¢ pracy na wasza rzecz.
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5 FORMY POMOCY UDZIELANEJ
PRZEZ SCHRONISKA

Schroniska dla kobiet oferujg swoim klientkom rézne formy pomocy, prowadzg rézne
formy dziatah i petnig wazng role spoteczng. Zapewniajg kobietom i ich dzieciom bezpieczne
miejsce pobytu, interweniujg w sytuacjach kryzysowych i udzielajg pomocy psychologicznej —
réwniez kobietom, ktére juz opuscity schronisko lub nigdy w nim nie przebywaly. Co wiecej,
schroniska prowadzacg dziatalno$é, majaca na celu zapobieganie przemocy wobec kobiet i
podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie przemocy, jej przyczyn, skutkow i potrzeby
udzielania ofiarom przemocy profesjonalnej pomocy. Cel ten tatwiej jest osiagnaé przy pomocy
sieci wspotpracujgcych osob, organizacji i specjalistdw z réznych dziedzin. Dla zapewnienia
wysokiej jakosci swiadczonych ustug niezbedne jest prowadzenie dokumentacji i regularnych
ewaluacji wykonywanej pracy (patrz rozdziat 11).

5.1 POMOC DLA KOBIET

Nizej omawiamy formy pomocy rutynowo udzielanej przez schroniska dla kobiet i dzieci.
Ustugi te mogg by¢ swiadczonej w réznych ramach organizacyjnych, najwazniejsze jest jednak,
aby byly zgodne z celami i zasadami przedstawionymi w rozdziale 3.

Praca przez 24 godziny na dobe

W sytuacji kryzysu schronisko musi byé gotowe do udzielenia pomocy i przyjecia

kobiety z dzie¢mi o kazdej porze dnia i nocy.
Liczba pomieszczen dostepnych w schronisku nie jest oczywiscie nieograniczona, dlatego
nalezy przygotowac plan dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych. Bez wzgledu jednak na
sytuacje, niepodwazalng zasadg powinno by¢, ze Zzadnej kobiecie w sytuacji zagrozenia
schronisko nie odméwi przyjecia, zmuszajac jg tym samym do pozostania lub powrotu do
sprawcy przemocy.

Jesli w danym regionie jest tylko jedno schronisko, powinno ono by¢ otwarte przez caty
czas i kazdej porze przyjac kobiete z dzie¢mi. Jesli w danym regionie lub miescie jest wiecej niz
jedno schronisko, przynajmniej jedno z nich musi by¢ otwarte catg dobe. Schronisko powinno
réwniez zapewni¢ tani lub najlepiej bezptatny transport, zeby kobiety z dzie¢mi mogty sie do
niego dostac, nie martwiac sie o koszty przejazdu.

Przyktad: Schroniska w Wiedniu pokrywajg koszty przejazdy taksowka, korzystajac w tym celu
ze specjalnie utworzonego budzetu.

Przeprowadzka do schroniska nie jest zwykle pierwszym krokiem, jaki podejmujg
kobiety krzywdzone przez swojego partnera. Pierwszy kontakt odbywa sie zwykle przez telefon.
Wiele schronisk prowadzi czynne przez catg dobe telefony zaufania dla kobiet, ktére doznaty
przemocy. Telefon zaufania powinien dziataé w kazdym miescie lub regionie. Kobiety powinny
uzyskac przez telefon porade w kryzysowej sytuacji, a w razie potrzeby réwniez informacje na
temat adresu najblizszego schroniska. Numer telefonu zaufania, jak réwniez numer telefoniczny
schroniska powinny by¢ szeroko reklamowane, zeby kobiety wiedziaty o ich istnieniu i faktycznie
korzystaty z ich pomocy (patrz rozdziat 9). Pracownik schroniska powinien w kazdym przypadku
odbyé rozmowe z kobietg zanim pojawi sie ona w schronisku (patrz dziat ,procedura przyjecia”
ponizej).

Poradnictwo i terapia

Poradnictwo jest jedng z podstawowych form pomocy $wiadczonej przez schroniska,
niekiedy réwniez na rzecz kobiet z zewnetrz. Inne schroniska prowadzg osobne os$rodki
poradniczo-terapeutyczne. Czasem petnig one funkcje miejsca pierwszego kontaktu dla kobiet,
ktére szukajg miejsca w schronisku.



37

Bez wzgledu jednak na to, jak poradnictwo jest zorganizowane, nalezy pamietac¢ o tym,
ze rzecza najwazniejsza jest zapewnienie kobietom, ktére doznaly przemocy, profesjonalnego
poradnictwa lub terapii. Kobiety powinny takze uzyska¢ wszelkie informacje na temat pomocy, na
jaka moga liczyé one same i ich dzieci.

Przyktady: AMCV w Portugalii; Casa delle Donne w Bolonii, Women’s Aid w Wielkiej Brytanii

Gtoéwnym celem pierwszego spotkania jest nawigzanie kontaktu i budowa wzajemnego
zaufania. Pracownik schroniska powinien uwaznie stuchaé i rozpozna¢ potrzeby kobiety,
zwracajacej sie o pomoc. Kobiety majg prawo uzyskac profesjonalne i niedoceniajgce wsparcie
bez wzgledu na to, jakg podejma decyzje. Terapeuta musi w kazdym przypadku zagwarantowaé
kobiecie, ze wszelkie, pochodzace od niej informacje bedg zachowane w tajemnicy, a sama
klientka pozostanie anonimowa, jesli takie bedzie jej zyczenie.

Przede wszystkim nalezy oceni¢, jak duze zagrozenie stanowi agresywny partner, i
opracowac¢ stosowny plan bezpieczehnstwa (patrz dziat ,bezpieczenstwo” — ponizej). Kobieta
szukajgca pomocy w schronisku powinna réwniez uzyska¢ informacje na temat swoich praw i
mozliwosci. Niektére z tych informacji moga byé przygotowane w formie pisemnej. Kobiecie
nalezy doradzi¢, zeby dla wlasnego bezpieczenstwa nie ujawniata tych informacji stosujgcemu
przemoc mezowi lub partnerowi.

W nastepnej kolejnosci nalezy zbadaé, gdzie i u kogo kobieta moze liczy¢ na uzyskanie
pomocy w nagtej potrzebie(rodzina, przyjaciele, osrodki pomocy socjalnej itp.). W przypadku
kazdej kobiety nalezy opracowa¢ plan dziatania, uwzgledniajacy informacje na temat dostepnych
form pomocy.

Procedura przyjecia

Jak kobieta i dzieci mogg znalez¢ schronisko? Istniejg rozne modele udostepniania
informacji na ten temat. W jednym z nich schronisko jest powigzane z osrodkiem poradniczo-
terapetycznym, ktoére adres jest powszechnie znany, podczas gdy adres schroniska jest
udostepniany waskiemu gronu osob. Kobieta trafia najpierw do osrodka lub do dziatajgcego poza
schroniskiem centrum przyje¢. W drugim modelu szerokiej publicznosci znany jest tylko numer
telefonu schroniska. Poszukujace pomocy kobiety najpierw telefonujg do schroniska, ktérego
pracownik podaje im jego adres. Istniejg réwniez schroniska, ktére wysylajg samochdéd w
uzgodnione z kobietg miejsce.

Kobiety (i ich dzieci) powinny by¢ przyjete do schroniska przez kompetentnego
pracownika. W niektérych przypadkach moze to by¢ trudne, lub nawet niemozliwe, gdyz wiele
schronisk nie zatrudnia wystarczajacej liczby pracownikéw, by méc prowadzi¢ dyzury przez catg
dobe. W kazdym razie kazda kobieta powinna mie¢ prawo do uzyskania porady lub odbycia sesji
terapeutycznej w ciggu kilku pierwszych godzin pobytu w schronisku.

Przybywajgce do schroniska kobiety moga sie czu¢ zagubione. Dlatego tak wazne jest
jak najszybsze zapewnienie im wszelkiej mozliwej pomocy i wyznaczenie dla nowej rezydentki
osoby kontaktowej sposrdd pracownikéw schroniska. Najlepiej, zeby byt to pracownica, ktéra jg
przyjmowata albo osoba, ktory udzielata jej pierwszej porady lub prowadzita z nig pierwsza sesje
terapeutyczng. Szybkie ustanowienie osoby kontaktowej jest bardzo waznym czynnikiem
budowania zaufania i pomaga kobiecie odzyskac¢ orientacje w jej sytuacji zyciowej. Nie wolno nie
docenia¢ stresu wywotanego kryzysowa sytuacja, z ktérg borykajg sie kobiety i dzieci,
dodatkowo wzmocnionego znalezieniem sie w nieznanym miejscu wsréd obcych ludzi.

Przyktad: W wielu schroniskach znajduja sie tablice informacyjne ze zdjeciami
wszystkich kobiet zatrudnionych w schronisku, ich imionami i funkcja, jakg petnia, co ma utatwic
nowoprzybytym mozliwie szybkie poznanie cztonkéw zespotu.

Po fazie orientacyjnej kobieta powinna, jesli nie stato sie to wczesniej, wybraé¢ sobie
osobistego doradce lub terapeutke, ktéra bedzie osobg kontaktowg przez caty okres pobytu w
schronisku. Czesto okazuje sie, ze jest to ta sama osoba, ktéra przyjmowata nowg klientke do
schroniska, z ktérg nawigzata ona osobisty kontakt. Jeéli jest to niemozliwe, bo na przyktad
wybranej osoby nie bedzie w schronisku w tym okresie, nalezy w porozumieniu z klientkg wybrac
innego cztonka zespotu.
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Po przybyciu kobiety do centrum przyje¢ lub do schroniska nalezy sporzadzi¢ diagnoze
jej potrzeb i ocene ryzyka, jakie grozi jej i jej dzieciom ze strony agresywnego meza lub partnera
(patrz ulotka). Kobiecie i jej dzieciom nalezy udzieli¢ podstawowych informacji na temat
schroniska i zasad, jakimi rzadzi sie jego spotecznos¢ (patrz rozdziat 8).

Pierwsza faza pobytu — okres refleksji

W tej fazie kobieta zaznajamia sie ze schroniskiem i jego pracownikami. Jednoczesnie
uwalnia sie od stresu, jakiego doswiadczata w domu rodzinnym, przyzwyczaja sie do zycia w
schronisku, zastanawia sie nad swoimi potrzebami i problemami, a takze zaczyna podejmowac
decyzje na temat swojej przysztosci. Faza refleksji moze trwa¢ od kilku godzin do kilku dni, lub
nawet tygodni.

W tej fazie kobieta powinna zdecydowac, czy chce pozostaé w schronisku, czy moze
przenies¢ sie gdzie indziej, czy chce rozstac sie ze stosujagcym przemoc mezczyzng na dobre,
czy tylko tymczasowo. Osobisty doradca lub terapeuta ze schroniska powinien jej wyraznie
uswiadomi¢, ze te decyzje musi podjaé samodzielnie, oraz ze ma takie samo prawo pozosta¢ ze
swoim partnerem, jak go opusci¢. Réwnie wazne jest, aby kobieta wiedziata, iz zawsze moze
powrdéci¢ do schroniska, nawet jesli po pierwszym pobycie powrdcita do mezczyzny, ktory ja
krzywdzit. Jesli kobieta zdecyduje sie na powrot, nalezy oméwic z nig kwestie bezpieczenstwa i
opracowac wspolnie strategie obrony w sytuacji zagrozenia. Nalezy sie takze zastanowi¢, gdzie i
na jakg pomoc moze liczy¢é w niebezpieczenstwie.

Niektére kobiety pytaja, czy mezczyzna ze sktonnoscig do przemocy moze sie zmienic,
czy ich partner moze sie¢ zmieni¢. Nalezy wéwczas wspdlnie rozwazy¢ istniejgce mozliwosci. W
niektérych krajach prowadzone sa programy terapeutyczne dla stosujgcych przemoc mezczyzn.
W takim przypadku kobieta moze uzalezni¢ swdéj powr6t do agresywnego partnera od tego, czy
wezmie udziat w tej formie terapii. Naszym zdaniem, sklonnych do przemocy mezczyzn warto
kierowac¢ do terapii tylko wtedy, gdy prowadzacy ja zespot przywigzuje najwyzszg wage do
bezpieczenstwa ofiar i chce wspotpracowa¢ ze schroniskiem lub inng fachowg organizacjg
kobiecg. Programy terapeutyczne dla sprawcéw przemocy powinny by¢ zorientowane na
bezpieczenstwo ofiary i aktywnie sie o nie troszczyé (patrz rozdziat 12).

Rzecza szczegdlnej wagi na tym etapie jest zapewnienie klientce intensywnej i dobrze
przemyslanej pomocy terapeutycznej, poniewaz to wilasnie w tym okresie wiekszos$¢ kobiet
podejmuje decyzje o opuszczeniu badz powrocie do stosujgcego przemoc meza lub partnera.

Indywidualne poradnictwo, terapia i upodmiotowienie

Podczas indywidualnych sesji z udziatem terapeuty nalezy dokona¢ oceny potrzeb i
problemoéw klientki i okresli¢ jej priorytetowe cele. Nalezy z nig takze uzgodni¢ indywidualny plan
terapii. Zadaniem terapeuty jest omoéwienie z klientkg wszystkich dostepnych opcji i udzielenie jej
wsparcia w osiggnieciu wybranych celéw.

Wiele kobiet potrzebuje pomocy, by méc podja¢ wazne dla siebie decyzje. Potrzebujg
one wsparcia w procesie upodmiotowienia, odbudowy wiary we wiasne sity i poczucia wiasnej
wartosci. Trzeba zrobi¢ wszystko, co mozliwe, zeby kobiety uwierzyly, ze majg prawo i ze majq
dos¢ sity do decyzji, co dalej zrobi¢ ze swoim zyciem. Kobiety powinny mie¢ takze mozliwos¢
mowienia o przemocy, jakiej doznawaly, i refleksji nad tym doswiadczeniem (jesli chcg i kiedy
chcg). Nie powinniSmy takze zapominaé, ze kobiety, ktdére doznaly przemocy, niekiedy
potrzebuja sporo czasu zanim nabiorg zaufania i zdobedg sie na odwage, zeby méwi¢ o
krzywdach, jakich doznaty, zwtaszcza jesli przemoc miata charakter seksualny.

Przy pomocy doradczyni kobieta powinny zrozumieé, jakie strategie stosowat jej
partner, dazac do przejecia nad nig wtadzy i kontroli, co z kolei powinno jej umozliwié¢
opracowanie skuteczniejszej strategii oporu i obrony.

Pracownicy schroniska powinni takze udziela¢ kobietom pomocy praktycznej w
kontaktach z urzedami, z policjq i przed sadem.
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Pozyteczne mogg by¢ takze rozmowy na temat roli kobiet w spoteczenstwie,
stereotypow pifciowych, nieréwnosci kobiet i mezczyzn oraz na inne, podobne tematy. Rozmowy
na te tematy moga pomaoc kobietom zrozumieé swojg wiasnag role jako kobiety.

Nalezy takze pamietaé, ze nawet wtedy, gdy mamy petng swiadomosé, iz naszym
celem jest upodmiotowienie kobiet i ich dzieci, istnieje niebezpieczenstwo, ze bedziemy dziata¢
za nig, a nie ,razem z nig”. Niebezpieczenstwo to bierze sie z nieréwnosci pozycji, nieuniknionej
w sytuacji, w ktorej jedna kobieta szuka pomocy, a druga jej udziela. Dlatego jest tak wazne,
zeby doradczyni miata petng $wiadomos¢ charakteru relacji z klientkg. Kobieta powinna
odczuwacé poparcie, nie powinna by¢ jeszcze bardziej pozbawiana podmiotowosci.

Praca grupowa

Schroniska dla kobiet oferujg rézne formy pracy grupowej, ktéra stanowi cenne
uzupetnienie indywidualnego doradztwa. Dzigki uczestnictwu w spotkaniach grupowych kobiety
zdajg sobie sprawe, ze nie tylko one doswiadczajg przemocy z rak swoich mezéw i partneréw.

Grupy refleksji i grupy skoncentrowane na specyficznych tematach sa miejscem, w
ktérym kobiety moga ze soba dyskutowac na rézne tematy: na temat przemocy, ale rowniez na
kazdym inny temat, ktéry uznajg za odpowiedni. Poza sesjami doradztwa indywidualnego praca
w grupie pomaga kobietom w schronisku zyska¢ Swiadomos$¢ samych siebie i Srodowisk
aspotecznego, w jakim zyja. Celem spotkan grupowych jest pomoc kobietom w odzyskaniu wiary
w siebie i utatwienie im interakcji z innymi kobietami. Dlatego wazne jest, zeby czionkowie grupy
czuli sie odpowiedzialni za przebieg procesu grupowego. Innym rodzajem pracy grupowej sg
grupy, w ktérych kobiety rozmawiajg ze sobg o tym, na czym polega roli matki lub o tym, jakie
majg problemy z dzieémi.

Jeszcze inng forma pracy grupowej jest tak zwana grupa rozwoju twoérczego, w ktérej
kobiety majg mozliwo$¢ wyrazenia siebie przez malarstwo, $piew, taniec, udziat w spektaklach
teatralnych itp.

Grupy powinny by¢ prowadzone przez pracownikéw schroniska. Dobrym rozwigzaniem
moze by¢ réwniez wspotprowadzenie grup przez kobiety przebywajace w schronisku. Grupy
muszg respektowac gtosy/opinie indywidualnych uczestniczek.

Plan bezpieczenstwa

Najwyzszym priorytetem w pracy doradczyn i schroniska jest zapewnienie
bezpieczenstwa kobietom i ich dzieciom. Jak wyjasniamy w zataczniku ,Plan bezpieczenstwa”,
odpowiednie $rodki bezpieczehstwa powinny by¢ zaplanowane i wprowadzone w Zzycie
niezaleznie od tego, czy kobieta zdecyduje sie, czy tez nie zdecyduje pozosta¢ w schronisku.
Wiecej na temat bezpieczenstwa w schronisku piszemy w rozdziale 7.

Samoobrona

Schroniska powinny prowadzi¢ kursy samoobrony, dzieki ktérym kobiety moga sie
nauczy¢, jak broni¢ siebie i swoje dzieci, gdy znajda sie w sytuacji zagrozenia przemoca (patrz
takze Seith/Kelly 2003).

Przyktad: Ekspertki opracowaty specjalng forme samoobrony dla kobiet zwang WenDo.

Pomoc prawna

Kobiety, ktére padty ofiarg przemocy, powinny by¢ poinformowane o swoich prawach i
mozliwosciach, jakie stwarza prawo. Kazde schronisko powinno udziale porad i zapewniaé
pomoc prawng w postepowaniu sgdowym.

Informacje z zakresu prawa powinny obejmowac:

Przepisy dotyczace bezposredniej i dlugoterminowej ochrony przed przemoca.
Procedury policyjne.

Nakazy i zakazy okreslonego postepowania.

. Prawo maizenskie i rozwodowe.
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. Prawa rodzicielskie.
e  Prawo imigracyjne.
. Prawo karne.
e  Przepisy okreslajace prawa ofiary oraz prawo do odszkodowania w postepowaniu
karnym i cywilnym.

Przepisy z zakresu ubezpieczenia spotecznego.

Przepisy dotyczace opieki spoteczne;j.

Przepisy okreslajace prawo do mieszkania komunalnego itd.
Pracownik schroniska powinien takze towarzyszy¢ klientce na posterunku policji, w
sgdzie i w innych instytucjach wymiaru sprawiedliwosci. Kobieta powinna uzyska¢ pomoc w
przygotowaniu sie do udziatu w sprawie karnej lub cywilnej na wszystkich jej etapach — powinna
na przyktad otrzymacé informacje na temat kolejnych krokéw w postepowaniu karnym lub wzigé
udziat w psychodramie, w ktérej mogtaby przeéwiczy¢ skladanie zeznan. Réwnie wazne jest,
zwlaszcza dla unikniecia tzw/ wtérnej wiktymizacji, zeby kobieta nie byla pozostawiona sama
sobie podczas sprawy karnej. Zgodnie z decyzjg ramowa Unii Europejskiej kazda ofiara
przemocy ma prawo do informacji i pomocy prawnej podczas postepowania w sadzie karnym
(patrz zatacznik 1, ,Dokumenty migdzynarodowe”).

W trudnych sprawach sgdowych kobiety powinny korzysta¢ z pomocy prawnej. W tym

celu nalezy wybra¢ prawniczki, ktére moga identyfikowaé sie z klientka, mogg podejs¢ do niej z
odpowiednig wrazliwoscig i pracowaé za niewielkg optatg lub nawet bezptatnie.
Przyktad: W Wiedniu kobiety utworzyly Kobiecy Fundusz Prawny, z ktérego pokrywa sie koszty
reprezentacji poszkodowanych przez przemoc kobiet w sprawach sgdowych. Fundusz prébuje
réwniez wytaczaé procesy sgdowe, ktérych celem jest utatwienie egzekwowania praw kobiet.
Przyktad: Zaangazowane feministycznie prawniczki utworzyly europejska sie¢ pod nazwag
Stowarzyszeni Europejskich Prawniczek, w ramach ktérego prowadza dziatalno$¢ na rzecz
umocnienia réwnosci kobiet w Europie srodkami prawnymi (http://www.ewla.org).

Pomoc finansowa

Kobieta, ktéra przybywa do schroniska, powinna w razie potrzeby uzyska¢ pomoc
finansowa. Jesli kobieta nie ma zadnego dochodu, w pierwszym kroku nalezy jej poméc w
znalezieniu zrédta srodkoéw utrzymania. W wielu krajach kobiety, kidére nie majg sie z czego
utrzymywac, sa uprawnione do otrzymywania zasitku socjalnego. Jednym z waznych zadan
schroniska jest udzielenie kobiecie pomocy w uzyskaniu zasitku z pominieciem pochtaniajacych
mnostwo czasu barier biurokratycznych. W tym celu schronisko powinno blisko wspétpracowac z
osrodkami pomocy spoteczne;.

Do zadan pracownikdow schroniska nalezy takze udzielenie kobiecie pomocy w
wyegzekwowaniu jej praw i roszczen finansowych (np. alimentéw dla kobiety i jej dzieci, zasitku
dla bezrobotnych, zasitku na dzieci itp.).

Personel schroniska powinien takze dopilnowaé, zeby partner klientki nie miat dostepu
do jej pieniedzy. Jesli zasitki na dzieci lub inne formy zasitkéw rodzinnych wyptacane sg na imig i
nazwisko sprawcy przemocy, nalezy podja¢ interwencje, w wyniku ktérej pomoc bedzie
kierowana do poszkodowanej kobiety i jej dzieci.

Kobiety pochodzace z innych krajéw czesto sg dyskryminowane zakresie dostepu do

zasitkébw. W takim przypadku pracownicy schroniska powinni poméc w uzyskaniu zsilu ze
Srodkow prywatnych.
Przyktad: dziatajgce w Wiedniu schroniska utworzyty Fundusz imienia Moniki Burdak, ktéra byta
szczegolnie zaangazowana w obrone praw imigrantek, lecz niestety zmarta w mtodym wieku. Dla
potrzeb tego funduszu schroniska pozyskujg srodki od prywatnych sponsoréw. Uzyskane w ten
sposob pieniedzy przeznaczane sg na pomoc dla imigrantek i ich dzieci.
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Pomoc w sprawach mieszkaniowych

Kobietom, ktére doznajg przemocy, a zwlaszcza kobietom z matymi dzieémi, czesto
grozi utrata $rodkéw do zycia, jesli sprawca odmawia jej dostepu do pieniedzy lub zakazuje
podjecia pracy, dazac do przejecia kontroli nad ich zyciem.

Oznacza to miedzy innymi, ze kobietom tym trudno jest znalez¢ mieszkanie, na ktore
mogtyby sobie pozwoli¢. Rzecza bardzo wazng jest, zeby istniejagce ustawodawstwo
gwarantowato kobietom, ktére doznaty przemocy i ich dzieciom, prawo do powrotu do domu
rodzinnego bezzwtocznie po opuszczeniu schroniska lub — jeszcze lepiej — prawo do pozostania
w domu zamiast ucieczki do schroniska (patrz rowniez rozdziat 12).

Jesli z jakiegokolwiek powodu kobieta nie moze pozosta¢ lub powrdcié do domu
rodzinnego, koniecznie trzeba jej udzieli¢ pomocy w rozwigzaniu problemu mieszkaniowego.
Radzimy nawigza¢ bliskg wspotprace z witadzami lokalnym Ilub zarzgdami budynkéw
mieszkalnych, zeby pogtebi¢ w tych instytucjach zrozumienie dla trudnej sytuacji ofiar przemocy
w rodzinie. Wiadze publiczne powinny sie czué¢ odpowiedzialne za udostepnienie kobietom
tymczasowego mieszkania z niewielkim czynszem (patrz takze rozdziat 10).

Przyktad: W Wiedniu istnieje bardzo skuteczny program pomocy mieszkaniowej, ktéry zapewnia
kobietom (réwniez imigrantkom) uzyskanie taniego mieszkania w ciggu zaledwie kliku tygodni.

Pomoc w sprawach zwiagzanych z ochrona zdrowia

Kobieta przyjmowana do schroniska moze wymagaé natychmiastowej pomocy
lekarskiej. Pracownicy schroniska powinni towarzyszy¢ jej podczas wizyty u lekarza i poprosi¢ o
petng dokumentacje wszystkich jej obrazen. Dokumentacja bedzie miata duzg wartosé
dowodowg podczas sprawy sgdowej (wiecej na temat metod prowadzenia dokumentacji i
uwrazliwienia pracownikdéw stuzby zdrowia znajdziecie w wydane przez WAVE Podreczniku do
szkolen i podnoszenie wrazliwosci profesjonalistéw, Wieden 2000). Kobiety powinny korzysta¢ z
pomocy lekarskie bezptatnie, w przychodniach panstwowych Iub w przychodniach
wspotpracujacych ze schroniskiem.

Pomoc w sprawach zawodowych i szkoleniowych

Do waznych zadan schroniska nalezy pomoc w sprawach zatrudnienia: w utrzymaniu
lub uzyskaniu zatrudnienia albo zapisu na szkolenie zawodowe.

Przemoc w rodzinie jest powazng barierg w karierze zawodowej i przeszkodg w
osiggnieciu przez kobiety réwnego statusu spotecznego. Kobieta moze na przykiad zostac
zwolniona, poniewaz jej stosujacy przemoc partner zastrasza ja w miejscu pracy lub
uniemozliwia jej péjscie do pracy. Zdarza sie takze, ze kobiety rezygnujg z pracy lub sg
zwalniane z powodu nieobecnosci, ktérej przyczyng jest ciezkie pobicie. Z tych i podobnych
wzgleddw tak wazne jest wsparcie ze strony schroniska lub poradni w sprawach zatrudnienia.
Zadaniem schroniska jest takze zachecanie i pomoc kobietom bezrobotnym w znalezieniu pracy
lub podniesieniu kwalifikacji zawodowych.

Pomocy mozna udzieli¢, gdy kobieta sktada podanie o prace lub przygotowuje sie do
rozmowy kwalifikacyjnej, na przyktad przez zorganizowanie psychodramy, w ktorej kobieta moze
przygotowac¢ sie do tej trudnej dla wielu oséb sytuacji. Schroniska wspétpracujg takze z z
urzedami pracy lub prywatnymi agencjami zatrudnienia. W niektorych krajach instytucje te
prowadzg specjalne programy zatrudnienia dla kobiet.

W przypadku wielu imigrantek pierwszym krokiem moze by¢ udziat w Kkursie
prowadzonym w jezyku lokalnym. Niektére schroniska samodzielnie organizujg szkolenia i
przyznajg kwalifikacje zawodowe.

Przyktad: AOF Program rownosciowy Unii Europejskiej ,femqua”; http://www.aoef.at
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Imigrantki i kobiety z grup mniejszosciowych

Schroniska i inne osrodki dla kobiet powinny zatrudnia¢ osoby pochodzace z réznych
grup etnicznych i $wiadczy¢ pomoc w ich jezykach. Materiaty informacyjne réwniez powinny by¢
sporzadzane w jezykach wszystkich zamieszkujacych w danym regionie grup etnicznych.

Podczas pracy z imigrantkami i kobietami z mniejszo$ciowych grup etnicznych nalezy
mie¢ swiadomos¢ i szanowac ich spoteczng i kulturowg réznorodnosé. Pracownicy schroniska
powinni takze mie¢ swiadomosé wiasnych przesaddéw i stereotypdw, ktére moga utrudniaé
Swiadczenie skutecznej pomocy klientkom.

W wielu krajach status formalny duzej liczby imigrantek lub kobiet ubiegajacych sie o
azyl uzalezniony jest od prawa pobytu przyznanego ich mezowi. W takich przypadkach nalezy
podja¢ starania na rzecz przyznania kobietom niezaleznego prawa do pobytu i pracy w kraju, w
ktérym zamieszkuja.

W niektérych krajach utworzono specjalne o$rodki pomocy imigrantkom:

Przykiad: Southall Black Sisters jest poradnig i organizacja udzielajaca wsparcia doznajgcym
przemocy kobietom z Azji, Afryki i regionu Morza Karaibskiego. Pomoc ta obejmuje porady
praktyczne, porady psychologiczne i grupy wsparcia. SBS prowadzi réwniez dziatalno$é
spoteczng i lobbingowa w dziedzinie prawa imigracyjnego, wymuszonych matzehstw i prawa
karnego.

Telefon: ++44- (0)20-8571 9595

Przyktad: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle w Berlinie
Postfach 370542, 14135 Berlin
e-mail: Interkulturelleinitiative@t-online.de: http://www.interkulturellesfrauenhaus.de

Pomoc kobietom specjalnych potrzeb

Schroniska powinny byé przygotowane do przyjecia kobiet niepetnosprawnych, nie
wykluczajac ich ze zwyklych, codziennych zajeé, otaczajac za to specjalng opieke i zapewniajac
niezbedny sprzet. W pokojach na przyktad powinny znajdowac sie specjalne meble, ktére musza
by¢ dostosowane do ich wymagan.

Kobiety starsze muszg by¢é objete specjalng opiekg lekarska, powinny takze
zamieszkiwa¢ w pokoju, ktéry zapewni im niczym niezaktécony spokdj. Kobiety starsze czesto
utrzymujg sie z renty lub emerytury swojego meza. To kolejny powdd nakazujacy utrzymywanie
bliskiej wspotpracy z osrodkami opieki spotecznej. Doradczynie powinny podejmowac starania,
zeby przetamac izolacje tych kobiet, pomagaé im uczy¢ sie nowych strategii przetrwania i
umacniac ich poczucie wtasnej wartosci.

Kobiety w cigzy lub kobiety po porodzie moga potrzebowaé wyjgtkowo cichego pokoju.
Potozna, ktéra odwiedza schronisko w razie potrzeby, moze zosta¢ zarejestrowana jako osoba
kontaktowa.

Do niedawna przemocy w zwigzkach lesbijskich byta traktowana tak, jakby nie istniata,
co sprawiato, ze kobietom, ktére byly krzywdzone przez swoje partnerki seksualne byto
szczegolnie trudno zabiega¢ o pomoc. Organizacje kobiece i personel schroniska powinny by¢
réwniez przygotowane do udzielania pomocy tej specyficznej grupie klientek.

Przykiad: Przyktadem dobrych praktyk w tym zakresie byly dziatania podejmowane w ramach

projektu Daphne w Niemczech.
http://www.broken-rainbow.de

Opuszczenie schroniska

Opuszczenie schroniska to wazny krok w zyciu kazdej z rezydentek. Oznacza poczatek
nowego zycia i powinno by¢ starannie zaplanowane. Pracownicy schroniska powinni udzielaé¢
kobiecie, ktéra planuje jego opuszczenie, wszelkiej niezbednej pomocy, dzieki ktérej pow
wyprowadzeniu sie ona i jej dzieci bedg miaty:
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Staly dochod: pensije i/lub zasitek socjalny.
e  Bezpieczne mieszkanie (tymczasowe lub wtasnosciowe).

Pomoc w opiece nad dzie¢mi: przedszkole, szkote, pomoc lekarska i inne niezbedne
Swiadczenia.

Plan bezpieczenstwa: zmieniony plan bezpieczenstwa, uwzgledniajg nowg sytuacje
zyciowag kobiety i jej dzieci (patrz ulotka i rozdziat 7).

Dalsze wsparcie o doradztwo (dla kobiety i jej dzieci) udzielane przez pracownikéw
schroniska lub innych profesjonalistow.
Przed opuszczeniem schroniska kobiecie nalezy przypomnieé¢, Zzeby nikomu nie
przekazywata zadnych informacji o innych kobietach ze schroniska, ich dzieciach i
pracownikach; powinna tez zachowac¢ w tajemnicy adres schroniska.

Pomoc po opuszczeniu schroniska

Po wyprowadzeniu sie ze schroniska kobiety i ich dzieci powinny w dalszym ciagu mie¢
dostep do wszelkiej pomocy, jakiej potrzebuja. Tak jak w przypadku pomocy $wiadczonej w
samym schronisku i tu mozna zastosowac rézne modele organizacyjne. W krajach, w ktérych
niezaleznie od schronisk istniejg poradnie dla kobiet, ktére doznaty przemocy w rodzinie, kobiety
moga korzysta¢ z pomocy tych placéwek w kwestiach prawnych i innych specyficznych
sprawach.

Jesli jednak kobieta nie moze skorzysta¢ z pomocy tego typu poradni, nalezy jej udzieli¢
informacji na temat innych, dziatajgcych w jej rejonie placowek, w ktérymi schronisko powinno
wspotpracowac.

5.2 POMOC DLA DZIECI

Dzieci kobiet, ktére doznaty przemocy w rodzinie, podczas pobytu w schronisku
wymagaja specjalnej opieki. Niezbedni w tym celu sg specjalnie wyszkoleni pracownicy i
dostosowane do ich potrzeb pokoje. Na opieke nad dzie¢mi nalezy przeznaczy¢ wystarczajgce
srodki z budzetu schroniska.

Dzieci, ktore trafiajg do schroniska, sg $wiadkami, a czesto rowniez ofiarami przemocy
w rodzinie. Jedna i druga sytuacja to dla dziecka gteboko traumatyczne doswiadczenie. Dlatego
nalezy im i ich specyficznym potrzebom poswieci¢ wiele uwagi. Badanie wykazuja, ze te dzieci
$g znacznie bardziej niz dzieci z rodzin wolnych od przemocy narazone na to, ze w dorostym
zyciu same stang sie ofiarami lub sprawcami przemocy.

CELE POMOCY UDZIELANEJ DZIECIOM

Nalezy zapewni¢ dzieciom fizyczne i psychiczne bezpieczenstwo i umacnia¢ ich
poczucie bezpieczenstwa. Dzieci przybywajace wraz z matkg do schroniska moga mieé
obrazenia i rozne problemy zdrowotne. Konieczne bywa skierowanie ich do lekarza. Waznym
elementem pomocy udzielanej dzieciom w schronisku jest takze przygotowanie planu
bezpieczenstwa.

Nalezy poprawi¢ samopoczucie dzieci oraz ich stan zdrowia fizycznego i psychicznego.

To jest jeden z celéw ditugofalowych, jednak w sytuacji kryzysowej moze sie stac
priorytetem dla udzielajgcych pomocy profesjonalistéw — na przyktad w przypadku, gdy dziecko
przejawia sktonnos¢ do autoagresji. Dzieki pomocy lekarskiej mozna réwniez osiagna¢ poprawe
stanu bezpieczenstwa dziecka (patrz ,Bezpieczenstwo”).

Nalezy pomoc dzieciom odzyskaé rados¢ dziecinstwa

Dzieci, ktére byty Swiadkami przemocy w rodzinie, mogg wejS¢ w role cztowieka
dorostego, moga sta¢ sie lekowe lub napiete w wyniku tego doswiadczenia. Dzieki zabawie,
relaksaciji i zwyktym, codziennym przyjemnosciom dzieci moga odzyskac¢ rados$¢ z dziecinstwa.
Nalezy umacnia¢ o pogtebia¢ relacje matki z dzieckiem.
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Matki sg osobami, ktére najskuteczniej mogg pomoc swoim dzieciom powrdci¢ do
zdrowia i dobrego samopoczucia po posrednim lub bezposrednim doswiadczeniu przemocy.
Wspdlna praca z matka powinna by¢é uwazana za sposéb zaspokajania potrzeb dzieci.

POMOC DLA DZIECI PODCZAS POBYTU W SCHRONISKU

Wszechstronna i profesjonalna pomoc

Pomoc dla dzieci musi obejmowaé interwencje kryzysowe, pomoc psychologiczna,
pedagogiczng, terapeutyczng i prace w grupie.

Dzieci, ktére byty Swiadkami lub same dos$wiadczyty przemocy czesto majg obnizone
poczucie wiasnej wartosci. W wielu przypadkach sg nadmiernie lekowe lub agresywne. Niektore
dzieci przejawiajg takze skionnosci do autoagresji. Wiekszos¢ dzieci przejawia symptomy
opoznien rozwojowych oraz uposledzenia zdolnosci i umiejetnosci. Ich kompetencje spoteczne
réwniez moga by¢ uposledzone. Czesto wystepuja objawy zaburzen psychosomatycznych
(zaburzenia snu, bdle brzucha lub gtowy, mdtosci, moczenie sie, zaburzenia jedzenia itp.).

Zamieszkanie w schronisku jest dla dziecka trudnym wyzwaniem i Zzrédtem probleméw
emocjonalnych. Gdy kobieta szuka ratunku w schronisku, jej dzieci przezywajg te same trudnosci
i zaburzenia normalnego rytmu zyciowego. Profesjonalisci pracujacy w schroniskach stwierdzili,
ze przebywajgce w nich dzieci przezywajg powazne trudnosci emocjonalne i fizyczne. Pojawiajg
sie réwniez problemy zdrowotne i takie bolesne uczucia, jak poczucie utraty, ztos¢, lek, smutek,
dezorientacja, poczucie winy i rézne zaburzenia przystosowania wynikajace z nastepujacych
okolicznosci (Peled, Davis 1995):

e  Kryzys wynikajacy z doSwiadczenia przemocy w domu rodzinnym.

e  Zaburzenia normalnych sposobdéw radzenia sobie z sytuacjg i systemu wsparcia,
wynikajace z oddzielenia od ojca, dalszych czionkéw rodziny, przyjaciét, kolegow
szkolnych i z opuszczenia domu rodzinnego.

e  Koniczno$¢ nagtego dostosowania sie do nowej sytuac;ji.

e Trudne warunki zyciowe w schronisku, takie jak brak prywatnosci i napiecie
emocjonalne okazywane przez innych mieszkancéw schroniska.

e  Rozluzniony emocjonalny i/lub fizyczny kontakt z matkg z powodu przezywanych
przez nig ktopotami oraz w wyniku wymagan praktycznych zwigzanych z koniecznoscig
przebudowania zycia rodziny.

Podczas pracy z dzie¢mi w schronisku, w wysitkach zmierzajgcych do przezwyciezenia
skutkéw przemocy, trzeba jednoczesnie bra¢ pod uwage ich indywidualne cechy i unikalnosc¢
kazdego dziecka, jak rowniez wspdlne potrzeby, ktdére mogg wynikaé z podobienstwa
doswiadczen.

Potrzeby dzieci przebywajacych w schronisku czesto wymagajg podjecia interwencji w
sytuacji kryzysowej, ciagtego wsparcia emocjonalnego, pomocy lekarskiej, wspotpracy ze szkota,
policja, stuzbami wymiaru sprawiedliwosci i innymi instytucjami zajmujacymi sie ochrong
intereséw dzieci. Czasem niezbedna jest takze pomoc instytucji naukowych i praca z matka,
majaca na celu rozwiniecie jej umiejetnosci opiekunczych.

Przyjecie do schroniska
W wiekszosci przypadkoéw to matka dziecka stara sie o przyjecie do schroniska,

podczas gdy dziecko po prostu jej towarzyszy. Na tym etapie nalezy dokona¢ wstepnej oceny
stanu dziecka i jego matki. Nalezy rowniez przygotowac dziecko do zycia w schronisku, a tym
samym na zmiany, ktore sie z tym wigza, co utatwi dziecku, przynajmniej czesciowo, odzyskanie
poczucia bezpieczenstwa.
Zakres wstepnej oceny stanu dziecka:

e  Okresl stopien napiecia o potrzebe interwenc;ji kryzysowe;j.

. Okresl potrzeby dziecka i matki w celu przygotowania planu bezpieczenstwa.

e Okresl wptyw przemocy na dziecko.
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Zidentyfikuj czynniki pomocne w ochronie dziecka i matki przed zagrozeniem
fizycznym lub zagrozeniem dla ich zdrowia.

Przygotowanie dziecka do zycia w schronisku moze obejmowaé nastepujace
dziatania:

Wyjasnienie celdéw, zadan i charakteru dziatalnosci schroniska.

Zapewnienie dziecka, ze schronisko jest miejscem, w ktérym bedzie catkiem
bezpieczne.
. Pouczenie dziecka o zasadach panujacych w schronisku i polityce poufnosci.
e W zaleznosci od wieku dziecka, jego rozumienie zasad moze by¢ poswiadczone
podpisem ztozonym pod umowa, jakg dziecko zawiera ze schroniskiem.

Praca indywidualna

Indywidualne sesje z doradczynig dajg dziecku poczucie bezpieczenstwa i umozliwiajg
mu nawigzanie bliskiej, opartej na zaufaniu relacji z czlowiekiem dorostym, co moze w
przysztosci postuzy¢é za model dla ksztattowania sie jego stosunkéw z ludZzmi. Podczas tych ses;ji
nalezy sie skupi¢ na potrzebach i uczuciach dziecka (na jego lekach, dezorientacji, samotnosci,
poczuciu winy i zlosci). Doradczyni powinna pomdc dziecku zaakceptowac bolesne
doswiadczenia i zrozumie¢, ze nie jest winne przemocy miedzy dorostymi. Waznym celem tej
pracy jest rowniez umocnienie poczucia wiasnej wartosci dziecka.

Doradczyni powinna stworzyé bezpieczne srodowisko terapeutyczne:

Méwiac dziecku wprost, ze nie bedzie go zmuszaé do méwienia o rzeczach, o ktérych nie chce
mowic.

Wyjasniajac obowigzujaca w schronisku zasade poufnosci.

Od poczatku sesji indywidualnej nalezy zajac sie omawianiem planu bezpieczenstwa. Plany
bezpieczenstwa dla dzieci powinny by¢ realistyczne, proste i dostosowane do wieku dziecka.
Strategie bezpieczenstwa mogg obejmowaé nauczenie dziecka: (1) jak unikaé sytuacji, w ktérych
moze doj$¢ do przemocy; (2) jak zadzwoni¢; (3) jak uzyska¢ pomoc policji; (4) jak zaplanowa¢ i
zorganizowac ucieczke; (5) co robi¢, gdy dziecko zostanie porwane.

Plan bezpieczenstwa powinien by¢ przygotowany wspdlnie z matkg dziecka, a ono
samo powinno przeéwiczy¢ jego realizacje.

Temat rozwodu lub separacji powinien by¢é omawiany z dzieckiem juz podczas
pierwszych sesji terapii socjalnej. Przygotowanie do rozstania i zycia w rozbitej rodzinie jest
bardzo wazne dla dzieci, ktére doznaty lub byty $wiadkiem przemocy w rodzinie.

Dzieci nie zawsze potrzebujg formalnie zorganizowanych ses;ji terapii socjalnej. Czasem
chcg sie po prostu spotka¢ z kim$ dorostym. Rozmowa z kims, kto chetnie poswieca dziecku
czas i uwage jest dla wielu dzieci przyjemne i daje im wiele satysfakciji.

Forma i przebieg sesiji terapii socjalnej powinny by¢ dostosowane do wieku dziecka. Z
nastolatka mozemy rozmawia¢é o tym, w jaki sposdb mozna jej przywrdci¢ poczucie
bezpieczenstwa i do jakich instytucji moze ona lub jej matka zwréci¢ sie o pomoc. Pracujac z
mtodymi ludzmi mozna miedzy innymi rozmawiaé o ich postawach wobec przyjazni i zwigzkéw
intymnych. Warto tez wspdlnie zastanowi¢ sie nad ich postawg wobec przemocy w rodzinie i
uzmystowi¢ im, ze przemoc jest przestepstwem i ze nikt nie ma prawa krzywdzi¢ fizycznie lub
psychicznie innej osoby (Mullender, Debbonnaire 2000).

Praca w grupie

Prace grupowg uwaza sie za skuteczng forme pomocy dzieciom i mtodym ludziom,
ktorzy doznali lub byli $wiadkami przemocy w rodzinie. Formalne i nieformalne sesje grupowe
moga by¢ organizowane w schronisku. Nalezy troszczy¢ sie o wytworzenie przyjaznego,
akceptujacego klimatu, dzieki ktéremu dzieci mogg sie wzajemnie wspiera¢ i nauczy¢ sie
witasciwych form wspotzycia i komunikowania swoich uczu¢, mysli i potrzeb.

Cele grup dla dzieci obejmujg miedzy innymi pomoc w zdefiniowaniu przemocy i
odpowiedzialno$ci za przemoc; w wyrazaniu uczu¢ i emocji (rowniez ztosci); w rozwijaniu
umiejetnosci komunikowania sie i innych umiejetnosci interpersonalnych; w umocnieniu poczucia
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wlasnej wartosci; w tworzeniu sieci wsparcia oraz przygotowaniu planu bezpieczenstwa. Sesje
grupowe powinny takze by¢ dla dzieci przyjemnym i satysfakcjonujagcym doswiadczeniem.

Warto takze rozwazy¢ utworzenie grup edukacyjnych, informacyjnych i prewencyjnych.
Dziatania w grupie powinny by¢ dostosowane do wieku dzieci i ich poziomu rozwoju. Powinny
takze uwzglednia¢ potrzeby dzieci niepetnosprawnych i dzieci z innych kultur.

Wspdlna praca z matka

Formy pomocy udzielanej dzieciom w schronisku nie powinny sie ogranicza¢ do
praktycznej pracy z samymi dziec¢mi; réwnie powaznie powinna by¢ traktowana praca z matkami,
gdyz to one moga najlepiej zaspokoi¢ potrzeby dziecka. W niektérych przypadkach terapeutki
dzieciece moga prowadzi¢ indywidualng prace z matkami. Spotkania te moga sie odbywaé na
prosbe kobiety lub pracownika schroniska. Ich celem jest uswiadomienie kobiecie potrzeb, lekéw
i probleméw dziecka, ktére o to prosi, lub gdy wymaga tego sytuacja (na przyktad, gdy w
schronisku dochodzi do przemocy). Inng formg pracy z matkami jest praca grupowa, w ktérej
terapeuci dla dzieci majg okazje przedstawi¢ ich punkt widzenia, przestrzegajac jednoczesnie
zasady poufnosci. W odniesieniu do metod (wsparcie lub konfrontacja) stosowanych w pracy z
matkami rolg terapeuty dzieciecego jest uswiadomienie matce potrzeb dziecka i ich obrona.

Terapia przez zabawe

Terapia przez zabawe jest cenng metodq pracy z dzieémi, ktére sg rozwojowo lub
emocjonalnie niezdolne do wyrazania stowami swoich uczu¢, mysli i doswiadczen. Zabawa jest
naturalnym dla dzieci srodkiem komunikowania sig, przy pomocy ktérego prébujg one dawaé
sobie rade ze swoimi lekami i obawami zwigzanymi z przemoca, ze swoimi uczuciami
zwigzanymi z tym, co sie z nimi dzialo, oraz przedstawi¢ swojg wiedze i swoje rozumienie
bliskich zwigzkéw miedzyludzkich. Terapia przez zabawe umozliwia dziecku symboliczne
przedstawienie wydarzen, ktére budzg w nim lek, i pomaga mu znalezé rozwigzanie i
przepracowac lekotworcze doswiadczenia (Urquiza& Winn, 1994, s. 59). Terapia przez zabawe
moze by¢ rowniez stosowana podczas indywidualnych i grupowych sesji terapii socjalnej.

Terapia przez sztuke/ekspresje artystycznag

Terapia przez sztuke jest wazng metodg komunikowania sie, oceny i leczenia. Poprzez
ekspresje artystyczng dziecko wyraza uczucia i emocje, ktérych nie potrafi wyrazi¢ stowami.
Rysowanie, malowanie, rzezbienie, poezja, dramat, muzyka lub opowiadanie historii moze
dziecku poméc uwolni¢ nagromadzone napiecia i obawy. Metoda ta moze byé pomocna w
ramach pracy indywidualnej i grupowe;j.

Dziatania rekreacyjne i edukacyjne

Zabawy i dziatania rekreacyjne w swobodnej atmosferze, niekoncentrujace sie na
sprawie przemocy, sg dobrg okazjg do nauki wspotpracy i pomocy miedzy dzieémi. Mozna
organizowac spacery, zajecia sportowe, ruchowe, tance itp.

Niektore dzieci mogq potrzebowaé pomocy w odrabianiu lekcji i doskonaleniu
umiejetnosci wymaganych przez szkofe.

Pomoc w sadzie
Dziecko, ktére musi zeznawac¢ w sadzie moze odnies¢ wielkg korzy$¢ z zapoznania go
z miejscem, w ktérym odbedzie si¢ sprawa oraz z zasadami i procedurami, jakimi kieruje sie sad.
Informacje powinien dziecku przekaza¢ psycholog lub pracownik socjalny, ktéry ma na ten temat
wiedze, a takze rozumie dziecko i moze je przygotowaé¢ do wystapienia w sgdzie.
Zalecenia dotyczace przygotowania dziecka do wystapienia przed sadem:
e Na tydzien lub kilka dni przed terminem zeznan udaj sie z dzieckiem do sadu.
e  P4jdz z nim do sali, w ktérej odbedzie sie przestuchanie, i pozwdl mu zajaé miejsce dla
Swiadkow.
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. Omow role, jakie petnig uczestnicy rozprawy, i wskaz miejsca, jakie zajmujg na sali
sgdowe;.

e  Okaz dziecko wsparcie emocjonalne i udziel wszelkiej innej pomocy, aby mogto czué
sie bezpiecznie na tym etapie postepowania sgdowego.

ZESPOL

Zespot profesjonalistow

Osoby sprawujgce w schronisku opieke nad dzieémi muszg przej$¢ odpowiednie
przeszkolenie w dziedzinie pomocy socjalnej i psychologicznej; muszg rowniez przejs¢ szkolenie
specjalistyczne. Prace z dzie¢mi w schronisku moga wykonywa¢ psycholodzy dzieciecy,
pracownicy socjalni i pedagodzy. Opiekunowie powinni otrzyma¢ wynagrodzenie stosowne do
swoich kwalifikacji zawodowych. W pracy moga im pomaga¢ wolontariusze, trzeba jednak
pamietac, ze od chwili znalezienia sie w schronisku dzieci potrzebujg nie mniej uwagi niz ich
matki.

Poza osobami pracujacymi z krzywdzonymi kobietami, w schronisku potrzebni sg
profesjonalisci do pracy z dzie¢mi. SpecjaliSci ci muszg potrafi¢ adekwatnie oceni¢ potrzeby
dzieci i wystepowac w ich imieniu. W schronisku reprezentujg oni potrzeby dzieci, réwniez wobec
pozostatych cztonkéw zespotu schroniska.

Wymagania odnoszgce sie do zespotu:

e Peinoetatowi rzecznicy dzieci w zespole schroniska udzielajg pomocy z dzieciom i
prowadzg badania zrodtowe.

o  Kwalifikacje z dziedziny psychologii, pracy socjalnej lub nauczania.

e  Pracownicy zajmujacy sie dzie¢cmi muszg by¢ starannie przeszkoleni w zakresie
technik diagnostycznych, interwencji kryzysowej i oraz w zakresie metod pomocy
psychologicznej dla dzieci.

e  Powinni réwniez posiadac rzetelng wiedze na temat dynamiki przemocy w rodzinie i
rozwoju dziecka.

e  Powinni takze mie¢ wiedze na temat aspektéw prawnych opieki nad dzie¢mi.

e W frosce o samopoczucie dzieci ich opiekunowie powinni blisko wspétpracowac z
terapeutami socjalnymi, zwlaszcza z tymi, ktérzy pracujg z ich matkami. Ponadto
powinni by¢ w statym kontakcie z przedstawicielami innych grup zawodowych, takich
jak policjanci, prokuratorzy, adwokaci i sedziowie.

Liczba cztonkéw zespotu:
W schronisku powinny pracowac co najmniej dwie osoby odpowiedzialne za prace dzieémi, aby:

e Moc w petni profesjonalnie i z korzyscig dla dzieci wykona¢ wszystkie wymienione
wyzej zadania.

e Ufatwi¢ wymiane doswiadczen.

e  Zapewni¢ dzieciom opieke, gdy jeden z pracownikdw jest chory lub przebywa na
urlopie.

e W niektérych schroniskach wsrod opiekunéw dzieci spotkaé mozna rowniez
mezczyzn. Sg oni zatrudniani w tej roli, zeby umocni¢ w dzieciach pozytywny obraz
mezczyzni rowniez bywajg czuli, troskliwi i pozbawieni wszelkich sktonnosci do
przemocy. Moze sie jednak zdarzy¢ (tak to jest n przyktad w schronisku w Liege w
Belgii), ze ta polityka bedzie postrzegana jako sprzeczna z feministycznymi zasadami,
zgodnie z ktorymi schronisko jest prowadzone.

Infrastruktura
Pokoje specjalne i wyposazenie schroniska
W schronisku powinno by¢ dos$¢ miejsca na pomieszczenia przeznaczone do pracy i zabaw z
dziecmi. Do tej grupy pomieszczen nalezg migedzy innymi:
e  Pokoje zabaw z zabawkami i innym sprzetem dla dzieci i mtodziezy.



48

Zabawki terapeutyczne, lalki, domki dla lalek, kukietki, klocki, pitki, piasek itp.

Gry: gry planszowe i takie, ktére wymagajg od dzieci sformulowania i twérczego
rozwigzania problemu; materiaty do rysowania, malowania i pisania; materiaty
edukacyjne.

e  Pokdj do terapii socjalnej;

e Pokdj wielofunkcyjny;

. Pokoj do spedzania czasu wolnego;

e  Ogrodek, w ktérym kobiety i dzieci mogqg sie oddawac zajeciom rekreacyjnym;

. Pokdj dla nastolatkéw;

e Pokoje powinny spetnia¢ specjalne potrzeby dzieci przebywajacych w schronisku.

Wsrdd tych potrzeby wymieni¢ nalezy przede wszystkim:

e  Bezpieczenstwo;

. Komunikowanie sig;

. Prywatnos¢;

. Ekspresja tworcza;

e  Ruch fizyczny (zeby wyrazi¢ potrzeby i emocje, uwolni¢ napiecie itp.)
Zaleca sie, zeby pokoje byly dobrze oswietlone i wyposazone. Gry i zabawki powinny byc¢
bezpieczne; powinny takze promowac roznorodnos$¢ kulturowg i spetniaé potrzeby dzieci
niepetnosprawnych. Dla celéw administracyjnych i organizacyjnych osoby pracujace z dzieémi
powinny dysponowac¢ osobnym biurem wyposazonym w telefon, faks i komputer.

Stabe strony

W naszych dniach, rzeczywistos¢ w schroniskach zwykle bardzo sie rézni od zalecanych, wyzej
podanych standardéw. W wiekszosci krajow europejskich praca z dzieémi w schroniskach
otrzymuje zbyt mate lub wrecz Zzadne wsparcie ze $rodkéw publicznych (cho¢ finansowanie
dziatalnosci schronisk jest dos¢ powszechne). W wielu przypadkach finansowanie pracy z
dzieémi jest uzaleznione od prywatnych sponsoréw lub $srodkéw pozyskanych podczas imprez
potaczonych ze zbidrkg pieniedzy. Ten stan rzeczy jest wysoce niepokojacy, gdyz potrzeby
dzieci sgq co najmniej réwnie wazne, jak potrzeby przebywajacych w schronisku kobiet.
Wszystkie dzieci w schronisku doznaty ciezkich urazéw psychicznych, jako ofiary lub jako
swiadkowie przemocy. Ich cierpienia sg tym wieksze, ze dzieci musiaty opusci¢ swéj dom, a w
nim swoje ubrania, zabawki i zwierzeta. Zostaty ponadto wyrwane ze swojego srodowiska
(przedszkola, szkoty, przyjaciét, krewnych). Przybywajace w schronisku matki moga im zapewni¢
tylko ograniczone wsparcie o opieke.

Pracownicy schroniska muszg sie wiaczy¢ do opieki nad dzieémi, zapewni¢ im
zaspokojenie ich specyficznych potrzeb i przepracowa¢ z nimi wydarzenia z ostatniego okresu.
W schroniskach przebywajg dzieci ze wszystkich grup wiekowych, z réoznych srodowisk kultur. W
pracy z tymi dzie¢mi pracownicy schroniska musza dawac sobie rade z wysoka fluktuacjg o
réznym poziomem traumatyzacji. Niewystarczajagce $rodki na zarobki pracownikéw lub
infrastrukture powaznie zmniejszajg szanse na postep, jakiego mozna by dokona¢ na korzysé
dzieci podczas ich pobytu w schronisku.

WSKAZOWKI/PODSTAWOWE ZASADY PRACY Z DZIECMI (ARTEMIS 2001)

W pracy z dzieémi, ktére doznaty przemocy w rodzinie lub byly jej swiadkami, ich
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie sg najwyzszym priorytetem. Schronisko istnieje po to, by
powstrzymaé przemoc, chroni¢ dziecko i zaspokoi¢ jego podstawowe potrzeby.

Praca na rzecz skrzywdzonych dzieci wymaga roéwniez pracy psychologicznej z
osobami dorostymi, zwilaszcza z tymi, na ktérych spoczywa odpowiedzialnos¢ za ich
bezpieczenstwo i pomysinos¢. Jednym z najskuteczniejszych sposobéw pomocy dziecku jest
pomoc jego matce — ktdra jest jego opiekunem i osobg zaufana, ktéra powinna spetia¢ jego
potrzeby i chroni¢ je przed przemocg tak dtugo, jak to jest potrzebne. Matka dziecka powinna byé
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zawsze wigczona w poszukiwanie optymalnych rozwigzan i wprowadzanie w zycie niezbednych
zmian, zmierzajacych do poprawy sytuacji.

Psychologiczna praca z dzieckiem na temat przemocy, do ktérej doszto w ostatnich

dniach, moze by¢ podjeta dopiero wtedy, gdy dziecku zapewniono petne bezpieczenstwo.
Podejscie terapeutyczne i metoda pracy powinny da¢ dziecku pewnos$¢, ze nie jest winne
przemocy, do jakiej doszto w jego rodzinie. Nawigzujac bliski kontakt z dzieckiem nalezy
pamieta¢ o tym, zeby:

Spotkania z dzieckiem odbywaty sie w znanym mu miejscu.

Wyjasni¢ dziecku, dlaczego bierze udziat w terapii.

Delikatny i godny zaufania dorosty umozliwiat dziecku méwienie o tym, na co ma
ochote.

Jasno stwierdzi¢, ze przemoc nie byta w zadnym razie wing dziecka.

Uzywac jasnych i prostych zdan, pyta¢ wprost i unika¢ pytan rozpoczynajacych sie od
,<dlaczego”, co czesto prowadzi do reakcji obronnych lub w sposéb niejawny sugeruje,
ze osoba, ktérg pytamy jest odpowiedzialna za to, co sie zdarzyta lub byta w to
zamieszana.

Rozmawia¢ z dzieckiem o ,dobrych” i ,ztych” tajemnicach.

Dac¢ im sposobnos¢ do mowienia o problemach seksualnych, uzywajgc ich jezyka —
czasem dzieci uzywajg stow wulgarnych, ktérych ucza sie od sprawcoéw przemocy.

UzywacC rysunkéw lub kukietek — dzieciom jest na ogdt tatwiej opowiedzie¢ o
krzywdzacym wydarzeniu przy uzyciu srodkéw niewerbalnych.

Utrzymywac kontakt wzrokowy z dzieckiem bez kontaktu fizycznego, co mogtoby
dziecku przypomina¢ sytuacje przemocy, gdy bylo sam na sam z dorostym, ktéry
czegos od niego oczekiwat.

Rozmawiaé o uczuciach, zwtaszcza o leku, poczuciu zagrozenia i ambiwalenc;ji.

Nie powierza¢ dziecku nowych tajemnic i nie dawaé nowych obietnic; powiedzie¢
,dziekuje” na zakonczenie sesji i wyjasni¢ nastepne kroki.

Rozumiec¢ i bra¢ pod uwage w pracy z dzieckiem dynamike kontaktu miedzy ofiarg a
sprawcg. Osoby wspierajace dziecko (niestosujacy przemocy rodzic i inny czionek
rodziny, psycholodzy, terapeuci, pracownicy socjalni i inni) muszg by¢ swiadomi, ze
powtorzenie sie przemocy wobec dziecka wywota szczegodlnie ciezki uraz i bardzo
pogorszy jego stan.

W szczegdlnosci unikaé nalezy ,normalizacji” przemocy, ktéra moze wynikaé z postaw,
zachowan lub sygnatéw, ktére umacniajg stereotypy myslowe, minimalizujgce zto przemocy, lub
nieprzemyslane podejscie w trakcie interwencji, majacej na celu przerwanie powtarzajacej sie
przemocy wobec dziecka.
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6 ZARZADZANIE PERSONELEM |
ZARZADZANIE FINANSAMI

Pomoc, jakiej schroniska udzielajg kobietom i dzieciom, ktére doznaly przemocy w
rodzinie, oparta jest na jasno okreslonych zasadach i zmierza do jasno okreslonego celu. Jego
realizacja wymaga skutecznego zarzadzania, przestrzegania profesjonalnych standardéw
organizacji pracy, dobrze wyszkolonego i oddanego personelu oraz kompleksowego planowania
budzetu.

6.1ZARZADZANIE | ORGANIZACJA

Prowadzenie schroniska wymaga profesjonalnej organizacji pracy. Schroniska

wytworzyty szeroki zakres modeli zarzadzania, majacych na celu utatwienie utrzymania wysokich
standardow skutecznosci i profesjonalizmu w realizacji swoich celdéw. Niektére schroniska
zarzadzane sg wspollnie przez caly zespdt; inne zatrudniajg dyrektora. Model trzeci taczy
zarzadzanie zespotowe z odpowiedzialnoscig indywidualng w okreslonych obszarach. W tym
przypadku osoby odpowiedzialne za pewng grupe zadan osobiscie opracowujg plan dziatania i
osobiscie go realizuja, a nastepnie przedstawiajg zespotowi raport ze swojej pracy.
To jeszcze nie wszystkie istniejace modele organizacyjne. Kazde schronisko powinno stworzyc¢
wlasng strukture zarzadzania, ktéra najlepiej odpowiada jego specyficznym potrzebom. W
kazdym wypadku rowniez pracownicy schroniska powinni reagowac¢ elastycznie i z otwartym
umystem do nowych wyzwan. Powinni takze rezygnowa¢ ze struktur, ktére nie odpowiadajg
zmieniajgcym sie warunkom, i tworzy¢ nowe.

6.1.1 KWESTIE PODSTAWOWE

Ponizej omawiamy podstawowe problemy kwestie dotyczace pracy zespotowej,
kierownictwa i odpowiedzialnosci, praw pracowniczych i kultury zarzgdzania.

PRACA ZESPOLOWA

Rzecza szczegdlnej wagi jest to, ze zasady ptaskiej hierarchii, struktur demokratycznych i
uczestnictwa powinny by¢ przestrzegane zaréwno na szczeblu zarzadzania schroniskiem, jak i w
zespotach, gdzie powinny okreslaé zasady wspoétpracy miedzy jego czionkami. Jak
zauwazyliSmy wczesniej, pracownicy schroniska petnig w pewnym stopniu role modelujgca dla
przebywajacych w schronisku kobiet i dzieci, a ich celem jest uzmystowienie klientkom, iz sg one
zdolne do samodzielnego prowadzenia schroniska i do partnerskiej wspétpracy w tym zakresie.

Przesadnie hierarchiczne struktury — na przyktad, gdy jedna osoba samodzielnie
podejmuje wszystkie wazne decyzje — stanowig przeszkode w procesie upodmiotowienia kobiet
(patrz rozdziat 3, ,zasady”).

Co wiecej, najnowsze badania nad zarzadzaniem wykazaty, ze pracownicy, ktorzy
Scisle ze sobg wspodtpracujg w ramach zespotu i biorg czynny udziat w procesie podejmowania
decyzji pracujg wydajniej, czerpig z pracy wiecej satysfakcji i osiggaja lepsze wyniki.

Problemy w zarzadzaniu schroniskiem powinny by¢ diagnozowane jak najszybciej i jak
najszybciej skutecznie rozwigzywane. Ich Zzrédtem moze by¢ na przyktad przewlekio$¢ procesu
decyzyjnego, wynikajaca stad, ze wszyscy pracownicy schroniska biorg udziat w podejmowaniu
wszystkich decyzji. Szerokie konsultacje w wielu réznych sprawach mogq takze prowadzi¢ do
konfliktéw, ktére sg rownie powazng przeszkoda w pracy.

Zespotowe podejmowanie decyzji i prowadzenie schroniska jest bardzo trudne, gdy
zespot jest zbyt liczny. Barbara Sichterman, feministyczna konsultantka do spraw zarzadzania,
stwierdzita, ze zarzadzanie zespotowe jest skuteczne, gdy zespoly licza sze$¢ lub co najwyzej
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siedem 0s6b (nawiasem moéwigc taka sama jest maksymalna liczba muzykéw, ktérzy moga grac
wspoélnie bez pomocy dyrygenta. Gdy zespodt jest wiekszy, pojawiajg sie trudnosci:
podejmowanie decyzji staje sie zbyt czasochtonne i moze sie obnizyé jakoS¢ pracy. Wieksze
zespoty pracujg lepiej, gdy zarzadza nimi jedna osoba.

Celem wskazéwek dotyczacych tworzenia struktur organizacyjnych i struktur
zarzadzania jest osiggniecia najwyzszych mozliwych standardéw profesjonalizmu i wydajnosci
pracy.

KIEROWNICTWO | ODPOWIEDZIALNOSC

Cho¢ preferowang strukturg zarzadzania jest w wiekszosci przypadkéw partnerskie
zarzadzanie zespotowe, niemal zawsze towarzyszg im formalne struktury wtadzy, ktére muszg
by¢ respektowane. Jesli na przyktad schronisko jest prowadzone przez stowarzyszenie, zwykle
dziata w nim zarzad i mniejsza lub wieksza liczba cztonkow.

Na zarzadzie stowarzyszenie spoczywa ostateczna odpowiedzialno$é za catg jego
dziatalno$¢ — ponosi takze odpowiedzialno$¢ finansowa. Zarzad stowarzyszenia moze powierzy¢
niektore lub wszystkie zadania zespotowi pracownikéw schroniska jako catosci lub jednemu czy
tez kilku pracownikom schroniska.

Personel schroniska stanowig w wiekszosci jego etatowi pracownicy. Zarzad
stowarzyszenia moze ich zatrudnia¢ lub zwalnia¢. Trzeba jednak pamietaé, ze decyzje
personalne tego rodzaju sg waznymi elementami strategii zarzadzania i w kazdym przypadku
powinny by¢ rzetelnie przemyslane i zaplanowane. Nieprzemyslana polityka zatrudnienia moze
by¢ zrédtem powaznych klopotow i konfliktow.

Rekomendacja: Pracownicom schronisk fatwiej jest identyfikowac sie ze swoim miejscem pracy i
celami schroniska, jesli nie sa tylko zatrudnieni przez stowarzyszenie, ale sg takze jego
cztonkami. Wiele schronisk dziata w ten sposéb. W niektérych schroniskach pracownicy,
przynajmniej niektdrzy sposrod nich, sg jednoczesnie cztonkami zarzgdu stowarzyszenia. Trzeba
jednak zwréci¢ uwage, ze taka sytuacja moze by¢ zrédiem ktopotéw, gdy cztonkowie zarzgdu
schroniska, bedacy jednoczesnie jego pracownikami, mogg sie znalezé w sytuacji konfliktu
interesébw. Moga na przyktad by¢ zmuszeni, jako czionkowie zarzadu stowarzyszenia, do
zwolnienia niektérych pracownikéw z powodu trudnosci finansowych. W tej sytuacji trudno sie po
niech spodziewa¢ obiektywizmu w podejmowaniu decyzji co do tego, ktérzy pracownicy
schroniska majg straci¢ prace.
Méwi¢ ogdlnie za pozyteczne nalezy uznaé jasne okreslenie i przedstawienie nastepujacych
punktow:
e  Kto zajmuje jakie stanowisko.
e Jakie obowigzki i formy odpowiedzialnosci (réwniez finansowej) wigzg sie z jakim
stanowiskiem.
e  Jakie formalne struktury stosuje sie w okreslonych sytuacjach i jaki majg one wptyw na
procedury postepowania i zasady wspétpracy w zespole?

PRAWA PRACOWNICZE

W wigkszosci krajow pracownicy schroniska — tak jak wszyscy inni pracownicy —
korzystaja z pewnych praw gwarantowanych przez prawo pracy. Obejmujg one na przykiad
prawo do pewnej ilosci dni wolnych od pracy, przewidziany przez prawo okres wypowiedzenia w
przypadku zwolnien grupowych itp. Mdéwigc ogolnie zarzad stowarzyszenia i kierownictwo
schroniska ponosza majg obowigzek zapewnienia przestrzegania tych praw.

Zarzadzanie personelem stanowi nieodtgczng czes¢ obowigzkéw zarzadu i wymaga
znajomosci przepisdw prawa pracy oraz monitorowania zgodnosci stosowanych praktyk z tymi
przepisami.

Oczywiscie schronisko moze przyzna¢ swoim pracownikom wiecej praw niz wymaga
prawo pracy — ustawy okreslajg prawa minimalne. Dodatkowe uprawnienia mogg by¢ zapisane w
statucie stowarzyszenia lub umowach o prace miedzy zarzadem i pracownikami schroniska.



52

POZYTYWNA KULTURA  ZARZADZANIA  -KONSULTACJE w KWESTIACH
ORGANIZACYJNYCH

Jak wszystkie inne organizacje, schroniska dla kobiet przechodzg rézne fazy rozwoju.
Problemy moga wystapi¢ w kazdej z nich.

W fazie planowania i przygotowywania schroniska do podjecia pracy warto skorzysta¢ z
regularnej, zewnetrzne4j konsultacji, ktéra moze przyja¢ forme indywidualnego ,coachingu”,
superwizji zespotu lub konsultacji organizacyjnej. Celem superwizji pracy zespotu jest poprawa
jakosci wspétpracy, podczas gdy konsultacja organizacyjna ma na ogoé szerszy zakres i obejmuje
zwykle konsultacje organizacyjng catej organizacji — to znaczy stowarzyszenia, czionkéw
zarzadu itd.

Konsultacje tego rodzaju pociagaja za sobg niemate wydatki. Powinny one by¢
uwzglednione w projekcie budzetu. Superwizji natomiast nie powinna by¢ tylko forum
dyskusyjnym na temat problemoéw z zakresu terapii i poradnictwa — powinna by¢ jednym ze
Srodkéw podnoszenie jakosci pracy schroniska. Jedli sponsorzy bedq mieli watpliwosci co do
potrzeby konsultacji, nalezy im powiedzie¢, ze inwestycje w jako$¢ zarzadzania sa bardzo
potrzebne, gdyz problemy w tym zakresie mogg kosztowa¢ wszystkich wiele czasu i energii, co
oznacza réwniez marnowanie zasobow i pieniedzy. Pozytywna kultura zarzgdzania, satysfakcja
z pracy, zmotywowany zespot zdolny do twdrczego wniesienia wktadu osobistego — to wazne
czynniki w pracy schroniska i walce z przemocg wobec kobiet i dzieci.

W wielu krajach dziatajg konsultantki wyspecjalizowane w pracy z organizacjami
kobiecymi, ktore oferujg wartosciowe ustugi najwyzszej jakosci. Radzimy korzystanie z ustug
konsultantéw od najwczesniejszych etapdw planowania pracy schroniska.

6.1.2 PLANOWANIE | REALIZACJA ZADAN ZWIAZANYCH Z
ZARZADZANIEM SCHRONISKIEM

Znajomos¢ zarzadzania jest wymagana w réznych sferach pracy schroniska, wszedzie
tam, gdzie wymagane jest staranne planowanie oraz wyznaczanie zadan i zakresu

odpowiedzialnosci.
Jasne okreslenie obowigzkoéw i zakresu odpowiedzialnosci

Jasne okreslanie obowigzkdow i zakresu odpowiedzialnosci jest podstawowym
warunkiem skutecznosci zarzadzania — powinno byé sporzadzone na pismie i umieszczone w
planie operacyjnym schroniska. Nastepujace pytania moga by¢ pomocne w przygotowaniu planu
zarzadzania:

e  Jakie obszary zarzadzania istniejg w schronisku?

e  Kto ma by¢ odpowiedzialny i za jaki obszar?

e  Jakie obowigzki i obszary odpowiedzialnosci wigza sie z kazdym z tych obszarow?

o Kto podejmuje decyzje w kazdym z tych obszaréw i na jakiej podstawie? (Czy
jednoosobowo, czy w uzgodnieniu z zespotem, czy w oparciu o informacje dostarczone

przez czionkéw zespotu).
Dobre planowanie

Kolejng wazng rzeczg jest przygotowanie szczegodtowych planéw dziatania dla réznych
zadan w schronisku. Plany dziatania powinien dobrze znaé¢ kazdy pracownik schroniska, aby
moc oceni¢ poprawnosc i trafnosé planowania, dokonac¢ jego ewaluacji i tam, gdzie to konieczne,
zaproponowac poprawki. Szczegdtowe planowanie jest waznym czynnikiem zapewniajgcym
utrzymanie wysokiej jakosci ustug $wiadczonych w schronisku (patrz rozdziat 11).

A oto lista wskazowek, ktore nalezy uwzgledni¢ w pracy nad przygotowaniem planu dziatania:

e  Opracuj wstepny zarys planu (np. na pierwszy rok dziatalnosci schroniska).
e  Opracuj szczegotow plany (cele, zadania, zasoby, harmonogramy).
e Przedstaw plan cztonkom zespotu.
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Podejmij decyzje.
e  Wprowadz je w zycie.

Monitoruj skutki decyzji, dokonaj ewaluacji: co dziata tak jak przewidywat plan, co
wymaga zmian?

Przedstaw wyniki ewaluacji cztonkom zespotu.

Opracuj ostateczng wersje planu dziatania.

6.1.3 OBSZARY ZARZADZANIA W SCHRONISKU

W zaleznosci od wybranego modelu zarzadzania, obowiazki i odpowiedzialno$¢ za
poszczegdlne obszary dziatalnosci schroniska moga by¢ przydzielone jednej osobie lub moga
by¢ dzielone przez kilka oséb.

Ponizej zamieszczamy krotkie charakterystyki poszczegdlnych obszaréw zarzgdzania w
schronisku. Odpowiedzialno$¢ za wykonywanie kazdej z tych kategorii dziatalnosci schroniska
powinna by¢ powierzona jednemu lub wiecej z pracownikéw (jednak nie zbyt wielu, bo mogtoby
to zaszkodzi¢ skutecznosci zarzadzania). Niezaleznie od tego, komu powierzymy zadania z
okreslonego obszaru, rzeczg najwazniejsza jest, by kazdy obszar zarzadzania miat wyznaczong

osobe odpowiedzialna.
Obszar zarzadzania: Doradztwo i wsparcie (doradztwo indywidualne, praca grupowa)

Obszar ten obejmuje planowanie i prowadzenie dziatar wspierajacych, jakie schronisko
Swiadczy kobietom i dzieciom, ktére doznaly przemocy (patrz rozdziat 5).

W wielu schroniskach mozna szuka¢ pomocy o kazdej porze dnia i nocy; wiele prowadzi
telefon zaufania. Jednym z celem w tym zakresie jest zorganizowanie pracy i zapewnienie
pomocy przez catg dobe.

W tym obszarze istniejg rozne modele organizacyjne. Obejmujg one:
Calodobowe dyzury przy telefonie zaufania.
Czionka zespotu, ktéry przebywa w schronisku w ciggu dnia, a nocg odbiera telefon
komorkowy.
e  Wolontariuszy na zmiane nocng lub w weekendy.
e Prowadzenie catodobowego (lokalnego lub krajowego) telefonu zaufania. Udzielanie
porad i pomocy przez telefon, a w razie potrzeby nawigzanie kontaktu ze schroniskiem.
e W niektdrych schroniskach przebywajace tam od dtuzszego czasu kobiety zajmuja sie
przyjmowaniem nowych klientek i dzieci, a jedna z pracownic schroniska jest zawsze
dostepna pod telefonem komérkowym. (W tym modelu nalezy pamieta¢ o ryzyku
wtornej wiktymizacji i nadmiernego obcigzenia emocjonalnego. Z drugiej strony, jesli
kobieta, ktorej przyjeta na siebie ten obowigzek, daje sobie dobrze rade, to podejscie
moze mieé¢ duzy walor terapeutyczny dla nowoprzybytej, ktéra moze sie od razu
przekonac, ze kobieta, ktéra ma za sobg podobne doswiadczenia, po jakims$ okresie
pobytu w schronisku jest w stanie udzieli¢ jej pomocy. Obszar ten obejmuje réwniez
opracowanie koncepcji i prowadzenie doradztwa i grup wsparcia, réowniez dla kobiet,
ktére opuscity juz schronisko. Do zadah osoby odpowiedzialnej za ten obszar nalezy
réwniez monitorowanie dziatalno$ci pod katem jej zgodno$ci z harmonogramem
Swiadczonych ustug.

Obszar zarzadzania: praca z dzieé¢mi

Obowiazki z tego obszaru podejmujg na ogét ci pracownicy schroniska, ktérzy na co
dzien zajmujg sie dzieémi. | w tym zakresie zajecia prowadzone z dzieCmi powinny byc¢
poddawane ewaluacja pod wzgledem planowania, realizacji i dostosowania planowanych dziatan
do zmieniajacej sie sytuaciji.

Obszar zarzadzania: struktury demokratyczne i zycie spotecznosci w schronisku

W tym obszarze gtéwnym celem jest dopilnowanie, zeby zycie w schronisku byto dla

kobiet i dzieci jak najbardziej pozytywnym doswiadczeniem, zeby bylo wolne od napigé, zeby
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zyly bez leku i bez stresu. W obszarze tym chodzi przede wszystkim o pielegnowanie ,kultury”
schroniska jako jednego z waznych aspekiéw ogélnej kultury zarzadzania (patrz rozdziat 8).
Oznacza to aktywny udziat w rozwigzywaniu problemoéw i stosowanie zasad zarzadzania
konfliktem. Obowigzki z tego zakresu nalezy powierzy¢ jednemu Ilub by¢ moze dwodm
pracownikom schroniska, ktérzy — o ile to mozliwie — powinni przej$¢ szkolenia z zakresu pracy z
grupg i zarzadzania konfliktem.

Obszar zarzadzania: komunikacja wewnetrzna, zebrania zespotu, stowarzyszenie

Nie nalezy =zaniedbywa¢ komunikacji wewnetrznej. Informacje powinny by¢
przekazywane szybko i skutecznie. Inne aspekty pracy w tym obszarze obejmuja: publikowanie
wskazéwek na temat zycia w schronisku i innych niezbednych informacji; planowanie i
organizowanie regularnych zebran zespotu; zebrania stowarzyszenia oraz zebrania zespotu z
zarzadem stowarzyszenia prowadzgcego schronisko.

Za celowe mozna uzna¢ powierzenie tym samym pracownikom zadan z zakresu zycia
spotecznosci i komunikacji wewnetrznej, gdyz mozna je wykonywac jednoczesnie. Dzieki
potaczeniu tych funkcji pracownicy schroniska i zarzad stowarzyszenia mogg by¢ na biezaco
informowani o problemach kobiet i dzieci, a klientki schroniska — o problemach, ktére trapig
personel i zarzad.

Obszar zarzadzania: bezpieczenstwo

Najwazniejszym zadaniem schronisk dla kobiet jest zapewnienie im bezpieczenstwa
(patrz rozdziat 7). W zwigzku z tym jeden czlonek zespotu powinien sie zajmowac¢ tylko tym:
planowaniem i wdrazaniem srodkéw bezpieczenstwa, monitorowaniem przestrzegania procedur
bezpieczenstwa, ocenianiem ich skutecznosci i dostosowywaniem do zmieniajgcych sie potrzeb.
Wszyscy mieszkancy schroniska (kobiety i dzieci), jak réwniez wszyscy czionkowie zespotu,
muszg w kazdym przypadku by¢é wiaczeni w planowanie i wprowadzanie w zycie procedur
bezpieczenstwa.

Obszar zarzadzania: personel

Zarzadzanie personelem nalezy do klasycznych obszaréw zarzadzania i dlatego
powinno by¢ w rekach osoby lub organu kierujgcego schroniskiem i za nie odpowiedzialnego.
Praca w tym obszarze obejmuje wiele réznych zadan (patrz rozdziat 6.2):

e  Wyszukiwanie nowych pracownikéw, przygotowywanie zakresu obowigzkow,
prowadzenie rozmoéw kwalifikacyjnych i selekcji pracownikéw.

e  Zatrudnianie i szkolenie nowych pracownikéw.

e  Rozwigzywanie umow o prace z osobami odchodzacymi.

¢  Przygotowywanie umoéw o prace.

. Monitorowanie przeptywu informacji do pracownikow;

. Informowanie pracownikéw o ich prawach.

e Pomaganie pracownikom w wykonywaniu ich zadan i planowaniu kariery zawodowej
(Jaka prace wykonuje teraz? Co w zwigzku z tym czuje? W jaki sposdb powinna sie
rozwija¢ moja kariera zawodowa?).

e Udzielanie pomocy, gdy pojawiaja sie problemy; zapobieganie wypaleniu
zawodowemu.

e  Pomoc w razie konfliktéw miedzy cztonkami personelu.

e  Organizowanie superwizji.

e Prowadzenie spraw urlopowych, zafatwienia zastepstwa dla pracownikdw na
zwolnieniu zdrowotnym.

e Troska o pozytywng kulture zarzadzania, organizowanie wycieczek dla personelu,
przyje¢ urodzinowych, obchoddw z okazji osiggnie¢, narad na temat niepowodzen lub
nierozwigzanych problemow, itd., itp.

Uwaga: pracownikom nalezy powiedzie¢, ze majg obowigzek zachowac¢ petng poufnos¢. Zgode
powinni wyrazi¢ na piSmie przy podpisaniu umowy o prace.
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Obszar zarzadzania: budzet i pozyskiwanie sSrodkéw

Jest rzeczg oczywista, ze jest to rzecz wielkiej wagi, gdyz schroniska moze dziata¢ tylko
pod warunkiem, ze bedzie miato dostep do odpowiednich srodkéw finansowych (patrz rozdziat
4.2). To bardzo trudne zadanie, obejmujgce miedzy innymi odpowiedzialnos¢ finansowa, ktére
nalezy powierzy¢ kierownikowi schroniska, jesli takie stanowisko w schronisku istnieje.
Pozyskiwanie $rodkéw finansowych jest kolejnym zadaniem, ktére powinno naleze¢ do zarzadu
stowarzyszenia.

Jesli schronisko popada w dtugi, moze sie okazaé, ze bedzie je musiato sptacic¢
stowarzyszenie. Niezbedne jest jasne okreslenie, kto ma mie¢ dostep kont bankowych
stowarzyszenia i ma by¢ upowazniony do przeprowadzania transakgji finansowych. Pracownicy,
na ktérych spoczywajg te obowigzki, powinni mie¢ odpowiednie kwalifikacje.

Obszar: ,budzet i pozyskiwanie srodkéw finansowych obejmuje nastepujace zadania i
obowigzki:

e  Pozyskiwanie srodkow.

e  Przygotowanie projektu budzetu i preliminarza kosztéw prowadzenia schroniska.

e  Staranne prowadzenie ksiegowosci zgodnie z przepisami finansowymi.

e  Prowadzenie ksieggowosci wynagrodzen.

e  Obstuge ptatnosci podatkéw, ubezpieczenia pracownikéw i innych potracen.

e  Zawieranie i nadzor nad realizacjg uméw z zewnetrznymi podwykonawcami.

e  Transakcje finansowe (wyptate pensji, regulowanie rachunkoéw itd., itp.)

e  Prowadzenie biezacych i dorocznych rachunkéw i bilansow.

e  Przedstawianie raportéw zarzadowi stowarzyszenie,

e Utrzymywanie regularnych kontaktéw ze sponsorami, zawieranie jasnych umow

dotyczacych procedur prowadzenia ksiegowosci i realizacji ptatnosci.

Uwaga: Wiele schronisk dla kobiet powierza niektére z wyzej omoéwionych zadan (jak
prowadzenie ksiegowosci) osobom samozatrudnionym spoza schroniska. Nalezy jednak
pamietaé, ze ostatecznie odpowiedzialno$¢ za sprawy finansowe schroniska spoczywa na
pracownikach odpowiedzialnych za prowadzenie finanséw i/lub na zarzgdzie stowarzyszenia, w
zwigzku z czym praca 0s6b wykonujgcych te zadania powinna podlegac scistej kontroli.

Sprawy finansowe schroniska muszg by¢ prowadzone prawidtowo i rzetelnie, zwlaszcza
w odniesieniu do pomocy finansowej uzyskiwanej ze srodkéw publicznych. Kazda niedoktadnos¢
w ksiegowos$ci moze by¢ zrédtem powaznych probleméw, szczegdlnie gdy stowarzyszenie
sktada nowy wniosek o dotacje. Dlatego warto zawrze¢ z instytucjg udzielajaca pomocy umowe
jasno okre$lajaca wymagane procedury ksiegowosci i rozliczen dotacji. Jednoczesnie instytucje
finansujgce powinny uwzglednia¢ fakt, ze wigkszos¢ schronisk nie dysponuje zadnym kapitatem
(wiekszo$¢ nie ma nawet prawa do posiadania kapitatu), tak ze musza one polega¢ na szybkiej
realizacji ich wnioskoéw o dotacje i przelew pieniedzy.

Obszar zarzadzania: administracja

Administracja jest jednym z najbardziej pracochtonnych obszaréw zarzadzania. W
schroniskach panuje na ogét duzy ruch: jedne kobiety z dzie¢mi wyprowadzajq sie, jednoczesnie
przybywajg i wprowadzajg sie inne. Meble i sprzet znajdujgcy sie w schronisku sg ciagle
uzywane, w zwigzku z czym wymagajg ciagtych napraw. Utrzymanie schroniska w stanie
umozliwiajagcym przebywajacym tam kobietom i dzieciom wygodne zycie to bardzo trudne
zadanie, ktére nalezy powierzyé co najmniej jednej pracownicy schroniska. Powinna to byc¢
osoba, ktora lubi prace organizacyjng, w ktdrej bedzie miata do czynienia z duzg liczbg kobiet i
dzieci. W wiekszosci schronisk przebywajgce w nich kobiety prosi sie 0 pomoc w wykonywaniu
prac domowych. W wiekszosci przypadkéw kobiety chetnie sie tych zadan podejmujg, jednak
administratorka musi pamieta¢, ze niektére kobiety mogg byé w zlym stanie psychicznym lub
mie¢ mnostwo zajeé¢ przy wiasnych dzieciach. Nie powinny one by¢ poddawane nadmiernym
obcigzeniom. W Zzadnym razie nie powinno sie od nich wymagaé, zeby same wykonywaty
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wszystkie prace domowe. Radzimy na przyktad wydzieli¢ pewna czes$¢ funduszy na zatrudnienie
osoby do sprzatania schroniska.

Obszar zarzadzania: koordynacja pracy wolontariuszy i stazystow

Wiele organizacji kobiecych korzysta z pomocy wolontariuszy. Czynig to z dwdch
powoddw: po pierwsze organizacje te sa zwykle niedofinansowane, a po drugie wydaje sie
wiasciwie, zeby w pewnych pracach brali réwniez udziat wolontariusze. Wiedza i doswiadczenie,
jakie zdobywajg oni w dziedzinie przeciwdziatania przemocy wobec kobiet i dzieci moga przynies
korzysci gdzie indziej (patrz rozdziat 6.2). Wiele schronisk przyjmuje takze stazystéw, ktorzy
pracujg w nich przez kilka tygodni lub miesiecy, odbywajac praktyki zawodowe (np. podczas
studidw na wydziatach nauk spotecznych). Selekcja, szkolenie i nadzér na pracag stazystow
réwniez powinno by¢ starannie zaplanowane.

Przyktad: Jedno z najstarszych schronisk w Wielkiej Brytanii, The Haven, korzysta z pracy
wolontariuszy, ktérzy wykonujg tam rézne zadania. Wiecej informacji na ten temat znajdziecie na
stronie internetowej schroniska: http://www.havenrefuge.org.uk/

Obszar zarzadzania: public relations, nawigzywanie kontaktow, lobbing

W wielu schroniskach kilka (a czasem nawet wszystkie) pracownice angazujg sie w
dziatania z tego zakresu, gdyz obejmujg one wiele bardzo réznych dziatan. Tak czy inaczej,
jedna lub dwie osoby powinny by¢ odpowiedzialne za planowanie i koordynacje tego typu
dziatan, zeby zapewnic ich ciggtos¢ i dobrg organizacje, zwlaszcza docieranie do wiasciwych
0s6b (patrz rozdziat 9).

Ten obszar dziatann obejmuje réwniez lobbing wsrdéd potencjalnych sponsoréw,
darczyncow i politykow.

Obszar zarzadzania: statystyka, zbieranie danych, ewaluacja i kontrola jakosci

Kolejny obszar dziatalnosci obejmuje ciggte gromadzenie danych zwigzanych z pracag
schroniska, sporzadzanie opracowan statystycznych i przygotowywanie raportéw. Jest
oczywiste, ze zadania z tego obszaru powinni wykonywac ci cztonkowie zespotu, ktérzy majg
specjalistyczne kwalifikacje. Kolejnymi zadaniami, jakie powinni wykonywaé pracownicy
schroniska, jest ewaluacja i kontrola jakos$ci (patrz rozdziat 11).

Obszar zarzadzania: polityka, oswiadczenia, rozwdj i planowanie diugoterminowe

Wydawanie oswiadczen w wielu szczegdtowych kwestiach, przygotowywanie ocen
projektéw legislacyjnych, pisanie i publikowanie artykutdéw stanowi wazng farme przekazywania
szerokiej publicznosci doswiadczen i wnioskow z pracy schroniska.

Problemy zwigzane z rozwojem schroniska i dtugoterminowe planowanie powinny byc¢
tematem regularnych zebran grupy roboczej, zapewniajacych wczesne wykrywanie
niedociagnie¢ w pracy schroniska i wprowadzanie niezbednych zmian.

Opracowanie dtugofalowej perspektywy i poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: ,Jak
nasze schronisko bedzie wygladato za 10, 15 lub 20 lat, umozliwi odejmowanie decyzji
zapewniajacych utrzymanie wybranego kierunku rozwoju.

Poniewaz: ,wizje dnia dzisiejszego sg rzeczywistoscia jutra”.

6.2 ZESPOL | ZARZADZANIE SPRAWAMI WEWNETRZNYMI
SCHRONISKA

Lata doswiadczen z pracy europejskich schronisk dla kobiet wykazaly, ze kobiety, ktére
doznaty przemocy z rgk bliskiego mezczyzny moze sie tatwiej otworzy¢ i zaufa¢, jesli moze
porozmawia¢ z inng kobietg. Dlatego jedng z zasad pracy w schroniskach dla kobiet jest
zatrudnianie wrazliwych na specyfike pfci kobiet. Taka polityka zatrudnienia ma réwniez
przyczyny, ktére mozna okresli¢ jako spoteczno polityczne. Poniewaz ofiarami przemocy w
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rodzinie sg gtownie przedstawiciele jednej pici, przeciwdziataniem przemocy powinny sie
zajmowac osoby szczegdlnie wrazliwe na problemy tej wtadnie pitci. Problem przemocy wobec
kobiet nie stat sie gtosny z inicjatywy catego spoteczenstwa. Podniosty go same kobiety i one
powotaty do zycia ruch i organizacje, ktére daza do potozenia kresu przemocy. Kobiety byty i w
pewnym stopniu sg nadal ofiarami dyskryminac;ji, ktéra pogarsza ich sytuacje zyciowa. Przemoc
stanowi jedng z najgrozniejszych form dyskryminacji. Inicjujac i wprowadzajac w zycie projekty
takie jak schroniska dla ofiar przemocy w rodzinie lub telefony zaufania, kobiety zwrdcity uwage
spoteczenstwa na problem przemocy, ten ,oddolny” model dziatania politycznego jest typowy dla
organizacji kobiecych i innych organizacji spotecznych, ktére chcag zwrdci¢ uwage na potrzeby
pewnych grup spotecznych.

Cho¢ podstawowym warunkiem, ktory trzeba spetni¢, by méc utworzy¢ schronisko, jest
zgromadzenie odpowiednich $rodkéw, roéwnie wazne jest pozyskanie przeszkolonego i
zmotywowanego personelu.

Kobiety pracujace w schronisku muszg tego naprawde chcie¢. Powinny odznaczaé sie
zaangazowaniem w realizacje celdéw schroniska i przekonane co do zasad, jakim sie ono kieruje
(patrz rodziat 3). Celem szkolen dla pracownikéw schroniska jest przekazanie im petnej wiedzy
na temat przemocy w rodzinie, bez czego niemozliwie jest udzielanie skutecznej pomocy jej
ofiarom.

Bardzo wazne jest uznanie i odpowiednie wynagrodzenie dla pracownikéw schroniska.
Powinni by¢ opfacani zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i nie gorzej niz pracownicy innych
instytucji o podobnych kwalifikacjach (to znaczy zgodnie z grupowymi umowami ptacowymi).

Planujac zatozenie schroniska, powotujgce je stowarzyszenie musi zdecydowac, jakie
ustugi bedg w nim $wiadczone, jakie umiejetnosci zawodowe beda w zwigzku z tym potrzebne,
oraz jakie umiejetnosci powinni mie¢ pracownicy pomocnicze.

W wiekszosci schronisk potrzebni sg pracownicy posiadajacy wiele réznych
umiejetnosci, umozliwiajacych wykonywanie zfozonych zadan. Zwykle wymaga sie
nastepujacych umiejetnosci i kwalifikacji: interwencji kryzysowej, doradztwa indywidualnego i
grupowego, pracy z grupa, mediacji i rozwigzywania konfliktow, kwalifikacji pracownika
socjalnego, znajomosci zasad postepowania ofiarami traumatycznych doswiadczen, kwalifikacji
psychologicznych i pedagogicznych, wiedzy prawniczej, zdolnosci przywddczych i umiejetnosci
zarzadzania, umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw i zarzgdzania finansami, umiejetnosci z
zakresu public relations, prowadzenia mediacji miedzykulturowych, znajomosci jezykéw obcych
itd. Schronisk zwykle nie sta¢ na zatrudnienie profesjonalistéw ze wszystkich tych dziedzin,
dlatego kazdy pracownik schroniska musi opanowac¢ kilka umiejetnosci i powinien przej$c¢
odpowiednie szkolenia.

Gdy zespot jest juz przeszkolony i schronisko prowadzi dziatalno$¢, wazne staje sie
zorganizowanie dalszych szkolen, wzbogacajacych specjalistyczng wiedze cztonkéw personelu i
umozliwiajacych podniesienie jakosci swiadczonych ustug, jak rowniez rozszerzenie ich palety,
konieczne na przyktad w zwigzku z planami otwarcia nowego schroniska, w ktérym udzielane
bedg inne formy pomocy.

Szkolenie wraz z regularnie prowadzong superwizjg pomagajg pracownikom
utrzymywac i rozwija¢ umiejetnosci zawodowe, jak rowniez podnies¢ swiadomos¢ w zakresie ich
zawodowych doswiadczen, zaréwno na poziomie poznawczym, jak emocjonalnym.

6.2.1 LICZEBNOSC ZESPOLU

Wielkos$¢ schroniska, liczba i rodzaj swiadczonych w nim ustug oraz jego struktura
organizacyjna (na przykfad to, czy schronisko dziata niezaleznie, czy jest czescig wiekszej
instytucji lub czy dziata przy nim poradnia), decyduja o liczbie zatrudnionych w nim oséb. W
schroniskach, przy ktérych dziatajg poradnie, pracujg zwykle dwa niezalezne zespoty: jeden
prowadzi schronisko, a drugi poradnie i telefon zaufania dla kobiet.

W rozdziale 5 omawiamy podstawowe ustugi, ktére powinno zapewnia¢ kazde schronisko dla
kobiet i dzieci, ktére doznaty przemocy w rodzinie.
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6.2.2 PRZYKLAD: LICZBA ROBOCZOGODZIN POTRZEBNYCH DO
DZIALANIA SCHRONISKA

Ponizsze oszacowanie potrzeb powinno by¢ traktowane jako wskazéwka, co do liczy
os6b i czasu pracy niezbednych w s$redniej wielkosci schronisku $wiadczacym nastepujace
ustugi:

e W schronisku mieszgcym od 10 do 15 rodzin, czyli od 15 do 25 osdb (kobiet i dzieci);

o W ktérym prowadzony jest czynny catg dobe telefon zaufania;

o W ktérym udzielane sg porady i wsparcie, o ktérym mowa w rozdziale 5.1’

e  Tygodniowy czas pracy:

e Co najmniej 200 godzin tygodniowo (1 petny etat = 40 godzin; 200 godzin to pie¢
petnych etatéw lub wiecej etatéw niepetnych), by méc prowadzi¢ schronisko i czynny
catg dobe telefon zaufania. Z tego od 80 do 100 godzin powinna zajmowaé praca
specjalistow do spraw pomocy imigrantkom (ponad 50 proc. kobiet przebywajacych w
schroniskach stanowig imigrantki lub kobiety nalezace do mniejszosci etnicznych —
patrz rozdziaty 2 i 5.1).

e  Doradztwo i wsparcie (co najmniej 80 godzin);

e  Opieka nad dzie¢mi w schronisku (co najmniej 60 godzin);

e  Administracja (co najmniej 40 godzin).

e  Zarzadzanie i ,public relations” (co najmniej 40 godzin).

Z powyzszej analizy wynika, ze sredniej wielkosci schronisko $wiadczace profesjonalng i
skuteczng pomoc kobietom wymaga zatrudnienia 10 pracownikéw na petnym etacie.

Uwaga: Powyzsze, przyblizone oszacowanie jest niezalezne od tego, w jaki sposéb praca jest
dzielona miedzy cztonkéw zespotu. W wielu schroniskach kazdy pracownik moze wykonywac
wiele réznych zadan (wyjatkiem sg na ogét osoby sprawujgce opieke nad dzie¢mi): udzielac
porad telefonicznie lub kobietom przebywajgcym w schronisku, przyjmowa¢ nowe klientki,
prowadzi¢ zebranie spotecznosci itd.). Na wykonywanie tych zadan pracownik poswieca czesé
swoich godzin pracy. Pozostate godziny poswieca na doradztwo, inne formy pomocy lub inne,
nierutynowe dziatania. (patrz rozdziat 6.1).

Powyzsze zestawienie nie obejmuje niektérych, wysoce wyspecjalizowanych ustug prawnika,
ksiegowego, ekspertow PR itp.

Dokonujgc oszacowania potrzeb tzw. zasobdw ludzkich nalezy pamietaé, ze pracownicy biorg
urlopy, zwolnienia lekarskie i biorg udziat w szkoleniach, ktére moga sie odbywac¢ w czasie
pracy. Budzet schroniska musi uwzglednia¢ koszty zatrudnienia osob zastepujacych statych
pracownikow.

6.2.3 OBCIAZENIE PRACA | WYNAGRODZENIE - CZYNNIKI
RYZYKA

Jak wskazalismy wyzej liczba pracownikéw w schronisku powinna by¢ dostosowana do
pracy, jakg trzeba wykonaé. Réwniez wynagrodzenie powinno by¢ adekwatne do wymaganych
umiejetnosdci. Gtéwnym zadaniem schroniska jest opieka nad ofiarami traumatycznych
doswiadczen, tak ze status jego pracownikow powinien by¢ taki sam, jak w innych instytucjach,
w ktérych profesjonalisci z roznych dziedzin $wiadczg specjalistyczng pomoc osobom, kidre tej
pomocy potrzebuja.

Kolejng wazng rzeczg jest monitorowanie obcigzenia pracg grupy pracownikow i
kazdego z nich indywidualnie i w razie potrzeby zmniejszenie tego obcigzenia, czy to przez
zatrudnienie kolejnych oséb, czy zmniejszenie zakresu sSwiadczonych ustug, jesli skromny
budzet schroniska nie pozwala na zatrudnienie wigkszej liczby oséb. Wykorzystanie zasobéw
ludzkich musi by¢ starannie zaplanowane, zeby w kazdym przypadku zapewni¢ pomoc
potrzebujacym kobietom.
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Oznacza to, ze kazda grupa lub kazdy pracownik schroniska odpowiedzialny za pewien
obszar pracy, musi mie¢ do$¢ czasu, zeby swojg prace zaplanowagé, zeby jg wykonac, ocenié jej
skutecznos¢ i — jesli jest taka potrzeba — zeby wprowadzi¢ zmiany w sposobie jej wykonywania
(patrz rozdziat 6.1).

Przyktad: Planujac czas indywidualnej sesji doradztwa nalezy wzigé pod uwage nastepujace
kroki: staranne przygotowanie kazdej sesji dostosowane do potrzeb danej kobiety; dokumentacje
przebiegu i wynikdw po zakohczeniu kazdej sesji; czas do namystu nad sytuacjg kazdej klientki i
nad tym, co podczas sesji powiedziata; oraz, jesli to konieczne, przygotowanie pytan na
nastepna sesje superwizji, ktéra moze poméc w zmianie podejscia i sposobie prowadzenia ses;ji
z dang kobieta.

Przyktad: W zespole: Planowanie wieczornych zebran spotecznosci schroniska (na przyktad na
temat promocji zachowan prozdrowotnych), przeprowadzenie zebrania; spotkanie z cztonkami
zespotu i omowienie przebiegu zebrania i reakcji uczestniczek; nowe obserwacje i spostrzezenia,
planowanie kolejnych zebran spotecznosci.

Jesli w trakcie naszej codziennej pracy zorientujemy sie, ze wykonanie tych wszystkich krokow
nie jest mozliwe, lub ze nie ma nie dos¢ czasu, powinnismy wszystkim uswiadomi¢ istnienie
problemu i sprébowaé znalez¢ jego rozwigzanie, gdyz jego skutki mogg okaza¢ sie zgubne, tak
dla organizacji zatozycielskiej, jak dla personelu schroniska.

Zagrozenia zwigzane z nadmiernym obcigzeniem praca (niedostateczna liczba pracownikéw) lub
ze zbyt niskim wynagrodzeniem (co oznacza brak uznania dla ich profesjonalizmu) sg
nastepujace:

Wypalenie:

Zespot nie jest w stanie $wiadczyC¢ profesjonalnej pomocy (niski standard ustug, konflikty z
kolegami z zespotu, poczucie bezradnosci/niedostatku $rodkéw, unikanie obowigzkéw, brak
wolnosci osobistej, lub nawet catkowite zatamanie struktury ustug).

Wysoka fluktuacja pracownikéw

Zjawisko to powoduje, ze organizacja zatozycielska nie moze wzbogaci¢ swojego
doswiadczenia w zakresie zwalczania przemocy w rodzinie; wysoka fluktuacja powoduje, ze
zespot nie pogiebia swojej wiedzy i rozumienia zjawiska.

6.2.4 ROZKLAD ZAJEC

Podczas pracy nad rozktadem zajeé/grafikiem dyzuréw w schronisku, osoby lub osoby
wykonujgce te prace (w zaleznosci od wybranego modelu organizacyjnego) powinny bra¢ pod
uwage nastepujace wskazowki:

e Po pierwsze jedna osoba powinna by¢ odpowiedzialna za grafiki dyzuréw i
zarzadzanie. Osoby te powinny opracowa¢ harmonogram, ktéry zapewnia realizacje
potrzeb schroniska. Grafik powinien by¢ rozdany wszystkim pracownikom i przez nich
zatwierdzony. Grafik powinien zawiera¢ zasady

e Zmiany w dyzurach (grafik powinien miedzy innymi okreslaé minimalng liczbe dni
koniecznych do zgtoszenia zamiaru zmiany. Propozycja powinna by¢ zatwierdzona
przez kierownika dyzuréw.

o Niektoére ustugi Swiadczone sg przez catg dobe przez siedem dni w tygodniu, podczas
gdy inne (jak doradztwo, zajecia z dzieémi, terapia itp.) sq zwykle swiadczone tylko w
godzinach urzedowania.

e  Grafiki dyzuréw i zmian powinny by¢ przygotowywane na okres jednego miesiagca z
mozliwoscig wprowadzenia zmian pod warunkiem zgloszenia takiego zamiary z
wyprzedzeniem co najmniej dwutygodniowym. Opracowujgc grafik miesiecznych
dyzuréw, nalezy pamieta¢é o uwzglednieniu dni wolnych dla tych, ktérzy pracowali na
zmianie nocnej oraz miedzy innymi dodatkowe dyzury z okazji nadzwyczajnych
wydarzen lub punktéw w programie dziatan schroniska.
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W zaleznosci od wielkosci schroniska i mozliwych nagtych wypadkéw, zwykle zaleca sie, zeby
(nie liczac nocnej zmiany) w schronisku przebywato co najmniej dwoje pracownikéw.

6.2.5 SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Celem szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikéw interwencji i zapobiegania
przemocy wobec kobiet i dzieci oraz zaznajomienie ich z praktycznymi aspektami pracy w
schronisku. Zalecamy przyjecie podejscia feministycznego, ktérego gtéwnym celem jest petne
upodmiotowienie kobiet i przywrdcenie im poczucia wiary we wtasne sity (patrz rozdziat 3).
Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez specjalistow z kilkuletnim doswiadczeniem. Kazda
organizacja powinna wybiera¢ osoby do prowadzenia szkolen, kierujac sie swoimi specyficznymi
potrzebami i wymaganiami.

Szkolenia powinny obejmowacé intensywng faze wstepna, ktéra powinna trwa¢ co najmniej 80
godzin (10 cafodziennych seminariow lub dwutygodniowy kurs); po czym powinny nastgpic¢
dalsze sesje szkoleniowe i superwizje.

Program merytoryczny szkolen dla pracownikéw mozna podzieli¢ na nastepujace czesci:

. Modut podstawowy, ktéry powinien obejmowaé naukowe i teoretyczne aspekty
przemocy ze wzgledu na pte¢ (definicje, zakres zjawiska, formy przemocy wobec
kobiet, cykliczny charakter zjawiska, krétko i dlugoterminowe skutki przemocy, strategie
stosowane przez sprawcow); wskazéwki odnoszace sie do interwencji i dziatah na rzecz
upodmiotowienia kobiet (obejmujace zapewnienie bezpieczenstwa, nazwanie
doswiadczenia przemocy, wiasciwe przypisanie odpowiedzialnosci za przemoc z
podkresleniem odpowiedzialnosci spotecznej, poparcie dla ofiary przemocy, okazanie
jej zaufania, zrobienie czego$ wiecej niz tylko uznanie dokonanych przez nig wyboréw,
wspolne opracowanie planu bezpieczenstwa, rozwazenia wszystkich aspektow
interwencji ...); nawigzywanie kontaktow i tworzenie sieci wspoétpracy z innymi
organizacjami i instytucjami na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

e Jeden lub wigcej modutdw specyficznych zgodnych ze strukturg organizacyjng
schroniska i obejmujacych rézne formy pomocy w nim $wiadczonej (przyjecie, telefon
zaufania, doradztwo, zapobieganie, public relations itd., itp.) oraz grupy celowe (kobiety,
dzieci, mtodziez, kobiety starsze, kobiety niepetnosprawne, imigrantki ...)

Zdecydowanie godne polecenia jest zorganizowanie dla kilku lub wszystkich pracownikéw stazu
w schronisku, ktére dziata juz od do$¢ dawna i w ktére Swiadczy te same lub podobne ustugi,
jakie sa planowane w nowej placowce. Gdy schronisko przyjmuje nowych pracownikéw, nalezy
dla nich zorganizowa¢ szkolenie wstepne w formie indywidualnych spotkan z jednym z
doswiadczonych pracownikéw schroniska oraz pracy pod nadzorem innych do$wiadczonych
cztonkdw zespotu.

6.2.6 DALSZE SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Po zakonczeniu szkolen wstepnych pracownicy powinni by¢ kierowani na dalsze
szkolenia. W celu utrzymania jakosci $wiadczonych ustug schronisko powinno organizowac
regularne, zaawansowane szkolenia na takie tematy jak przemoc seksualna, przemoc wobec
dzieci, handel kobietami, obrzezanie kobiet, zmiany w przepisach prawa, prawa imigrantek i
uchodzczyn, pomoc dla kobiet i dzieci niepetnosprawnych, zespét stresu pourazowego i inne.

Inne sposoby podnoszenie umiejetnosci cztonkdéw zespotu schroniska obejmujg
uczestnictwo w konferencjach, seminariach i innych formach szkolen na temat przemocy ze
wzgledu na pte¢, w potaczeniu z lekturg starannie dobranych artykutdw, skryptéw i ksigzek na
temat przemocy . Kazdy cztonek zespotu powinien mie¢ co najmniej dwa tygodnie czasu, ktory
mogtby w catosci poswieci¢ na nauke i doskonalenie umigjetnosci.

Inng cenng metodg pracy nad podnoszeniem jakosci ustug i skutecznosci zapobiegania
przemocy jest wymiana doswiadczen i udziat w szkoleniach organizowanych przez inne
schroniska na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Kolejnym waznym aspektem
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szkolen jest pogtebianie rozumienia i poszerzanie wiedzy na temat zjawiska przemocy wobec
kobiet i dzieci.

6.2.7 SZKOLENIA DLA OSOB PROWADZACYCH SZKOLENIA

Pracownicy schroniska z co najmniej dwuletnim stazem pracy powinni takze miec
mozliwo$¢ wziecia udziatu w szkoleniach dla specjalistow prowadzacych szkolenia (nie mniej niz
40 godzin lub 5 dni szkolenia), podczas ktérych profesjonalisci tacy jak lekarze, prawnicy,
policjanci, pracownicy socjalni, psycholodzy otrzymujg wiedze i zdobywajg umiejetnosci z
zakresu radzenia sobie ze skutkami przemocy wobec kobiet i dzieci (patrz WAVE 2000).

6.2.8 SUPERWIZJA

Superwizja jest jedng z waznych metod oceny i podnoszenia jakosci pracy.
Superwizorzy sg doskonale wyszkolonymi ekspertami, ktérzy doradzajg zespotom, grupom i
jednostkom. W wielu krajach superwizorzy sg czionkami stowarzyszen zawodowych, ktére
okreslajg tresci programéw szkoleniowych dla superwizoréw i publikujg listy kwalifikowanych
superwizorow. Zaleca sie zatrudnienie superwizora, ktéory ma wiedze i zrozumienie dla
problematyki dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ i doswiadczenie w pracy w dziedzinie
przeciwdziatania przemocy wobec kobiet i dzieci.

Profesjonalny dystans jest warunkiem koniecznym skutecznej superwizji pracy zespotu
lub catej organizacji. Dlatego pierwszym kryterium jakosci superwizji jest prowadzenie jej przez
osobe spoza kregu pracownikow i wspotpracownikow organizacji zatrudniajacej.

Superwizje powinny by¢ prowadzone w ustalony sposéb i w okreslonym miejscu, tak
zeby zapewni¢ najbardziej sprzyjajace warunki.

Poddanie sie profesjonalnej superwizji powinno by¢ obowiazkowe dla wszystkich
pracownikéw i wolontariusz w schronisku. Nie mozna w petni polega¢ na pracowniku, ktéry nie
chce pracowaé nad soba.

Kazde schronisko powinno organizowaé przynajmniej superwizje grupowa. Superwizje
indywidualne sg najbardziej przydatne wobec oséb prowadzacych doradztwo indywidualne.
Odnosi sie to zwlaszcza do nowych czionkéw zespotu.

Czestos¢ sesji supewizyjnych zalezy od liczby cztonkéw zespotu i od ich doswiadczenia
zawodowego. W przypadku schronisk dziatajacych juz diuzszy czas wystarczajaca moze byc¢
jedna sesja miesiecznie; w przypadku placowek nowopowstatych konieczne sg sesje czestsze,
nawet cotygodniowe.

Dlaczego superwizje w schronisku sg tak wazne?

Superwizje sg niezbednym elementem pracy w schronisku. Empatyczne stuchanie oséb
po ciezkich przezyciach jest czesto przyczyng wystapienia objawéw wtdrnego zespotu stresu
pourazowego, co sprawia, ze superwizja staje sie niezbedna, nie tylko jako metoda oceny
Swiadczonej pracy i poprawy jej jakosci, ale takze jako forma pomocy dla doradcy lub terapeuty.
Trzeba pamietaé, ze pracownicy schronisk nieustannie wystuchujg dramatycznych historii
opowiadanych im przez klientki. Bywajg réwniez swiadkami petnych napiecia spotkan klientek z
ich partnerami, do ktérych dochodzi w sadach lub gdy mezczyznie uda sie dostaé¢ do schroniska.

Jesli osobista sytuacja jednej z kobiet sprawia, ze pracujgcy z nig cztonek zespotu
przezywa silne emocje, takie jak ztos¢, poczucie bezradno$ci, zal, mito$¢ itd. lub bolesne
wspomnienia osobistych doswiadczen, albo powoduje kryzys w pracy z tg kobieta, superwizja
moze pomoc w opracowaniu nowego podejscia i nowej metody pracy z tg kobietg. Cel ten
mozna osiggna¢, przepracowujac z cztonkiem zespotu jego emocje i uswiadamiajgc mu wiasne
wyparte lub zapomniane tresci osobistych doswiadczen, tak na poziomie poznawczym, jak
emocjonalnym.
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W relacji pracownika schroniska z kobietg lub jej dzieckiem moga sie czasem rodzi¢
emocje, ktére moga utrudnia¢ lub nawet uniemozliwia¢ dalszg wspding prace, wywotujac
zaktopotanie lub dezorientacje.

Nastepujace okolicznosci moga zrodzi¢ pilng potrzebe przeprowadzenia superwizji:
e  Zto$¢ wywotana przez kogos, kto naruszyt zasade poufnosci.
e  Zalitesknota za kobieta, ktéra odeszia ze schroniska.
. Uczucie bezsilnosci, pojawiajace sie, gdy klientka postanawia powrdci¢ do
stosujgcego przemoc mezczyzny.
Problemy i trudnosci pojawiajace sie w codziennych kontaktach z kobietami.
Konflikty pomiedzy pracownikami.
Wprowadzanie w zycie przyjetych zasad wspotzycia w schronisku i postepowania
wobec kobiet, ktdre naruszyty te zasady.
. Prowadzenie zebran zespotu.
. Respektowanie réznych rél petnionych przez czionkéw zespotu.
Przedstawienie i analiza probleméw w grupie, pomoc zewnetrznego superwizora, w atmosferze
bezpieczenstwa, moze poméc w rozwigzaniu konfliktdw miedzy pracownikami, ktére fatwo moga
powstac¢ w sytuacji, gdy wspolpOracuje sie tak blisko w tak trudnej i petnej napie¢ sytuac;i.
W wyniku superwizji dochodzi na ogét do:

. Uwolnienie zablokowanych emocji.
. Poprawy samopoczucia i umocnienia motywacji do pracy z kobietami, ktére doznaty
przemocy.

Oczywiscie doswiadczeni pracownicy schronisko majg wystarczajgce kwalifikacje, by
doradza¢ nowym kolegom i pomaga¢ im w ocenie wiasnej pracy i w razie potrzeby w
poszukiwaniu nowych metod pracy. Ta forma pomocy wewnetrznej okreslana bywa jako
Jinterwizja” i nie jest tym samym, co superwizja.

Superwizja moze by¢ réwniez pomocna w pracy nad rozwojem calej organizaciji.
Przyjmuje ona wowczas forme forum dyskusyjnego na temat struktury organizacyjnej organizaciji,
na temat jej celéw i zadan oraz na temat tego, jak wesprzec jej rozwdj (patrz cze$¢ na temat
zarzgdzania).

6.2.9 WOLONTARIUSZE

To, czy schronisko bedzie korzystac¢ z pracy wolontariuszy, czy tez nie bedzie, powinno
by¢ kazdorazowo decyzjg zespotu lub kierownika. W naszym podreczniku popieramy przede
wszystkim korzystanie z dobrze optacanych pracownikéw. Schroniska nie powinny z braku
srodkéw uzaleznia¢ sie od bezptatnej pomocy ochotnikow. Podstawowe formy pomocy
omowione w rozdziale 5 powinny by¢ $wiadczone przez osoby otrzymujace nalezyte
wynagrodzenie.

Wspétpracujacy ze schroniskiem wolontariusze powinni spetniaé nastepujace
wymagania:

e  Praca wolontariusz powinna by¢ koordynowana przez jednego pracownika schroniska,
ktory powinien by¢ odpowiedzialny za wszystkie zwigzane z nimi sprawy.

e  Wolontariuszkami powinny byé kobiety rozumiejace, a czym polega dyskryminacja ze
wzgledu na pte¢. Kobiety te powinny mie¢ silng motywacje do poswiecenia czesci
swojego czasu na prace z kobietami i dzieémi, ktére doznaty przemocy.

e Z kobieta, ktoérg ubiega sie o prace w schronisku w charakterze wolontariuszki, nalezy
odby¢ rozmowe kwalifikacyjng, podczas ktérej nalezy jg zapyta¢ o to, jak sobie
wyobraza te prace i jakie ma w zwigzku z nig oczekiwania.

. Dopiero po rozmowie kwalifikacyjnej obie strony powinny zdecydowaé, czy kandydatka
jest odpowiednia. Jesli tak, nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ umowe okreslajaca okres
wolontariatu i zadania, jakie bedzie wykonywac¢ dana osoba.

e Wolontariusze muszg zaakceptowaé obowigzujace w schronisku zasady (poufnosci,
zachowania itp.).
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e  Wolontariusze powinni otrzyma¢ wiasciwe przeszkolenie i powinni by¢ poddani
regularnej superwizji.
Praca wolontariuszy powinna byé szanowana, co nie znaczy, ze nie moga sie wydarzy¢ drobne
niedociagniecia lub przejawy niedbatosci wobec kolegéw: Moze sie zdarzy¢, ze ktos sie spdzni
na umoéwione spotkanie, lub ze kto$ zapomni przekaza¢ wazng informacje. Tego rodzaju
uchybienia moga przynies¢ powazniejsze konsekwencje, jesli ich ofiarg padnie wolontariusz.
Moga wéwczas odnie$¢ wrazenie, ich praca i oni sami nie sg traktowani powaznie.

6.2.10 ROZNE RODZAJE PRACY WOLONTARIUSZY

W kazdym schronisku znajduje sie zeszyt z nazwiskami osoéb, ktére w nagtym
przypadku mogg zastapi¢ ktdregos z pracownikéw. Powinny to by¢ kobiety, ktére interesujg sie
zagadnieniem dyskryminacji ze wzgledu na pteé. Schronisko moze skorzysta¢ z tych osob,
poszukujac nowych pracownikéw lub w przypadku, gdy potrzebna jest pomoc (kampanie
informacyjne lub edukacyjne, zbiérki pieniedzy itd. itp.).

Istniejg rézne typy wolontariatu i r6zne rodzaje wolontariusz:

e  Wolontariusz, ktérzy w peini uczestnicza w pracy i w zyciu schroniska (doradztwie,
zebraniach zespotu, sesjach superwizji).
. Studenci, ktérzy odbywajg praktyki w schronisku. Ich motywacja moze by¢ nietrwata i
ograniczac¢ sie do dziedziny, ktdra jest przedmiotem ich studiow.
e  Stazysci z innych schronisk; ich zaangazowanie ma bardziej profesjonalny charakter i
jest bardziej trwate.
e  Sympatycy i przyjaciele, ktérzy od czasu do czasu wspierajg schronisko dotacjami i
pomagaja przy specjalnych okazjach, jak kampanie lub zbidrki pieniedzy.
Wolontariusze moga mie¢ bardzo rozne wyksztatcenie, przygotowanie i doswiadczenie
zawodowe. Niektorzy z nich mogli sie zesung¢ z problemem przemocy wobec kobiet w ostatnim
okresie lub wiaczajg sie w prace schroniska tylko na krétki okres czasu, inni moga mieé bogate
doswiadczenie w tej dziedzinie, a jeszcze inni mogg sie wiaczaé w prace schroniska jako
czlonkowie stowarzyszenia, ktdre prowadzi schronisko lub cztonkowie jego zarzadu. Cztonkinie
stowarzyszenia lub jego zarzadu czesto majg wysokie kompetencje i powazne obowigzki;
niektore z nich pracowaty lub pomagaty w schronisku od pierwszych chwil jego istnienia. Tworzg
one specjalng grupe wolontariuszy, a jednoczesnie ponoszg finansowg odpowiedzialno$¢ za
dziatalnos¢ schroniska. Formalnie rzecz biorgc nalezg one do zarzgdu schroniska.
Wolontariusze odgrywajg czesto wazng role w schronisku jako osoby, ktére wnosza nowe
pomysty w zakresie procedur, inicjatyw, projektow, kampanii informacyjnych na temat przemocy
wobec kobiet oraz na temat roli i zadan schronisk. Ich wktad moze by¢ bardzo cenny, cho¢ ma
na ogot nieco innych charakter niz w przypadku etatowych pracownikéw schroniska lub cztonkéw
stowarzyszenia prowadzgcego schronisko.

6.3 PROJEKT FINANSOWANIA SCHRONISKA

Staranne i przemyslane przygotowanie projektu finansowania schroniska jest konieczne
juz w pierwszych etapach prac nad jego utworzeniem. Ta sama staranno$¢ powinna cechowaé
prace nad projektem rocznych budzetéw lub budzetdw konkretnych dziatan lub imprez. Jest
rzecza bardzo wazna, by mie¢ jasny obraz rzeczywistych kosztéw utworzenia schroniska, zanim
przystapi sie do poszukiwania zrédet finansowania.

Z drugiej strony podanie doktadnych kosztéw utworzenia i prowadzenia schroniska nie
jest mozliwe. Zbyt wiele zalezy od lokalnych cen i zarobkéw. Jednak ponizszy, szacunkowy
projekt budzetu moze stuzy¢ jako narzedzie do przeprowadzenia starannej kalkulacji kosztéw,
ktore na pewno bedzie trzeba poniesc¢, bez wzgledu na lokalizacje schroniska.
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Ponizszy, orientacyjny projekt budzetu nie powinien jednak by¢ traktowany jako
ostateczny. Najprawdopodobniej wynikng inne koszty, w zaleznosci od zakresu $wiadczonych
ustug i prowadzonej dziatalnosci.

6.3.1 PROJEKT BUDZETU NOWEGO SCHRONISKA

Podanie dokfadnych kosztéw utworzenia nowego schroniska dla kobiet jest oczywiscie
niemozliwe. Poza réznicami cen miedzy réznymi lokalizacjami, koszty moga by¢é wieksze lub
mniejsze w zaleznosci od tego, czy trzeba zakupi¢ budynek, w ktérym bedzie sie miesci¢
schronisko, czy trzeba kupi¢ dziatke budowlana, czy zatozyciel otrzymuje budynek, ktory
wymaga adaptacji itd., itp. Pewne koszty state wystgpig jednak niemal z catg pewnoscia.

W pracy ad budzetem radzimy skorzysta¢ z porady eksperta, zwlaszcza jesli tworzymy
nowe schronisko od zera. Oczywiscie najlepiej w tym przypadku skorzysta¢ z kontaktéw
osobistych. Pomocy w tym zakresie mogag takze udzieli¢ wtadze publiczne lub inne organizacje
kobiece. W kazdym razie niezbedne jest skorzystanie z pomocy eksperta podczas planowania i
instalacji elektronicznych zabezpieczen oraz podczas pracy nad projektem finansowania tych
instalaciji.

Ponizsza tabela powinna by¢ traktowana jako ogolna wskazéwka; konkretne sumy zwigzane z
poszczegdlnymi kategoriami wydatkéw moga by¢ bardzo rézne.
Koszty prowadzenia schroniska
Suma
Zakup lub wynajecie domu lub mieszkania; ewentualnie zakup dziatki +
Koszty budowy (w oparciu o kalkulacje kosztéw jednego metra kwadratowego wedilug cen
lokalnych) z uwzglednieniem kosztéw:
Elektryka, hydraulika, parkieciarza, malarza, itd., itp.
Instalacji urzadzen alarmowych.
Urzadzen i wyposazenia
Umeblowania pokojow dla kobiet (t6zek, szaf, stotow, krzeset)
Jadalni
Pokoju dziennego
Kuchni ( z uwzglednieniem garnkéw, naczyn, sztuécéw
tazienek
Pomieszczen administracyjnych
Gabinetow dla doradcow
Pokoi dla dzieci
Zabawek, gier, pomocy i materiatéw naukowych
Wyposazenia bezpiecznego wejscia do schroniska
Wyposazenia powierzchni magazynowej
Ogrodu (roslin, narzadzi ogrodniczych, mebli ogrodowych, placu zabaw dla dzieci).
Ubran i pralek
Sprzetu biurowego (telefonéw, komputeréow osobistych, kopiarek, faksow itd., itp.)
tacznie

6.3.2 PROJEKT BUDZETU ROCZNYCH KOSZTOW PROWADZENIA
SCHRONISKA

Roczny projekt finansowania schroniska dla kobiet wymaga rownie starannego
przygotowania. W kazdym przypadku za podstawe szacunkéw nalezy przyjaé ceny lokalne.
Odnosi sie to takze do kosztow personelu: wynagrodzen dla czionkéw zespotu i kosztéw pracy
innych os6b wykonujgcych w schronisku jakies zadania. Przecietne wynagrodzenia w schronisku
nie powinny by¢ nizsze niz w innych instytucjach zatrudniajgcych pracownikéw z podobnymi
kwalifikacjami.
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Sumy, ktére wchodzg w gre, moga sie rézni¢ z roku na rok, co moze wynika¢ ze
zmian/podwyzek wynagrodzen, zmian w strukturze zatrudnienia, w wydatkach specjalnych i
inwestycjach, cenach zatrudnienia itd.

Na ogot uwzgledni¢ nalezy nastepujgce koszty:
Wydatki

przewidywane sumy
Koszty utrzymania zespotu (patrz rozdziat 7)
Doradcy dla kobiet i dzieci
Doradcy dla klientek spoza schroniska
Pracownicy na zmiany nocne
Ksiggowy
Osoby prowadzace szkolenia
Niezalezni wspoétpracownicy, konsultanci
Sprzataczki lub sprzatacze
Doradca podatkowy

Infrastruktura
Czynsz
Koszty state posrednie

Koszty energii (elektrycznej, ogrzewania, wody itp.)

Naprawy i remonty

Ubezpieczenie

Zakupy mebli i ciezkiego sprzetu biurowego

Samochdéd osobowy lub mikrobus (ubezpieczenie, naprawy, koszty eksplotaciji)

Koszty biezace

Telefon

Przesytki pocztowe

Sprzatanie

Public relations i podnoszenie $wiadomosci

Koszty podrézy

Dalsze szkolenia

Superwizji

Literatura specjalistyczna

Materiaty szkoleniowe i biurowe

Zakupy na potrzeby gospodarstwa domowego

Wydatki na dzieci

Koszty zwigzane z pobytem dzieci

Koszty wyzywienia

tacznie

Przygotowanie projektu budzetu jest tylko jednym z z zadan z tej grupy obowigzkéw. Innym jest
na przykfad szacownie przysztych potrzeb finansowych, a tym samym wysokosci dotaciji, o ktére
powinno sie ubiega¢ schronisko. W przypadku niektérych zrodet finansowania i niektérych
kategorii wydatkdw (na przyklad kampanii), konieczne jest planowanie z kilkuletnim
wyprzedzeniem.

Oto przykiad planowanych zrédet finansowania:

Przychody

Przychody regularne

Dotacje ze srodkdéw publicznych (krajowych, regionalnych lub lokalnych)

Subskrypcje

Przychody zmienne

Dotacje

Sponsorowanie

Czynsz ptacony przez kobiety/wtadze publiczne

tacznie
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7 SRODKI BEZPIECZENSTWA

Kobietom i dzieciom poszukujacym schronienia przed przemoca potrzebne jest
bezpieczne miejsce, w ktérym beda miaty zapewniong ochrone przed agresjg ze strony partnera
i ojca. Niektdérzy stosujacy przemoc mezczyzni nie rezygnujg z grozb i przemocy wobec kobiet i
dzieci nawet wtedy, gdy przebywaja one w schronisku. Czesto domagajg sie, zeby ich zona lub
partnerka powrécita do domu i podejmujg najrézniejsze dziatania, zeby do tego doprowadzié¢:
zadajg, btagaja, przynoszg kwiaty i obiecujg, ze juz nigdy nie uzyjg przemocy. Nieskutecznosc
tych wysitkbw moze prowadzi¢ do nagtych wybuchow agresiji. Niektérzy z tych mezczyzn mogq
by bardzo niebezpieczni. Za zadng cene nie chca sie pogodzi¢ z rozstaniem i niekiedy uciekajg
sie do skrajnej, groznej dla zycia przemocy.

A zagrazajg nie tylko swojej bytej partnerce i swoim dzieciom przebywajgcym w schronisku; w
niebezpieczenstwie moga sie znalez¢ pracownicy schroniska lub inne, przebywajgce w nim
osoby. W Sankt Pdélten w Austrii agresywny mezczyzna, ktoéry zdotata wtargnaé do schroniska
dla kobiet, wyciagnat pistolet, zastrzelit policjanta i ciezko zranit jedng z kobiet i jej syna.
Mezczyzna ten zawiadomit pracownikéw schroniska, ze podtozyt w nim bombe i dostat sie do
budynku podczas ewakuacji i przeszukiwania pomieszczen w poszukiwani tadunku. W innym
przypadku, podczas przyjecia zorganizowanego w ogrodzie schroniska dla kobiet w Lucernie, w
Szwaijcarii, brutalny mezczyzna, ktérego zona i dzieci przebywaty znalazty w nim schronienie,
zabit i ciezko zranit kilka innych kobiet i dzieci. Schroniska w catej Europie musiaty wielokrotnie
radzi¢ sobie z agresjg porzuconych mezczyzn, cho¢ skutki tych atakéw nie zawsze sg az tak
tragiczne, jak we wspomnianych wyzej przypadkach. W kazdym razie schroniska dla kobiet
muszg by¢ zawsze przygotowane na grozby i napady zdesperowanych i agresywnych
mezczyzn.

Zapewnienie bezpieczenstwa jest sprawg kluczowg i gldéwnym celem schronisk dla kobiet. Za
krétkowzroczne trzeba uznaé préby oszczedzania na wydatkach w tej dziedzinie, gdyz w
sytuacjach nadzwyczajnych wtasciwe srodki bezpieczenstwa mogqg ratowac zycie kobiet, dzieci
lub personelu placowki.

Na policji spoczywa obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa publicznego, a zatem takze
bezpieczenstwa w schroniskach. Dlatego funkcjonariusze powinni bra¢ udziat w pracy nad
przygotowaniem strategii i szczegétowego planu bezpieczenstwa.

Ponizej zamieszczamy liste waznych srodkéw bezpieczenstwa:

7.1 ZABEZPIECZENIA TECHNICZNE

Waznym elementem systemu bezpieczenstwa w schronisku sg zabezpieczenia
techniczne. Nalezy zadba¢ o spetnienie nastepujacych warunkow:

o Nalezy zapewni¢ bezpieczne wejscie do schroniska, ktére nie moze by¢ sforsowane
sita.

o  Wejscia muszg by¢ zawsze zamkniete na klucz i powinny by¢ monitorowane. Zalecany
jest monitoring elektroniczny (kamery, sterowane centralnie zamki do drzwi).

e Do budynku, w ktérym znajduje sie schronisko powinno prowadzi¢ tylko jedno wejscie.
Jesli drzwi wejsciowych jest wiecej, powinny one by¢ zamkniete na klucz i wzmocnione
sztabg lub kratg, zeby nie mozna ich byto sforsowac sita.

e Podworze lub ogrod sg z jednej strony atutem schroniska, z drugiej jednak moga
stanowi¢ zagrozenie. Wejscia na teren ogrodu Ilub podwdrka powinny byé
zabezpieczone, nie powinno takze by¢ mozliwe zagladanie do na jego teren, wrzucanie
tam przedmiotéw lub strzelanie. Ogréd lub podwdrze powinno byé otoczone wysokim
murem lub ptotem. Powinny takze by¢ chronione systemem alarmowym.

e  Podwoérze lub ogréd réowniez powinny by¢ chronione. Pracownicy schroniska powinni
zamykac na klucz prowadzace do nich furtki lub bramy, zwtaszcza noca.
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. Pewne zagrozenie wigze sie z oknami na parterze. Znajdujgce sie tam pomieszczenia,
ktéorych okna wychodzg na ulice, nie powinny by¢ uzywane jako pomieszczenia
mieszkalne lub miejsce pracy.

e W Okach na parterze oraz te, do ktérych mozna sie dosta¢ z zewnatrz powinny byc¢
zabezpieczone kratami.

e W kazdym schronisko dla kobiet powinien by¢ zainstalowany system alarmowy, ktory
moze wezwac policje w naglym przypadku. Moze to by¢ na przyktad bezposrednia linia
taczaca schronisko z najblizszym posterunkiem policji (Patrz cze$¢ 7.2.2 na temat
ochrony przez policje).

Podsumowanie najwazniejszych punktéw okreslajgcych srodkéw bezpieczenstwa.

e  Mocne, bezpieczne drzwi.

. Drzwi zamkniete na klucz, monitorowane wejscie do schroniska.

. Kraty w oknach.

. Bezposrednie tacze telefoniczne z policja.
Przyktad: Nowe schronisko dla kobiet, otwarte w Wiedniu w 2002 roku, znajduje si¢ w nowym
budynku, do ktérego prowadzi specjalnie chronione wejscie, przez dwoje drzwi, z ktérych drugie
mozna otworzy¢ dopiero po zamknigciu pierwszych. Kilka kamer monitoruje okolice przed
wejsciem do budynku. Ogréd, otoczony wysokim murem, jest dodatkowo chroniony
elektronicznym systemem alarmowym.

7.2 BEZPIECZENSTWO W POMIESZCZENIACH TYMCZASOWYCH

Na niektérych obszarach schroniska sg bardzo mate, czesto mieszcze sie w niewielkich
mieszkaniach, i nie zawsze zatrudniajg pracownikow przez catg dobe. Takie tymczasowe
pomieszczenia rowniez powinny przestrzega¢ przynajmniej minimalnych standardéw
bezpieczenstwa. Kobiety szczegdlnie zagrozone, ktére niedawno opuscity stosujacego przemoc
mezczyzne, nie powinny — o ile to mozliwe — zatrzymywac sie¢ w mieszkaniach pozbawionych
zabezpieczen, w kitdrych nie ma catodobowych dyzuréw.

7.3 POUFNOSC ADRESOW, ANONIMOWOSC

Adresy wielu schronisk sg trzymane w tajemnicy w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przebywajacym w nich kobietom i dzieciom. Do publicznej wiadomosci podaje sie tylko numer
telefonu schroniska. Kobietom szukajacym pomocy adres podaje sie dopiero wtedy, gdy majq sie
tam uda¢. W niektorych przypadkach pracownicy schroniska umawiajg sie z klientkami w jakims
publicznym miejscu, skad one i ich dzieci sg zabierane do schroniska. Jednak nawet wtedy, gdy
adres schroniska nie jest publikowany, osoby zainteresowane mogg go zdoby¢, zwtaszcza
wtedy, gdy schronisko istnieje od diuzszego czasu. Dlatego rak wazne jest istnienie srodkow i
przestrzeganie zasad zapewniajacych bezpieczenstwo.

W matych miastach adresu schroniska czesto nie mozna zachowaé¢ w tajemnicy. W
takich przypadkach radzimy przyja¢ strategie ofensywng: kazdy mieszkaniec miasta powinien
zna¢ adres schroniska, a policja i wtadze lokalne powinny by¢ wtaczone w prace nad planem
bezpieczenstwa i aktywnie uczestniczy¢ w jego ochronie.

Na terenach wiejskich nalezy zadbac¢ o bliskie stosunki i wspétprace z sasiadami. Moze
to poméc we weczesnym wykryciu ewentualnego zagrozenia i zorganizowaniu szybkiej pomocy.
Wiasciwe instytucje i zamieszkate w poblizu osoby powinny mieé¢ szczegdtowe okreslong role w
planie bezpieczenstwa (czeste patrole policji, sasiedzi informujg pracownikéw schroniska lub
policje, jesli zauwazg cos podejrzanego).

Kazde schronisko powinno samodzielnie zdecydowaé w zaleznosci od swojej lokalizacji
i dostepnych zasobdw, jakg przyja¢ strategie, a nastepnie opracowaé wiasny plan
bezpieczenstwa (patrz ,plan bezpieczenstwa” w czesci 7.2.4). Rzeczg podstawowg w zakresie
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bezpieczenstwa jest Sciste przestrzeganie zasad i zapewnienie, ze wszystkie osoby, ktérych to
dotyczy, bedg przestrzegac przyjetych procedur.

7.4 ROLA POLICJI W ZAPEWNIENIU BEZPIECZENSTWA

Nieodzowna jest skuteczna wspétpraca z policjg w sprawach bezpieczenstwa. Wspdlny
plan bezpieczenstwa nalezy opracowacé jeszcze przed otwarciem schroniska. Plan ten powinien
podlega¢ systematycznej weryfikaciji.

Konieczne srodki bezpieczehstwa powinny obejmowac:
e W schronisku powinien by¢ zainstalowany elektroniczny system bezpieczenstwa, ktory

w sytuacji powaznego zagrozenia powinien alarmowac policje (wkaczany przyciskiem

alarm, bezposrednio potgczony z policjg — taki, jakiego uzywajg banki).

. Policja powinna posiadac¢ plan schroniska, wskazujacy miedzy innymi potozenia wejs¢

i innych pomieszczen oraz urzadzen.

e Nalezy przygotowaé plan awaryjny, wprowadzany w zycie w nagtych wypadkach.

e Pracownicy schroniska powinni sie regularnie spotyka¢é z policia w sprawie
zapewnienia bezpieczenstwa.

e Plan bezpieczenstwa w schronisku, tak jak inne plany bezpieczehnstwa, powinien byc¢
poddany okresowej ocenie (nie rzadziej niz raz na rok) i w razie potrzeby
aktualizowany.

7.5 OSOBISTY PLAN BEZPIECZENSTWA | OCENA ZAGROZENIA

Niektére kobiety i dzieci sg szczegdlnie zagrozone, gdyz stosujgcy wobec nich przemoc
mezczyzni sg wyjatkowo niebezpieczni. Zagrazajg przy tym nie tylko swojej wtasnej partnerce i
dzieciom, ale takze innym osobom przebywajacym w schronisku, jak pokazujg wyzej podane
przykfady.

Dlatego wazne jest, zeby ocene zagrozenia, jakie stanowi sprawcy przeprowadzié
indywidualnie dla kazdej kobiety przebywajacej w schronisku — dla kazdej tez nalezy
przygotowac osobisty plan bezpieczenstwa:

e  Na okres jej pobytu w schronisku.

. Na wypadek, gdyby kobieta zdecydowata sie powrdci¢ do domu, w ktérym mieszkata
razem ze stosujgcym przemoc mezczyzna.

e Na wypadek, gdyby kobieta zdecydowata sie definitywnie opusci¢ stosujacego
przemoc mezczyzne i znalez¢ sobie nowe mieszkanie.

Wszyscy mieszkancy schroniska powinni wiedzie¢, ktérzy mezczyzni zostali uznani za
szczegolnie niebezpiecznych. Niekiedy nalezy takze wdrozy¢ specjalne srodki bezpieczenstwa.
Rzeczg szczegodlnie wazng jest wyrazne uzmystowienie sprawcy przemocy, ze pewnie jego
zachowania nie beda tolerowane — na przykiad, jesli bedzie czekat przed wejsciem do
schroniska lub w jego okolicy w nadziei, ze spotka swojg partnerke lub dzieci i bedzie mdgt z nig
porozmawiaé. Rozmowy przed schroniskiem sg bardzo niebezpieczne i wielokrotnie w
przeszio$ci dawaly poczatek kolejnym aktom przemocy. Na przyktad w jednym ze schronisk
wiedenskich, kobieta podeszta do drzwi wejsciowych, ze porozmawia¢ ze swoim partnerem i
nieco go uspokoi¢, a skonczyto sie na tym, ze zostata ciezko zraniona. Mezczyzn kazat jej
wracac¢ do domu, a gdy odmowita, wyciagnat néz i ja dzgnat. Z tych samych powoddéw ryzykowne
moga by¢ wszelkie spotkania poza schroniskiem.

Jak wyjasnilimy w rozdziale 2 zagrozenie staje sie szczegdlnie wysokie, niekiedy
nawet zagrazajace zyciu, w okresie separacji lub rozwodu, i w tym okresie wzgledom
bezpieczenstwa nalezy poswigci¢ szczegodlnie wiele uwagi.

W wielu schroniskach stosuje sie specjalne kwestionariusze do oceny zagrozenia ze
strony sprawy przemocy lub listy szczegdlnie waznych zabezpieczen do opracowania osobistych
planéw bezpieczenstwa dla przebywajacych w schronisku kobiet (patrz zalacznik pt. ,Plan
bezpieczenstwa”).
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7.6 PLANOWANIE BEZPIECZENSTWA

Poza osobistymi planami bezpieczenstwa nalezy opracowac¢ plan bezpieczenstwa dla
schroniska jako takiego. Nalezy to uczyni¢ w celu:

e  Okreslenia s$rodkdw zapobiegawczych, ktére majg wykluczy¢ powstanie
niebezpiecznej sytuaciji.

e Upewnienia sie, ze kazdy wie, co robi¢ w sytuacji zagrozenia, zeby unikngé
improwizacji w nagtych przypadkach.

e  Umozliwienia mieszkaricom i pracownikom schroniska szybkiej i profesjonalej reakcji
w obronie przed przemoca i jej skutkami.

. Po niebezpiecznym zajsciu lub akcie przemocy, w celu przygotowania klientek na
niebezpieczne sytuacje i przypadki przemocy, zeby kazdy mogt sobie poradzi¢ z
szokiem i traumg i umiat wyciagna¢ wnioski z takich dramatycznych doswiadczen.
Wzgledy bezpieczenstwa powinny by¢ przedmiotem ciggtej uwagi w codziennym zyciu

schroniska. Wszystkie mieszkanki i ich dzieci powinny by¢é poinformowane o istniejacych
zagrozeniach i pouczone, co majg robi¢ w celu utrzymania wysokich standardow
bezpieczenstwa (np. nigdy nie zostawia¢ otwartych drzwi). Wzgledy bezpieczenstwa powinny
znalez¢ wazne miejsce wsrod zasad rzadzacych zyciem w schronisku, powinny takze byc¢
omawiane podczas zebran spotecznosci.

Gdy chodzi o bezpieczenstwo, wazng role odgrywa takze dyscyplina. Srodki
bezpieczenstwa i zasady przyjete w osobistych planach bezpieczenstwa muszg byé
przestrzegane przez wszystkich w schronisku. Konieczne jest prowadzenie okresowych éwiczen
w zakresie bezpieczenstwa oraz ewaluacji plany bezpieczehnstwa schroniska i w razie potrzeby
wprowadzania don poprawek.

7.7 SAMOOBRONA

Nauka samoobrony jest skutecznym sposobem przeciwstawienia sie zagrozenia
przemoca. Celem nabycia tych umiejetnosci nie jest pobicie sprawy przemocy, ale raczej
przechytrzenie go przy pomocy wyrafinowanych metod walki w celu roztadowania napiecia lub
umozliwienia sobie ucieczki. Techniki samoobrony opracowane specjalnie dla kobiet, takie jak
WenDo, w wielu przypadkach dowiodty swojej skutecznosci. W treningach tego rodzaju powinny
uczestniczy¢ zaréwno kobiety przebywajace w schronisku, jak jego pracownicy.

7.8 ZABEZPIECZENIA PRZECIWPOZAROWE | INNE

Jest rzeczg oczywista, ze w schroniskach muszg by¢ przestrzegane réwniez inne
zasady bezpieczenstwa, na przyktad przeciwpozarowe. W niektérych schroniskach wybuchaty
pozary. W ten bolesny sposob ich personel i mieszkanki uczyty sie, jak wazne jest
przestrzeganie przepisow przeciwpozarowych i opanowanie technik gaszenia. W wiekszosci
schronisk duza liczba mieszkanek mieszka na stosunkowo niewielkiej przestrzeni, co zwieksza
ryzyko wybuchu pozaru i zagrozenie dla zycia i zdrowia przebywajacych w nim oséb.

W  wiekszosci krajow wymaga sie Scistego  przestrzegania  przepisow
przeciwpozarowych. Jest rzeczg niezwyktej wagi, zeby wszyscy przebywajacy w schronisku znali
te przepisy i Scisle sie ich trzymali. Wtadze publiczne, ktére finansujg dziatalno$¢ schronisk, nie
powinny oszczedza¢ na Srodkach gwarantujgcych bezpieczenstwo przeciwpozarowe. To samo
oczywiscie odnosi sie do innych zabezpieczen, jak bezpieczne dla dzieci kontakty elektryczne
zabawki, sprzet gospodarstwa domowego, itd., itp.
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8 ZYCIE SPOLECZNOSCI W
SCHRONISKU

Schroniska dla kobiet powinny $wiadczyé wustugi na najwyzszym poziomie
profesjonalnym, co wymaga pewnego stopnia instytucjonalizacji. Struktury instytucjonalne
odgrywajg wazng role, jednak z ich istnieniem wigze sie ryzyko, ze zasady dziatania instytucji
okazg sie wazniejsze niz ludzie, na rzecz ktérych instytucja zostata utworzona. Sg wazne. Anie
tak wazne, zeby ogranicza¢ wolnos¢ kobiet i przejmowac¢ kontrole nad ich zyciem. Schroniska
powinny sie troszczy¢ o zachowanie rownowagi pomiedzy interesami jednostek, spotecznosci i
instytuciji.

Moéwigc najogdlniej, zycie w schronisku powinno by¢ zorganizowane w taki sposob, zeby
mozliwie najskuteczniej:
. Chroni¢ najwyzszy mozliwy poziom wolnosci indywidualnej — poszanowanie dla
prywatnosci i praw cztowieka.
e  Zapewni¢, ze w kazdej sytuacji stosuje sie tylko tyle wymagan i przepisow, ile jest to
konieczne.
Zachecac klientki do udziatu w zyciu schroniska, do wspétdecydowania i konsultacji.
Tworzy¢ klimat solidarnosci i wspdlnoty.
Zachecac¢ klientki do przedstawiania pracownikom swoich uwag na temat sytuacji w
schronisku i do sktadania skarg,
Podstawowymi wartoSciami, jakie powinny by¢ chronione w schroniskach sa: autonomia,
solidarnos¢, poszanowanie dla ré6znorodnosci i prawa cztowieka. Wartosci te okreslajg zaréwno
strukture organizacyjng schroniska, jak jego charakter, kreujac jego niepowtarzalny wizerunek i
tozsamosc.

8.1 WSKAZOWKI DOTYCZACE ZASAD ZYCIA W SCHRONISKU:
PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTEK

Kobiety i dzieci, ktére szukajg pomocy w schronisku, sg zaleknione i zestresowane. W tej
sytuacji nalezy im przede wszystkim zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i orientacji w nowej
sytuacji. Dlatego wszystkim nowoprzybytym nalezy szczegdtowo wyjasni¢ strukture
organizacyjng i zasady zycia w schronisku.

Informacje te powinny by¢ sporzadzone na pismie i przettumaczone na rézne jezyki. Powinny
zawiera¢ szczegotowe omowienie zasad zycia w schronisku, prawa i obowiazki przebywajacych
w nim Kkobiet i dzieci, obowigzujgcy w nim regulamin $wiadczone w nim formy pomocy.
Wskazowki nie powinny sie skiada¢ wytacznie z zakazow i nakazow. Takie jednostronne
podejscie przypominatoby wielu kobietom zasady, jakie rzadzity w ich domach rodzinnych lub w
hotelach dla miodziezy. Kobiety muszg by¢ traktowane powaznie i z poszanowanie ich
autonomii.

Regulamin stanowi podstawe zycia spotecznego w schronisku, dlatego powinien byé
przestrzegany. Trzeba wszakze pamietaé, ze motywacja do przestrzegania przepiséw jest
znacznie wieksza, gdy podlegajace im osoby rozumiejg ich znaczenie i wage. Dlatego konieczne
nalezy wyjasni¢ ich sens. Klientki powinny postrzega¢ regulamin jako narzedzie utatwiajace im
pokojowe wspotzycie, nie jako forme przymusu. W schronisku nie moze panowac rygor.

W zyciu codziennym ludzie majg skionno$¢ do zapominania o przepisach, dlatego trzeba je
regularnie przypomina¢ — zanim dojdzie do powaznych naruszeh regulaminu, a nie dopiero
potem. W pierwszych dniach pobytu w schronisku kobietom i dzieciom moze by¢ trudno
pamieta¢ o wszystkich obowigzujgcych w nim regutach; klientki potrzebujg czasu, zeby poznac i
zrozumie¢ zasady jego dziatania.

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa moze byé sprawg zycia lub Smierci; dlatego
przebywajacym w nim kobietom i dzieciom nalezy nieustannie przypomina¢, jak sg wazne.
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8.1.1 ZAKRES TEMATYCZNY WSKAZOWEK

Wskazowki powinny zawiera¢ informacje na temat:

e  Struktury i zasad obowigzujacych w schronisku.

e  Form pomocy udzielanej kobietom i dzieciom.

. Pracownikow schroniska.

e  Zasad odwiedzin

e  Obowigzkow z zakresu opieki nad dzie¢mi.

e  Praw rezydentek.

e  Zakresu uczestnictwa w podejmowaniu decyzji

e  Regulaminu i obowigzkow klientek

e  Osoby kontaktowej w przypadku konfliktéw lub skarg
e  Zasad opuszczania schroniska

8.1.2 ZMIANY W REGULAMINIE

Przepisy regulaminu schroniska powinny by¢ przestrzegane, nie znaczy to jednak, ze

sg niezmienne. Od czasu do czasu nalezy je bada¢ pod katem ich przydatnosci dla potrzeb
klientek i zespotu schroniska. Mieszkanki schroniska powinny by¢ zaangazowane w proces
formutowania i przyjmowania nowych przepiséw — na przyktad podczas zebran spotecznosci.
Jednakze zespdt schroniska powinien okresli¢ przepisy, ktére bezwzglednie muszg byc¢
przestrzegane — na przyktad zasady bezpieczenstwa.
Mieszkanki schroniska powinny wiedzie¢ i rozumie¢, ktére przepisy mogq byé zmienione, a ktére
nie moga. Zasady, w oparciu o ktére schronisko jest prowadzone, stanowig fundament jego
tozsamosci i jako takie nie mogg byé zmieniane wedle uznania. Kwestie te nalezy starannie
wyjasni¢ mieszkankom schroniska.

8.1.3 WOLNOSC WYBORU

Podkres$li¢ nalezy przystugujace kazdej mieszkance schroniska prawo do
samodzielnego decydowania o swoim zyciu. W praktyce oznacza to, ze kazda mieszkanka ma
prawo opusci¢ schronisko w dowolnej chwili lub powrdci¢ do swojego stosujacego przemoc
partnera, jesli sobie tego zyczy. Kobieta, ktéra podjeta taka prébe, moze w kazdej chwili
powréci¢ do schroniska i uzyska¢ tam wszelkg pomoc. Wiele kobiet wyprowadza sie ze
schroniska umocniona i wyposazona w nowe umiejetnosci, utatwiajace jej definitywne
rozwigzanie zwigzku, w ktérym panuje przemoc.

8.1.4 PRZEJRZYSTE PROCEDURY - POSIEDZENIE
WYJASNIAJACE

Jedng z najtrudniejszych decyzji, jakie podejmuje sie w schronisku, jest decyzja o
przedwczesnym usunieciu mieszkanki, ktéra naruszyta regulamin lub wazne punkty umowy, jaka
zawarta z kierownictwem schroniska. Wiele kobiet nie ma gdzie sie wyprowadzi¢, co czyni
decyzje o wydaleniu wyjatkowo trudng, zwtaszcza wtedy, gdy kobieta ma dzieci, ktére réwniez
majg ponie$¢ konsekwencje postepowania swojej matki lub opiekunki. Jesli jednak decyzja nie
zostanie podjeta, ucierpie¢ moga inne kobiety i dzieci.

Jedng z najwazniejszych kwestii, jakie nalezy rozstrzygna¢, jest to, jakie zachowania i jakie
naruszenia obowigzujgcych regut moga byé przyczyng usuniecia mieszkanki ze schroniska.
Poniewaz konsekwencje tej decyzji sg bardzo powazne, te forme sankcji nalezy stosowaé tylko
wyjatkowo. Regulamin powinien przewidywaé rowniez inne kary grozace mieszkance za
naruszenia regulaminu. Powinnismy takze pamieta¢, ze przepisy regulaminu sg tylko
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wskazéwkami, okreslajacymi zasady wspoizycia w spotecznosci, i nierealistyczne bytoby
oczekiwanie, ze nie bedg one nigdy tamane.

Regulaminy schronisk czesto zawierajg normy postepowania, nie okreslajac jednak procedur i
sankcji grozacych za ich tamanie. Niezbedne jest przyjecie formalnych, konstruktywnych
procedur postepowania w takich przypadkach. Procedury takie muszg w kazdym przypadku braé
pod uwage i respektowac prawa kobiet, ktérych dotycza.

Przyktad: Jak juz powiedzieliSmy, decyzje o usunieciu mieszkanki ze schroniska nalezg do
najtrudniejszych, jakie od czasu do czasu muszg podja¢ czionkowie jego zespotu. Pracownicy
schroniska dla bezdomnych kobiet w Wiedniu, w Austrii, we wspotpracy z ekspertem
zewnetrznym przygotowali procedure postepowania w takich przypadkach.

Procedura taka powinna uwzglednia¢ nastepujace aspekty badanej sprawy:

e Na czym dokfadnie polegato naruszenie regut, ktore jest przedmiotem badania i w

razie stwierdzenia winy ma by¢ ukarane?

Kto z pracownikéw wystapi w roli prokuratora? (Kto w schronisku jest odpowiedzialny
za monitorowanie zgodnosci zachowania mieszkanek z obowigzujagcym regulaminem i
przedstawianie raportow w przypadku naruszenia regulaminu?

e  Czy badany przypadek jest pierwszym naruszeniem regulaminu, czy poprzedzaty go
inne naruszenia? Jesli dana osoba juz wczes$niej dopuszczata sie naruszen regulaminu,
w jaki sposéb na te przypadki reagowano?

e Kto bedzie wchodzit w sktad zespotu, ktéry przeprowadzi rozmowe wyjasniajacq
okolicznosci danego zachowania? Kto bedzie odpowiedzialny za prawidlowy przebieg
pracy tego zespotu?

o Kiedy odbedzie sie rozmowa wyjasniajaca?

e  Kto przedstawi argumenty na rzecz obrony regulaminu schroniska?

e Jak bedzie reprezentowana kobieta, ktérej zarzucono naruszenie regulaminu? Czy
kobieta ta ma prawo by¢ obecna na posiedzeniu wyjasniajagcym?

e Kto bedzie prowadzit ,obrone: mieszkanki, ktérej zarzucono naruszenie regulaminu?
Jej doradczyni, czy inny cztonek zespotu schroniska? Wyznaczenie obronicy jest bardzo
wazne. Osoba taka nie powinna by¢ postrzegana jako kto$ kto ,zdradza” przyjete w
schronisku reguty postepowania.

. Czy podczas posiedzenia wyjasniajgcego powinny by¢ obecne przedstawicielki
spotecznosci?

e W jaki sposob posiedzenie powinno przebiegac?

e W jaki sposdb bedzie podjeta decyzja? Jakie moga byé rozwigzania alternatywne?

¢ Kto podejmie ostateczng decyzje?

e  Kto, kiedy i w jaki sposéb jg wykona?

. Kto i w jaki sposob decyzje uzasadni i przedstawi zainteresowanej kobiecie oraz
pozostatym mieszkankom schroniska?

Rzetelne i zrozumiate postepowanie wyjasniajgce moze sie przyczyni¢ do budowy i umocnienia
zaufania wsrdd mieszkanek schroniska. Jasne i zrozumiate procedury pozwalajg unikng sytuacii,
w ktorych decyzje podejmowane przez czionkdw zespotu odbierane sg przez mieszkanki jako
arbitralne. Jest to jeden ze sposobow niwelowanie nieréwnowagi w rozktadzie sit miedzy
mieszkankami i cztonkami zespotu.

8.2 FORMY UDZIALU

Mieszkanki schroniska powinny bra¢ udziat w jego prowadzeniu i zarzadzaniu. Podejscie
takie, promujace zasade ,pomoéz sobie samemu”, zaktada udziat kobiet w prowadzeniu
schroniska i jest waznym czynnikiem upodmiotowienia kobiet w procesie odzyskiwania wiary we
wiasne sity.

Wiekszos¢ kobiet i dzieci szukajgcych pomocy w schronisku padta ofiarg drastycznej przemocy i
roznych form naduzyC. Niektére z kobiet zyly przez cate lata w izolacji narzuconej przez meza
lub partnera. Poczucie wiasnej wartosci wielu z nich ulegato stopniowej erozji. Zycie w
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schronisku, oparte na takich zasadach, jak niestosowanie przemocy, solidarnosc,
zaangazowanie i demokratyczne podejmowanie decyzji, stanowig alternatywe wobec Zycia, jakie
wiodly w zwigzku, w ktérym panowata przemoc. W tym podrozdziale przedstawimy kilka
propozycji form, w jakich moze realizowa¢ sie zasada udziatu kobiet w prowadzeniu schroniska i
jakie moga przyjmowac¢ demokratyczne struktury podejmowania decyz;ji.

8.2.1 ZEBRANIE ZESPOLU

W wielu schroniskach najwazniejsza forma, w jakiej realizujg sie zasady udziatu i
wspotdecydowania o zyciu w schronisku jest zebranie zespotu. Podczas zebran, ktére odbywajg
sie na ogot raz w tygodniu, mieszkanki przestawiajg swoje bolgczki i propozycje.

Cel zebrania zespolu mozna zdefiniowa¢ nastepujgco: Zebrania zespotu powinny stanowic
integralng czes$¢ stosowanych w schronisku praktyk demokratycznych. Zebrania powinny byé
traktowane jako wazna sposobno$¢ do budowania umiejetnosci spotecznych mieszkanek, jako
pomoc w przystosowaniu sie do innych, wystepowaniu w obronie wlasnych interesow (bez
lekcewazenia intereséw innych osob) oraz pomoc w nauce rozrézniania miedzy oczekiwaniami
realistycznymi i uzasadnionymi, a nierealistycznymi i nieuzasadnionymi. (BMFSFJ 2000, vol.
191,2,31)

Podczas przygotowan do zebran spotecznosci, uwzgledni¢ nalezy nastepujace punkty:

e W zebraniu powinny uczestniczy¢ wszystkie mieszkanki schroniska.

e Program zebrania powinien by¢ przygotowany i ogtoszony z odpowiednim
wyprzedzeniem.

o  Wszystkie kobiety powinny by¢ zachecane do skiadania propozycji do programu
zebranie.

. Porzadek zebrania moze uwzglednia¢ takie punkty, jak: przyjecie regulaminu
schroniska lub wprowadzenie don poprawek, wyboér reprezentantéw schroniska,
planowanie wspdélnych przedsiewzie¢ lub dyskusja na konkretne, specyficzne tematy
(np. z ekspertami z zewnetrz) itp.

e Zebrania zespotu powinny prowadzi¢ dwie osoby; najlepiej, zeby jedng z nich byta
mieszkanka schroniska, a druga czionek zespotu.

. Nie zalezy zapomina¢ o jasnym okreslenie praw i kompetencji zebran zespotu. Moze
do nich naleze¢ przyjecie regulaminu lub wniesienie do niego poprawek.

e Kazda decyzja podjeta przez zebranie powinna by¢ zapisana i wywieszona na tablicy
informacyjnej lub w inny sposdb podana do publicznej wiadomosci.

8.2.2 ZEBRANIA DZIECI

Zamieszkujgce w schronisku dzieci réowniez powinny mie¢ zebrania spofecznosci i
omawiaé¢ podczas nich wazne dla siebie sprawy. Miodziez réwniez czesto chce odbywac
zebrania we wtasnym gronie. Zebranie dzieci sg zwykle prowadzone przez opiekuna z zespotu
schroniska; zebrania miodziezy organizowane sg i prowadzone samodzielnie przez miodych
ludzi.

8.2.3 ZEBRANIA ORGANIZACYJNE

W schroniskach dla kobiet wystepuje wiele wymagajacych rozwigzania problemoéw
organizacyjnych. W wielu z nich kobiety petnig czynng role w prowadzeniu wspdlnego
gospodarstwa domowego. Wymaga starannego planowania i rozdzielenia zadan. Dyskusje w
tego typu sprawach raczej nie powinny odbywac¢ sie podczas zebran spotecznosci, poniewaz
istnieje ryzyko, ze pozostanie wtedy zbyt mato czasu na zajecie sie tymi biezgcymi sprawami
schroniska, ktoére przewidziano w porzadku zebrania.
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8.2.4 RADA SCHRONISKA

Wazng rzeczg jest, aby mieszkanki schroniska miaty mozliwo$¢ przestawienia swoich
probleméw i zyczen w obecnosci pracownikdw schroniska i cztonkéw zarzadu. Mozliwos¢ taka
stwarza powotanie do zycia rady schroniska. Powinna ona odbywa¢ regularne spotkania z
udziatem przedstawicieli mieszkanek, zespotu i zarzadu organizacji prowadzacej schronisko.
Mieszkanki powinny otrzymaé pomoc w wyborze3 swoich przedstawicieli. Rada Schroniska
wydaje sie by¢ odpowiednim forom do przeprowadzeni takich wyboréw. Rada schroniska jest
rébwniez waznym czynnikiem w procesie upodmiotowienia mieszkanek. Jej zadaniem jest
dopilnowanie, zeby mieszkanki (a) braty udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych schroniska;
(b) zeby osoby dominujace sposréd mieszkanek nie wywieraly nieproporcjonalnie duzego
wpltywu na bieg spraw.

8.2.5 ZESPOL DO SPRAW ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

W schronisku moze panowac ciasnota, co czesto prowadzi do konfliktow, ktére powinny
by¢ jak najszybciej rozwigzywane. Kierownictwo powinno dopilnowac¢, aby przynajmniej kilku
czlonkow zespotu poszio rzetelne szkolenie w zakresie mediacji i sztuki rozwigzywania
konfliktéw. Powinni oni stworzyé zespdt specjalizujacy sie w rozwigzywaniu tego typu zadan.
Warto réwniez, zeby cztonkowie tego zespotu przekazywali swoje umiejetnosci mieszkankom
schroniska.

8.2.6 BARIERY W UDZIALE

Kobiety i dzieci w schronisku moga niechetnie angazowac sie w prace placowki,

zwlaszcza w pierwszych dniach swojego pobytu. Potrzebujg czasu, zeby sie oswoi¢ z nowg
sytuacjg. Zanim to jednak nastgpi, pracownicy powinni uwzgledniaé¢ ich wktad w planach zaje¢ i
biezacych zadaniach zwigzanych z prowadzeniem schroniska. Skuteczne dziatanie na rzecz
zachecenia kobiet do udziatu w zyciu spotecznosci i w pracach schroniska wymaga sporego
wysitku. Wynikajgce stad zaangazowanie w spory, dyskusje, podejmowanie decyzji, pomoc w
rozwigzywaniu konfliktow, stanowig — jak powiedziano wyzej — cenny wktad w proces uczenia sig
wszystkich jego uczestnikow.
Gdyby zespdl schroniska podejmowat wszystkie decyzje, mogtoby to zaoszczedzi¢ troche czasu,
jednoczesnie jednak mieszkanki miatyby poczucie, ze sie nimi zarzadza, Zze nie pomaga im sie w
procesie upodmiotowienia, w samodzielnym podejmowaniu decyzji dotyczacych ich zycia
prywatnego0 i zycia spotecznosci. Inng wadg hierarchicznej struktury decyzyjnej jest to, ze ludzie
traktowani jak dzieci zaczynajg zachowywac sie jak dzieci. Rezygnujg z oporu, stajg sie pasywni,
i nie zachowujg sie jak obdarzeni niezaleznym umystem dorosli.

8.3 DALSZE ASPEKTY ZYCIA SPOLECZNOSCI W SCHRONISKU

Poza prawami i obowigzkami zycie kobiet i dzieci w schronisku ksztattowane jest przez
wiele innych czynnikow. Waznymi, cho¢ nie zawsze fatwymi w realizacji, celami sg dziatanie bez
przemocy i sprawiedliwa dystrybucja kompetencji. Kobiety powinny odgrywa¢ czynng role w
zyciu schroniska: przedstawia¢ swojg ocene pracy zespotu w ramach ewaluacji wewnetrznej i
zewnetrznej i angazowaé sie w proces spotecznych zmian, Réznorodnosé i solidarnosc
stwarzajg mozliwosci, ktére powinny by¢ wykorzystane tak szeroko, jak to mozliwe.

8.3.1 ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY

Wszystkie schroniska $cisle przestrzegajg zasady niestosowania przemocy. Gdy duza
liczba ludzi tloczy sie pod jednym dachem, nieuniknione sg konflikty i gwaltowne emocje. Do
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przemocy fizycznej i psychologicznej moze dochodzi¢ takze w schronisku: pomiedzy dzie¢mi i
nastolatkami, pomiedzy kobietami lub miedzy nimi i dzie¢mi.

Jednym z waznych filaréw zycia spotecznosci w schronisku jest konstruktywne podejscie do
przeciwdziatania przemocy. Nie wystarczy ogtosi¢, ze stosowanie przemocy jest zakazane.
Wspotzycie bez przemocy wymaga od kazdego czionka spotecznosci czynnego wkiadu:
wykrywania i zapobiegania potencjalnie gwattownym konfliktom, praktykowania konstruktywnego
podejscia do rozwigzywania konfliktdw (patrz wyzej). Wazna rzeczg jest to, by kobiety i dzieci
nauczyly sie broni¢ wtasnych intereséw w obliczu zagrozenia przemoca.

Dzieci i mtodziez powinny sie takze nauczyc, ze schronisko jest miejscem, w ktérym przemoc nie
jest tolerowana. Dlatego konieczne jest szkolenie matek w zakresie wychowania bez przemocy.

8.3.2 ROWNOWAGA SIt

Nawet w schroniskach dla kobiet, mimo staran i najlepszych intencji, sity i wladza nie sg
roztozone zupetnie rowno i sprawiedliwie. Pozycja pracownikdw schroniska jest silniejsza niz
jego mieszkanek, a pozycja dzieci stabsza niz ludzi dorostych. Kobiety, ktdre znajg jezyk
urzedowy kraju, w ktérym znajduje sie schronisko sa w lepszej sytuacji niz te, ktére go nie znaja
itd. Nie wszystkie odstepstwa od réownowago mozna wyeliminowaé, jednak trzeba sie staraé
zrobi¢ wszystko, co mozna.

Cele sg nastepujace:

e  Uswiadomienie braku réwnowagi sit i potrzeby ich eliminowania

¢ Rekompensowanie nierownosci, przez aktywng obrone praw mieszkanek i zachecanie
ich do bardziej aktywnego udziatu w zyciu schroniska

e  Traktowanie réznic i réznorodnosci raczej jako silnych stron niz stabych (np. przez
podkre$lanie cech charakterystycznych sposoby wypowiadania sie kobiet przybytych z
innych krajow zamiast twierdzenia, ze dana kobieta w ogole nie zna lokalnego jezyka.

e Dokfadanie wszelkich wysitkdw na rzecz zapobiegania naduzyciom wtadzy

Jak wspomnieliSmy juz wyzej waznym sposobem redukowania nieréwnosci, zapobieganie
przemocy i naduzyciom wiadzy jest aktywny udziat w dziatajagcych w schronisku strukturach
demokratycznych.

8.3.3 PROPOZYCJE | SKARGI

Jedna z cech demokratycznej i profesjonalnej organizacji schroniska jest to, ze kobiety,
ktore korzystaty z jego ustug, proszone sg o przedstawienie swojej oceny jego pracy. Celem jest
przeprowadzenie wewnetrznej ewaluacji i w ten sposéb podniesienie standardéw (patrzy rozdziat
11). Oceny powinny zawiera¢ zaréwno pochwaty jak uwagi krytyczne na temat organizacji zycia
w schronisku.

Istnieje wiele sposobow pozyskiwania informacji zwrotnych. Jedng z nich jest kwestionariusz
wypetniany przez kobiety opuszczajgce schronisko. Inng jest ,skrzynka na listy”, do ktorej
mieszkanki moga wrzuca¢ swoje uwagi i propozycje. Oceny powinny by¢ anonimowe:
mieszkanki sg w pewnym stopniu uzaleznione od zyczliwoéci i gotowosci do pomocy ze strony
personelu, dlatego osobiste przedstawianie zarzutéw mogtoby by¢ trudne.

W schronisku powinien takze istnie¢ organ lub osoba, gdzie mieszkanka moze zlozyé skarge,
gdy uzna, ze jej prawa zostaly naruszone. Osobg tg moze by¢ na przykiad czionek zarzadu
organizacji prowadzacej schronisko. Powinna takze istnie¢ mozliwo$¢ ztozenia skargi w instytucji
zewnetrznej, na przyktad w Krajowej Sieci Schronisk, ktéra moze wystapi w roli rzecznika praw
mieszkanek schroniska i podja¢ sie mediacji w sytuacji konfliktu. Moze to by¢ takze inna,
niezalezna instytucja. W wiekszosci krajéw demokratycznych utworzono instytucje, w ktérych
obywatele moga sktadac¢ skargi na naruszenia swoich praw.

Bez wzgledu na to, w jaki sposob kwestia sktadania skarg jest zorganizowana, istotne jest, zeby
kazda mieszkanka uzyskata informacje (np. we wskazéwkach na temat zycia w schronisku),
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gdzie i w jakim trybie moze ztozy¢ skarge. Pracownicy schronisk sga na ogét ludzmi bardzo
oddanymi swojej pracy i robig wszystko, co w ich mocy, zeby zaspokaja¢ potrzeby mieszkanek.
Jednak i oni moga popetni¢ btad i przeoczy¢ niektdre problemy mieszkanek, zwtaszcza wtedy,
gdy pracujg w pospiechu. Prawo do ztozenia skargi powinno by¢ traktowane z catg powagag jako
podstawowe prawo obywatelskiej w demokratycznym kraju.

8.3.4 UDZIAL W EWALUACJACH ZEWNETRZNYCH

Regularne ewaluacje zewnetrzne sa jeszcze jedng wazng metodg monitorowania i
podnoszenia jakosci ustug swiadczonych w schronisku. Kobiety i dzieci korzystajace z pomocy
schroniska powinny by¢ zapraszane do udziatu w tego rodzaju ocenach (wiecej na ten temat
znajdziecie w rozdziale 1).

8.3.5 ZAANGAZOWANIE W PROCES ZMIANY SPOLECZNEJ

Zaangazowanie mieszkanek nie powinno sie ogranicza¢ do spraw wewnetrznych
schroniska i udziatu w zyciu spotecznosci. Kobietom nalezy stwarzaé mozliwos¢ wtaczenia sie w
dziatania zewnetrzne, takie jak promocje lub podnoszenie $wiadomosci.

Oczywiscie nikogo nie nalezy zmuszac¢ do tego typu zaangazowania, a pierwszenstwo powinno
mie¢ przede wszystkim zapewnienie kobietom i ich dzieciom petnego bezpieczenstwa i
anonimowosci. Z drugiej strony kobiety powinny by¢ traktowane jako osoby aktywne i spotecznie
dojrzate i powinny byé zachecane do udziatlu w réznych formach aktywnosci zgodnych z ich
potrzebami i zainteresowaniami.

Przyktady:

Mieszkanki schroniska biorg udziat w przygotowaniach do obchodéw miedzynarodowego dnia
kobiet 8 marca oraz 16 dni przeciwko przemocy od 25 listopada do 10 grudnia.

Mieszkanki biorg udziat w spotkaniach pracownikéw schroniska z politykami.

Podczas zebran spotecznosci dyskutowane sg takie kwestie, jak ro[powszechnienie ubdstwa
wsrdd kobiet.

8.3.6 ROZNORODNOSC

Ws$rdd wartosci, ktérymi kierujg sie pracownicy i mieszkanki schronisk wazng role
odgrywajg poszanowanie i tolerancja wobec wszystkich kobiet i dzieci. Szanowana jest
roznorodnos¢. W wiekszos¢é schronisk zamieszkujg kobiety rdéznej narodowosci, réznych
wyznan, réznej przynaleznosci etnicznej, kulturowej i religijnej. To zréznicowanie powinno by¢é
uwazane za wzbogacajace.

Roéznice tego rodzaju moga jednak byé przyczyng konfliktéw i wywotywaé negatywne reakcje,
takie jak izolacja lub dyskryminacja. Takie postawy spoteczne jak rasizm, seksizm, ksenofobia
lub homofobia moga wystepowac réwniez w schroniskach dla kobiet. Jednym z wielu waznych
zadan schronisk jest wykrywanie i zmiana tych postaw.

Nastepujace dziatania moga by¢ pomocne w skutecznym przestrzeganiu zasady poszanowania
réznorodnosci:

e Polityka zatrudnienia powinna przewidywac rekrutacje osdb réznego pochodzenia
etnicznego: mieszkankom na ogoét jest tatwiej otworzy¢ sie przed kobietami tej samej
narodowos$ci; tatwiej tez jest porozumiewac sie w ojczystym jezyku.

e Imigrantki i kobiety pochodzace z grup mniejszosciowych powinny by¢ specjalnie
zachecane do aktywnego udziatu w zyciu schroniska; powinny na przyktad podejmowac
sie funkgji takich, jak reprezentantka schroniska.

e  Szkolenia dla pracownikéw: kobiety z réznych kultur proszone sg o zaznajomienie
pracownikoéw schroniska ze specyficznymi cechami swoich kultur.

e  Obchody dni swigtecznych z réznych tradycji religijnych i kulturowych. Mieszkanki i
pracownicy schroniska mogg wspoélnie obchodzi¢ prawostawne Boze Narodzenie lub
Nowy Rok, albo $wieta muzutmanskie lub zydowskie.
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e  Wspdlne dziatania skoncentrowane na poznaniu specyficznych cech réznych kultur:
Na przyktad kobiety z grup etnicznych Roma lub Sinti lub kobiety ze wsi moga
opowiada¢ o swoich kulturach podczas zebrah spotecznosci lub ugotowaé dla
wszystkich mieszkanek potrawy z kregu swojej tradycji kulinarne;.

8.3.7 SOLIDARNOSC

Innym waznym celem realizowanym przez schroniska jest promocja solidarnosci kobiet.
Jej umacnianie dokonuje sie w toku wielu wspdlnych dziatan, podczas pracy w schronisku, dzieki
wzajemnej pomocy i podczas rozméw o wspolnych problemach.
Kobiety, ktére spedzity juz jakis czas w schronisku, sg czesto wzorem dla nowoprzybytych. Moga
one wchodzi¢ w role ,mentorek”, pomagajacych kobietom, ktére nie uzyskaty jeszcze w peni
poczucia orientacji w nowej sytuacji. Niektére kobiety, ktdre korzystaty z pomocy schroniska,
powracajg tam jako wolontariuszki lub pracownice. Pomoc, jakg swiadczg sobie mieszkanki,
stanowi bardzo wazny czynnik w procesie upodmiotowienia kobiet i przywracania im wiary we
wiasne sity.
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9 KAMPANIA WIZERUNKOWA |
PODNOSZENIE SWIADOMOSCI

Celem kampanii wizerunkowej i podnoszenia swiadomosci jest kreowanie dyskursu
spotecznego, wplywanie na postrzeganie przemocy mezczyzn wobec kobiet oraz na role i
zadania schronisk dla kobiet i dzieci, ktore doznaty przemocy w rodzinie. PR jest niezbedny! Ktéz
inny miatby sie troszczyé o wizerunek schronisk dla kobiet, jesli nie dziataczki organizaciji
kobiecych i pracownice tych schronisk? Przemoc mezczyzn wobec kobiet wcigz stanowi tabu w
wielu krajach. Mate jest tez zainteresowanie spoteczne tym problemem. Nieliczne kontakty i
sponsorzy nie moga zapewnic ciagtej pracy wielu schronisk. Pracownice schronisk potrzebujg
catej sieci wsparcia, by moc sobie zapewni¢ skuteczny PR.

9.1 INFORMACJE O SCHRONISKACH DLA KOBIET

Myslac o zatoZzeniu schroniska dla kobiet i rozpoczynajac jego dziatalno$¢ nalezy
pamieta¢, ze nawet schronisko wymaga pewnego rodzaju reklamy. Informacje na temat pracy
schronisk powinny by¢ upowszechniane z nastepujgcych powodéw:

e Istnienie schroniska powinno dotrze¢ do publicznej wiadomosci
. Korzysci z istnienia schroniska i jego rola powinny by¢ znane i zrozumiate
. Nalezy wytworzy¢ pozytywny wizerunek schroniska w lokalnej spotecznosci
e Nalezy stworzy¢ klimat zaufania w otoczeniu spotecznym i politycznym schroniska
o Nalezy przekona¢ wptywowe osobistosci i catg spotecznos¢ do popierania celdw i
zadan schroniska
Nalezy stworzy¢ sie¢ przyjaciot i sponsoréw schroniska w celu wzmocnienia lobbingu
politycznego i skuteczniejszego pozyskiwania funduszy
Podczas pracy nad wszechstronng koncepcjg polityki informacyjnej i przestaniem dla lokalnej
spotecznosci bezwzglednie nalezy wzig¢ pod uwage o poszuka¢ odpowiedzi na nastepujgcych
pie¢ pytan. Odpowiedz na pierwsze z nich jest decydujgca dla tozsamosci tworzonej instytuciji:
o  Kim jesteSmy?
e Dwa kolejne odnoszag sie ogdlniej do celdw istnienia schroniska:
e  Jakie sg grupy celowe dla schroniska?
o Jakie metody pracy zapewnig najlepsze wyniki przy najmniejszych naktadach
e Dwa ostatnie pytania odnosza sie bezposrednio do merytorycznych aspektow
koncepcji schroniska:
Jak definiujemy pomoc $wiadczong w schronisku? Czym jest nasz schronisko, a czy
nie jest?
Jakie moga by¢ konsekwencje upowszechnienia informacji o schronisku z punktu
widzenia zasady poufnosci i bezpieczenstwa jego klientek?

9.1.1 KTO JEST AUTOREM PRZESLANIA?

Po pierwsze nalezy wyjasni¢, kto jest autorem przestania i kto chce z nim dotrze¢ do
$wiadomosci publicznej. Czym jest schroniska i jakie pomocy udziela? Jak postrzegajg swoje
zadania pracownice schroniska i inne kobiety odpowiedzialne za jego dziatalno$¢? Odpowiedzi
na te pytania powinny poméc w stworzeniu tozsamosci i wizerunku schroniska. Pracownice
schroniska powinny uzgodni¢ cele i charakter dziatan na rzecz jego wizerunku. Niezbednym
warunkiem sukcesu kampanii wizerunkowej jest pozytywny obraz samych siebie (my,
pracownice schroniska jesteSmy dumne z naszej pracy”) i zadaniowe podejscie do pracy.
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9.1.2 GRUPY CELOWE:

W warunkach idealnych dobrze by byto przemysle¢ starannie, do kogo chcemy dotrze¢
z naszg kampanig informacyjng. Kto przede wszystkim ma byé odbiorcg naszego przestania?
Odpowiedz na to pytanie wptynie decydujagco na metody i charakter kampanii. Radzimy
skoncentrowac sie na adekwatnych grupach celowych w schronisku i poza nim.
Schronisku informacje sg kierowane do pracownic, cztonkéw zarzadu, stowarzyszenia i jego
cztonkéw, mieszkanek schroniska i kolezanek z innych schronisk i organizacji, dziatajacych na
rzecz kobiet. Informacje wewnetrzne powinny obejmowac¢ wszystkie obszary dziatalnosci
schroniska, publikacje, wyniki badan i zachete do udziatu w dalszych szkoleniach. Komunikacja
wewnatrz schroniska prowadzona jest przede wszystkim podczas regularnych zebran:
pracownicy schroniska uczestnicza w cotygodniowych zebraniach zespotu, a mieszkanki
schroniska w regularnych zebraniach spotecznosci. Zarzad powinien otrzymywa¢ wyczerpujacy
raport dwa lub trzy razy do roku. Pracownicy z réznych schronisk powinni sie spotykac od czasu
do czasu w celu wymiany doswiadczen i przedyskutowania kampanii lub innych inicjatyw, ktére
moga wykracza¢ poza zwykte zajecia w schronisku. Co jaki$ czas moga sie tez sie spotyka¢ na
szkoleniach zawodowych.
Zewnetrzna kampania wizerunkowa powinna by¢ kierowana do trzech gtéwnych grup: do
ekspertéw i zespotow ekspertdw z wybranych federacji, instytutéw, partii politycznych,
deputowanych, organéw doradczych; po drugie: do sponsoréw spotecznych i z kregu biznesu, do
kobiet, ktére doznaty przemocy w rodzinie, cztonkéw rodzin kobiet zamordowanych przez
partnerdw, sponsoréw i 0séb wspierajacych; a po trzecie do przedstawicieli mediéw (reporterow i
redaktoréw) oraz widzow, radiostuchaczy i czytelnikéw czasopism i gazet codziennych.
Dobrym pomystem moze byé opracowanie listy obejmujacej nie tylko grupy celowe, ale takze
gtébwne tresci adresowane do poszczegdlnych grup i s$rodowisk. Po przygotowaniu listy
wszystkich grup i najwazniejszych tresci, mozemy sie przekonac, ze te same srodki moga byc¢
stosowane w przekazie do réznych grup, jednak najprawdopodobniej uzyskamy lepsze wyniki,
jesli decyzje w tej sprawie podejmiemy Swiadomie, po starannym przemys$leniu.
A oto kilka przykladow grup celowych i najwazniejszych tresci, ktdre nalezy im przekazac:

Grupa celowa: Glowna wiadomosé:

Kobiety w zwigzkach, w ktérych ~JesteSmy po to, zeby pani poméc®, ,Ma

Pani

panuje przemoc prawo do bezpieczenstwa osobistego”.

Inne placéwki (np. os$rodki Schroniska zapewniajg bezpieczenstwo

bitym

opiekuncze dla dzieci kobietom i dzieciom.

Potencjalni sponsorzy Potrzebujemy waszego wsparcia w celu
zapewnienia bezpiecznego schronienia
kobietom i dzieciom i podjecia dziatan,

majacych na celu upodmiotowienie klientek
i przywrocenie im wiary we wiasne sity.

9.1.3 METODY

Biorac pod uwage skromne srodki, jakimi dysponujg schroniska, wazny jest taki wybor
metod prowadzenia kampanii wizerunkowej, ktére zapewnig najwiekszg skutecznos¢ przy
minimalnych naktadach. Zanim to jednak uczynimy, musimy zdecydowac, czy z naszg kampanig
chcemy dotrze¢ do wybranych grup na szczeblu lokalnym, regionalnym, czy na krajowym.

Po podjeciu tej decyzji warto zorganizowa¢ burze mdzgdéw na temat medidéw, ktére
najlepiej jest wykorzysta¢ w danych warunkach geograficznych, jak réwniez skutecznos$é
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wybranego medium i zwigzane z tym wyborem koszty. Na przyktad media elektroniczne,
zaréwno radio, jak telewizja, docierajg do wysokiego procenta populacji, dzieki czemu grupa
celowa moze uzyska¢ informacje nawet wtedy, gdy wcale ich nie poszukuje. Jednoczesnie
wykorzystanie tych mediow wigze sie z najwyzszymi kosztami produkcji materiatu
informacyjnego, a ponadto wykupienie czasu antenowego jest bardzo drogie. Dlatego, jesli
schronisko zdecyduje sie skorzysta¢ z tego mediom, szczegdlnie wiele uwagi nalezy poswiecic
pozyskiwaniu $rodkéw lub wykorzystaniu materiatdbw gotowych (na przyktad filméw video
wyprodukowanych przez inng organizacje, ktére mozna zaadoptowac¢ dla wiasnych celéw), lub
tez skorzystaniu, na ile to mozliwe, z wktadu rzeczowego stacji telewizyjnej lub radiowej, w ktérej
film lub inny materiat ma byé wyemitowany. Inng opcja jest wykorzystanie zainteresowania
mediéw (wiecej na ten temat w podrozdziale 9.3. ,kampanie i inne dziatania z okazji specjalnych
wydarzen), co moze by¢ bardzo skuteczne , jesli jednak nie robilismy tego wczesnie, wynik
takiego dziatania jest o wiele bardziej niepewny niz w przypadku wykupienia czasu antenowego.

Najwazniejsze w tego typu staraniach jest wyszukanie dziennikarzy o otwartych
umystach i zainteresowanych problemem przemocy w rodzinie. Warto poswieci¢ sporo czasu na
rozmowe z nimi, w ktérej mozna wyjasni¢ uwarunkowania kulturowe przemocy wobec kobiet, a
zwlaszcza jej skutki. W wielu przypadkach nie ma potrzeby informowania wszystkich mediow;
lepiej skontaktowac¢ sie i przekazac informacje grupie dziennikarzy zaufanych i wspdlnie z nimi
zastanowi¢ sie, w jaki sposdb przestawi¢ problem przemocy w medium, dla ktérego pracuja.
Jedng ze spraw, ktére wymagajg bezwarunkowych ustalen jest sposdb prowadzenia wywiadu z
ofiarami przemocy. W obliczy zasad, jakimi kieruje sie wielu dziennikarzy, w wielu przypadkach
lepiej jest wzigé na siebie trudne zadanie rozmowy z kobieta, ktéra doznata przemocy. Ogdlnie
rzecz biorac, najlepiej jest uwzgledni¢ potrzeby obu stron, a edukacja wybranych dziennikarzy
jest bardziej realistyczna i bardziej skuteczna niz préba wyedukowania i zmiany $wiadomosci
catej grupy zawodowe;j.

Istnieja wszakze réwniez inne metody, ktére moga sie okaza¢ bardzo skuteczne.
Czasem mozna osiggng cuda, taczac dwie oszczedne metody, z ktérych kazda ma rézne stabe
strony. Przyktadem moze by¢ dystrybucja ulotek i strona internetowa. Ulotki mozna wydrukowac
bardzo tanio (miedzy innymi dlatego, ze cze$¢ powierzchni mozna wykorzysta¢ na informacje o
sponsorach, a drukarnie moga sie zgodzi¢ na wsparcie rzeczowe i udzieli¢ nam rabatu lub wrecz
wyprodukowac¢ ulotki po kosztach papieru). Jesli jednak chcemy wydrukowaé ich bardzo duzo,
naktad nie moze by¢ bardzo duzy. Z drugiej strony coraz wieksza liczba kobiet ma dostep do
Internetu. Sam w sobie Internet jest medium dla tych, ktérzy juz sg przekonani; informacje
mozna uzyskac tylko wtedy, jesli sie jej aktywnie poszukuje. Jesli jednak na matej ulotce podamy
adres strony internetowej schroniska, na ktérej mozna pomiesci¢ zasadniczo nieograniczong
ilos¢ informaciji, bedzie to znaczyto, ze skutecznie potaczyliSmy dwie niedrogie metody kampanii
informacyjnej. Co do utworzenia strony internetowej, warto wiedzie¢, ze wiele nowych firm
informatycznych poszukuje klientow, dla ktérych wykonuje strony internetowe za darmo lub za
pétdarmo, dzieki czemu powstajg prace, ktére pézniej mozna przedstawi¢ klientom biznesowym.
Jedli zadne z pracownikow lub wolontariuszy wspétpracujgcych ze schroniskiem nie potrafi
utworzy¢ dobrej strony internetowej, warto skorzysta¢ z tego rodzaju mozliwosci.

Kampanie wizerunkowe mogq by¢ prowadzone z wykorzystaniem nastepujacych instrumentow:
Nalepki do autobuséw, takséwek i innych $srodkéw komunikacji publiczne;j.
Plakaty w szkotach, hotelach, szpitalach, przychodniach lekarskich i kancelariach
prawniczych, placéwkach stuzb spotecznych i w kosciotach.
e  Materiaty informacyjne, ulotki, foldery.
e  Strona internetowa.
e  Biuletyn informacyjny schroniska.
. Biuletyny prasowe i artykuty w prasie.
e  Udziat w dyskusjach panelowych, spotkaniach ekspertdw, konferencjach i wyktadach.
e  Organizacja imprez w rodzaju baléw charytatywnych, wystaw, marszow itd.
e Udziat w imprezach organizowanych przez partie polityczne, stowarzyszenia i inne
organizacje spoteczne.
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o  Wywiady w radiu, telewizji i gazetach.
e  Wspdipraca z politykami i innymi decydentami.
e  Publiczne wystagpienia z udziatem ofiar przemocy i cztonkéw ich rodzin

9.1.4 DEFINICJE (CZYM JEST, A CZYM NIE JEST SCHRONISKO)

Gléwnym celem niniejszego poradnika jest przestawienie najwazniejszych standardéw,
jakie powinny spetnia¢ schroniska. Jak wiemy, w niektérych krajach nie istniejg instytucje, ktére
mozna by okresli¢ mianem schroniska. Co do tych krajow, wiedza o naszej grupie celowej jest
czysto hipotetyczna i szczatkowa. Pochodzi¢ moze z doniesien prasowych i posrednich lub
bezposrednich kontaktow zagranicznych. Z drugiej strony znane nam sg kraje, w ktérych istnieje
rozwinieta sie¢ schronisk swiadczacych najrézniejsze formy pomocy.

Tak czy inaczej, gdy planujemy dotrze¢ z informacjg na temat schroniska do wybranej
grupy celowej, musimy wzig¢ pod uwage, ze by¢ moze cztonkowie tej grupy zupetnie inaczej
rozumiejg uzywane przez nas okreslenia $wiadczonych przez nas form pomocy. Majac
powyzsze na wzgledzie, w opracowanych materiatach informacyjnych powinnismy zawrzeé
odpowiedzi na pytanie, czym schronisko jest i co moze zrobi¢, a czym schronisko nie jest.
Prébujac pomiesci¢ najwazniejsze informacje na niewielkiej powierzchni, jak mamy do
dyspozycji, warto skorzysta¢ z do$wiadczen pracownikéw o wolontariuszy. Ich rady mogg byc¢
pomocne w okreslenie najczesciej wystepujacych niejasnosci i nieporozumien, takich jak
regionalne limity przyje¢, maksymalny okres pobytu w schronisku lub mitéow, jak ten, ze
schroniska przyczyniaja sie do rozpadu rodzin.

9.1.5 BARIERY - JAKICH INFORMACJI NIE POWINNISMY
UPOWSZECHNIAC?

Ponizsze wnioski wynikajg wytgcznie z rzeczywistych wydarzen.

Gdy ulotka, lub nawet urzedowe pismo skierowane do okreslonego adresata opusci nasze rece,
nie mamy wptywu na to, do kogo ono trafi i jaki bedzie jego dalszy los. Nawet jesli materiat
przeznaczony jest tylko dla pracownic i klientek schroniska, trzeba pamieta¢, ze odkad
wprowadzamy go do obiegu, zaczyna on zy¢ wtasnym zyciem. Biorgc to pod uwage, nalezy
pamietac, ze jesli przywigzujemy wage do utrzymania adresu schroniska w tajemnicy, w zadnym
materiale informacyjnym nie wolno zamies$ci¢ ani tego adresu, ani zdjecia budynku, w ktérym
schronisko sie znajduje. Radzimy zwrdci¢ uwage na nagtowek firmy listu — on réwniez nie moze
zawiera¢ adresu schroniska. Waznym elementem polityki bezpieczenstwa moze by¢ takze
zachowywanie anonimowosci pracownic schroniska. Nalezy sie zastanowi¢ i uzgodnic to z catym
zespotem zanim w rocznym raporcie z dziatalnosci schroniska zamiescimy liste nazwisk jego
pracownic ze zdjeciami. Za nierealistyczne trzeba uznaé zatozenie, ze osoby, do ktérych
zwracamy sie z prosba o dotacje, i osoby, przed ktérym za wszelkg cene powinnismy ukryc
adres schroniska, nie majg ze sobg nic wspdlnego. Cho¢ pomyst, by impreze potaczong ze
zbiérkg funduszy zorganizowaé w samym schronisku wydaje sie kuszacy, lepiej jest rozwazyc¢
inng lokalizacje. Sponsorzy muszg zrozumie¢, ze przestrzegajac $cisle zasady utrzymywania
adresu schroniska w tajemnicy, po prostu rzetelnie wykonujecie swoje obowigzki, a ceng za ich
wsparcie nie moze by¢ przedsiewziecie, ktére zagraza istnieniu schroniska.

9.2 PODNOSZENIE SWIADOMOSCI PROBLEMU PRZEMOCY WOBEC
KOBIET

Jednym z najwazniejszych celéw istnienia schronisk jest upowszechnianie wiedzy i
zrozumienia zjawiska przemocy mezczyzn wobec kobiet, jego przyczyn, skutkéw i strategii
uwalniania sie ze zwigzkow, w ktérych panuje przemoc. Inaczej przemoc wobec kobiet i dzieci
nigdy sie nie zakonczy.
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Biorgc pod uwage skromne $rodki, jakimi dysponuje wiekszo$¢ schronisk, sg dwa wazne
wzgledy, ktére koniecznie trzeba wzig¢ pod uwage w celu uzyskaniu maksimum skutecznosci
kampanii informacyjnej, skierowanej do wybranej grupy celowej. Jednym z nich jest efekt
.,pomnozenia informacji”, o ktérym byla juz mowa w punkcie ,metody” w poprzednim
podrozdziale w zwigzku z kampaniami informacyjnymi. Kampanie nie sg jednak jedynymi
sposobami podnoszenia swiadomosci spotecznej. Réwnie skuteczne moze by¢ zwrécenie sie do
grup o wysokim potencjale ,mnozenia” informaciji, jak nauczyciele, przedstawiciele innych grup
zawodowych, $wiadczacych pomoc poszkodowanym, jak funkcjonariusze policji. Innymi stowy,
powinny to byé osoby, ktére same pracujg z osobami, ktére doznaty przemocy lub prowadza
szkolenia w tym zakresie.

Inna sprawg jest kooperacja na réznych szczeblach, dzieki ktorej wzmaga sie skutecznosc
dziatan podejmowanych indywidualnie przez rézne podmioty.

Wspélpraca na szczeblu krajowym

Najbardziej oczywistg forma kooperacji jest wspotpraca organizaciji o podobnym profilu,
a w naszym przypadku schronisk dla kobiet, lub pomiedzy schroniskiem a innymi organizacjami
kobiecymi zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy wobec kobiet. Podzielenie sie
zadaniami i kosztami dziatalnosci powoduje, ze wiecej pracy i pieniedzy mozna skierowac¢ na
faktyczne dotarcie z informacjg do wybranych grup celowych.
Wsrod pomystdéw na zorganizowanie wspoétpracy wymie¢ mozna miedzy innymi:

e Finansowanie projektéw, tekstow etc., ktére w kazdym przypadku trzeba wytworzy¢, a
kosztujg tyle samo bez wzgledu na to, czy sa zamawiane przez jedng organizacje, czy
przez kilka.

e  Koordynacja dziatan, ktére dzielg grupy celowe ze wzgledu na kryterium geograficzne
lub przez instytucje wsroéd wspotpracujacych ze sobg organizacii.

e Wspdlne zbidrki funduszy

e Uwzglednianie roznych doswiadczen z tego samego zakresu. Na przyktad schroniska
majg gtebszy wglad w losy kobiet, a pracownicy telefonéw zaufania bardziej
zréznicowany obraz problemu w szerszych kregach spotecznych.

Inng czestag formag wspotpracy jest dziatanie wielosektorowe. Moze ona by¢ prowadzona miedzy
dwoma lub wiecej typami organizacji pozarzadowych lub pomiedzy jedng organizacjg i organem
wiadz lokalnych lub centralnych. W obu formach wspotpracy schroniska najczesciej wystepujg w
roli ekspertdw przedstawiajgcych zwigzane z problemem analizy jakoSciowe i iloSciowe, podczas
gdy organizacja partnerska wnosi wiekszy potencjat promocyjny, dzieki ktéremu trudno dostepne
grupy celowe moga sie bardziej otworzy¢ na przekaz i okaza¢ naszej sprawie wiecej
zrozumienia. Przyktadem tej formy wspotpracy moze byé globalna kampania Amnesty
International przeciwko przemocy wobec kobiet, w ramach ktérej Al dobiera sobie regionalnych i
krajowych partneréw, ktérymi sg organizacje kobiece zaangazowane w zwalczanie przemocy
wobec kobiet. W zakresie wspotpracy pomiedzy organizacjami kobiecymi i instytucjami
rzadowymi, najbardziej owocna byla jak dotad wspotpraca przy organizowaniu seminariéw
szkolen dla funkcjonariuszy policji na temat przeciwdziatania przemocy rodzinie.
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9.3 KAMPANIE | INNE PRZEDSIEWZIECIA Z OKAZJI WYDARZEN
NADZWYCZAJNYCH

Dla wielu organizacji spotecznych, zwiaszcza dla tych, ktére sg bezposrednio

zaangazowane w $wiadczenie ustug takich, jak schroniska, zainteresowanie mediow jest
jedynym sposobem dotarcia do szerokiej publicznosci. Jesli macie szczescie, dziennikarze z
mediéw lokalnych i ogélnokrajowych dobrze wiedzg, ze w pewnych sprawach warto jest do
ciebie zwrdci¢ sie o wypowiedz. Jesli tak nie jest w twoim przypadku, by¢ moze powinna$
przedstawi¢ prasie i innym mediom swoje stanowisko w niektérych sprawach. Powstaje tylko
pytanie, jak to zrobi¢, zeby zwréci¢ uwage i osiggna¢ najlepszy skutek.
Dziennikarzy nalezy informowaé¢ aktywnie i regularnie. Wymaga to tworzenia profesjonalnych
materiatow informacyjnych (krétkich i doktadnych), aktualnych statystyk i rzetelnych folderow.
Regularne biuletyny prasowe powinny zawieraé omoéwienia najwazniejszych wydarzen. Warto
jest przygotowac listy odbiorcéw lokalnych, regionalnych i krajowych (gazet, stacji telewizyjnych i
radiowych, stowarzyszen i dziennikarzy). Lista powinna byé zawsze aktualna.

9.3.1 PRZESZKODY

Kazdy, kto prébowat wzbudzi¢ zainteresowanie mediéw dobrze wie, ze biuletyny
prasowe, lub nawet konferencje — bez wzgledu na to, w jak waznej sprawie prébujemy je zwotaé
— nie sg szczegdblnie atrakcyjne dla przedstawicieli medidow. Dziennikarze szukajg zawsze
zwigzku sprawy, w ktérej sie do nich zwracamy, z biezagcymi wydarzeniami. Jednak pracownice
schronisk moga nie chcie¢ czeka¢ az wydarzy sie jakas nadzwyczajna tragedia. Jedng z
mozliwych strategii jest staranne $ledzenie doniesien prasowych i przesytanie komentarzy w
kazdym przypadku, gdy ukazuje sie informacja na temat przemocy wobec kobiet i zwigzanych z
nig kwestii.

9.3.2 DOBRE PRAKTYKI

Kampanie roztozone w czasie majg znacznie wieksze szanse na zauwazenie niz te,
ktére trwajg krotko. Diugie kampanie wcale nie muszg byé bardziej kosztowne niz kroétkie.
Czesto najwazniejszym i najbardziej zauwazalnym elementem jest uroczyste otwarcie. Oto kilka
przyktadow:

Kazdego roku jest kilka swiat miedzynarodowych, poswieconych prawom kobiet oraz kwestii
przemocy wobec kobiet. W dniu obchodéw wasze os$wiadczenie ma wieksze szanse na
zwrécenie uwagi medidow, gdyz zaspokaja ono wspomniang wyzej potrzebe zwigzku informaciji z
aktualnym wydarzenie,

Istnieje kilka innych krajowych miedzynarodowych dni lub rocznic, ktérym media drukowane i
elektroniczne poswiecajg zwykle sporo uwagi. Nalezg do0O nich miedzy innymi: Migdzynarodowy
Dzien Praw Cziowieka, Miedzynarodowy Dzien Chorych na AIDS lub Dzien Wszystkich
Swietych. Nasze (NANE?) do$wiadczenie wskazuje, ze poniewaz te dni obchodzi sie kazdego
roku, dziennikarze rozpaczliwe poszukajg nowych punktéw widzenia i nowych sposob
potraktowania tematu. Dlatego warto wyszukaé takie dni w kalendarzu, wyznaczy¢ sobie termin
nie pozniej niz na tydzien przed odpowiednim dniem, i przesta¢ do mediéw oswiadczenie lub
inne pismo pokazujace na przyktad zwigzki miedzy przemoca w rodzinie i tematem obchodéw
danego dnia. Mozemy wowczas mie¢ nadzieje, ze nasza wypowiedz bedzie cytowana w
publikowanych z okazji obchodéw artykutach.

Mozna oczywiscie samodzielnie ustanowi¢ nowy, specjalny dzien, na przyktad w rocznice
utworzenia schroniska.

W kazdym z wyzej opisanych przypadkéw, szansa na zwrocenie uwagi mediow i na stosowng
publikacje bedzie znacznie wieksza, je$li nie ograniczycie sie do przestania komunikatu, lecz
zorganizujecie jakas impreze.
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PRZYKLAD WYSTAWY ,,MILCZACYCH SWIADKOW”

Stowarzyszenie na rzecz praw kobiet NANE zorganizowato projekt ,milczacych $wiadkéw” w
1998 roku z okazji kolejnych obchodéw ,16 dni aktywnosci przeciw przemocy ze wzgledu na
pte¢”. Kazdego roku organizujemy z tej okazji jakas impreze z udziatem szerokiej publicznosci.
Pomyst wystawy ,liczacy swiadkowie” wzietySmy z podobnego dziatania, ktérego zorganizowano
wczesniej w Stanach Zjednoczonych. SkontaktowatySmy sie z organizatorkami oryginalnej
wystawy i otrzymaty$my od nich mnéstwo materiatéw informacyjnych i zachet do zorganizowania
wystawy. Pierwszych pietnascie rzezb zrobitySmy same, co bylo mozliwe dzieki dotacji i pomocy
naszych wolontariuszek. RzeZzby wykorzystane podczas pierwszej wystawy zuzyly sie w trakcie
kolejnych wystaw, zwtaszcza podczas réznych zaje¢ organizowanych na wolnym powietrzu.

W 2002 roku skorzystatySmy z funduszy OSI-NWP przeznaczonych na kampanie medialng 16
dni, dzigki czemu powstato az 40 postaci — niemal doktadnie tyle, ile kobiet traci co roku zycie z
rak mezéw lub partneréw. Ten sposob wydatkowania Srédkéw byt raczej niezwykly. Wiekszo$é
organizacji w innych krajach przeznaczyta uzyskane fundusze na billboardy Iub na
wyprodukowanie i emisje reklam spotecznych w telewizji. Poniewaz jednak w warunkach
wegierskich nawet bardzo duza suma byta relatywnie skromna a takze dlatego, ze wegierskie
koncerny medialne nie przejawiajg skionnosci do dziatalnosci charytatywnej, postanowitySmy
zorganizowac jakg impreze, ktéra mogtaby przyciggng¢ uwage mediow. Projekt spetit nasze
oczekiwania — wzbudzit wieksze zainteresowanie i stat sie inspiracjg do wiekszej ilosci
materiatéw prasowych i telewizyjnych niz moglibysmy wykupi¢ za pienigdze uzyskane z OSI-
NWP. Po pierwszym marszu i wystawie, ktére odbyty sie w listopadzie 2003 roku, codziennie w
wieczornych wiadomos$ciach pokazywano wystawe i nadawano rozmowy z pracownicami i
klientkami schroniska. Nastepnego dnia wszystkie gazety codzienne zamieszczaty artykuty na
temat naszych przedsiewzie¢; a niektére z nich dodatkowo przygotowaty obszerne materiaty w
wydaniach weekendowych.

Wystawa z wykorzystanie atrakcyjnych wizualnie postaci ,milczacych $wiadkéw” okazata sie
dobrym pomystem. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze efekt, jaki uzyskaty$my, jest bardziej
trwaty niz mozna bylo sie spodziewaé. Postacie ,milczacych sSwiadkéw” wykorzystatySmy
ponownie w miedzynarodowym dniu kobiet i przy innych okazjach, zawsze wzbudzajac
zainteresowanie mediow.

Nasz projekt zyskat takze uznanie innych organizacji kobiecych. Kobiety z innych krajow, ktére
widziaty naszg wystawe (np. Centrum Mtodziezy Europejskiej w Budapeszcie) lub dowiedziaty
sie 0 niej z prezentacji przygotowanych przez OSI, podjety pomyst i zorganizowaty podobne
wystawy w kilku krajach Europy Wschodniej i Centralne;j.

Pewna kobieta z piecioletnim synkiem ogladata postacie ,$wiadkow” i uwaznie czytata ich
historie. Powiedziata do syna: ,Mogtam by¢ jedng z tych kobiet!”. Inna kobieta w Srednim wieku:
»Robicie tutaj co$ bardzo waznego. Sama bytam w takiej sytuacji dwadziescia lat temu. Nie byto
nikogo, z kim mogtabym o tym porozmawiaé. Teraz widze, ze miatam duzo szczescia. Zyje i
miewam sie dobrze”. (Cytaty z wypowiedzi os6b odwiedzajacych wystawe).

9.4 KONFERENCJE, SEMINARIA, KONSULTACJE

Organizowanie konferencji ma szereg zalet. Jak w kazdym innym przypadku nalezy

rozwazy¢ efekt ,mnoznika” — co oznacza zapewnienie maksymalnej skutecznosci przy jak
najmniejszych naktadach.
Konferencje same w sobie sg wydarzeniami, ktére mogg zwréci¢ uwage medidw. Dobra
promocja konferencji zapewnia, ze od pierwszego dnia skorzysta z nieznacznie wiecej oséb niz
w niej uczestniczy. Poniewaz konferencje stanowig bardziej konwencjonalny rodzaj dziatalnosci,
sam fakt ze odbywa sie konferencja na temat przemocy w rodzinie lub na temat zadan schron isk
dla kobiet moze sprawi¢, ze wiele osob, ktére o niej ustysza, bedzie bardziej powaznie odnosic¢
sie do tych problemow.
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Niemniej jednak, konferencje i inne formy spotkan majg przede wszystkim stuzy¢ ich
uczestnikom. Nizej zamieszczamy kilka punktow, ktére warto wzig¢ pod uwage, chcac zapewnié,
ze konferencja przyniesie spodziewane korzysci. (Patrz ulotka).

9.5 KURSY SZKOLENIOWE
9.5.1 SZKOLENIA WEWNETRZNE

Nie istniejg standardowe dziedziny ani stopnie naukowe kwalifikujagce do pracy w
schronisku; wigkszo$¢ z nich zaprasza nowych rekrutow, zaréwno pracownikéw, jak
wolontariuszy, na organizowane przez siebie szkolenia. Jak dotad wydaje sie, ze jest to
najlepsza metoda zapewnienia wysokiej jakosci i ciggtosci pracy schronisk. Samodzielne
organizowane szkolenia nie ograniczaja sie do przekazania wiedzy na temat problemu przemocy
wobec kobiet i metod pracy z nimi; sprzyjajg takze integracji nowych pracownikéw i
wolontariuszy. Dlatego zalecamy wiaczanie do programoéw szkoleniowych doswiadczonych
pracownikow i ochotnikow z diugim stazem pracy w schronisku. Moga oni petni¢ funkcje
pomocnicze, jak eksperci, lub wrecz prowadzi¢ szkolenia.

9.5.2 SZKOLENIA DLA PARTNEROW

Schroniska — bez wzgledu na to czy prowadzg czynny 24 godziny na dobe telefon
zaufania, czy nie — uzaleznione sg w duzym stopniu od innych instytucji, ktére kierujg do nich
klientki, lub ktére pracujg z kobietami i dzieémi przebywajacym w schronisku. Bez wzgledu na to,
czy organizowane sa samodzielnie przez schronisko, czy wspodlnie przez kilka placowek,
instytucji lub agenciji, szkolenia dla pracownikéw instytucji partnerskich nalezy uzna¢ za bardzo
pozyteczne. Temat i tresci szkolenia mogg by¢ bardzo rozne w zaleznosci od instytucii, ktérej
pracownicy majg nim by¢ objeci i innych okolicznosci. Zalezy na przyktad od tego, jakg wiedza
na temat przemocy w rodzinie dysponuja potencjalni uczestnicy. W niektérych krajach przecietny
poziom tej wiedzy jest znacznie wyzszy niz w innych. Dlatego niektdére szkolenia moga
przedstawia¢ bardziej szczegétowo prace schronisk i to, jakie ustugi swiadczg one swoim
klientkom, podczas gdy inne ograniczajg sie do omawiania podstaw wiedzy na temat przemocy

w rodzinie.
A oto garsé zalecen odnoszacych sie do zasad organizowania takich szkolenh:

. Kiedykolwiek jest to mozliwe, szkolenia powinny byé organizowane poza zwyktym
miejscem pracy ich uczestnikow;

e  Szkolenia powinny obejmowac niewielkga grupe uczestnikéw (nie wiecej niz 15), co
umozliwia prowadzacym skuteczniejszg prace w formie interaktywnych éwiczen zamist
wyktaddéw dla catej grupy.

e W skiad zespotu szkoleniowego powinna wchodzi¢ zaréwno profesjonalistka ze
schroniska, jak osoba zwigzana z instytucja, dla ktérej szkolenie jest prowadzone. W
przypadku grup, w ktérych uczestnicza kobiety i mezczyzni, w skiad zespotu

prowadzgcego szkolenie rowniez powinny wchodzi¢ osoby réznej ptci.
Przyktad: Podrecznik szkoleniowy WAVE

9.6 SPECJALNE USLUGI DLA SPONSOROW | FUNDATOROW

Bardzo wazng rzecza jest organizowanie specjalnych prezentacji dla sponsoréw i
potencjalnych fundatoréw, majacych pokazaé¢, ze schronisko wykorzystuje uzyskiwane dotacje
zgodnie z ich przeznaczeniem.
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Prezentacje te i informacje dla sponsoréw moga przyjmowac rézne formy:

e  Mozna wydawa¢ regularny biuletyn, zawierajacy streszczenia raportéw finansowych,
ktére i tak musimy sporzadzaé. Biuletyn powinien byé wysytany do wszystkich
aktualnych i potencjalnych sponsoréw i fundatoréw.

e Nalezy zaprasza¢ sponsoréow na wszystkie, organizowane przez schronisko imprez.

e  Koniecznie trzeba wymieni¢ i podziekowa¢ fundatorom w specjalnym miejscu na
stronie internetowej i w publikacjach.

Przeszkody

Wiekszos¢ schronisk przyjmuje forme organizacyjng stowarzyszenia, czyli organizacji
pozarzadowej. Zapewnia ona stosunkowo wysoki stopien niezaleznosci w pewnych obszarach.
Jednak moze by¢ ona takze zrédtem probleméw finansowych. Ponadto, w niektérych krajach
organizacje tego typu budzg nieufno$é, gdyz wielokrotnie wychodzito na jaw, ze sg one
powigzane z partiami politycznymi, zajmujg sie praniem brudnych pieniedzy, uwiktane w korupcje
lub w inny sposéb naduzywajg szczegdlnego statusu organizacji pozarzadowe;.
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10 SIEC WSPOLPRACY

Schroniska dla kobiet sg waznym elementem sieci instytucji i osrodkéw, ktére moga
udziela¢ skutecznej pomocy kobietom, ktére doznaty przemocy, pod warunkiem wszakze, ze ich
pracownicy dysponujg rzetelng wiedzg na temat dynamiki przemocy w rodzinie. Pracownicy
schroniska powinni uzgadnia¢ z klientkami, jakie procedury bedg stosowane i z ktérymi z tych
instytucji warto jest sie w danej sytuacji skontaktowa¢, gdyz moze ona udzieli¢ realnej pomocy.
Towarzyszg oni klientkom podczas wizyt w tych instytucjach, na przyktad na policji lub w sgdzie,
jesli jest to zgodne z wolg klientek. Wskutek tego wiekszos¢ schronisk blisko i stale wspétpracuje
z innym agendami publicznymi. Dlatego warto we wiasciwym czasie uzgodnié¢ strategie
wspotpracy i tworzenia sieci placéwek wsparcia dla kobiet, zeby nie robi¢ tego w pospiechu w
sytuacji kryzysowe;.

10.1 ROLA SCHRONISK DLA KOBIET W BUDOWANIU SIECI
WSPARCIA

Tworzenie sieci wsparcia przez schroniska dla kobiet przebiega na dwéch poziomach:

e Z jednej strony wazne jest utworzenie sieci z innymi schroniskami dla kobiet i innymi
instytucjami, ktére udzielajg wsparcia kobietom i dziatajg na rzecz zapobiegania przemocy w
rodzinie. Wsrod instytucji wspierajgcych nalezy wymieni¢ przede wszystkim poradnie dla
kobiet oraz telefony zaufania dziatajgce regionalnie lub na terenie catego kraju. Czlonkowie
sieci schronisk i innych instytucji wspierajgcych krzywdzone kobiety i ich dzieci pomagajg
sobie wzajemnie, wymieniajg sie doswiadczeniami i wystepuja wspoélnie na zewnatrz
przeciwko przemocy wobec kobiet. Ta skoncentrowana na jedne, ale bardzo waznej sprawie
koalicja moze by¢ rozszerzona przez wigczanie innych organizacji kobiecych, dzieki czemu
wystgpienia na rzecz praw kobiet mogg by¢ lepiej styszalne.

e Zdrugiej strony wspotpraca miedzy schroniskami i innymi instytucjami jest czesto niezbedna
dla efektywnej pomocy ofiarom przemocy i ich dzieciom oraz dla skutecznego zapobieganie
przemocy w rodzinie.

Schroniska kobiece organizujg szkolenia na temat przemocy w rodzinie dla specjalistow

z réznych instytucji rzgdowych lub prowadzonych przez wtadze lokalne, takich jak pracownicy

systemu ochrony zdrowia, pracownicy socjalni, policjanci, sedziowie, prokuratorzy i nauczyciele.

Zaangazowanie schronisk w edukacje i podnoszenie Swiadomosci spotecznej jest
bardzo wazne, cho¢ to na rzadzie spoczywa odpowiedzialnos¢ za wyksztatcenie
profesjonalistow. Schroniska rowniez mogg inicjowac szkolenia, kampanie informacyjne i inne
tego typu dziatania.

W ramach sieci wspotpracy czionkowie zespotéw schronisk dla kobiet moga

podejmowac dziatania na rzecz praw ofiar przemocy w tych instytucjach i w spotecznosciach, w

ktérych one dziataja.

W niektérych przypadkach jednak wspotpraca z innymi instytucjami moze okazac sie trudna.
Wsrdd przyczyn tego stanu rzeczy wymieni¢ mozna:

e  Brak wiedzy na temat specyfiki pracy, celéw i probleméw potencjalnych partneréw.

. Myslenie w kategoriach intereséw i barier sektorowych Ilub w kategoriach

terytorialnych;

e  Sktonnos¢ do dominaciji.

e  Negatywna konkurencja.

. Brak srodkow finansowych.

. Problematyczne postawy; przesady i zte doswiadczenia.

e  Sposoby zachecania do wspotpracy.
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Istniejg rézne sposoby i metody poprawy jakosci kontaktow i wspétpracy miedzy pracownikami
schroniska i przedstawicielami instytucji i osrodkéw zatrudniajacych profesjonalistéw z innych
dziedzin. Obejmujg one miedzy innymi:
e Wspdlne szkolenia dla przedstawicieli roéznych grup zawodowych, seminaria

interdyscyplinarne

Wspdline projekty

Grupy dziatania z udziatem profesjonalistow z réznych grup zawodowych
e  Tworzenie sieci koordynatoréw

Lokalne plany dziatania na rzecz zapobiegania przemocy wobec kobiet w zwigzkach
intymnych.

10.2 GRUPY CELOWE DLA SIECI WSPOLPRACY

Wspétpraca nie powinna sie ogranicza¢ do okazjonalnych kontaktéw podejmowanych
przy okazji kolejnych klientek. Osobiste i zawodowe kontakty i sieci wsparcia sg niezbedne do
utworzenia systeméw wsparcia dla kobiet, ktére doznaty przemocy i ich dzieci.

Sieci schronisk i innych organizacji dziatajacych na rzecz praw kobiet

Schroniska dla kobiet utworzyty sieci na szczeblu lokalny, krajowym i europejskim. Ich
gtéwnym celem jest wymiana doswiadczen. Ponadto sieci schronisk udzielajg sobie wsparcia,
organizujg kampanie i prowadzag wspodlnie lobbing wsréd politykow.

Przyktad: Wsrdd sieci krajowych wymieni¢ mozna (patrz takze Zatgcznik: WAVE Focal
Points):

e  Women’s Aid Federation England, www.womensaid.org.uk

. Austrian Women’s Shelter Network, www.aoef.at

. ROKS, www.roks.se

¢  Northern Ireland Women’s Aid, www.niwaf.org

e ZIF- Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhauser, www.zif-frauen.de
e  LOKK (Denmark) , www.lokk.dk

Inne przykfady sieci organizacji na rzecz praw kobiet:

e  WIDE — Women in Development Europe, www.wide.org

. EWLA — European Women'’s Lawyers Association, www.ewla.org

e EWL — European Women'’s Lobby, www.womenlobby.org

. Network of East-West Women, www.neww.org

. Profem, www.profem.cz

. Women’s International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch
. Women in Black , http://womeninblack.net

Osrodki opiekuncze dla dzieci

Niezbedna jest bliska wspotpraca z pracownikami socjalnymi z osrodkéw opiekunczych,
poradni rodzinnych, osrodkéw terapii rodzinnej, osrodkéw pomocy socjalnej dla miodziezy.
Gtéwnym priorytetem musi by¢ bezpieczenstwo kobiet i dzieci.

Osrodki pomocy spotecznej

Celem jest zapewnienie pomoc finansowej (zasitkow) dla kobiet uzyskujgcych niskie
dochody lub bez dochodow.
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Osrodki dla kobiet imigrantek

Najwazniejszym celem jest edukacja w zakresie wptywu, jak znecanie sie nad kobietami
w rodzinie ma na zycie spoteczne oraz informacja na temat praw kobiet i ustawodawstwa kraju,
w ktérym przebywajg kobiety.

Wiadze imigracyjne

Moéwigc ogdlnie celem jest uswiadomienie urzednikom szczegdlnie trudnej sytuaci
imigrantek i ich specyficznych problemoéw, w duzej mierze zwiagzanych z ich statusem prawnym.

Osrodki ochrony zdrowia

Gtéwne cele wspotpracy na tym polu obejmuja: zapobieganie zbednej medykalizaciji
ofiar przez lekarzy (znecanie sie nie jest psychiatrycznym problemem ofiary), poprawe jakosci
pomocy medycznej dla ofiar przemocy i zachecanie do prowadzenie petnej dokumentacji urazéw
odniesionych przez ofiary przemocy w rodzinie. Cel ten mozna osiagna¢ przez informowanie
lekarzy o wplywie przemocy na zdrowie kobiet i dzieci. Pracownicy schroniska moga
towarzyszy¢ kobietom podczas wizyt na badaniach lekarskich.

Policja

Gtéwnym celem jest zapewnienie kobietom skutecznej ochrony ich praw przez
szkolenia dla policjantéw na temat wptywu przemocy na zycie kobiet. Szkolenia dla policji nalezg
do najwazniejszych zadan realizowanych w ramach sieci.

System prawny

Gtéwnym celem na tym polu jest upowszechnianie wigkszej wrazliwosci w podejsciu do
kobiet, ktore doznaty przemocy.

Zarzady budynkéw mieszkalnych

Gléwnym celem wspotpracy jest zapewnienie kobietom bezpiecznego mieszkania i
ekonomicznej niezaleznosci.

Instytucje polityczne

W tym przypadku celem jest docieranie do decydentéw z informacjami na temat potrzeb
i probleméw ofiar przemocy, a zwlaszcza na temat potrzeby zapewnienia im petnego
bezpieczenstwa.

Wspoélpraca miedzy wieloma organizacjami i instytucjami

Wspotpracowaé ze sobg moze jednoczesnie kilka réznych organizacji i instytucii.
Potaczenie sit wielu podmiotéw zwalczajacych przemoc wobec w rodzinie musi prowadzi¢ do
zwiekszenia skutecznosci ich pracy. Nalezy pamietaé, ze wspotpraca miedzy nimi powinna mie¢
charakter systematyczny.

Wsrdd przyktaddéw udanej wspétpracy i programéw interwencyjnych wymienic¢ nalezy:
e  BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)
e  Szwajcarskie programy interwencyjne (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip)
. Fora dyskusyjne na temat przemocy w rodzinie w Zjednoczonym Krolestwie

(www.womensaid.org.uk/network/a-z_for a.htm)

Grupy okragtego stotu w Niemczech i innych krajach
e Austriackie oérodki interwencyjne w przypadkach przemocy w rodzinie
(www.interventionsstelle-wien.at).
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10.3 NAWIAZYWANIE WSPOLPRACY OPARTEJ NA SZACUNKU

Kazda grupa zawodowa ma wiasne podejscie do przeciwdziatania przemocy. Podej$cie
to, a takze role i zakres odpowiedzialnosci kazdej z zaangazowanych grup wymaga jasnego
okreslenia. Wszyscy partnerzy powinni tez pozna¢ problemy i ograniczenia kazdej z instytucji.
Bez szacunku dla pracy innych grup zawodowych wspétpraca nie moze by¢ skuteczna i
przebiega¢ bezkonfliktowo.

Wybrane zalecenia dotyczgce zasad wspotpracy:

. Dziataj asertywnie

e  Pozwdl innym zakonczy¢ wypowiedz zanim zaczniesz mowic

e  Bron twardo swojego stanowiska

e  Podejmuj samodzielne decyzje co do tego, co uwazasz za stuszne

e  Sprébuj zrozumie¢ uczucia innych zanim opiszesz swoje wiasne uczucia

e  Sprébuj rozmawiac o problemach zanim nastapi kryzys

. Nie ukrywaj probleméw przed innymi ani przed samym sobg

e  Mysl o sobie jako o osobie twardej i kompetentnej, ale zasadniczej rowniej z innymi

o  Wywigzuj sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z sytuacji i podejmuj niezbedne
dziatania

(Zrédto: Examples of people working together. Ideas for collaboration At work. Interedyscyplinary
Project on domestic violence. A resource kit from Canada)

Dziewie¢ etapéw wspélpracy

1. Uzgodnienie wspolnej orientacji filozoficznej, celow i zasad. Najwazniejsze zasady to
bezpieczenstwo ofiar, odpowiedzialnos¢ karna i cywilna sprawcy i unikanie wtornej wiktymizacji
ofiar.

2) Opracowanie wspolnych procedur. Wrazliwo$é na doswiadczenia ofiar.

3) Monitorowanie pracy wszystkich partnerbw w celu zapewnienia, ze praca kazdej grupy
zawodowej bedzie podlegac¢ ocenie. Jasne okre$lenie rél i zadan kazdej grupy profesjonalistow.
Monitorowanie poszczegdinych spraw moze ujawni¢ btedu w pracy i luki w systemie nadzoru.

4) Koordynacja wymiany informacji miedzy réznymi grupami zawodowymi przez uzgodnienie
wspolnego rozumienia zasady poufnosci.

5) Dostarczanie niezbednych srodkéw i pomocy dla ofiar;

6) Zapewnienie sankcji, ograniczen i w razie potrzeby pomocy psych-pedagogicznej dla
sprawcow.

7) Pojecie krokéw w celu przeciwdziatania szkodom ponoszonym przez dzieci. Opracowanie
programu terapii dla dzieci w odpowiedzi na ich traumatyczne doswiadczenia.

8) Ewaluacja pracy policji i wymiaru sprawiedliwosci (prokuratoréw, sedziéw, kuratoréw
sgdowych)

9) Organizacja wspoélnych szkolen.

Oparta na szacunku wspotpraca opiera sie na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu. Rozumienie i
zaufania mozna zbudowac¢ zapoznajac sie z doswiadczeniami i punktami widzenia partnerdéw i
dyskutujgc z nimi na ten temat. Wspotpraca nie moze sie rozwijaé, jesli jednak ze stron ograniczy
sie tylko to wskazywanie btedéw popetnionych przez partnera.

Relacje wspotpracy moga by¢ budowane w nastepujacy sposob:

e  Organizowanie spotkan i dyskusji miedzy profesjonalistami z dwéch réznych grup
zawodowych. W duzych grupach ludzie odnosza sie do siebie z rezerwa, a budowanie
zaufania moze trwa¢ dtugo, jednak ta metoda moze stworzy¢ trwatg podstawe owocnej
wspotpracy.

e Po tych spotkaniach mozna zorganizowac¢ kolejne, z udzialem przedstawicieli
wszystkich zaangazowanych grup zawodowych.



91

e  Po serii tego rodzaju spotkan mozna jasno okresli¢ zadania i zakres odpowiedzialnosci
kazdej z grup zawodowych.

Nalezy uzgodni¢ osoby odpowiedzialne za koordynacje wspotpracy

Nalezy okresli¢ sie¢ wspotpracujgcych instytucji i zasady jej dziatania.

Nalezy stworzy¢ grupe dziatania z udziatem gtdwnych koordynatoréw oraz wigksza
grupe pomocniczych koordynatoréw
. Grupa gtoOwnych koordynatoréw spotyka sie czesciej niz koordynatorzy pomocniczy

Wyzej scharakteryzowana metoda moze by¢ szczegdlnie uzyteczna szczegdlnie wtedy, jesli
schroniska dla kobiet i ich praca nie sg znane pracownikom innych instytuciji, jesli dotad ze sobg
nie wspotpracowaty lub jesli miedzy réznymi instytucjami istniejg spory kompetencyjne. (w
oparciu o: Waltz/Derry 1999)

Przyktad: Dialogi antycypacyjne (DA). Dialogi antycypacyjne to zespdt metod opracowanych
przez National Research and Development Center for Welfare and Heath (STAKES). Metody te
bytu zastosowane w praktyce przez STAKES we wspédtpracy z wladzami kilku miast i grupa
profesjonalistéw w Finlandii. Metody ktadg nacisk na wspétprace miedzy podmiotami, a ich
celem jest przekraczanie barier sektorowych. W ich ramach opracowuje sie system obejmujacy
wspotdziatanie stuzb socjalnych, ochrony zdrowia i i innych podmiotow. Ktadzie sie tez nacisk na
poprawe jakosci pracy kazdej z nich. Metody sa wysoko strukturalizowane, a dyskusje
,okragtego stotu” sg prowadzone przez dwéch niezaleznych moderatoréw. Zestaw metod
obejmuje bardzo zréznicowane dziatania. Na przyktad na dyskusje okragtego stotu i spotkania
poswiecone planowaniu przysztych dziatann moga by¢ zapraszane klientki, ktére zacheca sie do
zapraszania przyjaciot lub innych zaufanych osoéb. (Patrz: Arnkil/Ericsson/Arnkil 1999 oraz
Seikkula/Arnkil/Eroksson 2003).
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11 ZARZADZANIE JAKOSCIA,
DOKUMENTACJA | EWALUACJA

Zarzadzanie jakoscig jest waznym obszarem odpowiedzialnos$ci dla zarzadu schroniska
dla kobiet. Jego celem jest zapewnienie, ze schronisku $wiadczy ustugi najwyzszej jakosci.
Dokumentacja i ewaluacja stanowig kluczowe czynniki w procesie samooceny i zmian, jakie w jej
wyniku okazujg sie niezbedne. Sg one réwniez punktem wyjscia do informacji i raportow
sporzadzanych dla sponsoréw i szerokiej publicznosci.

W procesie ewaluacji powinny by¢ zaangazowane kobiety i dzieci, ktére korzystaly z
jego pomocy. Jako koncowi uzytkownicy mogg oni kompetentnie udzieli¢ informacji zwrotnej co
do tego, co w schronisku okazato sie szczegdlnie pomocne, a co powinno ulec poprawie.
Podstawowym celem oceny jakosci pracy schronisk jest reagowanie na wszelkie niedociagniecia
i poprawa $wiadczonych przez nie ustug. Zaréwno dokumentacja jak ewaluacja powinny byé¢
starannie zaplanowane i wprowadzane w zycie, zeby unikng¢ btedow i naduzy¢.

11.1 ZARZADZANIE JAKOSCIA

Nie nalezy zapominaé, ze samo pojecie zarzadzania jako$cig ma swoje korzenie w
patriarchalnym $wiecie gospodarki, co samo w sobie jest problemem w kontekscie schronisk dla
kobiet i zasad, jakimi sie one kierujg. Pracownice schronisk i zwigzani ze schroniskami badacze
powinni w zwigzku z tym poszukiwa¢ innowacyjnych rozwigzan majacych na celu dostosowanie
koncepcji zarzadzania jakoscig do realiow schronisk dla kobiet. Co wiecej, niektérzy sponsorzy
moga utrzymywag, ze utrzymywanie wysokich standardéw moze by¢ kosztowne i nalegac na ich
obnizenie.

Brigitte Sellach proponuje przyjecie dwojakiej strategii. Z jednej stronu schronisko
powinno okreslic szczegdétowo uzgodnione standardy, ktérych nalezy bezwzglednie
przestrzega¢. Ponadto schronisko moze okresli€¢ maksymalne standardy dobrych praktyk.
Powinny one podlega¢ odrebnej ocenie z punktu widzenia ich efektywnosci.

Nasz podrecznik zawiera definicje standardéw postepowania, przyjete w oparciu o 25
lat doswiadczen. Standardy jakosci muszg by¢ oparte na jasno okreslonym systemie wartosci
podstawowych (poréwnaj rozdziat 3). Wartosci te mozna traktowac jako prawa kobiet, ktore sg
zmuszone szuka¢ pomocy w schronisku.

Sellach (2000) proponuje nastepujace prawa:
Kobiety maja:

e  Prawo do nietykalnosci fizycznej i bezpieczenstwa emocjonalnego;

e Prawo o ochrony i pomocy ze strony panstwa dla siebie i dla swoich dzieci w formie
bezpiecznego miejsca zamieszkania i pomocy udzielnej przez wysokiej klasy
profesjonalistow;

e  Prawo do decydowania o osobie, do petnej podmiorowosci i godnosci osobistej;

e Maja Heiner ( w Sellach 2000) definiuje holistyczne zarzadzanie jakoscig jako
nieprzerwany proces samodzielnego uczenia sie obejmujacy cztery elementy:

. Opracowanie standardow jakosci;

e  Zastosowanie tych standardéw w pracy zawodowej i/lub w dziataniu (w praktyce).

e  Ocene wynikow tego zastosowania (ewaluacje/auto-ewaluacije) i w jej Swietle:

e rewizje standardéw jakosci.(koncepcji schroniska)

e W pracy nad koncepcjg kontroli jakosci pracy w schronisku nalezy wzigé pod uwage
nastepujace wzgledy:

. Kontrola jakosci powinna poméc:

e W realizowanej przez schronisko pracy nad upodmiotowieniem kobiet;

e W pracy nad zmiany postaw profesjonalistow wobec kobiet, kiére doznaty przemocy w
rak swoich partneréw; oraz

e W opracowaniu strategii na rzecz umocnienia praw kobiet w spoteczenstwie.
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Wsrdéd metod pomocnych w realizacji tych celéw wymieni¢ nalezy:

. Regularne monitorowanie pracy i adaptowanie koncepcji i stosowanych praktyk do
potrzeb kobiet i dzieci korzystajacych z pomocy schroniska;
Do monitorowania swojej pracy schroniska moga stosowac:
1) anonimowe kwestionariusze wypetniane przez ofiary przemocy;
2) wywiady z kobietami i dzie¢mi, ktére doznaty przemocy w rodzinie;

3) kwestionariusze dla profesjonalistéw $wiadczacych ustugi dla lokalnej spotecznosci;

)
)

4) informacje zwrotne po spotkaniach w szkotach itp.;
)

5) kontrole prowadzone przez specjalistow spoza schroniska.

o  Kobiety, ktére doznaty przemocy majg mozliwos¢ przedstawienia swoich ocen i uwag
na temat pracy schroniska.
Trzeba koniecznie podkresli¢, ze wszelkie stosowane metody dokumentacji i ewaluacji muszg
by¢ zgodne odpowiednimi przepisami na temat ochrony danych osobowych oraz z zasada
zachowania anonimowosci klientek schroniska. Kazdy, kto angazuje sie w proces dokumentac;ji i
ewaluacji, musi zobowigzac¢ sie do zachowania wszelkich danych w tajemnicy.

11.2 DOKUMENTACJA

W schroniska stosuje sie rézne metody prowadzenia dokumentacji. Mozne je
uporzadkowa¢ w nastepujace grupy:
. Dane osobowe;
. Statystyki wewnetrzne;
e Raporty.

11.2.1 DANE OSOBOWE

Dokumentowanie faktow jest niezbednym warunkiem skutecznej pomocy na rzecz

kobiet. Trzeba jednak pamietaé, ze wszelkie informacje na klientek schronisk muszg byé
traktowane jako $cisle poufne. Szczegolnie wazne jest, ze zadne dane nie ftrafity do rak
stosujgcych przemoc partnerow klientek. Jakiekolwiek informacje moga byé przekazane
wiadzom publicznym tylko pod warunkiem wyrazonej wprost zgody przez kobiete, ktérej dotycza.
Wyjatki mozna zrobi¢ tylko w przypadku zagrozenia dla zdrowia i zycia kobiet lub ich dzieci
(poréwnaj rozdziat 3). Doradczyni moze takze zdecydowac, ze informacje nie bedg przekazane,
nawet jesli kobieta wyrazi na to zgode, jesli uzna ze mogtoby to byé niebezpieczne Ilub
niekorzystne dla kobiety lub jej dzieci. W niektérych regionach lub krajach przepisy nakazujg
zbieranie i przekazywanie danych na temat klientéw, jesli chce sie uzyska¢ wsparcie finansowe
ze $rodkéw publicznych. W innych przypadkach kobiety muszg by¢ zameldowane w schronisku,
gdyz wiadze miejskie pokrywajg koszty dziatania schroniska przy uwzglednienie liczby
przebywajacych w nim klientek. Ten system finansowania wydaje sie bardzo problematyczny,
gdyz zagraza naruszeniem zasady przestrzegania anonimowosci klientek.
Wiekszo$¢ schronisk zbiera dane na temat przebywajgcych w nich kobiet i sytuacji ich dzieci.
Zbierajg rowniez odpowiednie informacje na temat stosujgcych przemoc mezczyzn. Informacje te
sg niezbedne z punktu widzenia bezpieczenstwa kobiet, dzieci i schronisk (ocena zagrozenia ze
strony sprawcy przemocy).

11.2.2 STATYSTYKI

Schroniska powinny prowadzi¢ wewnetrzne opracowania statystyczne, w ktérych
wszelkie dane osobowe powinny by¢ anonimowe. Jakie dane sg zbierane i analizowane i jak
szczegotowe powinny byc¢, zalezy od kazdego schroniska i jego specyficznych potrzeb w tym
zakresie.



94

Gromadzone dane powinny jednak w kazdym przypadku obejmowac:
e  Liczbe mieszkancow (kobiet i dzieci osobno) kazdego dnia, tygodnia i miesigca.
e  Okres pobytu kazdej klientki;
e  Czyjesttoich pierwszy, drugi, trzeci itd. pobyt;
. Wiek kazdej klientki;
. Liczbe dzieci;
. Wiek dzieci;
e  Stan cywilny;
e  Charakter zwigzku klientek ze sprawcg przemocy;
e  Okres pozostawania przez klientki w opartym na przemocy zwigzku
e Jakim formom przemocy poddane byly kobiety szukajace pomocy w schronisku
e  Jakim formom przemocy poddane byly ich dzieci
e Przez jaki czas dzieci byty ofiarg przemocy
e  Okolicznosci towarzyszace opuszczeniu schroniska (czy kobieta powraca do

stosujacego przemoc partnera; czy przeprowadza sie do nowego mieszkania itp.)
Statystyki mogg takze obejmowac dane dotyczace:

e Narodowos¢ kobiet;

. Ich miejsce zamieszkania;

. Ich status prawny.
Nalezy pamietaé, ze niektére z wyzej podanych danych nie powinny by¢ ujawniane. Nalezy
starannie przemysle¢, ktére informacje moga by¢ ujawnione na zewnatrz, a ktére powinny
pozostawac jedynie do wiedzy os6b zaufanych w schronisku.

11.2.3 RAPORTY

Wiele instytucji finansujacych zada przedstawiania (zwykle dorocznych) raportéw z
dziatalnosci i raportow finansowych. Sg one wiasciwym miejscem do szczegdtowego opisania
petnego zakresu sSwiadczonych przez schronisko form pomocy i innych form aktywnosci.

11.3 EWALUACJA

Ewaluacja pracy schroniska moze by¢ prowadzona przez pracownika schroniska lub
przez specjalistow spoza schroniska. W zaleznosci od uzywanych metod oraz celu prowadzonej
ewaluacji ewaluacja moze mie¢ by¢ prowadzona w trybie ciggltym lub w regularnych odstepach
czasu, np. co piec lat.

W instytucjach $wiadczacych pomoc spoteczng, ewaluacja jest traktowana jak narzedzie
wspierajace te formy pracy, ktére sg skierowane bezposrednio do klienta. Sytuacja i zadowolenie
klientek jest rzecza najwazniejsza, dlatego kobiety powinny byé uwzglednione w procesie
zbieranie informacji, stanowigcych podstawe ewaluacji. PowinniSmy pozna¢ potrzeby i opinie
klientek korzystajagcych z pomocy schronisk i uzna¢é wage ewaluacji prowadzonej przez nie
same.

W schroniskach mozna to zrobi¢ przy uzyciu informacji zwrotnej z kwestionariuszy wypetnianych
przez klientki przed opuszczeniem schroniska. Mozna réwniez prowadzi¢ standaryzowany
wywiad. Trzeba wszakze dotozyé wszelkich staran, ze udzielone w kwestionariuszu lub w
wywiedzie informacje pozostaty anonimowe, zeby kobiety nie obawialy sie przestawi¢ szczerze
swoich uwag i ocen. Kwestie te nalezy rowniez rozpatrze¢ w stosownym kontekscie kulturowym;
w niektérych krajach w petni anonimowe kwestionariusze moga by¢ znacznie lepszym i
rzetelnym zrédtem informacji niz wywiady.
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11.3.1 PRZYKLAD KWESTIONARIUSZA EWALUACYJNEGO

Ocena wptywu, jaki miata na kobiety pomoc udzielona w firiskim schronisk Espoo:
Odpowiedzi na nizej zamieszczone pytania omawiane sg z kobietami przed opuszczeniem przez
nie schroniska. Zaleca sie, ze jej dotychczasowa doradczyni nie uczestniczyta w spotkaniu. W
schronisku Espoo wywiady z kobietami prowadzi kierowniczka schroniska. Kierownik jest
rébwniez odpowiedzialny za opracowanie narzedzi i metod podniesienia jakosci pomocy
Swiadczonej w schronisku.

Pytania:
e  Jakie formy udzielanej w schronisku pomocy przyniosty Pani najwigksze korzysci?
e  Jak sie Pani czuta podczas rozmoéw z pracownikami schroniska?
e Jak sie pani czua w kontaktach z innymi mieszkankami schroniska?
e Jakimi praktycznymi sprawami zajmowata sie Pani podczas pobytu w schronisku?
e W jakich sprawach uzyskata Pani pomoc od pracownikéw schroniska?
e  Czy podczas pobytu w schronisku uzyskata Pani jakies nowe informacje?
e Jakie informacje byly dla Pani najbardziej korzystne?
e W jaki sposob poprawitaby Pani jakos¢ pracy schroniska?

11.3.2 TRESC | PROWADZENIE BADANIA EWALUACYJNEGO

Ewaluacja moze by¢ prowadzona przez pracownikéw schroniska lub przez specjalistow
z zewnatrz. W tym drugim przypadku zaleca sie zawarcie z tg osobg pisemnej umowy. Powinna
ona zawiera¢ szczegotowe omowienie planowanej procedury ewaluacii, jej kolejnych etapow i
koncowych wynikow. W trakcie selekcji zewnetrznego ewaluatora, warto wzig¢ pod uwage
stopien naciskéow politycznych, jakim moze ona lub ona by¢ poddany. Jego autonomia jest
bardzo wazna. Ewaluacja jest dziataniem spoftecznym. Powinna zatem uwzglednia¢ potrzeby i
interesy wszystkich, ktorzy biorg w niej udziat, a moga one by¢ bardzo zréznicowane. Etyczne
aspekty procesu ewaluacji, potrzeby i interesy powinny by¢ uzgodnione przed podpisaniem
pisemnej umowy z osobg, ktéra ma prowadzi¢ ewaluacje.
Ewaluacja moze taczy¢ elementy oceny zewnetrznej z samooceng. Pozytywnym aspektem
samooceny jest to, ze sama organizacja uczy sie ocenia¢ swojg dziatalnos¢ i moze wykorzystac
pozyskang w ten sposdéb wiedze do doskonalenia swojej pracy. Z drugiej strony, stabg strong
samooceny jest to, ze osobom zaangazowanym w prace trudno jest dostrzec niektére problemy,
ich przyczyny i zwigzki miedzy roznymi aspektami pracy. Samoocena moze by¢ tansza niz
ocena prowadzona przez osobe spoza schroniska. Warto jednak przeprowadzi¢ staranng
kalkulacje, biorac miedzy innymi pod uwage godziny pracy tych cztonkéw zespotu, ktérzy majg
prowadzi¢ ewaluacje. Jesli samoocena jest jedyng zastosowang forma ewaluacji, nalezy zwrécié
szczegoblng uwage na jej jakosé.

Profesjonalnie prowadzona ewaluacja charakteryzuje sie tym, ze:

e Jej bezposrednie cele sg jasno okreslone;
e  Okreslone sa takze jej cele dalekosiezne;
e Ewaluacja koncentruje sie na tych aspektach pracy schroniska, ktére miaty by¢ jej
poddane;

Wyniki ewaluacji sg rzetelnie przedstawione;

Wynikajace z ewaluacji wnioski sg starannie przeanalizowane z szerokiej perspektywy
i przestawione wszystkim, ktérych dotycza.
Samoocena jest szczegdlnie przydatna w przypadku pilnej potrzeby naprawy niektorych
elementéw pracy schroniska. Ewaluacja zewnetrzna ma jednak te przewage, ze prowadzona jest
z innej perspektywy. Pracownice schronisk majg na ogoét wysoka motywacje do pracy, co moze
oznaczaé, ze brakuje im niezbednego obiektywizmu. Jednym ze sposobdéw zaoszczedzenia
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srodkéw jest zamowienie ewaluaciji zewnetrznej prowadzonej w ramach pracy seminaryjnej lub
naukowe;.

Ewaluacja moze obejmowac analize jakosci Swiadczonych przez schronisko ustug, jego zasady
dziatania i ich wptyw na przebywajace w nim kobiety. Rzetelna ocena wptywu moze by¢ trudna
do przeprowadzenia, jednak nie nalezy przesadzac¢ z trudnosciami zwigzanym z prowadzeniem
rzetelnej ewaluacji. Wplyw pracy schroniska wyraza sie w zmianach w zyciu oséb,
korzystajacych z jego pomocy. Szczegdlnie wazne jest okreslenie celéw i wskaznikow ewaluacii,
sposobow jej pomiaru i kryteriow ocen dokonywanych na podstawie informacji uzyskanych od
klientek i cztonkéw zespotu. Kryteria te moga by¢ przyjete na podstawie diagnozy potrzeb kobiet,
na podstawie celow przyjetych przez zespdt schroniska lub przez prowadzacych ewaluacje, w
oparciu o standardy profesjonalne, ogdlnie przyjete praktyki i normy, przepisy prawa, system
wartosci, okolicznosci lub koszty.

Ewaluacja powinna byé prowadzona zgodnie z pewnymi zasadami. Najwazniejszymi osobami w
schroniskach sg ich klientki i to ich potrzeby powinny decydowa¢ o celach i sposobie
prowadzenia ewaluacji. Klientki powinny mie¢ w niej swdj udziat. Na przykfad w trakcie ewaluac;ji
nastawionej na badanie skutecznosci dziatann , majacych na celu upodmiotowienie kobiet, w
ktorej szczegolnie wazne jest uczestnictwo klientek, one same petnig role gtéwnych ewaluatorek
— one takze okreslajace gtdwne cele i kryteria, na ktérych oparta ewaluacja. Ewaluacja
skutecznosci procesu upodmiotowienia utatwia klientkom uczestnictwo i uczenie sie — poszerza
takze i zakres samodzielnosci. Ostatecznym celem jest umocnienie zdolnosci kobiet do
decydowania o wtasnym zyciu.
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12 DODATKOWE POTRZEBY
SPOLECZNE, REKOMENDACJE

Pomoc i interwencja w przypadkach przemocy wobec kobiet musi by¢ wszechstronna i
dostosowana do specyficznych potrzeb kobiet i ich dzieci. Tym, co jest niezbedne, jest pomoc w
sytuacji kryzysowej, po ktorej powinny by¢ stosowane $rednio i diugoterminowe programy
pomocowe.

Schroniska dla kobiet powinny by¢ wiaczone do systemu zapobiegania i przeciwdziatania
przemocy. Niniejszy rozdziat zawiera krétkie omoéwienie najwazniejszych aspektow takiego
systemu.

CALODOBOWY TELEFON ZAUFANIA

Bezptatny telefon zaufania, w ktorym mozna uzyska¢ pomoc i porade w sytuacji
kryzysowej, w ktérym mozna takze uzyskaé informacje na temat tego, gdzie mozna uzyskaé
pomoc bezposrednia, taka jak w schroniskach, poradniach i na policji, stanowi niezbedny
element systemu pomoc dla kobiet, kiére doznaty przemocy. Pomoc udzielana przez telefon
zaufania jest w wielu przypadkach pierwszym krokiem do bezpiecznego zycia.

W kazdym kraju powinien istnie¢ co najmniej jeden ogodlnokrajowy telefon zaufania. W wiekszych
krajach powinny takze istnie¢ regionalne telefony zaufania. Osoby prowadzace telefon
ogolnokrajowy udzielajg bitym kobietom wstepnej porady, co znalazto swoéj wyraz w decyzji Rady
Ministréw (Decyzja ramowa Rady z 15 marca 2001 roku w sprawie pozycji ofiar w postepowaniu
karnym).

Telefony zaufania powinny by¢ finansowane przez rzady centralne, a prowadzone przez
organizacje kobiece, mogace sie wykaza¢ wieloletnim doswiadczeniem w zakresie doradztwa i
innych form pomocy dla kobiet, ktére doznaty przemocy.

Przyklady: Telefon zaufania dla kobiet przeciwko meskiej przemocy w  Austrii
(www.frauenhelpline.at)

Krajowy telefon zaufania dla kobiet w Finlandii (www.finnishwomenline.com)

Krajowy telefon zaufania dla ofiar przemocy w rodzinie w Zjednoczonym Krolestwie.
(www.womensaid .org.uk/help/national_helpline.htm)

PORADY | POMOC DLA KOBIET SPOZA SCHRONISKA

Poza pomoca, ktérg mozna uzyska¢ w schronisku, kobiety, kiére doznaty przemocy
powinny mie¢ mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc dla kobiet, ktére nie przebywajg w schronisku.
Wiele kobiet potrzebuje porady i wsparcia, nie chcac jednak (byé moze jeszcze) przeprowadzi¢
sie do schroniska. Nalezy zatem stworzy¢ dla nich sie¢ poradni. Z mysla o kobietach i dzieciach,
ktére doznaly szczegolnie drastycznej przemocy, lub takich, dla ktérych przemoc z réznych
wzgledow byla szczegdlnie traumatycznym doswiadczeniem, nalezy stworzy¢ osrodki
kryzysowe, w ktorych mogg oni odpoczaé przez kilka godzin, uzyska¢ porade specjalisty,
zostawi¢ dziecko pod fachowg opieka, zjes¢ positek, uzyska¢ pomoc lekarska i inng, ktéra moze
im pomoc w przezwyciezeniu kryzysu. Jak dotad w wielu krajach nie istniejg tego rodzaju
wyspecjalizowane osrodki.

POMOC DLUGOTERMINOWA | TERAPIA

Kobiety, ktére doznaty przemocy powinny mie¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy
diugoterminowej, ktére w niektérych przypadkach moze trwac¢ rok lub nawet dtuzej. Herman
(autorka Trauma and Recovery), ze uraz wynikajacy z doswiadczenia przemocy w rodzinie moze
by¢ skutecznie leczony tylko wtedy, gdy kobieta bedzie miata poczucie bezpieczenstwa. Po
opuszczeniu opartego na przemocy zwigzku kobieta moze przezywaé kryzys emocjonalny i
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popas¢ w depresje. Kobiety w tym stanie powinny mie¢ mozliwos$¢ bezptatnego uczestnictwa w
diugoterminowej psychoterapii.

POMOC | ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA DZICIOM

Jak z naciekiem podkreslaliSmy wczeséniej, dzieci sq zawsze ofiarami przemocy w
rodzinie, posrednio lub bezposrednio, w kazdym przypadku potrzebujg wszechstronnej, fachowej
pomocy i opieki. Jesli chcemy odwrdci¢ skutki diugotrwatej przemocy, kazde dziecko, ktore jej
doznato, powinno otrzyma¢ dorazng pomoc, a nastepnie by¢ poddane psychoterapii.

Niezbedne jest takze opracowanie metod (np. z myslg o szkotach) rozpoznawania dzieci, ktére
doznaty przemocy (i/lub przemocy seksualnej) oraz metod pomocy poszkodowanym.

COFNIECIE PRAW OPIEKUNCZYCH | PRAWA DO ODWIEDZIN DLA STOSUJACYCH
PRZEMOC OJCOW

W okresie separacji dzieci sg bardzo narazone na przemoc. Badania brytyjskiej (Hester
1998) wykazaly, ze dzieci czesto poddane sg réznym formom przemocy podczas odwiedzin ojca.
Mezczyzni nierzadko mszczg sie na zonach, bijac dzieci.
Stosujgcy przemoc ojcowie czynig krzywde swoim dzieciom, dyskwalifikujg sie tym samym jako
ojcowie. Dlatego kazdy ojciec lub opiekun, kto chce korzysta¢ z prawa do opieki i prawa do
odwiedzin musi najpierw zaprzesta¢ stosowania przemocy, uzna¢ fakt, ze ma problem ze
sktonnoscig do przemocy (na przykiad przez udziat w grupie terapeutyczne dla stosujgcych
przemoc w rodzinie), podja¢ stosowne, niespieszne i wolnej od presji starania, majace na celu
pomoc dzieciom w odbudowie zaufania do agresywnego ojca. Tak wiec na wstepnym etapie
separacji stosujgcy przemoc ojciec nie powinien mie¢ prawa do odwiedzin. Kontakty moga by¢
przywrocone dopiero wtedy, gdy =zaprzestanie on stosowania przemocy i w sposob
odpowiedzialny zacznie pracowa¢ nad swojg sktonnoscia do agresji. Wszystko to pod
warunkiem, ze dzieci chcg widywac ojca, od ktdérego doznaty tylu krzywd.

IMIGRANTKI | ICHRONA PRZED PRZEMOCA

Kobiety ze s$rodowisk imigracyjnych powinny mie¢ prawo do doradztwa i terapii
prowadzonej w ich jezyku ojczystym lub w jezyku, ktéry znajg najlepie;.
Imigrantki powinny mie¢ ustawowo zapewnione prawo do uzyskania prawa pobytu niezaleznie
od swoich mezow; powinny takze mie¢ prawo do pracy i zasitkdw socjalnych.
Kobiety, ktdére nie majg prawa pobyty, a staly sie ofiarg przemocy ze strony swoich partneréw,
unikajg kontaktu z policjg i rzadko zgtaszajg zawiadomienie o przestepstwie. Ryzykujg przeciez
wydalenie z kraju pobytu, podczas gdy sprawcy czesto sprawa uchodzi na sucho. Kobiety, ktére
znajda sie w takiej sytuaciji, nie powinny by¢ wydalane, powinny natomiast uzyskaé prawo pobytu
ze wzgledéw humanitarnych.

KOBIETY NIEPPELNOSPRAWNE

Srodki pomocy i wsparcia dla kobiet niepetnosprawnych powinny obejmowaé
dostosowanie schronisk dla kobiet i poradnio do potrzeb osdb na wodzkach inwalidzkich,
publikacje materiatéw informacyjnych uwzgledniajacych specyficzne potrzeby kobiet o stabym
wzroku lub stuchu i przeszkolenie personelu do pracy z os6b z zaburzeniami psychicznymi lub
niedorozwojem intelektualnym.

NIESKUTECZNOSC MEDIACJI, TERAPII RODZINNEJ | INTERPERSONALNEJ w
PRZYPADKACH PRZEMOCY W RODZINIE

Mediacja, terapia rodzinna lub interpersonalna to podejscia niewtasciwie w przypadkach
przemocy w rodzinie, gdyz nie biorg one w dostatecznym stopniu pod uwage zagrozenia dla ofiar
nierownowagi sit pomiedzy sprawcg przemocy i jego ofiarami. Przemoc wobec kobiet w rodzinie
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nie jest problemem dysfunkcjonalnego zwigzku, lecz jest wing sprawcy przemocy. Dlatego praca
nad potozeniem kresu przemocy powinna sie ograniczy¢ do osoby sprawy (poréwnaj nizej).

PRACA ZE SPRAWCAMI

Potozenie kresu przemocy wymaga skutecznej pracy ze sprawcami. Programy
terapeutyczne dla sprawcow sg jedng z wielu form interwencji i jako takie powinny byc¢
zintegrowane z catym systemem przeciwdziatania przemocy, wraz z dziataniami zapewniajgcymi
ochrone prawng i pomoc dla ofiar. (Gondolf 2001, w Logar/Rossman/Zurcher 2002).
Podstawowym priorytetem w programach pracy ze sprawcami musi byé zagwarantowanie
bezpieczenstwa kobietom i zapewnienie im realizacji podstawowych potrzeb. Dlatego instytucje
prowadzace te programy powinny sScisle wspotdziataé ze schroniskami i innymi placéwkami
udzielajgcymi pomocy kobietom, ktére doznaty przemocy.

Przyktad: Od roku 1999 poradnia dla mezczyzn i wiedenski osrodek interwencji wspolnie
prowadzg program terapii dla sprawcéw przemocy, zgodny z miedzynarodowymi standardami w
tym zakresie (interventionsstelle-wien.at)

POMOC PRAWA | OCHRONA PRZED PRZEMOCA

Kobiety, ktére doznaty przemocy powinny mie¢ prawo do bezptatnych porad prawnych i

pomocy w kwestiach prawnych, ktéra powinna by¢ swiadczona w osrodkach swiadczacych
pomoc dla kobiet.
Prawo musi zapewniaé skuteczng ochrone. Oznacza to, ze policja musi mie¢ prawo do
wydalenia sprawcy przemocy z miejsca zamieszkania, jednoczes$nie umozliwiajac ofierze
pozostanie w domu. Takie przepisy prawa istniejg w krajach takich jak Austria, Niemcy i
Luksemburg. Podobne ustawy chronigce przed przemoca przyjeto takze w Hiszpanii, we
Wioszech i w Turcji, jednak rozporzadzenia regulujgce sposoéb stosowania tych ustaw nie sg
dostosowane do potrzeb.

PROGRAMY INTERWENCYJNE

Prawa, ktore istniejg tylko na papierze, nie pomagajg nikomu. Musza by¢ stosowane w
praktyce. Jesli tak sie nie dzieje, musimy sobie zada¢ pytanie, dlaczego ofiary przemocy nie
moga skutecznie powotywacé sie na prawa, ktére majg je chroni¢. Ustawom o przeciwdziataniu
przemocy muszg towarzyszyC takie dziatania praktyczne, jak tworzenie osrodkéw pomocy dla
kobiet i centrow interwencji, koordynujacych dziatania na rzecz ofiar przemocy (poréwnaj Logar
na stronie www. Interventionsstelle-wien.at). W Szwajcarii, tak jak w Austrii i w Niemczech
wprowadzono w zycie tego typu programy praktycznej pomocy (poréwnaj Gloor 2000, Kavemann
2001).

SCIGANIE PRZEMOCY W RODZINIE

Podmiotem odpowiedzialnym za wniesienie oskarzenie w sprawie o0 przemoc w rodzinie
w kazdym przypadku powinno by¢ panstwo, a nie ofiara przemocy. Biorgc pod uwage
uzaleznienie ofiary od sprawcy, tatwo zrozumie¢, ze kobietom jest czesto trudno wej$¢ na droge
prawng przeciwko partnerowi.
Zasada, zgodnie z ktorg wszczecie postepowania przeciwko sprawcy przemocy w rodzinie jest
obowigzkiem panstwa znalazta wyraz w wielu dokumentach miedzynarodowych. Komisja
Narodéw Zjednoczonych do spraw Zapobiegania Przestepczosci i Wymiaru Sprawiedliwosci
przygotowata modelowe strategie dziatania w tym zakresie, ktére zostaly zatwierdzone przez
Zgromadzenie Ogdlne (Organizacja Narodéw Zjednoczonych 1997).
Na ustawodawstwo mozna spojrze¢ jako na wskaznik tego, co spoteczenstwa uwazajg za dobro,
a co za zto. Systemy prawne wszystkich krajow europejskich i organizacje miedzynarodowe,
takie jak Unia Europejska musza jasno stwierdzi¢, ze nierbwnos¢ miedzy kobietami i
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mezczyznami nie bedzie tolerowana, oraz ze przemoc wobec kobiet jest przestepstwem, ktérego
ofiarom nalezy sie wszelka pomoc i ochrona.

Kazda forma przemocy wobec kobiet musi by¢ uwazana za naruszenie prawa i jako taka musi
byé $cigana przez wiasciwe organy panstwa. Scigane musi by¢é gwatt matzenski,
przesladowanie, handel kobietami, okaleczenia narzadéw ptciowych kobiet, przymusowe
matzenstwa, zmuszanie do nierzadu i inne. (Logar w Keeler 2000).

WSKAZOWKI DLA PROKURATOROW | SPECJALNYCH WYDZIALOW W SADACH
KARNYCH

Wytyczne dotyczace postepowania w sprawach przemocy w rodzinie powinny byc¢
przygotowane przez prokurature krajowg i sady kryminalne z godnie z wytycznymi dla dziatania
policji. Warto zwrdci¢ uwage, ze w duzych miastach nie wszyscy prokuratorzy i sedziowie moga
by¢ specjalnie przeszkoleni w zakresie przemocy wobec kobiet, dlatego przy instytucjach
wymiaru sprawiedliwosci nalezy tworzy¢ specjalne wydziaty do tego typu spraw. Tam, gdzie to
uczyniono (na przykfad w Berlinie), przestepstwo przemocy w rodzinie wydaje sie by¢ traktowane
powazniej, wiecej uwagi poswieca sie sytuacji ofiary i ogélnym przyczynom wystepowania tego
zjawiska (Logar w Keeler 2000).

POMOC | WSPARCIE DLA OFIAR

Wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej sg zobowigzane do wprowadzenia w
zycie DECYZJi RAMOWEJ RADY. z dnia 15 marca 2001r. w sprawie pozycji ofiar w
postepowaniu karnym. Przewiduje ona migdzy innymi zapewnienie kobietom i dzieciom, ktore
doznaly przemocy w rodzinie, pomocy prawnej przed sagdem.

Poniewaz postepowanie karne pocigga za sobag ryzyko poddania ofiar przemocy dalszej
traumatyzacji, kobietom wystepujacym przed sadem powinny towarzyszy¢ specjalnie
przeszkolone osoby z organizacji udzielajacych pomocy kobietom. Kobiety te powinny mieé
réwniez mozliwos¢ bezptatnego uzyskania pomocy przez rozumiejgcych specyfike probleméw
zwigzanych z plcig prawnikéw. Ofiary nie powinny spotyka¢ swoich oprawcéw, powinny
zeznawac tylko jeden raz i powinny mie¢ prawo wystepowania o odszkodowanie podczas
postepowania karnego (poréwnaj Decyzje ramowg Rady).

WSPARCIE MATERIALNE | MIESZKANIOWE

Poszkodowane kobiety potrzebuja wsparcia materialnego, umozliwiajgcego im
znalezienie bezpiecznego miejsca i uwolnienie sie od stosujacego przemoc partnera. Kobiety
bez dochodéw lub o niskich dochodach powinny mie¢ prawo do zasitku socjalnego w okresie
pobytu w schronisku dla ofiar przemocy lub w okresie, w ktérym sprawca otrzymuje nakaz
opuszczenia wspolnego mieszkania.

Wiadze samorzadowe powinny zapewni¢ ofiarom mieszkanie. Schroniska nie mogg stuzy¢ jako
ostateczne miejsce pobytu tylko dlatego, ze kobieta nie moze znalez¢ mieszkania, na ktore jg
stac.

KWALIFIKACJE | PRACA NA RZECZ KOBIET

Ekonomiczne uzaleznienie i ubdstwo sprawiajg, ze kobiety w takiej sytuacji sg bardziej
narazone na przemoc. Skutecznej pomocy w takiej sytuacji mogg udzieli¢ osoby, ktére przejda
specjalne szkolenia i uzyskajg odpowiednie kwalifikacje. Poza wzgledami praktycznymi,
szkolenia te moga by¢ waznym czynnikiem rozwoju osobistego, pomagajac kobietom zrozumie¢
zwigzki miedzy ich sytuacjg zyciowg a kulturg, w jakiej zyja, umozliwiajgc im tym samym, czynny
udziat w procesie postepu spotecznego.
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ZAPOBIEGANIE PRZEMOCY | EDUKACJA SPOLECZNA

Przeciwdziatanie przemocy we wszystkich obszarach zycia spotecznego ma szczegodline
znaczenie, gdyz w wielu przypadkach siega samych korzeni zjawiska. Organizacje kobiece
odgrywajg pod tym wzgledem wyjatkowo wazng role: organizujg szkolenia dla réznych grup
zawodowych, wyktady w szkotach, opracowujg materialy szkoleniowe etc. — niekiedy we
wspotpracy z wtadzami panstwowymi — tak jak w przypadku kampanii na rzecz podniesienia
Swiadomosci spotecznej. Na realizacje tych celéw musza by¢ przyznane wystarczajace srodki
finansowe, gdyz problem przemocy wobec kobiet nie moze by¢ rozwigzany wylgcznie przez
udzielanie pomocy w indywidualnych przypadkach.

Z przyktadami tego rodzaju kampanii mozna sie zapoznaé na stronie internetowej WAVE:
www.wave-network.org

PROGRAMY NASTAWIONE NA ZAPOBIEGANIE | PODNOSZENIE SWIADOMOSCI W
SZKOLACH | OSRODKACH DLA MLODZIEZY

Poniewaz przemoc jest gteboko zakorzeniona w naszych spoteczenstwach, jest bardzo
wazne, by dzieci i mtodzi ludzie uczyli sie rozwigzywania konfliktéw bez przemocy, zasad
wspoltzycia i rozwigzywania probleméw tak wczesnie jak to mozliwe. Lekcje, warsztaty i
szkolenia uczace dziatania bez przemocy powinny by¢ czescig programéw edukacyjnych dla
dzieci na kazdym etapie. W pracy nad przygotowaniem i wprowadzaniem w zycie programow
oswiatowych z tego zakresu powinny uczestniczy¢ ekspertki z organizacji kobiecych i specjalistki
z zakresu praw kobiet.

INTEGRALNA CZE’SC SZKOLEN DLA POCZATKUJACYCH | ZAAWANSOWANYCH
PROFESJONALISTOW

Profesjonalisci pracujacy z kobietami i dzieémi, ktére doznaty przemocy musza by¢
swiadomi, ze przemoc wobec kobiet jest przestepstwem. Muszg wiedzie¢, jak reagowac i w jaki
sposOéb pomagac. Szkolenia z zakresu przemocy wobec kobiet musza by¢ integralng czescig
(nie alternatywnym czy uzupetniajacym kursem) programéw szkoleniowych dla wszystkich grup
profesjonalistéw, majacych do czynienia z kobietami i dzie¢mi, ktére doznaty przemocy. Nalezg
do nich pracownicy wymiaru sprawiedliwo$ci, policji, stuzby zdrowia, systemu oswiaty, stuzb
socjalnych itp. Co wiecej, dla tych, ktérzy chcg poszerza¢ swojg wiedze na temat przemocy w
rodzinie, nalezy organizowaé szkolenia na wyzszym szczeblu zaawansowania. W roku 2000
specjalistki z biura WAVE, dzieki $rodkom uzyskanym z inicjatywy DAPHNE — opracowaty
wszechstronny pogram szkoleh dla réznych grup zawodowych.

SRODKI ROWNOSCI

Organizacje miedzynarodowe i kobiece przyjmujg na ogét, ze przemoc wobec kobiet

jest wynikiem uksztattowanej historycznie nierdwnosci miedzy kobietami i mezczyznami
(poréwnaj rozdziat 2). Dlatego mozemy zasadnie przyjaé, ze przemoc wobec kobiet bedzie
staniata tak dtugo, jak dtugo beda istniaty nieréwnosci pomiedzy piciami. Gwarancje réwnosci
kobiet i mezczyzn i rozwigzania sprzyjajace réwnosci ptci w praktyce powinny by¢ wprowadzane
w zycie we wszystkich dziedzinach, takich na przyktad jak gospodarka, a zwtaszcza rynek pracy.
Rzeczg bodaj najwazniejszg jest zapewnieniem kobietom uzyskiwania wtasnych dochoddw,
dzieki ktérym mogg zy¢ niezaleznie, rowniez wtedy albo wrecz przede wszystkim wtedy, gdy
maja dzieci.
Co wiecej rynek pracy musi sie dostosowa¢ do potrzeb kobiet. Nie mozna dtuzej tolerowac
sytuacji, w ktorej jakos¢ zycia kobiet jest obnizana w wyniku wymogoéw gospodarczych. Kobiety
na ogo6t ponosza gtéwny ciezar wychowania i opieki nad dzie¢mi. Panstwa muszg im zapewnié
wysokiej jakosci opieke nad dzie¢mi. Dla kobiet, ktére nie majg wtasnych dochoddéw, lub ktérych
dochody sa niskie, ustugi te powinny by¢ bezptatne.
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KRAJOWY PLAN DZIALANIA — GWARANCJE REALIZACJI PRZY UDZIALE ORGANIZACJI
KOBIECYCH

Krajowy plan dziatania przeciwko przemocy wobec kobiet to wymég minimalny.
Podczas Pigtej Swiatowej Konferencji w sprawie Kobiet, uczestniczace w niej panstwa
zobowigzaly sie przygotowacé i wprowadzi¢ w zycie plany dziatania zmierzajace do obrony
interesOw kobiet i przeciwdziatajace wszelkim formom dyskryminacji (patrz Narody Zjednoczone
1996). Przyjecie krajowych plandéw dziatania moze by¢ traktowane jako wskaznik rzeczywistego
zainteresowania problemami kobiet.

Przyktad: W roku 2001 wiadze lokalne hiszpanskiej Andaluzji zatwierdzity plan dziatania, na
mocy ktérego, do konca roku 2004, 38 milionéw euro bedzie przeznaczone na przeciwdziatanie
przemocy wobec kobiet.

UWAGI OGOLNE

W ostatnich latach wiele krajow europejskich poczynito znaczne postepy w walce z
przemoca wobec kobiet. W kilku krajach (miedzy innymi w Austrii) weszty w zycie ustawy.
Dajace prawo policji do usuniecia z domu sprawcy przemocy, podczas gdy ofiary i ich dzieci
majg prawo w nich pozosta¢, nawet gdy nie sg formalnie wtascicielami. (Dearing/Haller 2000,
Logar 1998) w kilku krajach europejskich przeprowadzono takze kampanie na rzecz podniesienia
swiadomosci spotecznej w zakresie przemocy wobec kobiet (Heiliger/Hoffman 1998, Heiliger
2000). W 1999 roku Unia Europejska podjeta szeroko zakrojong kampanie przeciwko przemocy
wobec kobiet.

Pomimo tych staranh, wcigz utrzymujg sie uprzedzenia i przesady, ktére utrudniajg zapewnienie
kobietom potrzebnej pomocy. Obwinianie ofiar — sktonnos¢ do przypisywania im winy za
przemoc jakiej doznajg — nie zostato catkowicie wyeliminowane. Kobiety nadal spotykajg sie z
uprzedzeniami ze strony funkcjonariuszy policji i pracownikdbw wymiaru sprawiedliwosci — z
uprzedzeniami, ktére dziatajg na korzys¢ sprawcédw przemocy i na niekorzysc ich ofiar. Przesady
i tendencja do obwiniania ofiar jest kluczowym czynnikiem decydujgcym o dalszym istnieniu
przemocy wobec kobiet, gdyz dajg one agresywnym mezczyznom poczucie, ze ich zachowanie
cieszy sie poparciem spotecznym.

Innym powaznym problemem sg Srodki materialne przeznaczane na przeciwdziatanie przemocy
wobec kobiet. Jest ich stanowczo zbyt mato. Cho¢ przemoc oznacza przede wszystkim
naruszenie praw cziowieka, nie wolno zapomina¢, ze pocigga ona za sobg réwniez wysokie
koszty na terapie, leczenie, urlopy zdrowotne, dziatania policji, sledztwa, koszty utrzymania w
wiezieniach itd. (poréwnaj rozdziat 2). Wynikajace z przemocy koszty moga tez obejmowac
odszkodowania, jedli ofiara lub jej rodzina wniesie skarge na panstwo pod zarzutem
niewywigzania si¢ panstwa z obowigzku udzielenie pomocy o o naruszenie miedzynarodowych
norm gwarantujgcych ochrone zycia, zdrowia i wolnosci (Europejska Konwencja o Ochronie
Praw cziowieka i Podstawowych Wolnosci — CEDAW). Zapewniajac szybkie i skuteczne
dziatania zmierzajgce do zapobiegania i zwalczania przemocy panstwa mogg ograniczy¢ tego
rodzaju koszty. Ochrona i przeciwdziatania przemocy wobec kobiet, na ktérg nie przeznacza sie
stosowanych $rodkéw nie moze by¢ skuteczna, tak jak nie moze by¢ skuteczna niedostatecznie
finansowana walka z terroryzmem.

W ciggu najblizszych dziesieciu lat wszystkie kraje europejskie powinny uzna¢ za priorytet
wyeliminowanie postaw spotecznych, ktére prowadza do tolerowania i w istocie przyzwolenia na
przemoc wobec kobiet. Bedzie to wymagato przyjecie na szczeblu Unii Europejskiej wigzacych
panstwa czionkowskie wytycznych w sprawie wyeliminowania przemocy wobec Kkobiet i
zachecajacych rzady do zapewnienia odpowiedniego finansowania schronisk dla kobiet i innych,
udzielajgcych pomocy organizacji. Rzady powinny takze finansowa¢ Ilub przynajmniej
wspoffinansowaé kampanie edukacyjne, programy szkoleniowe i dziatania prewencyjne,
poniewaz przemoc wobec kobiet stanowi naruszenie prawy cziowieka i jest przeszkodag na
drodze do réwnosci kobiet i mezczyzn.
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ZALACZNIK 2

PLAN BEZPIECZENSTWA

Jesli schronisko udziela porad kobietom z zewnatrz, a klientka zamieszkuje wspdlnie ze
sprawcg, nalezy oméwic z nig nastepujace punkty:

Z kim kobieta mozna rozmawia¢ o swojej sytuacji (nauczyciele szkolni, cztonkowie
rodziny, itp.)

Czy zagrozona przemocyg kobieta powinna spakowaé najpotrzebniejsze rzeczy, a
zwlaszcza podstawowe dokumenty osobiste, i pozostawia¢ te rzeczy u kogos, komu
moze zaufa¢. Kobiecie nalezy przypomnie¢, zeby zawsze nosita przy sobie klucze do
domu/mieszkania i samochodu, zeby ich nie zapomniata w razie nagtej potrzeby
ucieczki z domu.

Jesli w domu klientki znajduje sie bron, nalezy sie zastanowi¢, w jaki sposéb mozna jg
usungg.

Do kogo kobieta moze zadzwoni¢ w nagtym przypadku?

Jak zapewni¢ sobie bezpieczenstwo w razie nagtego zagrozenia przemocg?

Czy kobieta zadzwonitaby na policje, gdyby po raz kolejny doszto do przemocy? Czy w
domu jest telefon? Czy moze sie uméwi¢ z dzieémi lub z sgsiadami, ze na umoéwiony
sygnat wezwa policje lub zapewnig pomoc w inny spos6b?

Jesli kobieta musi uciec z domu na jaki$ czas, czy ma gdzie sie udac? Nalezy wspdlnie
z klientkg rozwazy¢ rozne miejsca, w ktoérych moze sig za trzymac w nagtym przypadku.
Zapisz wybrane adresy i numery telefondw i powiedz klientce, zeby trzymata je w
ukryciu przed mezem lub partnerem.

Jesli kobieta musi nagle ucieka¢, gdzie znajduja sie wyjscia z budynku?

Klientce nalezy uzmystowié, ze w trakcie zajScia najlepszym wyjsciem jest ucieczka. W
niektérych przypadkach mozna prébowac uspokoi¢ sprawce, zawsze nalezy robié
wszystko, co mozna, zeby zapewni¢ sobie bezpieczenstwo.

Jesli klientka zamierza opusci¢ stosujacego przemoc sprawce, nalezy z nig rozwazyc
nastepujace punkty:

W jaki sposdb i kiedy moze opusci¢ swojego oprawce? Czy dysponuje srodkiem
transportu? Czy ma pienigdze? Czy ma gdzie si¢ udac?

Czy kobieta nie czutaby sie niezrecznie, dzwonigc w razie potrzeby na policje?

Komu kobieta powie lub nie powie o swoim zamiarze opuszczenia meza lub partnera?
Co ona sama i inni moga zrobi¢, zeby utrudni¢ mu jej odnalezienie?

Komu w swojej sieci wsparcia kobieta moze zaufa¢, ze w razie potrzeby wystapi w jej
obronie?

W jaki sposdb kobieta moze sie bezpiecznie dosta¢ do pracy i do domu po pracy lub do
szkoty, zeby zawiez¢ i odebrac dzieci?

Jakie organizacje spoteczne i jakie stuzby prawne moga kobiecie zapewni¢ poczucie
bezpieczenstwa? Nalezy zapisa¢ ich adresy i numery telefonéw i gardzi¢ kobiecie, zeby
trzymata je w ukryciu przed mezem lub partnerem.

Czy kobieta zna numer telefoniczny miejscowego schroniska dla ofiar przemocy?

Jakie zasady sprawowania opieki na dzieCmi i odwiedzin zapewnig bezpieczenstwo
kobiecie i dzieciom?

Czy realne jest uzyskanie nakazu sgdowego?

Jesli kobieta, ktoéra doznata przemocy, uzyskata eksmisje sprawcy przemocy lub po prostu
mieszka sama, nalezy wspodlnie z nig rozwazy¢ nastepujgce opcje:

Zmiange zamkow w drzwiach i oknach.
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Jesli to mozliwie, nalezy zainstalowaé lepsze zabezpieczenia: kraty w oknach, zamki,
lepsze os$wietlenie, gasnice itd.

Pouczenie dzieci, przyjaciot lub cztonkéw rodziny, zeby w sytuacji zagrozenia
zawiadomili policje.

Rozmowa z nauczycielami w szkole i w przedszkolu na temat tego, kto ma prawo
odbiera¢ dzieci. Zapewnienie dzieciom innych, specjalnych srodkoéw bezpieczenstwa.
Budowe sieci wsparcia dla ofiar przemocy, na przyktad znalezienie organizacji lub
instytucji zatrudniajgcej osoby znajace problem przemocy w rodzinie w celu zbadania
zasad, na jakich oparta jest opieka nad dzieémi i wizyty ojca oraz szczegotéw
orzeczenia rozwodowego w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom i kobietom.
Uzyskanie nakazu sagdowego.

Nalezy poradzi¢ klientce, zeby w razie nagtej koniecznosci ucieczki z domu, miata przy sobie:

Paszport, dowdd osobisty, Swiadectwo urodzenia (oryginaty lub kopie).

Legitymacje ubezpieczeniowg Ilub inne dokumenty potwierdzajace prawo do
bezptatnego leczenia.

Swiadectwo matzenstwa, prawo jazdy i papiery samochodu.

Numer konta bankowego, karty kredytowe i ksigzeczki oszczednosciowe.

Dokumenty imigracyjne lub potwierdzajace prawo do zasitku.

Lekarstwa i recepty.

Dokumenty rozwodowe i inne dokumenty sagdowe.

Numery telefonéw i adresy czionkéw rodziny, przyjaciot i komunalnych osrodkéw
socjalnych.

Ubranie i przydatne przedmioty ré6znego rodzaju dla kobiety i jej dzieci.

Klucze (od domu i samochodu).

Ulubione zabawki dzieci, zeby uprzyjemni¢ im pozostawanie poza domem.

Podreczniki szkolne itp.



