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ESIPUHE

EU:n komission (Daphne —ohjelma) ja muiden rahoittajien (Suomen Sosiaali- ja terveysministerio,
Itévallan liittovaltion terveys- ja naisten asioiden ministerié ja Wienin kaupunki) myéntama taloudellinen
tuki on mahdollistanut projektin, jota oli jo suunniteltu vuosia. WAVE":n (The WAVE Co-ordination Office
/ European Information Office against Violence against Women) toimistoon on tullut lukemattomia
kyselyja naisilta ja naisryhmiltd, jotka suunnittelevat turvakodin perustamista. He ovat kaivanneet
perustietoa suunnitelmiensa tueksi. Tama kasikirja pyrkii vastaamaan esille tulleeseen tarpeeseen.
"Pois vakivallasta” keskittyy ensisijaisesti turvakodin perustamiseen, organisoimiseen, ylldpitdmiseen ja
itse turvakodeissa tehtdvaan tyéhon liittyviin kysymyksiin. Kasikirjassa kasitellddn kuitenkin lyhyesti
myds naisiin kohdistuvaan vakivaltaan liittyvia teoreettisia kysymyksia.

Asiantuntijat kahdeksasta eri maasta ovat tuoneet oman monipuolisen kokemuksensa kasikirjan
tekoon. Na&in pystyimme tuottamaan julkaisun, jota voidaan kayttdd ympari Eurooppaa. Julkaisun
toimittajat ja partnerit ottavat mielelldan vastaan kommentteja ja ehdotuksia (office@wave-network.org).
He toivovat, ettd tdman kasikirjan tukemana perustetaan pian uusia turvakoteja, jotka antavat
pahoinpidellyille naisille ja lapsille parhaan mahdollisen turvan. He toivovat myds, ettd jo olemassa
olevat turvakoditkin I0ytaisivat kasikirjasta niitd hyodyttavaa tietoa.

Toimituskunta

' WAVE on lyhenne sanoista Women Against Violence Europe.
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1. JOHDANTO

Naisiin ja lapsiin kohdistuvassa vakivallassa on kyse yhdestd yleisimmastda maailmanlaajuisesti
tapahtuvasta ihmisoikeuksien loukkauksesta. Eurooppa ei tassa suhteessa poikkea muusta maailmasta.
Erityisesti vakivalta, joka tapahtuu kodin piirissd, perheissa ja parisuhteissa, satuttaa naisia ja lapsia
seka fyysisesti ettd henkisesti. Viimeaikaiset tutkimukset osoittavat, ettd noin 25 — 33 prosenttia
eurooppalaisista naisista joutuu laheisten tekemien vakivaltatekojen uhreiksi. Harvoja poikkeuksia
lukuun ottamatta tekijat ovat miehia - partnereita (poikaystavia/avopuolisoja), aviopuolisoja, isia ja veljia.
Yhteiskuntamme sosioekonomisten rakenteiden vuoksi vakivaltaa kokeneet naiset ja lapset ovat usein
pakotettuja lahtemaan kodeistaan paetakseen vakivaltaa, pelastaakseen henkensa ja I6ytdakseen
suojaa ja turvaa. Monet heistd saavat paikan naisten turvakodissa. Turvakodit ovat keskeisia
instituutioita naisiin ja lapsiin kohdistuvan vakivallan torjunnassa. Ensimmaiset turvakodit perustettiin
1970-luvun alkupuolella. Siitd saakka ne ovat tehneet merkittavaa ty6ta, ei vain turvapaikan tuottajina
naisille ja lapsille, vaan myds vaatimalla naisille ja miehille tasa-arvoisia oikeuksia ja mahdollisuuksia
seka ihmisten perusoikeuksiin kuuluvan (ruumiillisen) koskemattomuuden kunnioittamista.

Miesten naisiin ja lapsiin kohdistama vakivalta oli Euroopassa tabu aina 1970-luvun
alkupuolelle saakka, lta-Euroopassa 1990-luvun alkupuolelle asti. Ensimmainen turvakoti avattiin
Lontoossa vuonna 1972. Brittein saarilla perustettiin vield muitakin turvakoteja, ennen kuin turvakotiliike
levisi ensin Lansi-, Keski- ja Pohjois-Eurooppaan, ja lopulta myds Etela-Eurooppaan. Rautaesiripun
romahduksen jalkeen liike levisi my6s Ité- ja Kaakkois-Eurooppaan. Talla hetkelld koko Euroopan
alueella on noin 1500 turvakotia.

Monissa Euroopan maissa — erityisesti eteldisessa ja itdisessa Euroopassa — on edelleen
lian vahan pahoinpidellyille naisille ja lapsille tarkoitettuja turvakoteja. Naiset, jotka ovat paattaneet
perustaa turvakodin omalle asuinalueelleen, kohtaavat usein ylitsepadsemattémia esteita: taloudellinen
ja poliittinen tuki puuttuu. Kun rahaa aika ajoin on tarjolla, naiset pyrkivat pitdmaan turvakodin toimintaa
ylla niin hyvin kuin on mahdollista.

Turvakotitydssa on kysymys enemmastd kuin pelkkien tilojen tarjoamisesta kotona
tapahtuvan vékivallan uhreille. Voimaantuminen (empowerment) on keskeinen elementti
turvakotitydssa. Turvakodeissa pahoinpideltyja naisia ja lapsia rohkaistaan ottamaan eldamansa omiin
kasiinsa, ja heidan itsetuntoa vahvistetaan. Turvakodeissa asuvien naisten ja heidan lapsiensa pitaisi
saada vihdoin tuntea taas elavansa turvallisissa olosuhteissa.

Euroopan Unionin viimeisin laajentumisen vaihe saatiin paatdkseen vuonna 2004. Uusien
jasenmaiden on taytynyt ottaa kayttéon uusia lakeja ja standardeja, jotta ne tayttavat EU:n vaatimukset.
Sosiaalisektorilla olemassa olevat standardit — erityisesti miesten naisiin kohdistaman vakivallan
vastustamisessa — kuitenkin vaihtelevat edelleen paljon eri jAsenmaiden valilla, olivatpa ne vanhoja tai
uusia jasenmaita.

Women Against Violence Europe (WAVE), joka on miesten naisiin kohdistamaa vakivaltaa
vastustavien jarjestdjen eurooppalainen verkosto, on perustamisestaan lahtien kasitellyt Eurooppaa
yhtenad maantieteellisena kokonaisuutena. Tavoitteenamme on aina ollut kokemusten ja tiedon vaihdon
mahdollistaminen. EU:n komission tuella (Daphne -ohjelma) WAVERN toimisto on voinut koota laajan
tietopankin, joka nykyaan sisaltéda informaatiota lahes kaikissa Euroopan maissa tehtavasta vakivallan
ehkaistytydsta ja johon on listattu yli 200 organisaatiota. Vuonna 2000 WAVE kehitti koulutusohjelman,
jota voidaan kayttaa ympari Eurooppaa vakivallan uhreja kohtaavien ammattilaisten koulutuksessa.

Myo6s tama kasikirja on rahoitettu EU komission DAPHNE -ohjelman kautta. Sen tarkoitus on
osaltaan auttaa eurooppalaisten standardien muotoilemisessa ja voimaan saamisessa. Mielestamme
tama kasikirja osaltaa edesauttaa myds EU:n ministerineuvoston (Counsil Framework Decision of 15
March 2001 on the standing of victims in criminal proceedings (2001/220/JHA) uhrin asemasta
esittdmien suuntaviivojen ja menetelmien taytantdénpanoa.



121  LYHYT KATSAUS EUROOPPALAISIIN TURVAKOTEIHIN

Tarve uusien turvakotien perustamiselle on osoitettu WAVEN vuonna 2001 tekemassa kyselyssa
(Daphne —hanke). Asiantuntijat 15:sta EU-jasenmaasta ja 12 jaseniksi pyrkivastd maasta selvittivat
turvakodeissa kaytettyja standardeja. Tulokset julkaistiin kirjasessa "More than a roof over your head”.
Selvityksen lahtokohtana oli kysymys, kuinka monta perhepaikkaa (diti lastensa kanssa)
eurooppalaisissa turvakodeissa on. EU-parlamentin Naisen oikeuksia ja tasa-arvoa ajavan komitean
vuodelta 1986 peraisin olevan suosituksen mukaan 10.000 asukasta kohti pitaisi jarjestdad yksi
turvakotipaikka.

Selvityksestd kay hyvin esille, missd maarin tukipalveluja ja menetelmia vakivallan
ehkaisemiseksi oli tarjolla eri maissa. Ylla mainittu standardi tayttyi ainoastaan Luxemburgissa,
Hollannissa ja Pohjois-Irlannissa. Ruotsissa oltiin lahellda standardia. Silloin EU-jasenmaiksi pyrkivista
maista ainoastaan Malta ylsi lahelle standardin edellyttamaa tasoa. Tanska, Saksa, Irlanti, Englanti,
Skotlanti ja Wales olivat keskitasoa. Noin kolmasosaan standardeista tayttivat Itavalta, Belgia ja Suomi.
Hiukan naitd maita huonommin sijoittui Slovenia. Tilanne Kreikassa ja Portugalissa oli hyvin huono.
Kuten aiemmin jo mainittiin, lt3-Euroopan maissa oli vain hyvin vahan turvakotipaikkoja vakivallan
kohteeksi joutuneille naisille ja lapsille. Harvat, toisistaan kaukana sijaitsevat turvakodit, jotka lisaksi
ovat ainaisen sulkemisuhan alla, eivat pysty tarjpamaan turvaa kaikille niille naisille, jotka tarvitsevat
apua ja suojelua. Naissd maissa myds kdyhyys seka yhteiskunnassa vallitseva epavarmuus tekevat
vakivaltaongelmasta viela vaikeamman.

Uusissa EU-jasenmaissa on jo joitakin yksittaisia turvakoteja, ja seka tukea antavien tahojen
maara ettd tarjotut palvelut ovat viime vuosina lisdantyneet. Tilanne on kuitenkin edelleen vaikea
esimerkiksi Georgiassa ja Ukrainassa. Taloudelliset kriisit ja poliittinen epavarmuus eivat lisaa
ainoastaan kotivakivaltaa, vaan vaikuttavat myds muiden naisiin kohdistuvan vakivallan muotojen
lisdantymiseen. Esteista ja vaikeuksista huolimatta naiset monissa maissa — myos Ita-Euroopassa —
ovat ottaneet tehtavakseen perustaa naisille tukipalveluita. Esimerkiksi Venajalla naisjarjestdt ovat
luoneet yli 50 naisten kriisikeskusta kasittavan verkoston yhden vuosikymmenen aikana (ANNA
Association No to Violence). Samanlaista kehitystd on tapahtunut myds monissa muissa maissa.
Kasikirjan avulla halutaan tukea naita aloitteita ja hankkeita.

12.2 KASIKIRJAN TEKEMISESTA

Asiantuntijat ja turvakodeissa pitkdan tydskennelleet tyontekijat kahdeksasta eri maasta ovat keranneet
yhteen omia kokemuksiaan tahan kaytannonlaheiseen kasikirjaan. Turvakotia perustettaessa tai sita
uudelleen avattaessa syntyy paljon kysymyksia, kuten mitd turvallisuuteen liittyvia tekijoitd on
huomioitava ja minkalaisia tiloja tarvitaan naisten neuvontaan tai lasten leikkitiloiksi?

Naihin turvakodin perustamiseen liittyvien konkreettisten kysymysten vastaamisen lisaksi
projektia koordinoiva organisaatio Women Against Violence Europe (WAVE) ja projektikumppanit
(Sirkka Perttu, Naisten Linja Suomessa ry; Angela Romanin ja Elisa Marchiani, Casa delle Donne per
non subire a violenza Bologna; Patricia Lopes, AMCV Portugal; Elke Griemens, Frauenhaus Erftkreis;
Sandra Messner, 3. Wiener Frauenhaus; Sevaste Chatzifotiou, TEI of Crete / Department of Social
Work; Judith Herman, Nane, Budapest ja Anamaria Simon, Artemis Romania) pitavat tarkeana
laatustandardien maarittelyn turvakodeille.

Projektin ensimmaiseen vaiheeseen kuului laajamittainen lahdekirjallisuuden kartoittaminen.
Sen jalkeen, joulukuussa 2003, pidettin ensimmainen tydkokous, jossa sovittiin ja keskusteltiin
kasikirjan sisallosta. Eri lukujen kirjoittajat valittiin sen mukaan, mika kunkin erikoisala on (ks. kirjoittajien
esittelyt kirjan lopussa). Toisessa vaiheessa tammikuusta 2004 huhtikuuhun 2004 valmistuivat tekstien
raakaversiot, joiden pohjalta pidettiin toinen tyékokous toukokuussa 2004. Kirjan lopullinen versio
valmistui heindkuun 2004 lopussa.



12.3 KASIKIRJAN TARKOITUS JA KOHDERYHMAT

Taman kasikirjan ensisijainen tavoite on antaa konkreettista tukea turvakotien perustajille. Turvakodeille
asetetut standardit ovat eritasoisia eri Euroopan maissa. Turvakodin perustamista ja sen yllapitoa
kasittelevan kasikirjan avulla pyritaan kiinnittdmaan huomiota turvakotitydlle asetettuihin standardeihin ja
siten edesautetaan niiden kehittamista siella, missa siihen on erityista tarvetta. Kehittamistyolla pyritaan
myods yhtenaistamaan turvakodeissa tehdyn tydn laatua. Kasikirjan tarkeimman kohderyhman
muodostavat ne naiset, jotka tydskentelevat tai haluavat tydskennella turvakodeissa. Koko ajan kasvava
kysynta, erityisesti Itd- ja Kaakkois-Euroopan maista, oli lopulta ratkaiseva tekija eurooppalaisen
turvakotikasikirjan suunnittelemisessa ja julkaisemisessa. Viimekadessa kasikirjasta hyotyvat vakivaltaa
kokeneet naiset ja heidan lapsensa.

Vastuuta palvelujen tuottamisesta vakivallan uhreille ei kuitenkaan voida jattda vain
naisjarjestoille. Jo useiden vuosien ajan turvakodit ja naisiin kohdistuvaa vékivaltaa vastustavat
naisjarjestot ovat vaatineet valtion varoja turvakotityon rahoittamiseen. Nain ollen kasikirja on suunnattu
myods poliitikoille, valtion viranomaisille ja yksityisille sponsoreille. Lisaksi kasikirjan tarkoitus on antaa
tietoa turvakodeista ja niiden roolista yhteiskunnassamme myds eri ammattiryhmille, journalisteille ja
suurelle yleisdlle.
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2. TEOREETTINEN TAUSTA

Turvakotitydn [8htékohtana on ymmarrys naisiin kohdistuvan, kotona tapahtuvan, vakivallan syista ja
muodoista seka vakivallan seurauksista sen kohteeksi joutuneille naisille. Naisiin kohdistuvaa véakivaltaa
on analysoitava ja kasiteltdva historiallisena, poliittisena ja yhteiskunnallisena sukupuolten valisiin
suhteisiin liittyvédna kysymyksena. Naisiin kohdistuvan vakivallan kasitteleminen yksilon ongelmana tai
ongelmana ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ei johda pysyvdan muutokseen. Kansainvaliset
jarjestét ovat toistuvasti tuoneet tdman asian esille dokumenteissaan ja suosituksissaan seka
tuominneet naisiin kohdistuvan vakivallan nimenomaan ihmisoikeusloukkauksena.

2.1 NAISIIN KOHDISTUVAN VAKIVALLAN SYITA

"Naisiin kohdistuva vakivalta on osoitus naisten ja miesten historiallisesti eriarvoisista valtasuhteista,
jotka ovat johtaneet siihen, ettd miehet ovat alistaneet ja syrjineet naisia, seka estaneet naisten
tasavertaisuuden. ” (Pekingin julistus ja toimintaohjelma 1996, 63)

Historiallisesta kontekstista katsottuna modernin valtion kehittyessa valta perheessa annettiin
miehelle (Sauer, 2002). Lait, sosiaaliset normit ja rakenteet vahvistivat miesten ylivallan suhteessa
naisiin. Naiset saivat aanioikeuden paljon mydéhemmin kuin miehet, ja he olivat pitkdan
koulutusjarjestelman ja aktiivisen poliittisen toiminnan ulkopuolella. Monissa asioissa naisilta evattiin
oikeussubjektin/juridisen henkilon status, jolloin he olivat isén tai aviomiehen kaskyn alaisia eika heilla
ollut oikeuksia tehda omaa elamaa koskevia paatdksia. Naisia rajoitettiin monella elaman eri alueella.
Norjalaisen, uraa uurtavaa ty6td rauhan- ja konfliktientutkimuksen parissa tehneen Johan Galtungin
maaritelman mukaan tallaiset rakenteet ovat vakivaltaisia. Galtungin mukaan véakivaltaa esiintyy aina,
kun ihmiset altistuvat ulkopuolisille voimille, jotka eivat salli heidan kayttaa kaikkia niita alyllisia kykyja,
joita heilla on. (Galtung 1971, s. 57).

Monet vanhoista patriarkaalisista rakenteista olivat voimissaan pitkalle 1900-luvulle saakka myds
Euroopassa. Joissakin maissa naiset saivat aanioikeuden vasta toisen maailmansodan jalkeen.
Monissa maissa avioliittolaki maaritteli aina 1970-luvulle saakka miehen perheen paaksi, jota naisen tuli
totella. Avioliitossa tapahtuva raiskaus ei vielakaan ole kaikissa maissa rangaistava rikos. 1970-luvun
alkupuolella naisasiainliikkeen toinen aalto nosti (jalleen) naisiin kohdistuvan, seka rakenteellisen etta
henkildkohtaisella tasolla koetun, vakivallan yhteiskunnalliseksi kysymykseksi. Naiset huomasivat, etta
puolisoiden naisiin kohdistama vakivalta oli yleistd. Monet vakivallan kohteeksi joutuneet naiset kokivat,
etta valtion instituutiot ja oikeuslaitos eivat olleet kiinnostuneita vakivallan vastustamisesta.

Puolisoiden tekemat vakivaltateot jaivat usein rankaisematta myds silloin, kun naiset
uskaltautuivat puhumaan asiasta julkisesti ja tekemaan pahoinpitelysta rikosilmoituksen. Syyttaja ei
vienyt asioita eteenpain. Nain valtio luopui toimeenpanovallasta, kun oli kyse Idhisuhdevakivallasta ja
jatti aviomiehelle - ei enaa laissa, mutta kaytadnndssa - oikeuden kayttdd voimiaan. Oikeudellinen
tasavertaisuus miesten ja naisten valilla on saavutettu monella alueella, kiitos siitd kuuluu erityisesti
EU:n tasavertaisuuspolitiikalle. Kaytanndssa monenlaiset syrjivat ja epatasa-arvoiset kaytannot
kuitenkin jatkuvat. Ne puolestaan vaikuttavat siihen, ettd naiset elavat - tai ovat pakotettuja elamaan -
vakivaltaisissa suhteissa, joista heidan on vaikea vapautua. Toimenpiteet naisiin kohdistuvaa vakivaltaa
vastaan voivat olla toimivia ja vakivaltaa vahentavia vain silloin, kun niissd huomioidaan myds
rakenteellinen epatasa-arvo.

2.2 NAISIIN KOHDISTUVAT VAKIVALLANTEOT OVAT
IHMISOIKEUSLOUKKAUKSIA

Vuonna 1993 Wienissd pidetyssd YK:n ihmisoikeuksia kasittelevassad konferenssissa todettiin
ensimmaisen kerran kansainvaliselld tasolla, ettd naisiin kohdistuva vékivalta ei ole yksityinen eika
kansallisvaltioiden sisdinen ongelma. Naisjarjestdt ympari maailmaa olivat tehneet t6itd lausunnon



pohjustamiseksi ja muun muassa kerdneet puoli miljoonaa nimea asian puolesta. Konferenssin
loppuasiakirjassa, Wienin julistuksessa, todettin ettd naisiin kohdistuva vakivalta on
ihmisoikeusloukkaus, vaikka se tapahtuisikin yksityisen alueella.

Wienin julistuksessa todetaan (United Nations 1993a, 118):" Naisten ja tyttdjen ihmisoikeudet
ovat mahdottomia luovuttaa, ja ne ovat oleellinen ja jakamaton osa ihmisoikeuksista yleensa {...}.
Sukupuoleen perustuva vakivalta ja kaikenlainen seksuaalinen hairinta ja hyvaksikayttdé, mukaanlukien
kulttuurisista ennakkoluuloista ja ihmiskaupasta johtuva, ovat yhteensopimattomia ihmisarvon
kunnioittamisen kanssa, ja ne on siksi eliminoitava."?

Nain ollen, valtiolla on vastuu vékivallan lopettamisesta ja naiskansalaisten tehokkaasta
suojelusta.

Mybéhemmin YK hyvaksyi julistuksen naisiin kohdistuvan vakivallan poistamiseksi. (United
Nations 1993b, ks liite 2) ja asetti erikoisraportoijan naisiin kohdistuvan vékivallan alalle. Naisiin
kohdistuvan vakivallan poistaminen oli yksi keskeisimmista painopistealuieista my6s Pekingissa vuonna
1995 pidetyssa YK:n neljdnnessa naisten asioita kasittelevassa konferensissa. Loppuasiakirja, Pekingin
toimintaohjelma, sisdltdd suuren maaran toimenpiteitd naisiin kohdistuvan vékivallan poistamiseksi.
(Pekingin julistus... 1996)

Avainasiakirja seka rakenteellisen ja yksilétasolla tapahtuvan vakivallan poistamiseksi on YK:n
kaikkinaisen naisten syrjinndn poistamista koskeva yleissopimus (CEDAW-sopimus). Tosin kuin
julistukset, tdma sopimus on sitova ja velvoittaa kaikkia sen allekirjoittaneita ja ratifioineita maita
toimeenpanemaan sopimuksen sisaltamat asiat. Huhtikuuhun 2004 mennessa 177 valtioita on ratifioinut
sopimuksen.

CEDAW-komitean yleiset suositukset nrot 12 ja 19 kehottavat valtioita "jarjestdmaan sopivia
suojelu- ja tukipalveluita kotivakivallan, raiskauksen, seksuaalisen hairinnan ja muun sukupuolittuneen
vakivallan uhreille."

Vuonna 1999 CEDAW-sopimukseen lisattiin yksil6llinen valitusprosessi, joka mahdollistaa
oikeusloukkauksen kokeneen naisen tekemaan siita valituksen YK:lle. Itavaltalainen, kansainvélisesti
tunnustettu lakiasiantuntija on laatinut oppaan, jossa neuvotaan valituksen tekemiseen liittyvissa
aisoissa. (Frauenburo der Stadt Wien 2001).

Mybs euroopalaisella tasolla on tehty tarkeitd aloitteita naisiin kohdistuvan vékivallan
vastustamiseksi. Jo vuodelta 1950 oleva Euroopan ihmisoikeussopimus takaa kaikille ihmisille, ja siten
myds naisille, oikeuden eldmaan, terveyteen ja vapauteen sekd kieltdd kidutuksen ja muun
epainhimillisen ja alentavan kohtelun. Nain ollen, sopimus velvoittaa valtiot toimenpiteisiin myds naisiin
kohdistuvaa vékivaltaa vastaan ja suojelemaan kaikkia naisia vékivallalta. Euroopan neuvosto on
vuosien mittaan hyvaksynyt lukuisia ehdotuksia naisiin kohdistuvaa véakivaltaa ja perhevakivaltaa
koskien (ks. Kirjallisuus), viimeksi vuonna 2002 (Council of Europe 2002). Euroopan Neuvoston
asiantuntijaryhma ehdotti vuonna 1997, ettd jokaista 7500 asukasta kohden tulisi olla yksi
turvakotipaikka (Council of Europe 1997).

Vuonna 1997 EU aloitti Daphne -ohjelman, jonka avulla tuetaan ylikansallisia naisiin ja lapsiin
kohdistuvan vékivallan ehkaisyyn liittyvid projekteja. WAVE oli mukana konferenssin jarjestelyissa
(Dearing/Foérg, 1999). Siina ja myds seuraavissa asiantuntijakokouksissa, Saksan presidenttikauden
aikana Kolnisséd ja suomalaisen presidenttikauden aikana Jyvaskylassa, esitettin suuri maara
toimenpite-ehdotuksia ja suosituksia vakivaltaa kokeneiden naisten suojelemiseksi ja tukemiseksi
(Keeler 2001).

EU parlamentin naisten oikeuksien valiokunnan aloitteesta EU jasenmaat jarjestivat vuosian
1999/2000 kampanjan (European Parliament / Committee on Women's Rights 1997). Eurooppalaisen
kampanja lopuksi vuonna 2000 jarjestettiin Portugalissa konferenssi. Vuonna 2004 paatettiin Daphne -
ohjelmasta, jonka kautta rahoitetaan myds seuraavan viisivuotiskauden ajan vékivallan vastaisia
projekteja ja toimia. EU:n laajeneminen on osaltaa vaikuttanut siihen, ettd Daphne -ohjelmalle on
mydnnetty aiempaa laajempi budjetti.

2.3 NAISIIN KOHDISTUVAN VAKIVALLAN MAARA

Naisiin kohdistuva véakivalta tunnistetaan nykyisin vakavasti otettavaksi sosiaaliseksi ongelmaksi, jolla
on maailmanlaajuisen epidemian mittasuhteet. Yli 90 prosenttissa kaikista kotivakivaltatapauksista
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tekijana on mies ja kohteena nainen. UNICEF arvioi, ettd joissain maissa jopa puolet naisista ja tytoista
on kokenut fyysistd vakivaltaa puolison tai perheen jasenen taholta (UNICEF, 2001). Tutkimustietoon
perustuvat tilastot kaikkialla maailmassa osoittavat, ettd naisiin kohdistuvan vakivallan teot tapahtuvat
ensisijaisesti perhepiirissa.

On arvioitu, ettd Britanniassa 48 prosenttia kaikista naisten murhista on partnereiden tekemia,
kun taas miesten kohdalla vastaava luku on kuusi. (WAFE, February 1998, 1). Englannissa ja
Walesissa murhataan joka viikko kaksi naista, ja tekijand on puoliso tai ex-puoliso (Mirlees-Black,
1995).

WHO julkisti hiljattain laajan raportin "Violence and Health", joka perustuu 48 naisiin kohdistuvan
vakivaltan yleisyytta kasittelevaan tutkimukseen. Raportissa todetaan, ettd 10 - 69 prosenttia (luku
vaihtelee maittain) naisista on joutunut joskus eldméanséa aikana aviomiehensa tai partnerinsaa tekeman
fyysisen vakivallan kohteeksi (WHO 2002). Vakivallan yleisyyttéd mittaavia tutkimuksia on viime vuosina
tehty useissa EU-maissa ja Sveitsissa.

Portugalilaisessa vuonna 1997 tehdyssa tutkimuksessa todettiin, ettd 43 prosenttia kaikista
vakivaltarikoksista tapahtui perheessad. Belgialaisen tutkimuksen mukaan 68 prosenttia naisista on
joutunut fyysisen tai seksuaalisen véakivallan kohteeksi (EWL, 2000). Ensimmaisessa Kreikassa
tehdyssa tutkimuksessa, johon osallistui 1200 yli 18 vuotiasta naista, todettiin ettd 36 prosenttia heista
oli kokenut aviomiehensa tai partnerinsa tekemaa vakivaltaa (KETHI, 2003). Espanjassa vuonna 1999
tehdyssa kansallisessa tutkimuksessa, johon osallistui yli 2000 yli 18 vuotiasta naista, osoitettiin, etta
14,2 prosentin heista oli joutunut ainakin kerran kotivakivallan uhriksi, ja 4,2 prosenttia karsi vakivallasta
saanndllisesti (The Lancet, 2000).

Kattava ranskalainen tutkimus vékivallan yleisyydesta puolestaan kertoo, ettd 10 prosenttia
kyselyyn osallistuneista naisista oli tutkimusta edeltdvdn 12 kuukauden aikana joutunut partnerin
tekeman vakivallan kohteeksi. Nuorten, noin 20 - 24 -vuotiaiden naisten riski joutua partnerin vakivallan
uhriksi oli kaksinkertainen verrattuna yli 45-vuotiaisiin naisiin.

Suomalaisen tutkimuksen mukaan nykyisen puolison tekeman fyysisen tai seksuaalisen
vakivallan tai vakivallalla uhkailun kohteeksi on joutunut 22 prosenttia parisuhteessa olevista naisista, 9
prosenttia viimeisen vuoden aikana (Heiskanen ja Piispa 1998) Hollantilaisessa tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd nykyisen partnerin tekemaa lievaa vakivaltaa oli kokenut 65 prosenttia, "kohtalaiseta” 26 prosenttia
ja vakavaa 7 prosenttia. Kaksi prosenttia naisista oli joutunuterittdin vakavan vakivallan kohteeksi.
Luvut muuttuivat merkittavasti, kun kysyttiin aiemmista suhteista. Aiempien suhteiden aikana 33
prosenttia oli kokenut vakavaa vakivaltaa, 21 prosenttia "kohtalaista” vakivaltaa ja 23 prosenttia lievaa
vakivaltaa. Ruotsissa 46 prosenttia kaikista tutkimukseen osallistuneista, yli 15 vuotiaista naisista oli
kokenut miehen tekemaa vakivaltaa. 12 prosenttia ilmoitti kokeneensa vakivaltaa edellisten
kahdentoista kuukauden aikana.

Daniela Gloorin ja Hanna Meierin Sveitsissd vuonna 2003 tekema tutkimus osaltaan vahvistaa
esitetyt korkeat prosenttiluvut. Zirichildiselld gynegologisella klinikalla tehdyssa, I18hes 1800 vastaajaa
kasittavassa kyselytutkimuksessa joka kymmenes vastaaja ilmoitti kokeneensa vakivaltaa edelténeen
kymmenen kuukauden aikana. Tekijana oli yleisimmin partneri. Yli kolme neljdsosaa (76,8) naisista oli
kokenut vakivaltaa tai kontrolloivaa kayttaytymista jonkun I&heisen taholta ainakin kerran taytettyaan 15
vuotta. (Gloor/Meier 2004)

Absoluuttisiksi luvuiksi muutettuna tdma tarkoittaa, ettd 230 miljoonasta EU-maissa asuvista
naisista noin 20 miljoonaa kokee véakivaltaa. Nama luvut osoittavat, ettd naisiin ja tyttéihin kohdistuva
vakivalta on vakava sosiaalinen ongelma, joka aiheuttaa paitsi massiivisia psyykkisid mutta myds
taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja (Heise 1995). Hollantilainessa tutkimuksessa todettiin,
ettd naisiin kohdistuvasta vakivallasta aiheutuu 200 miljoonan euron menot. Sveitsildisessa raportissa
arvioidaan, ettd naisiin kohdistuva vékivalta maksaa liittovaltiolle, kantoneille ja kunnille noin 400
miljoonaa Sveitsin frangia vuodessa. (Korf 1997; Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 NAISIIN KOHDISTUVAN VAKIVALLAN MUODOT,
TYYPILLISET PIIRTEET JA VAIKUTUKSET

Kansainvalisessa alan kirjallisuudessa on selkeasti osoitettu sosiaalisten ja kulttuuristen tekijéiden
vaikutus silloin, kun naiset harkitsevat avun hakemista ja véakivaltaisen miehen jattamista (Mahoney
1994,60; McWilliams ja McKiernan 1993,50-55; Dobash ja Dobash 1998; Kirkwood 1993 ja Chatzifotiou
2004). Naisiin kohdistuva vakivalta vaikuttaa suureen maaraan naisia, jotka myds maksavat korkean
hinnan vakivallasta selviytydkseen niin henkildkohtaisessa, fyysisessa, henkisessa, sosiaalisessa kuin



taloudellisessakin mielessa (Stanko, Crisp, Hale ja Lucraft 1997).

Patriarkaalisten yhteiskuntien traditionaalisissa arvoissa ja normeissa naisen tarkein rooli on olla
aiti ja vaimo. Liséksi muslimi- ja arabiyhteiskunnissa naisten taytyy olla naimisissa tayttadkseen naisille
asetetun roolin (Boabaid, 2002). Ei siis olekaan yllattadvaa, etta naisten vastuulle asetetaan harmonisen
perhe-elaman yllapitdminen, jolloin avioero nayttdytyy naisen epdonnitumisena tehtdvassaan. Tama
vastuu vaikuttaa vahvasti siihen, ettd naiset kestavat hiljaa vakivaltaa eivatkd hae nopeasti apua (Strube
and Barbour 1983, 786). Yhdessa syvalle juurtuneet asenteet siitd, ettd perhe taytyy sailyttda hinnalla
milld hyvansa ja ero johtuu naisten epdonnistumisesta johtavat siihen, ettd naista syytetdan avioiliiton
rikkomisesta. Naitd kasitysia vahvistavat usein ympardivat yhteison jasenet: ystavat, sukulaiset ja
erilaiset yhteiskunnaliset toimijat. Edelld mainitut syyt vaikuttavat vahvasti siihen, ettd naisten on
vaikeaa hakea ulkopuolista apua ja lahtea vakivaltaisesta suhteesta.

Jotta vakivaltaa kokeneet naisten ja lapset voisivat saada tehokasta apua, auttajien on
ymmarrettdva vakivaltaan liittyva dynamiikka ja mekanismit.

2.4.1 Véakivalta ei tarkoita ainoastaan ruumiillisia vammoja

Vakivalta tarkoittaa muutakin kuin fyysisia tekoja. Vakivaltaa kaytetdan vallan ja kontrollin valineena ja
sen avulla rikotaan uhrin oma tahto ja alistetaan hanet. Yhdysvaltalainen psykiatri Judith Herman (1992)
vertaa naisia kohtaan kaytettavaa vakivaltaa kidutusmenetelmiin. Monet puolisonsa vakivallan kohteeksi
joutuneet naiset ovat kertoneet kokeneensa monenlaista psyykkista vakivaltaa kuten eristamista,
haukkumista, panettelua, pelottelua, uhkailua ja pakottamista ndyryyttaviin tekoihin. Vakivallan tekija on
usein vakivallantekojen valilla hellda kumppani, huomio naisen (tuo kukkia jne.) ja lupaa, ettei enda
koskaan tee naiselle pahaa. Tallainen kayttaytymisen vaihtelu on hyvin hammentavaa, ja yleensa
nainen jaksaakin toivoa, ettd mies kaikesta huolimatta lopettaa vakivallan kayttamisen. Tallainen naista
satunnaisesti huomioiva kayttaytyminen on kuitenkin vakivaltaisen suhteen kontekstissa nahtava myos
vakivallan kayton strategiana.

2.4.2 Vakivalta traumana ja oman itsen tuhoutumisena

Véakivaltateot ovat traumaattisia kokemuksia, jotka jattavat uhriin muitakin kuin fyysisia jalkia.
Vékivaltaisen kayttaytymisen tavoiteena on uhrin itsetunnon tuhoaminen ja vastustuksen rikkominen.
Yksi vakivaltaisen kayttdytymisen seurauksista on se, ettd uhri elda jatkuvassa vékivallan pelossa.
Monissa tapauksissa vakivallan tekijan ei enaa tarvitse kayttda vakivaltaa hallitakseen naista vaan
siihen riittavat uhkailu ja kokemukset aiemmasta vakivallasta. Judith Herman (1992, 77) kuvaa tilannetta
seuraavasti: tdman “Vaikka vakivalta on universaali terrorin valine, vakivallantekija voi kayttaa vakivaltaa
epasaannollisesti, viimeisend keinona. Harvoin kaytettyndkin se riittdd pitdmaan uhrin jatkuvassa
pelontilassa. Uhkailut tappaa tai aiheuttaa vakavia vammoja ovat paljon yleisempia kuin itse
vakivallanteot. Muihin kohdistuvat uhkailut ovat usein yhtad tehokkaista kuin uhriin kohdistetutkin.
Pahoinpidellyt naisten usein kertovat esimerkiksi siita, ettd pahoinpitelija on uhannut tapaa lapset,
naisten vanhemmat tai ystavat, jotka auttavat naisia heidan paetessaan vakivaltaa”.?

Naiset ovat usein suojattomia véakivallan edess3, ja usein tilanne myés jatkuu vuosikausia, jopa
vakivallantekijasta eroamisen jalkeenkin. Joissakin tapauksissa naiset ajautuvat kdyttdmaan paihteita
kestddkseen vékivallan pelon. Paihderiippuvaisilla naisilla on ei-riippuvaisia useammin vakivaltainen
partneri, ja he myds puolustautuvat ja kostavat kokemansa teot usemmin, jolloin heihin itseenad
kohdistuva uhka kasvaa. (Miller/Downs 1993 Logarin 2002 mukaan).

Downs (2001 Logar 2002 mukaan) on tehnyt tutkimuksen, jossa han selvitti vakivallan ja
paihderiippuvuuksien yhteyksia. Tutkimuksessa kavi ilmi muun muassa seuraavat seikat:

13 Suurin osa vieroitusohjelmiin osallistuneista naisista oli itse kokenut vakivaltaa lapsuudessa tai
todistanut vakivaltaa vanhempien valilla.

Suurin osa vieroitusohjelmiin osallistuvista naisista oli viime aikoina kokenut partnerinsa tekemaa
vakivaltaa.

o Naiset, jotka vieroitusohjelmiin osallistumisen aikana kokivat vékivaltaa olivat vaikeammin
paihderiippuvaisia kuin muut osallistujat.
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o Merkittavalla maaralla turvakodissa asuvista naisista on paihdeongelmia.
o Paihdeongelmaisilla, turvakodeissa asuvilla naisille oli vakavampia vakivaltakokemuksia kuin muilla
naisilla.

2.4.3 Elama vankeudessa

"Mieheni ei halunnut, etta lahtisin ulos. Kun han meni tdihin, han otti kaikki avaimet mukaansa, niin etta
en voinut sulkea ulko-ovea. Jos olisin lahtenyt ulos, minun olisi pitanyt jattda kodin ovi auki tai muuten
en olisi enaa paassyt asuntoon takaisin. Nain en ollut vangittu, mutta en mydskaan voinut lahtea ulos.
(Laura, turvakotineuvonta/Wien)

Puolisonsa vakivallasta karsivat naiset elavat usein kuin vankeina omissa kodeissaan.
Pahoinpitelija kontrolloi kaikkea heidan toimntansa eikd anna naiselle mahdollisuutta elaa itsenaista
elamaa. Kuten Lauran esimerkki nayttda, vankilanmuurit ovat usein ulkopuolisille nakyméattomat.
Herman (1992,75) toteaa: "Poliittisten mielipiteiden vuoksi vangituksi joutuminen on yleisesti tiedostettu
asia, toisin kuin se, etta naisten ja lapset ovat vangittuina kodeissaan. Miehen koti on hanen linnansa.
Harvoin ymmarretaan, ettd sama koti voi olla naisille ja lapsille vankila. Kotivankeudessa ei fyysisia
pakenemisen esteitd yleensa ole. Edes kodeissa, jossa sorto on darimmilleen vietya, ei yleensa ole
kalteri-ikkunoita tai pihoja, joita ymparéi piikkilanka-aita. Naisia ja lapsia ei yleensa kahlita, tosin sitakin
esiintyy useammin kuin yleensa tiedetdan. Pakenemisen estavat muurit ovat yleensa nakymattémia.
Ne ovat kuitenkin erittdin vahvoja. Lapsia pitda vangittuna heidan riippuvuutensia vanhemmista. Naisia
pitda vangittuna taloudelliset, sosiaaliset, psyykkiset tekijat ja lakiin liittyvat epakohdat, aivan samoin
kuin fyysisen voiman kéytt('fokin.”4

2.4.4 Tekijaan samaistuminen — Tukholman syndrooma

Yksi jatkuvan vakivallan vaikutuksista on, ettd uhri saattaa idenfioitua tekijan kanssa ja rueta
toimimaan tekijan puolesta, jolloin on kysymys selvitymisstrategiasta.

Uhrin alistuminen ei ole vapaaehtoinen paatds, vaan suora seuraus vakivallasta. Vakivallan tekija voi
alistumisen lisdksi vaatia naiselta my6s rakkautta. Hermanin (1992,75) sanoin: “Vakivallan tekijan
ensimmainen tavoite nayttdisi olevan uhrin orjuuttaminen, ja siihen han paasee kontrolloimalla
despoottisesti kaikkia uhrin eldmanalueita. Uhrin mukautuminen ja myoétamielisyys ei kuitenkaan
yleensa riittda, vaan vakivallan tekijalld nayttaisi olevan psykologinen tarve oikeuttaa tekonsa.
Oikeutuksen tunteen saavuttamiseksi han tarvitsee toistuvasti uhrin vakuuttelua ja todisteita Sen
saavuttamiseksi han tarvitsee uhrin vakuuttelua; han vaatii saalimattomasti uhrilta todisteita
kunnioituksesta, kiitollisuudesta tai jopa rakkaudesta. Tekijan lopullinen padmaara nayttaisi olevan
halukkaan uhrin luominen.”

Tekijaédn samaistumista tilanteessa, josta ei nayttdisi olevan mitddn ulospaasya, kutsutaan
Tukholman syndroomaksi. TAma ilmié havaittiin ensimmaisen kerran tukholmalaisessa tapahtuneessa
panttivankitilanteessa: panttivangit alkoivat muodostaa henkilékohtaisia suhteita pankinrydstajiin, ja
nama suhteet vahvistuivat koko ajan. Panttivankitilanteen lauettua osa heista jopa vierailu kaappajien
luona vankilassa. Tukholman syndrooma - vékivaltaisen teon tekijddn samaistuminen - syntyy
jokaisessa ihmisessd, jos seuraavat nelja ehtoa toteutuvat: oma henki on uhattu; ei voi paeta tai uskoo,
ettd pakeneminen ei onnistu; ei ole yhteyttd ulkopuolelle ja vakivallan tekijd on valilld ystavallinen.
Psykologit Graham ja Rawlings (1998) ovat todenneet, ettd nama edellytykset ovat usein lasnd myods
lahisuhdevakivaltatilanteissa, ja ettd uhreissa voidaan huomata Tukholman syndrooman oireita.
Tallaisissa tilanteissa nainen pelkda suunnattomasti, ettd han omilla teoillaan provosoisi tai suututtaisi
vakivallan tekijan. Talldin han yrittdd miellyyttdd tekijaa ja liittoutua hanen kanssaan. Nainen voi
esimerkiksi suojella miesta siten, etta jattda kertomatta vammojensa syntytavan tai kertoo, etta on itse
satuttanut itsedan.

4Suomentaj an kaénnos
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2.4.5 Pahoinpitelijdn ja uhrin ldaheisyys

Pahoinpitelijan ja uhrin laheinen suhde sekd naisen taloudellinen ja sosiaalinen riippuvuus
vakivallantekijasta aiheuttaa sen, etta ettd naisen on vaikeaa puolustaa itsedan. Syyteen nostaminen
oman perheen jasenta vastaan on edellen leimaavaa. Naisten on ymmarettavista syista vaikeaa puhua
kokemastaan vakivallasta avoimesti ja soittaa poliisille. Vain noin neljdsosa lahisuhdevakivallan teoista
ilmoitetaan poliisille. Loput 75 % tapauksista ei koskaan tule paivanvaloon (European Women's Lobby
2000). Tiedetaan, ettd naiset voivat olla vakivallan kohteena jopa kolmekymmenta kertaa, ennen kuin
he ottavat yhteytta poliisiin.

2.4.6 Maahanmuuttajanaisten erityisen vaikea tilanne

Vékivaltaa kokeneet maahanmuuttajanaiset ovat usein erittdin vaikeassa tilanteessa. Jos heilla ei ole
omaa henkilékohtaista oleskelulupaa, he ovat sidottuja véakivallantekijadn pysyvan oleskeluluvan
saamiseksi. Siitd syystd he ovat vield suuremmassa vaarassa tulla vakivallan uhriksi. Tama riipuvuus
voidaan rikkoa vain, jos kaikki Euroopan maat takaavat maahanmuuttajanaisille omat oleskelu- ja
tybluvat, jotka eivéat sido heitd aviomieheen.

Maahanmuuttajanaisille on myds annettava riittdvaa sosiaalista ja taloudellista tukea, jotta
heilld on mahdollisuus aloittaa itsendinen elama. Heilld on usein vdhemman resursseja kuin muilla
pahoinpidellyilld naisilla; monissa valtiossa maahanmuuttajanaiset ovat sosiaalietuuksien ulkopuolella.
Siksi on tarkea3, etta kaikki vakivallasta karsivat maahanmuuttajanaiset todella paasevat turvakoteihin.
Turvakoti on naéille naisille ja heidan lapsilleen usein ainoa turvapaikka. Tastd johtuu se, etta
maahanmuuttajanaistet hakeutuvat turvakoteihin useammin kuin kantavaest6én kuuluvat naiset.
Esimerkiksi Tanskassa vuonna 2002 turvakodeista apua hakeneista naisista 32 prosenttia oli
maahanmuuttajanaisia. (L.O.K.K. 2004). Itavaltalaisissa turvakodeissa yli puolet asukkaista on
ulkomaalaisia.

2.4.7 Vakivallan vaikutus lapsiin

Aiteihin kohdistuva vékivalta vaikuttaa aina myds lapsiin, ja monissa tapauksissa myds lapsiin
kohdistuu suoraa vakivaltaa isien tai isdpuolten taholta. (Hester ja Mullender 2003).

Tutkimustulosten mukaan 90 prosenttia lapsista on joko samassa tai viereisessa huonessa, kun
vakivallan teot tapahtuvat. Kolmasosa lapsista nakee aitiin kohdistuvan vakivallan, yrittda puolustaa
aitiaan ja joutuvat mahdollisesti myds silloin itsekin vakivallan kohteeksi. (Asian Women and Domestic
Violence, Information for Advisors, 1995:2; Women Against Rape, 1998:1).

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa todettiin, ettd 70 prosentissa tapauksista, joissa naisia on
pahoinpidelty ovat myds lapset karsineet suorasta vakivallasta (ks. Bowker/Arbitell/McFerron 1988).
Kuten edella on todettu, naisten on monista eri syista johtuen vaikea hakea apua.

Nain ollen, lapset tarvitsevat turvakodin tarjoamaa suojaa, turvallista ymparistda ja tukea yhta
paljon kuin naisetkin. Naisten turvakodit ovat my&s lasten turvakoteja. Yli puolet Euroopan turvakotien
asukkaista on lapsia. Kotonaan vakivaltaa kokeneiden lasten riski kayttdd vakivaltaa tai joutua
vakivallan uhriksi on korkeampi kuin muiden lasten. Pojista tulee todennakoéisimmin vakivallantekijoita,
tytoista uhreja. (Appelt/Hollriegl/Logar 2001). Onkin erittdin tarkeda, ettd lapset saavat apua ja tukea
selviytyakseen vakivaltakokemuksistaan.

2.4.8 Voimaantuminen

Véakivaltakokemukset jattavat syvia jalkia paitsi kehoon myds sieluun, tuhoavat itsetunnon ja
itsendisyyden. On kuitenkin muistettava, ettad vakivallan kohteeksi joutuneet naiset ja lapset eivat ole
vain passiivisia uhreja. Naiset kayttdvat monenlaisia strategioita lopettaakseen vakivallan ja
puolustaakseen itsedan. Lapset puolestaan yrittavat auttaa aitiddn kirkumalla huutamalla, soittamalla
poliisille tai yrittdmalla estaa isan vakivallankaytdon. Naiset tarkkailevat vakivaltaa ennakoivia merkkeja,
ja pyrkivdt pakenemaan ennen varsinaista tekoa. He rauhoittelevat miehidan, jos nama ovat
aggressivisia ja suojelevat lapsiaan vakivallalta. Edelld mainitut ovat vain eraitd strategioita, joita
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vakivaltaisen miehen kanssa elavat naiset kayttavat. Naiset ovat oman tilanteensa asiantuntijoita, ja on
erittdin  tarkeda, ettd heitd ei nahdad ainoastaan uhreina. My6s heiddan vahvuutensa ja
selviytymistaitonsa pitdd muistaa huomioida. Naisten nakeminen heikkoina ja kykeneméattdmina
toimimaa tai jopa heidan patologisoimisensa epanormaaleiksi ei auta heitd, vaan asettaa heidat
vielakin heikompaan asemaan.

Jokaisella naisella on oikeus eldd eldmaansa haluamallaan tavalla ja tehda sitd koskevia
paatoksia.

Laitokset, joissa on vahva hallinnollinen ja kontrollildhtdinen tapa toimia, eivat pysty
vastaamaan naisen voimaannuttamisen asettamiin haasteisiin. Sen vuoksi naiset ja lapset tarvitsevat
turvakoteja, joiden toiminta on suunniteltu vastaamaan juuri vakivaltaa kokeneiden tarpeeseen, kuten
tdssa kasikirjassa on esitetty. Jotta naiset saisivat tarvitsemaansa apua ja tukea, heitd ja heidan
vahvuuksiaan taytyy kunnioittaa, heitd taytyy kohdella empaattisesti ja heidan tarpeensa taytyy
huomioita. Turvakotitydn tavoite on naisten vahvistaminen ja voimaannuttaminen, jotta he voisivat taas
elaa itsendista ja itsemaardadmiseen perustuvaa vakivallatonta elamaa.

2.5 JOHTOPAATOKSIA

Tassd alaluvussa kasitellddn vakivaltaa kokeneille naisille ja lapsille suunnattavaa apua ja
tehdaan yhteenveto keskeisimmistd ammattimaiselle tuelle asetetuista vaatimuksista. Samoja asioita
kasitelladan myéhemmin yksityiskohtaisemmin.

2.5.1 Palvelujen riittdvd maara

Jokaisessa maassa pitaisi olla riittdva maara turvakoteja. Kaikilla alueilla, myés maaseudulla, pitaisi
olla ainakin yksi ymparivuorokautisesti auki oleva turvakoti. Jokaisella naisella pitaisi olla mahdollisuus
paasta turvakotiin nopeasti. Naisilla ja lapsilla pitaisi olla myds mahdollisuus saada kuljetus I&himpaan
turvakotiin. Kaikissa maissa pitaisi olla myods olla myds valtakunnallinen, maksuton auttava puhelin.
Turvakodeissa pitaisi myos olla ymparivuorokautinen puhelinpaivystys, jotta naisten paasevat
hatatilanteessa turvakotiin myds yolla.

Monet turvakodit tarjoavat my0s liikkkuvia neuvontapalveluja ja antavat neuvontaa myos
turvakodin tiloissa (avopalvelu). Mybds avopalvelut ovat uhreille erittdin tarkeitda. Kuten julkisen
terveydenhuollonkin piirissda, myds vakivallan ehkaisyssa tarvitaan monia erilaisia palveluja, jotta
kaikkiin naisten ja lasten tarpeisiin voidaan vastata. Naihin siséltyvat turvan saaminen turvakodissa,
neuvonta, auttavat puhelimet, kiertavat palvelut syrjdseuduilla, interventiokeskukset ja asumispalvelut.
On hyvin tarkeaa, etta uhrilla on MAHDOLLISUUS VALITA hanelle sopivin tuen muoto.

Niin tarkeita kuin lainsaddanndlliset keinot vakivallalta suojelmisessa ovatkin, ne eivat
kuitenkaan korvaa turvakotia. Itévallassa on ollut kuuden vuoden ajan voimassa laki, joka suojaa
tehokkaasti vakivallalta (perheen sisdinen lahestymiskielto). Kokemukset talta ajalta ovat osoittaneet,
etta turvakodit ovat edelleen tarpeellisia, ja etta niiden maaraa itseasiassa pitaisi lisata.

On monia syitd, miksi turvakodit ovat edelleen tarpeellisia lainsdadannon tarjoamista
suojelumahdollisuuksista huolimatta. Laheskdan kaikki naiset eivat esimerkiksi halua kaantya
viranomaisten puoleen ja nostaa syytetta, vaan osa heistd menee mieluummin turvakotiin ja viipyy
sielld niin kauan kuin on tarpeellista. MyOs erityisen suuressa vaarassa olevat naiset (esim.
eroprosessia lapikayvat) tarvitsevat turvallista majoitusta. Jotkut naiset eivat halua tai voi jaada
vanhaan asuntoon: se assosioituu heidan kokemansta trauman kanssa, miehen sukulaisia asuu
lahistolla tai koska vuokrasopimus on irtisanottu.

2.5.2 Valtion rahoitus ja turvakodin organisatoriset
rakenteet

Naisten turvakodit tuottavat tarkeda psykososiaalista apau ja niiden pitdisi muiden sosiaalipalvelujen
tavoin olla osa valtion kansalaisilleen tarjoamaa palvelua.

Na&in ollen hallituksen ja valtion viranomaisten pitaisi varmistaa riittdva rahoitus turvakodeille ja
muille naisten tukipalveluille.
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Turvakotien taloudellinen tukeminen pitaisi turvata lainsdddanndn keinoin, ja siihen pitéisi
sisallyyttaa kaikki ammattimaisesta palvelusta aiheutuvat kulut.

Jotta turvakodit, auttavat puhelimet ja muut palvelut voisivat tehokkaasti vastata
palvelutarpeeseen, ne tarvitsevat monivuotisia sitoumuksia tai toistaiseksi jatkuvia sopimuksia.

Viime vuosina moderneissa demokratioissa, joissa julkista terveydenhoitoa ja sosiaalipalvelujen
tuottamista pidettdan yhtena valtion keskeisena velvoitteena, on naita tehtavid annettu yhd enemman
yleishyodyllisten kansalaisjarjestéjen hoidettaviksi.

Suurin  osa eurooppalaisista turvakodeista on naisjarjestdjen yllapitdmid. Ne ovat
vuosikymmenien aikana kerdnneet paljon tietotaitoa ja kaytdnndn kokemusta naisten tukemisesta.
Nain jarjestetty palvelu on osoittautunut hyvin tehokkaksi, ja sitd pitaisi kayttdéd myds uusia projekteja
suunniteltaessa. Naisjarjestot tuottavat palveluja joustavasti, ja naiset nayttavat tukeutuvan niihin
helpommin kuin viranomaistahoihin.

Yhteistyd hallitusten ja naisten tukipalveluiden tarjoajien kanssa on ollut hedelmallista, ja silla on
saatu hyvia tuloksia. Kaava menestyksekkddseen toimintaan on siis “yksityisen ja julkisen
kumppanuus.

On tarkedd, ettd valtiot vaativat palveluilta laatustandardeja (kuten tassa kasikirjassa on
esitetty), mutta niiden pitdd my6s kunnioittaa palveluntarjoajien ammatillista riippumattomuutta.
Tydskentelyn laatu turvakodeissa ja naisten palveluissa on turvattava siséisten ja ulkoisten
evaluaatioiden kautta (ks. Luku 11). On kuitenkin muistettava, ettd korkea laatu voidaan saavutta vain,
kun tarpeelliset taloudelliset resurssit on taattu.

2.5.3 Tarkoituksenmukaista apua naisille ja lapsille —
feministiset periaatteet

Vakivaltaa kokeneita naisia ja heidan lapsiaan ei pitdisi pakottaa asumaan asunnottomien tiloissa tai
muissa sellaisissa tiloissa, joita ei ole suunniteltu heidan erityistarpeitaan huomioonottaen. Ei riita, etta
naisille ja lapsille osoitetaan vain katto paan paalle, vaan tarvitaan turvakoteja, jotka omine
lahestymistapoineen ja tydmenetelmineen tuottavat sellaista erityispalvelua, jota naiset ja lapset
tarvitsevat. Suojelu ja turvallisuus ovat turvakotien keskeisimmat tehtavat. Lisdksi on tarkeaa, etta
naisia ja lapsia ei asuta laitoksiin, joissa heidan itsemaaraamisoikeuksiaan jalleen kavennetaan.
Turvakotitydn lahtokohta on painvastainen - tavoitteena on nimenomaan vahvistaa ja voimaannuttaa
naisia ja lapsia.

YK:n julistuksessa naisiin kohdistuvan vakivallan poistamiseksi todetaan, ettd vakivalta on
seurausta naisten ja miesten historiallisesti eri arvoisista valtasuhteista. Nain ollen turvakodit pyrkivat
omalla tydllaan tukemaan naisia vakivaltaisista suhteista irrottautumiseen ja miehen kontrollista
vapautumiseen riippumatta siita paattakd nainen jaada suhteeseen vai erota siitd. Turvakotityon tavoite
on vakivallan loppuminen. On naisen oma paatods, lopettaako han suhteen vai ei, ja hanen paatostaan
tulee kunnioittaa. On kuitenkin vaarin, jos palvelujen tuottajat tavoittelevat perheen koossapitamista
sen sijaan, etta etusijalla olisi nimenomaan véakivallan lopettaminen.

Vékivaltaisille miehille on selkeasti ilmaistava, ettd vakivallalle ei ole mitaan oikeutusta ja etta he
ovat itse vastuussa vakivallan lopettamisesta. Turvakodit ovat olleet aktiivisia myos
vakivallankatkaisuohjemien kehittelyssa (Logar/Résemann/Zircher 2002).

Viimeisten 30 vuoden aikana eurooppalaisissa turvakodeissa saatu kokemus on osoittanut, etta
feministiset ja emansipatoriset periaatteet ja lahestymistavat soveltuvat hyvin naisten ja lasten

tukemiseen ja tarvittavien palvelujen tuottamiseen. (Hanetseder ym. 1992).
Hallitukset ja valtiolliset toimielimet voivat, ja niiden pitisi, huomioida ndma kokemukset, kun
ne perustavat ja laajentavat vakivaltaa kokeneille naisille suunnattuja palveluja.
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3.NAISTEN TURVAKODIN PAAMAARAT JA
PERIAATTEET

Naisten turvakoti tarjoaa turvallisen majoituksen, jossa perhevakivallan kohteeksi joutuneet naiset ja
lapset voivat elda ilman pelkoa pahoinpidellyksi tulemisesta. Naisten turvakoti tarjoaa erikoispalveluja ja
turvallisuustoimenpiteitd. Ohjaava periaate vakivaltaa kokeneiden naisten kanssa tydskenneltdessa on
vahva sitoutuminen naisten oikeuksien puolustamiseen ja naisten voimaannuttaminen eldmaan
itsendista ja omaehtoista elamaa.

Naisten turvakodit ovat tarkeitd naisiin kohdistuvan véakivallan ehkaisyssa. Niiden toimenpiteet
ulottuvat paljon pidemmalle kuin vain turvan ja turvallisen asuinpaikan tarjoamiseen. Turvakodissa
naiset ja heidan lapsensa saavat tukea, mikd auttaa heitd kasittelemdan traumaattisia kokemuksia,
lopettamaan vékivallan, saamaan takaisin itsetuntoaan, ja luomaan perustan omaehtoiselle ja
itsendiselle elamalle. Naisten turvakodit tarjoavat kriisitukea ja jatkuvaa neuvontaa kaikissa asioissa,
jotka liittyvat vakivallan kokemukseen (lakiasiat, asuminen ja tyéongelmat, terapia). Naisten turvakodit
ovat yhteisdllisid ymparistdja, joissa naiset ja lapset tutustuvat erilaiseen tapaan elda yhdessa. Naisten
turvakodit tayttavat myds yhteiskunnallisen roolin: Ne pyrkivat lisddmaan tietoisuutta perhevakivallasta,
tekevat yhteisty6td muiden ammattilaisten kanssa ja tarjoavat heille koulutusohjelmia, jarjestavat ja
osallistuvat erilaisiin tapahtumiin, tekevat ennaltaehkaisevaa ty6ta kouluissa ja niin edelleen.

Naisten turvakoti maaritelldan
14 tiettyjen pddmaarien mukaan
15 selvasti maariteltyjen kohderyhmien mukaan
16 toimintaperiaatteiden mukaan
17 erikoistuneiden palveluiden ja henkildkunnan mukaan (katso kappale 5 ja 7)

18 tiettyjen turvallisuustoimenpiteiden mukaan (katso kappale 6)
Vain siina tapauksessa, etta turvakoti tayttda edella olevat ja alla olevissa kappaleissa kuvatut toiminnot
voidaan kayttaa termia naisten turvakoti.

3.1 NAISTEN TURVAKODIN PAAMAARAT

Naisten turvakoti noudattaa tiettyja paamaaria, joiden pitdisi olla selvasti maaritelty alusta asti. Talla
pyritdan varmistamaan tarjottavien palveluiden laatu. Naisten turvakodeilla on keskeinen rooli naisiin ja
lapsiin  kohdistuvan vakivallan estadmisessa. Luonteeltaan ne tahtaavat estamaan vakivallan
lisdantymasta tarjoamalla vakivallan uhreille turvallisen ympariston ja tukea lopettamaan vakivallan
uusiutumisen. Vakivaltaa kokeneet naiset ja lapset tarvitsevat perinpohjaista huolenpitoa, tukea
kaytannén asioissa ja rikosoikeudellisissa kysymyksissa. He tarvitsevat ohjaajia, jotka tukevat heita.
Palvelujen taytyy vastata vakivaltaa kokeneiden naisten tarpeita. Traumaattisesta kokemuksesta
ylipaasemiseen tarvitaan seka kriisitukea etta pitkaaikaista terapiaa.

Naisten turvakodit osallistuvat kuitenkin myds primaari- ja tertiaaritasolla tapahtuvaan vakivallan
ehkaisyyn (katso kappale 5).

3.1.1 Suojelu ja turvallisuus

On ensisijaisen tarkead, ettd vakivallan uhrit ovat turvassa. Turvallisuudelle taytyykin siis antaa etusija
turvakodeissa (ks. luku 7).

3.1.2 Voimaannuttaminen

Vakivalta on traumaattinen kokemus: olla voimaton ja jonkun toisen armoilla. Vakivallan uhrien tuen
paamaara on paasta yli voimattomuudesta ja voimaannuttaa nama naiset, jotta he voivat elaa (jalleen)
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omaehtoista eldamaa. Naisia, joista on tullut vakivallan uhreja, ei pitdisi nimetd “sairaiksi” tai
“ahdistuneiksi”’, koska se saattaisi heikentaa heidan asemaansa. Heikkona oleminen on usein seurausta
vakivallalle altistumisesta. Vakivalta jattaa jaljensa paitsi kehoon myds mieleen ja itsetuntoon. Joissakin
vakivaltaa kokeneiden naisten auttamiseen kaytetyissa lahestymistavoissa naisten heikkous nadhdaan
heidan luonteenpiirteindan. Tall6in naisista tehdaan patologisia tapauksia. Asiantuntijoiden kokemukset
turvakotilikkeestd osoittavat, ettd on elintéarkeda pitda naisia oman tilanteensa asiantuntijoina. He
tarvitsevat tukea huomatakseen ja ymmartadkseen tilanteensa ja sen kuinka oli mahdollista, etta heidan
kumppaninsa kaytti valtaa heidan ylitseen (katso myds kappale 5.1.). Vakivallan mekanismien
ymmartdminen auttaa naisia kehittdmaan strategioita vakivallan tehokkaaseen vastustamiseen.
Lopullinen pddmaéara on eldma ilman vakivaltaa.

3.1.3 Yhteiskunnallinen muutos

Naisten turvakotien tavoitteena on poistaa sellaisia yhteiskunnassa vallitsevia ennakkokasityksia,
asenteita ja toimintamalleja, jotka luovat hedelmallistd maaperaa naisia ja lapsia kohtaan tapahtuvalle
vakivallalle.
Naisten turvakodit pyrkivat lisddmaan tietoisuutta
naisten ja lasten tilanteesta
kotivakivallan vaikutuksesta yhteiskuntaan
tehokkaista tavoista kasitella aihetta
tehokkaista tavoista lopettaa vakivalta naisia ja lapsia kohtaan
vakivallattoman yhteiskunnan hyddyista (ks myds alaluku 5.3).

3.2 KEITA VARTEN TURVAKODIT OVAT? KOHDERYHMAT

Naisten turvakotien pitaisi olla avoimia kaikille naisille, jotka ovat olleet fyysisen, psyykkisen,
seksuaalisen tai taloudellisen vakivallan uhreina ja joissa tekijana on ollut puoliso, entinen puoliso tai
perheenjasen.

Kuten luvussa kaksi todettiin, suurin osa perhevéakivallan uhreista on naisia ja suurin osa
tekijoistd miehia. Kuitenkin myés myds naispuoliset puolisot tai — varsinkin vahnemmat tai korkea-
arvoisemmassa asemassa olevat — naispuoliset perheenjasenet voivat olla vakivallan tekij6ita
(erityisesti hyvin hierarkkisissa yhteiskunnissa).

Turvakodin tulisi olla avoin kaikille naisille huolimatta iasta; uskonnosta; kansallisuudesta;
etnisesta taustasta; seksuaalisesta suuntautumisesta; vammaisuudesta; laillisesta, yhteiskunnallisesta
tai aviollisesta asemasta; poliittisesta suuntautumisesta ja taloudellisesta tilanteesta.

Naisen ika voi aiheuttaa ongelmia. Jos nainen ei ole viela taysi-ikainen, lakiin liittyva vaikeuksia
voi ilmetd. Tassd tapauksessa yhteistyd lastensuojeluviranomaisten kanssa on tarkeda. Jotkut
maat/kaupungit tarjoavat palveluja nuorille naisille ja tytoille, mika saattaa joskus olla parempi ratkaisu,
koska nuorilla naisilla ja tyt6illa on usein erityistarpeita ja he kohtaavat erityisia ongelmia.

Ruotsissa on olemassa yli 30 turvakotia nuorille naisille
ks. ROKS: www.roks.se/index.html

Naisten turvakodit ovat myds lasten turvakoteja. Kuten alaluvussa 5.2 on yksityiskohtaisemmin selitetty,
perhevakivalta vaikuttaa myds lapsiin. He ovat joko itsekin vakivallan kohteita tai todistajia &itiin
kohdistuvassa vakivallassa. Molemmat kokemukset ovat traumaattisia. Liséksi naiset saattavat olla
haluttomia etsim&an turvaa naisten turvakodista, jos heidan ei sallita ottaa lapsiaan mukaan.
Rajoitetusta elintilasta ja yksityisyyden puutteesta johtuen on kohtuullista, ettéd pojille asetataan
tietty ikaraja. Jos poikia ei heidan ikasna takia oteta turvakotiin on turvakodin tehtava oka tapauksessa
16ytédd majoitus myds heille.
Yksi vaihtoehto on naitd perheitd varten olevat erilliset asunnot, joissa on esimerkiksi oma
sisdankaynti.
Esimerkki: Frauenhaus Eisenstadt,
lisaa tietoa: www.aoef.at
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On tarkeda, ettd jokainen turvakoti paattaad kaytadnnodistd omien mahdollisuuksiensa ja vaihtoehtojensa
rajoissa.

On korostettava, ettd perhevékivalta/vakivalta intiimeisséd ihmissuhteissa on vain yksi muoto
naisiin kohdistuvasta vakivallasta. Naiset ovat myds muunlaisen vakivallan uhreja (ihmiskauppa,
pakkoavioliitot, naisten sukupuolielimien silpominen, seksuaaliset loukkaukset, raiskaukset sota-
aikana...). Turvakodin on itse paatettdva, minkalaisesta vakivallasta selviytyvid naisia turvakotiin
otetaan kotivakivallasta selviytyvien liséksi. Harkinnan tulisi perustua niihin palveluihin, joita pystytdan
tarjoamaan ja myos turvallisuusmaarayksiin. Naisten turvakoteja ei ole tarkoitettu kodittomille naisille,
vaikkakin on otettava huomioon, ettd heistéd monilla on vakivaltainen menneisyys ja/tai nykyisyys ja sen
vuoksi heilla pitaisi olla oikeus turvakotiin.

Turvakodeilla voi olla vaikeuksia tarjota riittdvdd apua naisille, joilla on huumausaine tai
mielenterveydellisisd ongelmia. Huumausaineiden vaarinkaytté ja mielenterveysongelmat ovat hyvin
usein yhteydessa traumaattisiin kokemuksiin perhevakivallasta ja seksuaalisesta hyvaksikaytosta (ks
luku kaksi). Turvakotien on tehtava linjauksia siita, onko niilla riittdvaa asiantuntemusta tarjota itse apua
alkoholin/huumausaineiden vaarikayttajille tai vakavista mielenterveydellisistd onglemista karsiville
naisille vai onko tarkoituksenmukaista tehda yhteisty6ta erityispalvelujen kanssa.

3.3 NAISTEN TURVAKODIN PERIAATTEET

Turvakodin paamaarat sisaltyvat niihin  perustavanlaatuisiin  periaatteisiin, jotka maarittavat
turvakotityota. Nama periaatteet ovat:

3.3.1 Feministinen analyysi

Miesten naisiin kohdistama vékivalta on osoitus historiallisesta vallan epatasapainosta miesten ja
naisten valilld sekd heijastus olemassa olevista sukupuolisuhteista yhteiskunnassa ja politikassa.
Taman vuoksi naisiin kohdistuvaa vékivaltaa tulee pitéda ensisijaisesti yhteiskunnallisena ja poliittisena
ongelmana. Naisten turvakotien tulee tayttda yhteiskunnallinen roolinsa siten, ettd ne luovat tietoisuutta
yhteiskunnallisesta, historiallisesta, kulttuurisesta ja poliittisesta jarjestyksesta, joka tukee
miesvakivaltaa. Aktivistit pyrkivat antamaan naisille ja lapsille danen, jolla puhua vékivaltaa vastaan.
Yhteiskunnan tulee saattaa rikoksentekijat vastuuseen teoistaan. Turvakodiessa toteutettujen
periaatteiden tulisi osoittaa naisille ja lapsille keinoja vapauttaa itsensa vakivallasta.

3.3.2 Naiset auttavat naisia

Vakivaltaa kokeneet naiset karsivat suuresti mieskumppaniensa tavasta hallita ja kohdella heita
vakivaltaisesti. On tarkeda, ettd he saavat tukea ja apua nimenomaan asiaan perehtyneilta ja
erikoistuneilta naisilta.

Vékivallan uhrien tilanne on sellainen, ettd usein heiltd on mennyt usko omiin kykyihin ja
voimavatoihin. Nain ollen turvakoti toimii naisille mallina ja luo uskoa mahdollistuuteen elaa aktiivista ja
omaehtoista elamaa. Tama heijastuu myds turvakodin rakenteeseen, silla turvakodissa asuvat naiset
eivat ainoastaan tydskentele ruohonjuuritasolla, vaan hoitavat myos turvakodin taloudellisia asioita.
Tama auttaa naisia ajattelemaan uudelleen ja paasemaan vyli stereotyyppisistd sukupuolirooleista.
Periaate pitaa paikkansa myds muissa naisten tukipalveluissa.

3.3.3 Naisten puolustaminen

Toiminta véakivaltaa vastaan tarkoittaa selvan kannan ottamista ja naisiin kohdistuvan vékivallan
tuomitsemista sen kaikissa muodoissa (“Vakivallalle ei ole selitystd”). Yritys pysya neutraalina vie
tilanteeseen, jossa vékivaltaa siedetdan. Turvakotiin tulevien naisten ei tarvitse todistaa olleensa
vakivallan kohteena. On tarkeda uskoa, mitd he sanovat ja kohdella heitd ilman epéaluuloja. Uhrit
tarvitsevat puolustajia, jotka seisovat heidan rinnallaan ja tukevat heitéd kaikissa vaiheissa. Puolustus ja
solidaarisuus on valttdmatonta.

Rikoksentekija on aina vastuussa vakivallasta. Selvan kannan ottaminen kaikenlaisia vakivallan
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muotoja vastaan osoittaa vakivaltaisten tekojen tuomitsemista, mutta ei rikoksentekijan tuomitsemista
henkiléna.

3.3.4 Ryhmatyo (ja matala hierarkia)

Naisten turvakotien alkupera juontaa juurensa 1960- ja 1970-lukujen naisliikeeseen, joka peraankuulutti
tasa-arvoa ja syrjinnan vastustamista kaikilla elaman osa-alueilla.

Turvakotijarjestdn pitaisi myds heijastaa naita paamaaria edistamallda demokratiaa, jakamalla
valtaa ja valttdmalla hierarkkisia ja byrokraattisia rakenteita. Monissa turvakodeissa henkildkunta
tydskentelee ryhmana, ja johtotehtavat ja vastuu jaetaan. Vaikka turvakodilla olisikin johtaja, on silti
tarkeda tyoskennella ryhméperiaatteella ja ottaa turvakotitydntekijat mukaan kaikkiin paatoksiin ja
mahdollistaa heidan osallistumisensa palvelun kehittamiseen.

Tallaiset rakenteet varmistavat, ettd kanssakaymiset ja suhteet eivat perustu vallankayttéon
ylhaalta alas, vaan ihmiset voivat asua ja tydskennella yhdessa solidaarisessa ja tasa-arvoisessa
ilmapiirissa.

3.3.5 Osallistuminen ja demokraattiset rakenteet

Demokraattiset rakenteet ja mahdollisuus osallistua turvakotielaman eri puoliin ovat tarkeita periaatteita.
Kaikissa turvakodeissa on saanndllisid tapaamisia, jotka takaavat naisten mahdollisuuden osallistua
turvakodin toimintaan. On tarkeaa varoa, ettad naisten turvakodeista ei tule instituutioita, joissa naisten
eldamaa hallitaan ja kontrolloidaan. Sen sijaan naiset on otettava mukaan toiminnallisiin prosesseihin.
Aviomiehen valtaa ei pidad korvata instituution vallalla. Henkilékuntaa pyydetdan kayttdmaan valtaa
varovasti ja saattaa talon saantdja voimaan sellaisella tavalla, ettd ne tuovat jarjestysta laittamatta liikaa
rajoja naisten yksilélliselle vapaudelle.

3.3.6 Oikeus omaehtoisuuteen

On tarkedaa arvostaa naisten oikeutta paattdd omasta elamastdan (ks. alaluku 3.1.2
“Voimaannuttaminen”). Hyvin usein sukulaiset, ystavat ja ammattilaiset eri jarjestdissa pyrkivat
kertomaan naisille mita tehda. Jotkut ovat sita mielta, ettd naisen pitaisi erota rikoksentekijasta, toiset
kehottavat antamaan miehelle uuden mahdollisuuden. Valitettavasti neuvoja antavat inmiset ovat usein
pettyneita tai arsyyntyneitd, jos heidan ohjettaan ei seurata. Ohjeet saattavat luoda viela enemman
paineita naiselle eivatkd ne usein auta. Onkin tarkeda korostaa naiselle, ettd vain hanella yksin on
oikeus paattda omista asioistaan ja ettd hanen paatéstdan kunnioitetaan. Valiintulon paamaarana on
lopettaa vakivalta, ei ihmissuhde. Oikeus omaehtoisuuteen on tarkea periaate. Se, kuinka kauan nainen
haluaa asua turvakodissa ja haluaako han erota vai ei, on ainoastaan naisen paatettavissa.

3.3.7 Luottamus / Nimettdmyys

Naisen oikeuksien ja koskemattomuuden varmistamisen vuoksi on tarkeaa, ettd han voi itse paattaa,
mité tietoa annetaan eteenpain. Siitd syysta turvakoti tai neuvontakeskus ei saa antaa mitdan tietoa
eteenpain ilman naisen suostumusta. Poikkeuksia pitdd kuitenkin voida tehda, jos naisten ja lasten
elama ja terveys ovat vaarassa (esim. itsemurhayritys, todellinen vaara vakivaltaisesta puolisosta
johtuen, tai naiset hyvaksikayttavat lapsiaan).

Naisilla pitaisi myds olla oikeus saada neuvontaa ja tukea ilman, ettd heidan taytyy paljastaa
henkil6llisyytensa.

3.3.8 24 tunnin palvelu ja rajaton oleskeluaika

Nainen, joka pakenee puolisoaan, tarvitsee valitonta tukea ja suojelua. Hanen pitaisi pystya paasemaan
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naisten turvakotiin 24 tuntia paivassa joka paiva. Naisten turvakodissa ainakin yhden henkildkunnan
jasenen pitaisi olla toimintavalmiudessa, jotta han voi paastaa naisen sisdan. Jos yhdessa kaupungissa
on enemman kuin yksi turvakoti, ainakin yhden pitdisi pystyd ottamaan nainen ja hanen lapsensa
vastaan mihin vuorokauden aikaan tahansa. Periaatteessa naisen ja hanen lapsensa pitéisi pystya
jadmaan turvakotiin siihen asti, ettd he tuntevat olevansa turvassa ja pystyvat jatkamaan eldmaansa
ilman vakivaltaa.

3.3.9 Erilaisuus

Naisten erilaisuutta ei tule ainoastaan kunnioittaa, vaan se tulee nadhda arvokkaana asiana, johon
kannustetaan. Naisten turvakodeille on hyddyksi, jos henkildstd heijastaa monimuotoisuutta. He voivat
tarjota lisda kielellisia taitoja ja parempaa ymmarrysta siirtolaisnaisten taustoista.

3.3.10 Vastuunalaisuus

Turvakodilla on vastuu ja vastausvelvollisuus naisille ja lapsille, sitd yllapitavalle jarjestdlle ja sen
jasenille seka yhteiskunnalle yleensa. Turvakodin tapahtumien ja toiminnan tulee olla Iapinakyvaa ja
helposti avautuvaa.

3.3.11 Palvelun laatuun liittyvat periaatteet

Ammattitaito on tarkeaa. Henkilokunnan tulee olla riittdvan hyvin koulutettua ja palkattua. Palkanlisia
tulee antaa lisdkoulutuksesta ja ohjauksesta. Henkilokunnan maaran tulee vastata naisten ja lasten
maaraa, jotta kaikki tarvittava tuki ja palvelut voidaan tuottaa. Jotkut turvakodit ovat riippuvaisia
vapaaehtoisten tuesta, jolloin myds vapaaehtoisten tulee olla hyvin tehtdvaansa koulutettuja.
Voimavaroja tulee hallita taloudellisesti ja tehokkaasti. Laatustandardit pitaisi tarkistaa saanndllisin
valiajoin.

3.3.12 Rakenteiden ja rahoituksen periaatteet

Turvakotien yllapitajind pitdisi toimia ei-valtiollisten, voittoa tavoittelemattomien ja puolueettomien
naistenjarjestdjen (ks. luku 2 ja lite kansainvéliset dokumentit). Naisten turvakodit tarvitsevat riittdvaa
rahoitusta valtiolta, koska ne tayttavat tarkeitd yhteiskunnallisia toimia; ne antavat suojaa ja tukea
pahoinpidellyille ja hyvaksikaytetyille naisille ja heidan lapsilleen.

3.2.13 Maksuttomat palvelut

Vakivaltaa kokeneiden naisten ja lasten palveluiden tulisi olla maksuttomia, ainakin pienituloisille ja
tulottomille naisille. Nain varmistetaan sen, ettd avun tarpeessa olevat naiset ja heidan lapsensa voivat
I6ytaad suojaa huolimatta taloudellisesta asemastaan.
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4. TURVAKODIN PERUSTAMINEN JA RAHOITUS

Naisten turvakoti on enemman kuin turvallinen ydsija. Se on paikka, jossa aviomiehens3,
poikaystavansa tai isdnsd tekemaa vakivaltaa kokeneet naiset ja lapset tutustuvat naisten véliseen
solidaarisuuteen ja vakivallattomaan ymparistdon, jossa heitéd suojellaan. Edelld esitettyjen toiminnan
tavoitteiden ja periaatteden lisdksi my6s turvakodin rakenteen tulee tayttaa tietyt ehdot.

Ensimmainen osa tata lukua kasittelee turvakodin perustamista. Se on suunniteltu oppaaksi
siihen, kuinka aloittaa. Se kattaa vaiheet, jotka otetaan alkuperdisen idean suunnittelusta ovien
avaamiseen ensimmaista kertaa. Toinen osa rahoituksesta siséltda suosituksia ja huomioita valtion ja
yksityisen rahoituksen suhteen.

4.1. NAISTEN TURVAKODIN PERUSTAMINEN

Turvakodin perustaminen vaati perusteellista suunnittelua ja tyolleen omistautuneen ryhman tyota.
Tassa alaluvussa kasittelladn standardeja ja suosituksia, jotka liittyvat alkuperaiseen aloitteeseen,
lailliseen perustaan, tarpeiden tunnistamiseen ja suunnitelman hahmotteluun, yksityiskohtaisten
suunnitelmien laatimiseen, lobbauksen tarpeeseen ja varojen keradmiseen, paikkaan seka
infrastruktuuriin.

4.1.1 Aloite

Aloitteen naisten turvakodin perustamiseen pitaisi tulla henkil6iltd, joilla on perustiedot naisiin
kohdistuvan vakivallan muodoista ja vaikutuksista.

Suuri maara naisten turvakodeista on perustetuttu feminististien aloitteista. Turvakotiliike,
ainakin sen aikaisemmemmissa vaiheissa Lansi-, Pohjois- ja Keski- (ei-kommunistisessa) Euroopassa,
on suoraan yhteydessad 1970-luvun naisten vapautusliikkeeseen. |deat ja pddmaarat perustuvat tasa-
arvon ja sukupuolidemokratian periaatteisiin. Suhteellisen lyhyessa ajassa saavutetut tulokset johtivat
siihen, ettd kansainvaliset tahot havaitsivat ja huomioivat naisjarjestdjen tarkean roolin naisiin ja lapsiin
kohdistuvan vékivallan ehkéisyssd ja naisten ja lasten suojelemisessa miesten vakivallalta (ks. luku
kaksi).

4.1.2 Laillinen perusta

Aloitteen tekevan ryhman tulee tehda paatds siitd, millaisen laillisen muodon turvakoti ottaa. Lailliset
saadokset voivat poiketa eri maissa. Kuitenkin voittoa tavoittelemattoman, ei-valtiollisen organisaation
muoto on toivottavin.

Jonkinlainen laillinen asema on valttamaton, jotta rahoitusta voidaan hakea. Perusvastuut ja
velvollisuudet taytyy olla maaritelty; tama on yleensa pakollista yhdistystd / organisaatiota
rekisterOitdessa. Laillinen asema ei kuitenkaan automaattisesti takaa taloudellista tukea joko julkiselta
tai yksityiseltd sektorilta. On suositeltavaa perehtya syvéllisesti eri mahdollisuuksiin ja tarpeenvaatiessa
kysya lainopillisia neuvoja seka tutustua muiden kansalaisjarjestdjen saantoihin ja muotoon. On myds
tarkeaa harkita, kuka on kykeneva ja halukas ottamaan vastuuta (hallitus, johtokunta) ja mita kriteereja
hallituksen jaseniltd vaaditaan (henkild, joka yhtyy tavoitteisiin ja periaatteisiin, jolla on erityistietoa
kentalta ja joka on julkinen henkilo ja/tai poliitikko). Hallituksen jasenien pitdd pystya omistautumaan
yhdistyksen tydlle, olla tietoisia vastuustaan ja olla halukkaita osallistumaan konfliktien selvittdmiseen
liittyviin prosesseihin.
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4.1.3 Tarpeiden selvittdminen

On tarkeaa selvittaa tietyt tarpeet ennen seuraavien askelten ottamista.

Turvakodin kapasiteetin laskemisen perustan tulisi pohjautua kahden kansainvélisen tahon
suosituksiin. Jo vuonna 1986 Euroopan Parlamentin suositus oli “yksi perhepaikka 10,000 ihmista
kohti”. Vuonna 1998 Euroopan Neuvosto laski tdman luvun 7,500:aan. Taytyy siis tietda, kuinta suuri
asukasmaara alueella on. Mitd kauempana seuraava turvakoti on, sitd harvinaisempaa on etta vaivaltaa
kokenut nainen etsii turvaa sieltd. Turvakotia perustettaessa on otettava huomioon myds naisten
liikkuvuus alueella, julkisen liikenteen taso, naisten tyéllisyysaste, ja saatavan julkisuuden maaraa.

Seuraavat asiat, jos mahdollista, pitaisi myds huomioida:
kotivakivallan maara
poliisin ja oikeuden tilastot, jos ne antavat asiaan liittyvaa tietoa (sukupuolisensitiivisyys, uhrin ja
rikoksen tekijan / asianomistajan ja syytetyn valinen suhde)
tutkimukset vakivallan yleisyydesté alueella / maassa
alueen palvelutarjonta hyvaksikaytetyille naisille
tdhan asti saatu kokemus kansallisella ja kansainvalisella tasolla

4.1.4 Suunnitelman hahmotteleminen

On tarkeaa tehda yksityiskohtainen suunnitelma ennen kuin kaytdnnon askeleita otetaan.

Suunnitelmaan kuuluu:

e perustavanlaatuinen suunnitelma liittyen kapasiteettiin, tarjottaviin palveluihin ja velvollisuuksiin

e turvakodin hallintosuunnitelma

¢ rakennussuunnitelma, jossa huomioidaan turvallisuuteen liittyvat kysymykset

¢ henkiléstdsuunnitelma

e kaksi budjettisuunnitelmaa (toinen aloitusvaiheeseen, toinen turvakodin vuosittaisen kulujen
peittamiseen)

¢ yhteistydsuunnitelma

¢ rahankerayssuunnitelma

4.1.5 Lobbaus ja varainhankinta

Koska tassa alaluvussa kasitelladn seka tiedostamisen lisddmista ettd varoinhankintaa, alle on keratty

paakohtia, jotka on syytd huomioida molemmissa toiminnoissa turvakodin perustamisen alkuvaiheessa.

e Kun selkeé alustava suunnitelma on hahmoteltu (mukaan lukien henkilékunta, kapasiteetti ja budjetti
— kuten aiemmin on selitetty) — tai jopa etukateen — on tarkeaa l6ytaa “liittolaisia”.

¢ Hyvin toimeentulevat ihmiset eivat ole ainoita, jotka voivat ryhtya kannattajiksi!

¢ Yhteistybkumppaneiden ja kannattajien 16ytdminen vaatii verkoston luomista sellaisista ihmisist3,
jotka tukevat ideaa turvakodin perustamisesta.

e Nosta esille, ettd naisiin kohdistuva vakivalta on yhteiskunnallinen onglelma ja ettd turvakoteja
tarvitaan naisten auttamiseksi. Valmistele tiedotusmateriaalia. Muista viitata niihin kansainvalisiin
sopimuksiin, joiden piiriin maasi kuuluu (suositukset)! Siteeraa tutkimustuloksia!

e Mutta: Luo turvakodille positiivinen imago! Valta negatiivisten mielikuvien kayttéa. Keskity tyrvakodin
tuomiin hyétyihin!

o Eri kohderyhmat tarvitsevat erilaista informaatiota (media, poliitikot, yhteiskunnalliset instituutiot,
muut kansalaisjarjestét, jne.).

e Pyri luomaan henkilékohtaisia kontakteja. Jarjestd tapaamisia paikallisten poliitikkojen, median,
sosiaalipalvelujen ja yhteisén / kohdealueen vaikutusvaltaisten henkildiden kanssa.

¢ Neuvoteltaessa politiikkojen ja rahoittajien kanssa, tee selvaksi, ettd turvakodin perustaminen on
vain ensimmainen askel. Turvakodilla on tiettyja kiinteitd kuluja vuodessa. Pyri sitouttamaan
pidempaan rahoitukseen. Siteeraa taas kansainvalisid dokumentteja ja tutkimuksia.

e Harkitse tiedotuskampanjan lanseeraamista.
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4.1.6 Sijainti

Tarkoitukseen  soveltuvan  rakennuksen tulee  kapasiteettivaatimusten (riittava  maara
turvakotipaikkoja)liséksi olla suunniteltu ja sijoitettu siten, ettd se antaa mahdollisimman hyvan suojan
naisille ja lapsille.

Olisi ihanteellista, jos turvakodin osoite pidettaisiin salassa. Jos rakennus sijaitsee pienessa
kaupungissa ja/tai maaseudulla ja/tai avoimessa yhteiskunnassa, osoitteen salassa pitaminen voi
osoittautua erittdin vaikeaksi. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd turvakodin perustaminen olisi
mahdotonta, vaan ainoastaan sita, ettd turvallisuuteen pitaa kiinnittda erityisen suurta huomiota.
Tekniset turvavalineet ja hyva yhteistyd paikallisten lainvalvojien ja naapuruston kanssa on tarkeaa (ks.
“Turvallisuus). Voi myos olla eduksi, jos nainen voi valita laheisen ja kaukaisen turvakodin valilla. Jos
rikoksentekija on arvioitu erittédin vaaralliseksi, on suositeltavaa sijoittaa nainen (ja hanen lapsensa)
mahdollisimman kauas.

Itse turvakoti(rakennus) voi olla hyvin monenlainen. Turvakoti voi olla yksittdinen talo tai
huoneisto suuressa asuintalossa. Jos turvakotia ollaan perustamassa jo olemassa olevaan
rakennukseen, taytyy selvittda, tayttaako se kaikki turvakodille asetetut vaatimukset (ks. infastuktuuri ja
huone suunnitelma). Jos tarpeelliset taloudelliset resurssit ovat saatavilla, voi olla eduksi, jos talo on
rakennettu nimenomaan turvakodiksi.

Suunnittelu vaiheessa on myds selvittettdva rakennukseen liittyvat tekniset ja lailliset tekijat.
Ongelmia saattaa esiintya esimerkiksi silloin, jos turvakoti sijaitsee julkisessa rakennuksessa — miten
turvakodin erityisistd turvallisuustarpeista voidaan huoletia. Hatduloskaynnit muodostavat erityisen
ongelman, koska ne taytyy pitdd avoinna mahdollisen tulipalon vuoksi. Suosittelemme arkkitehdin tai
rakennusyrityksen ja rakennusviranomaisten konsultoimista luovan ratkaisun |0ytdmiseksi naissa
ongelmissa.

4.1.7 Infrastruktuuri

Eldma turvakodissa on erilaista kuin kotona asuminen. Tilaa on yleensa vdhemman ja joitain huoneita

taytyy jakaa. Sen vuoksi on tarkeaa tehda eldmastd mahdollisimman miellyttavaa.

Seuraavat asiat tulisi huomioida turvakotia perustettaessa:

* Naiset ja lapset tarvitsevat sopivan ympariston voidakseen toipua traumaattisesta kokemuksesta.

e Yksilollisia tarpeita taytyy kunnioittaa. Koko suunnittelun ajan on pidettdva mielessa oikeudet
yksityisyyteen ja omaan tilaan.

e Turvakoti on suunniteltava siten, ettd myds liikuntarajoitteisten naisten on mahdollista asua siella.
naiset voivat asua siella.

¢ Naisten turvakoti on myds talo lapsille ja nuorille (ks. 5.2).

e Viimeaikaiset kokemukset joissain maissa osoittavat, ettd suurissa turvakodeissa saattaa
muodostua hotellimainen tunnelma — niissé on vaikea oppia tuntemaan toisia, jolloin on myds
vaikea luoda tunnetta yhteisdsta.

Esimerkki: Saattaa olla avuksi, ettd kuvittelet itsesi viettamassa aikaa turvakodissa. Eiko sen
tule tarjota viehattavia, tilavia huoneita, ruuanlaitto mahdollisuudet ja erillisen kylpyhuoneen?
Tarjottaviin palveluihin kuuluvat ilmaiset ateriat, huoneen siivous, lastenhuolto, terapia,
lddkehuolto, ja terveyspalvelut — aivan kuten neljan tdhden hotellissa. Vaikka tdméa saattaa
kuulostaa epéarealistiselta, on tarkeaa, etta ei ajatella liilan kapea-alaisesti. Vakivallan kohteeksi
joutuneilla naisilla ja lapsilla on oikeus parhaaseen mahdolliseen tukeen.

4.1.8 Huonesuunnitelma

Huoneet naisille

Jokaisella naisella ja hanen lapsillaan pitdisi olla oma huone. Kylpyhuoneita pitisi olla yksi aina kahta
asuinhuonetta kohti.

Turvakotiin tulevat naiset ja lapset ovat kriisitilanteessa. Mahdollistaakseen heille toipumisen
traumaattisesta kokemuksesta, on tarkeaa luoda ymparisto, joka tarjoaa mahdollisuuksia yksinaisyyteen
ja lepoon.
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Jaettavat huoneet

Naisten turvakoti on myds paikka, jossa naiset kohtaavat muita naisia, joila on samanlaisia kokemuksia.
Nain heille avautuu mahdollisuus perehtyd naisten valiseen solidaarisuuteen ja ymmartaa, etta
parisuhdevékivalta ei ole henkildkohtainen vaan yhteiskunnallinen ongelma ja ettd vakivalta voidaan
pysayttaa.

Turvakodissa pitdisi olla ainakin kaksi suurempaa huonetta, tilava keittié ja pesuhuone. Yhden
suuren huoneen tulisi toimia olohuoneena. Toisen tulisi myds olla kaytettdvissd ryhmatoimintaan ja
riittdvan suurin juhliin (kaikille asukeille ja henkilékunnalle).

Jotkut turvakodit tarjoavat koulutuskursseja naisille. Myds se on syyta pitdd mielessa turvakotia
suunniteltaessa.

esimerkki: Equal Project FEMQUA
ks. www.aoef.at

Naisilla pitéda olla mahdollisuus ruuanlaittoon ja aterioiden sydmiseen yhdessa.

Turvakodissa on myds oletava hyva pyykinpesumahdollisuudet, silld sinne tulevilla naisilla ei
yleensa ole paljoa vaatteita mukanaan.
Henkilékunnan huoneet
Erilliset huoneet neuvontaan ja hallinnoimiseen ovat valttamattdmat.

Jos turvakodissa on henkilékuntaa ymparivuorokauden, tarvitaan myds makuuhuone, jossa on
keittohenkilékunta pysyy talossa yon, he tarvitsevat makuuhuoneen, jossa on keittovalineet ja
kylpyhuone. Ainakin yksi huone yksityiseen neuvontaan on tarpeellinen (enemman suurissa

turvakodeissa). Kaikissa toimisto- ja neuvontahuoneissa taytyy olla puhelimin ja internet-yhteydelld
varustettu tietokone.

4.1.9 Henkilékuntasuunnitelma

Yksityiskohdat alaluvussa 6.2 (Henkildkunta).

4.1.10 Turvallisuus

Yksityiskohdat luvussa 7 (Turvallisuus).
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ESIMERKKI:

Kun suunnitellaan huoneiden maaraa, tyylid ja kokoa jne. henkildékunnan ja taloon otettavien naisten
maksimimaaran pitéisi jo olla tiedossa. On kuitenkin mahdollista erotella mitkd ovat perusvaatimuksia
(o) ja mitka arvokkaita lisia (=).

Naisten ja lasten huoneet:

O g ogoO OO o ao

o

asuintilat naisille ja lapsille (1 huone per nainen ja hanen lapselle/lapsilleen):

yksi lisdhuone suurille perheille, joilla on enemman kuin yksi lapsi

yksi kylpyhuone perhetta kohti, muuten

yksi kylpyhuone jaettavaksi kahden asuintilan valilla

suuri keittid (jos asuintiloja ei ole varusteltu ruuanlaittovalineilld)

kokoushuone (paivittaisiin ja viikoittaisiin talon tapaamisiin) = ruokala

olohuone (-huoneet) naisille (kirjasto, TV, stereot, tee/kahvinkeittovélineet, jne.)

opiskelu/seminaari huone, jossa on tietokoneita

leikkihuoneet lapsille (riippuen turvakodin koosta) — katso 5.2 “Palvelut lapsille”

erilliset huoneet eri ikaryhmille (0-5 vuotiaat, 6-12 vuotiaat, 12+), varusteltuina leluilla ja
tarpeellisilla ikaan sopivilla valineilla

toimintahuone

monitoimihuone

huone lukemiseen, kotitehtavien tekemiseen, opiskelemiseen (hiljainen)

Henkilokunta- ja neuvontatarpeet:

0

(o}
o
(o}

huone(-et) kriisitapaamisiin ja neuvontaan (riippuen henkildkunnan koosta)

huoneet lasten ohjaajille

hallinto- ja toimistohuone(-neet), varusteltuina puhelimilla, tietokoneilla, kopiokoneella, faksilla
huone yévuoroon (mukaan lukien sanky, peseytymis- ja keittovalineet)

Huoneet taloudenhuollon tarpeisiin:

(0]

¥ O O O

suuri varastohuone taloustavaroille, erityisesti yhteiséllisen talouden tarpeisiin (ruoka ja juomat,
toimistotarvikkeet, vaatteet, WC-tavarat, jne.)

lisdvarastotilojen (turvakodin ulkopuolella) tulisi olla mahdollisia yksityisten huonekalujen
varastoimiseen, lahjoituksille, jne.

pesuhuone

huone l[Ammitykseen ja kuumavesijarjestelmaan

varastohuone pyérille, lastenvaunuille jne.

lisdvarastotila puutarhakalusteille ja valineille jne.
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4.2 NAISTEN TURVAKODIN RAHOITUS

Taloudelliset seikat ovat ratkaisevan tarkeita turvakotia perustettaessa ja yllapidettdessa. Taloudellisten
resurssien maaralla on suora ja merkittdva vaikutus henkilékunnan ja palveluiden maaraan ja laatuun
seké elinolosuhteisiin turvakodissa. Taloudelliset resurssit voidaan nahda selkedna osoituksena siita,
kuinka arvokkaana asiana naisiin kohdistuvan vakivallan vastustamista yhteiskunnassa pidetaan.
Riittavan taloudellisen tuen I6ytaminen on usein vaikeaa.

4.2.1 Valtion rahoitus

Naisten turvakodit tayttavat tarkean paikan palvelujarjestelmassa, ja ne pitéisikin rinnastaa muihin,
valtioin tarjoamiin sosiaalipalveluihin. Valtio on velvollinen tarjoamaan suojaa kaikenlaiselta seka
yksityisen etta julkisen piirissa tapahtuvalta vakivallalta. Valtion tulisikin rahoittaa naisten turvakotien ja
muiden naisten tukipalveluita tuottavien jarjestéjen toiminta (ks. luku 2).

Viime vuosikymmenind modernit demokraattiset valtiot, jotka pitavat perusterveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelujen takaamista yhtend tarkeimmistd toimintamuodoistaan, ovat suunnanneet
palveluidentuottamisvastuuta yhd enemman ei-valtiollisille jarjestdille. Nama kansalaisjarjestét ovat
itsendisia, ei-voittoa tekevid yhdistyksid, jotka saavat yleistd rahoitusta suorittaakseen sosiaalisia tai
sosiaalipoliittisia toimia seka tuottaakseen erityispalveluita.

Euroopassa useimpien turvakotien palvelut ovat naisjarjestdjen tuottamia. Nama jarjestot ovatkin
vime vuosikymmenind kerdnneet suuren maaran asiantuntemusta ja kaytdnndnkokemusta
parisuhdevakivallan kohteeksi joutuneiden naisten tukemisessa. Nama palvelut ovat myds
osoittautuneet tehokkaiksi. Uudet turvakodit tulisikin perustaa taman mallin mukaisesti, silla
ruohonjuuritasolla jarjestét ovat joustavampia palvelujen tuottajia kuin julkinen sektori. Lisaksi vakivallan
uhrit turvautuvat helpommin jarjetéjen tuottamiin matalankynnyksen palveluihin kuin viranomaistahoihin.

Esimerkki: Itavallan osavaltio "Upper Austriassa” kaikkia naisten turvakoteja yllapidetdan
kansalaisjarjestot toimesta ja niiden olemassaolo on suojattu lailla. Kaikki Wienissa toimivat
neljd naisten turvakotia ovat allekirjoittaneet sopimuksen paikallisten viranomaisten kanssa
turvakotein rahoituksesta maarittelemattomaksi ajaksi. Espanjan Andalusiassa on hyvaksytty
monivuotinen toimintasuunnitelma, jossa taataan myds turvakotien rahoitus.

Ymmarrettavasti turvakotien toimintaa rahoittavat valtiontahot vaativat, etta turvakotityéssé huomioidaan
ammattimaisesti tuotettuille palveluille asetut maaraykset ja laatustandardit. On kuitenkin tarkeaa, etta
valtion elimet huomioivat turvakotien ammatillisen itsenaisyyden. Turvakodeissa tehtya tyon laatua tulee
arvioida seka ulkoisesti etta sisaisesti (ks. alaluku 11.3). Taytyy kuitenkin muistaa, ettad tukipalveluiden
laatu riippuu tarvittavan rahoituksen saatavuudesta ja muista varoista. Naisiin ja lapsiin kohdistuva
vakivalta my6s aiheuttaa “kuluja”. Tutkimukset, joita on siteerattu luvussa 2, osoittavat, etta naisiin ja
lapsiin kohdistuvasta vakivallasta aiheutuu suuria kuluja yhteiskunnalle. Ennalta ehkaisevaan toimintaan
sijoittaminen ja siten vé&kivallan vahentdminen tulevaisuudessa on myds valtiontaloudellisesti
kannattavaa toimintaa. Tama pitaa paikkansa erityisesti naisten tukipalveluiden rahoittamisessa.

Tiivistelm& naisten turvakotien rahoitukseen liittyvista suosituksista:

e Turvakotipalvelut pitdisi tuottaa ammattimaisesti toimivien naisjarjestojen toimesta

e  Turvakotien rahoittaminen tulisi suojata lainsaadannélla

e Jotta naisten turvakodit, auttavat puhelimet ja muut tukipalvelut voisivat toimia kunnolla, ne
tarvitsevat pitkdaikaisen tai maarittelemattdmaksi ajaksi tehdyn rahoitussopimuksen
viranomaisten kanssa. Jatkuva taistelu rahasta vie paljon aikaa ja energiaa, jotka ovat siten
poissa varsinaisesta ty0std naisten ja lasten kanssa. Taloudellisella epavarmuudella ja
riippuvuudella on myds syvempid vaikutuksia naisten turvallisuutta ja itsenaistymista
tavoittelevan paamaaran kannalta.

e Rahoitussopimuksen tulee kattaa kaikki tarjottavat palvelut eikd niitd pida jakaa erillisiin
sopimuksiin.

e Rahoituksen tulee olla riittdvd ja kattava: siihen taytyy sisdltyd myo6s pr-tyd ja yleisen
tietoisuuden lisdadminen (awareness raising work).

e  Sopimukseen taytyy sisaltyd myos palveluiden ammatillisen itsendisyyden tunnustaminen ja ne
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ammattitydlle asetutut standardit, jotka turvakotitydsséa on taytettava.

e Rahoituksen pitaa olla riittava, jotta edelldmainitut standardit voidaan saavuttaa ja yllapitaa.

e Turvakodissa olemisen taytyy olla ilmaista vakivaltaa kokeneille naisille ja lapsille.

e Jokaisella naisella taytyy tarvittaessa olla mahdollisuus tulla turvakotiin huolimatta
rahoitukseen liityvistd kysymyksista. Ainoastaan kyseessa oleva nainen itse voi arvioida, onko
han turvassa |dahimmassa turvakodissa vai kauempana sijaitsevassa turvakodissa.
Rahoituskysymykset eivat saisi vaikuttaa tdhan valinnanvapauteen.

e Turvakoteja ei pidd pakottaa rahoittamaan tarjoamiaan palveluita itse; kokonaisbudjetissa
turvakotien oman varainkeruun pitaisi olla vain hyvin pieni osa.

e Yksityisiltd rahoittajilta saadut tulot pitaisi voida kaytda vain erityis- ja lisdhankintoihin, kuten
lasten leikkikaluihin, televisioon tai opiskelutarkoituksiin hankittavaan tietokoneeseen - ei
kattamaan saanndllisia turvakodin yllapitokustannuksia.

e Rahoitussopimuksessa pitdisi myos todeta, ettad yksityisilta tukijoilta saadut varat eivat vaikuta
valtion rahoituksen tasoon, mika tarkoittaisi valtion vetaytymista vastuustaan.

e Turvakotien asiantuntijoiden pitaisi olla mukana, kun muotoillaan kriteereja, jotka liittyvat
vakivaltaa kokeneiden naisten palveluihin. Heidan asiantuntemuksensa tulisi ottaa huomioon
kartoitettaessa rahoituksen ohjesdantéja, jotta namé ohjeet edistaisivat ennemmin kuin
estaisivat turvakodin tyétd. Jos kaytanndistd tulee liian byrokraattisia, ne verottavat
voimavaroja, joita tarvitaan perustehtavien suorittamiseen.

4.2.2 Esteitd perusrahoitukseen

Suuri osa naisten turvakodeista joutuu toimintansa rahoittamiseksi turvautumaan yksityisilta jarjestoilta
tai sponsorointiin saamiinsa lahoituksiin. Uusissa EU:n jasenvaltioissa monet naisten tukipalvelut ovat
olemassa ulkomaisen rahoituksen ja kansainvalisten jarjestdjen turvin. Tavoitteena taytyy olla naisten
turvakotien rahoitus valtion toimesta kaikissa maissa. Jotta tahan paastaisiin, tarvittaisiin EU:n antama
direktiivi.

Naisten turvakotien kaikkialla tulisi pitda naitéd vaatimuksia esilla. Neuvoteltaessa viranomaisten
kanssa on tarkeaa osoittaa rakenteellisen ja yksilotason vakivallan valinen yhteys, samoin kuin yhteys
riittdvien taloudellisten resurssien ja naisille tarjottavan tuen (laadun) valilla. Perustajien ja tyontekijoiden
taytyy paattaa itse jokaisessa turvakodissa, haluavatko he pitdd turvakotiaan avoinna “hinnalla milla
hyvansd”, vai onko jossain raja, jonka alapuolella palveluita ei voida tarjota. Korkeatasoista tyota
pahoinpideltyjen naisten kanssa voi tehda vain riittavien taloudellisten resurssien turvin. Se edellyyttaa
kuitenkin jatkuvaa tiedotustoimintaa erityisesti politiikkojen suuntaan, jotta varmistetaan, etta he tukevat
jatkuvasti turvakoteja.

Monissa turvakodeissa naisten taytyy maksaa vuokraa, joko omista varoistaan tai sosiaalihuollon
tuella. On tarkeaa ainakin taata, ettd vain vuokrakulut laskutetaan. Yhteiskunnalla on vastuu torjua
vakivaltaa, joten vakivallan kohteeksi joutuneiden naisten ei pitdisi joutua maksamaan neuvonnasta ja
muista tukipalveluista aiheutuneita kuluja. Lastenhoidon pitdisi myds olla ilmaista. Valtiolla on
velvollisuus tuottaa naita palveluja.

4.2.3 Yksityinen rahoitus

Kuten edelld esitettiin, yksityista rahoitusta tulisi kdyttda ainoastaan erityisten hankintojen tekemiseen.
Varat juoksevien kulujen kattamiseen pitaisi tulla valtiolta.

Monet turvakodit joutuvat kuitenkin turvautumaan ensisijaisesti yksityiseen rahoitukseen. Tasta
syysta siséllytdmme ohjeita rahoituksen kerdamiseen:

Naisiin kohdistuva véakivalta vékivalta perheessa / intiimeissé suhteissa on erittdin arka aihe,
jolloin sen esille nostaminen ja siitd keskusteleminen voi olla vaikeaa. Siihen liittyy tabuja, jotka
saattavat saada ihmiset tuntemaan olonsa epamukavaksi. Tdméa on muistettava aina ottaa huomioon.
On kuitenkin tarkedad lahestya ihmisida, kertoa heille turvakodoissa tehtadvasta tydsta ja naisten
tukipalveluissa seka l6ytaa seikkoja, jotka voivat herattda ihmisissa mielenkiinnon tukea ty6ta.

Voittoa tuottamattomien yhdistysten tukeminen ja sponsorointi voi tarkoittaa monenlaista tukea
(raha, tarvikkeet, palvelut, henkildkohtainen auttaminen...).

Taloudellista tukea voidaan hankkia:
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Lahjoituksilla

Lahjoilla

Yksityisella tuella

Tapahtumien jarjestamisella (rahankerays juhlat)
Hyvantekevaisyysmyyjaisilla (lelut, kaytetyt vaatteet, kasintehtyja tavaroita)
Yhteistyolla yritysten kanssa

Mitéa tehda tuen ja lahjoitusten kerdamiseksi?

Turvakotihankkeen esittely

Lis&a tietoisuuta nasiin kohdistuvasta vakivallasta ja naisten turvakotien hyddyllisyydesta.
Valmistele tiivis informaatioaineisto. Muista myds siteerata kansainvalisten tahojen suosituksia,
ratkaisuja jne. (ks luku 2 ja liite 1). Siteeraa tutkimustuloksia.

Mutta: Luo positiivinen mielikuva turvakodista. Valta kdyttdmasta negatiivisia mielikuvia. Keskity
julkisuudessa etuihin.

Kuvaile turvakodin / kriisikeskuksen vaikutusta ja tehokuutta. Sponsorit tydskentelevat mielelldan
vahvojen yhteistydkumppaneiden kanssa.

Yhteydenottaminen tukijoihin ja kannattajiin

Yhteistybkumppaneiden ja kannattajien 16ytdminen tarkoittaa verkostojen luomista ihmisiin, jotka
kannattavat ideaa turvakodin perustamisesta ja yllapitdmisesta.

Yritd muodostaa henkil6kohtaisia kontakteja: jarjesta tapaamisia paikallisten politiikkojen,
median, sosiaalipalveluiden, eri kirkkoryhmien, yhteisén / kohdealueen vaikutusvaltaisten
ihmisten kanssa.

Tee lista kontakteistasi ja pida se ajan tasalla.

Motivoi eri ihmisia tekemaan jotain turvakodin puolesta.

Kohderyhma
Eri kohderyhmat tarvitsevat erilaista informaatiota

Sponsorit ovat kiinnostuneita taloudellisesta menestymisestaan. He odottavat ammattitaitoista ja
tehokasta ty6ta. He tukevat sinua, jos ty0si vastaa heidan yrityksensa imagoa.

Kannattajat ovat kiinnostuneita sosiaalisista ongelmista. He kiinnostuvat pddmaarisdnne. Nayta
heille, ettd heidan lahjoituksensa on tarpeellinen ja hydédyllinen. Luo heille tunne siit, etta
heidan tukeaan arvostetaan.

Poliitikot (ja toimittajat) haluavat faktoja ja numeroita.

Toimittajat kaipaavat inhimillisia tarinoita.

Paikalliset sosiaalipalvelut tarvitsevat laajamittaisen selvityksen tuotettavista palveluista ja
annettavasta tuesta.

Jokaisesta kohderyhmasta pitaisi pitda huolta heidan eri tarpeitaan ajatellen, esim. tiedon
tuottaminen, henkilékohtaiset kiitoskirjeet tai sdanndlliset lehtiset/uutiset, joissa kerrotaan
toiminnasta.

Sponsoreiden etsiminen

Tarkista verkostosi! Kuka henkild voisi tietda jostain tietystad yrityksesta tai saattaisi esitella sinut
jollekin johtoportaassa olevalle?

Kysy tietoa yrityksista soittamalla heidan tiedottajilleen tai markkinointiosastoille.

Tiedustele heidan padamaaridan: ehka he haluavat parantaa kuvaansa, osoittaa yhteiskunnallista
vastuutaan, saada laajempaa julkisuutta, tukea kansalaisjarjest6a parantaakseen
kommunikaatiota yrityskumppaneiden, asiakkaiden tai julkisen hallinnon kanssa, lisata
tyontekijdidensa identifioitumista yrityksen kanssa jne.

Varmista, etta tiedat yhteistybkumppaneittesi oikeat nimet, nimikkeet, puhelinnumerot ja
osoitteet. Yhteistybkumppaneittesi taytyy tietdd sama teidan organisaatiostanne seka kuka
vastaa tyén suunnittelusta.

Selvita, mita he voivat tarjota teille (rahaa, tarvikkeita, palveluita).

Selvita, mita te voitte tarjota yritykselle. Sen liséksi, etta turvakoti tayttda tarkean
yhteiskunnallisen tehtavan ja parantaa yrityksen imagoa (organisaationne tuen kautta), voitte
viitata yrityksen saamaan julkisuuteen mediassa, tiedotusmateriaalissanne, rahankerays juhlissa
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jne.

Ensimmaisessa tapaamisessa kerro tydstanne ja anna kirjoitettu tiivistelma suunnitelmistanne.
Pitdkaa se lyhyena ja yksinkertaisena (1-2 sivua). Voitte tarvittaessa antaa myéhemmin lisda
tarkempaa informaatiota. Selittdkaa turvakodin taloudelliset suunnitelmat. Pyytédkaa tarkkaa
rahasummaa erityisiin hankinoihin, kuten huonekaluihin, lasten leluihin, pakettiautoon
turvakodille, erityisiin tapahtumiin jne. Anna heidan valita ainakin kahden tukimahdollisuuden
valilla.

Tapaamisen jalkeen saattaa olla hyodyllista l1ahettda muistio tehdyista jarjestelyistd. Nain
varmistetaan, ettd molemmat osapuolet ovat ymmartaneet asiat samalla tavalla.

Kannattajien etsiminen
Kaikkia voidaan kysya kannattamaan tyétasi (lahjoituksilla tai tekemalla jotakin):

Kirjoita yl6s lista siita, mita tarvitset.

Jakele tata toivelistaa kokouksissa, uutislehtisissa, web-sivustolla, kirkon ryhmissé jne.

Toivelista taytyy paivittda saanndllisesti.

Toivelista voi siséltda tAmanhetkisia tarpeita, erityisia tarpeita, esim. toimistoon tai lasten

toimintaan.

Toivelistassa tulisi siséltdd myds tarve lahjoituksiin rahana (“jos haluat jattéda ostamisen meille”).

Henkilkunnan jasenen tulee antaa kuitti / tunnustus lahjoittajalle.

Ottamalla kaiken irti kontakteistasi, voit saada muita kannattajia. Kirkkoryhméat tai
hyvantekevaisyysjarjestot saattavat haluta tukea ty6tési. Muusikot ja bandit saattavat haluta pitéda
konsertteja. Taiteilijat saattavat haluta myyda téitdnsa julkisesti turvakodin hyvaksi. Naapuri
saattaa haluta korjata pyéria lapsille turvakodissa.

Kannattajat tarvitsevat henkilékohtaista yhteydenpitoa. Muista, ettéd he haluavat valita kuinka

paljon aikaa ja yritystad he haluavat sijoittaa.
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5. PALVELUT NAISILLE JA LAPSILLE

Naisten turvakodit tarjoavat erilaisia tukipalveluita. Ne tarjoavat suojaa, kriisiapua ja neuvontaa
pahoinpidellyille naisille ja lapsile — my6s muille kuin turvakodissa asuville. Suojan ja turvan
tuottamisen liséksi turvakodeilla on myds muita tehtavid. Ne toimivat naisiin kohdistuvan vékivallan
ehkaisemiseksi ja poistamiseksi laajemminkin: ne pyrkivat lisddmaan yleistd tietoisuutta vakivallasta,
sen syista ja seurauksista seka tarpeesta erityisiin tukipalveluihin. Asian eteenpain saattamiseksi on
tarkeda verkostoitua ja tehda yhteistydtd muiden ammattilaisten / viranomaisten kanssa.

5.1 NAISILLE SUUNNATUT PALVELUT

Seuraavaksi kasiteltavat palvelut ovat tyypillisia palveluja, joita turvakodit tarjoavat vakivaltaa kokeneille
naisille ja heidan lapsilleen. Palvelujen toteuttamiseen kaytetdan erilaisia organisaatiomuotoja. On
olennaista, ettd palvelut ovat yhtapitavia naiden tavoitteiden ja periaatteiden kanssa, joita kasitelladn
luvussa kolme.

Ymparivuorokautiset palvelut

On tarkeaa, etta naisille annetaan kriisiapua ja ettd he saavat tulla turvakotiin milloin tahansa, jopa yélla.

Maijoitukseen tarvittavat resurssit saattavat kuitenkin olla rajoitetut. Jokaisella turvakodilla pitaisi
olla kdytanndnperiaatteita siita, miten ratkaistaan tilan puutteesta johtuvia rajoitteita. Perusperiaatteena
pitaisi kuitenkin olla se, ettei yhtakaan suoranaisessa vaarassa olevaa naista naista kaannyteta ovelta,
minkd seuraksena hanen olisi pakko pysya vakivaltaisen kumppanin kanssa taikka palata sellaisen
luokse.

Mikali jollakin alueella toimii ainoastaan yksi naisten turvakoti, on tdman oltava auki ja valmis
ottamaan vastaan naisia lapsineen ymparivuorokautisesti. Mikali paikkakunnalla on useampi kuin yksi
turvakoti, on vahintaan yhden niistd oltava auki 24 tuntia vuorokaudessa. Turvakodin olisi tarjottava
naisille myds mahdollisimman edullista kuljetusta (mieluummin ilmaiskuljetusta), jotta naiset lapsineen
paasisivat turvakotiin ilman, etta heidan tarvitsisi olla huolissaan matkakustannuksista.

Esimerkki: Wienilaiset turvakodit maksavat asiakkaittensa taksimatkan turvakotiin erillisesta
budjetista, joka on perustettu nimenomaan tahan tarkoitukseen.

Suoraan turvakotiin meneminen ei ole yleensa ensimmainen askel, jonka vakivaltaisessa
parisuhteessa elava nainen ottaa. Ensimmainen henkilékohtainen yhteys luodaan yleensa puhelimitse.
Useilla turvakodeilla on oma ymparivuorokautinen tuki- ja neuvontapuhelin. Jokaisella paikkakunnalla
tai kaupungissa olisi oltava vahintaan yksi ymparivuorokautinen tukipuhelin, joka tarjoaa kriisiapua seka
osaa ohjata naisia lIahimpaan turvakotiin. Tukilinjojen seka turvakotien puhelimennumeroita on tarkeaa
mainostaa mahdollisimman laajasti, jotta naiset olisivat tietoisia kyseisen tuen ja avun olemassaolosta
seka tarvittaessa todellakin hakisivat turvakodista apua (ks. luku 9).

Ennen naisen turvakotiin tulemista olisi turvakodin henkildkunnan aina keskusteltava naisen
kanssa (katso osio “Vastaanottaminen” jaliempana).

Neuvonta

Neuvonta on yksi naisten turvakotien tarjoamista avainpalveluista. Jotkut turvakodit tarjoavat neuvontaa
myds naisille, jotka eivat ole turvakodin asukkaita, toiset taas pyoérittdvat omia, erillisia neuvontapisteita.
Joskus nama toimivat myds yhteyspisteina naisille, jotka tarvitsevat paikan turvakodissa.
On tarkedd muistaa, ettd neuvontapalvelun on oltava ammattitaitoista, jotta vakivaltaa kokenut
nainen saisi asiallista tietoa kaikista hanelle ja hanen lapsilleen tarjolla olevista palveluista.
Esimerkkeja: AMCV Portugalissa; Casa delle Donne Bolognassa, ltaliassa; Women'’s Aid Iso-
Britanniassa.
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Ensimmaisen tapaamisen tarkoituksena on luoda luottamuksellinen suhde. Turvakodin
tyontekijan on kuunneltava huolellisesti apua hakevaa naista sekd kartoitettava hanen tarpeensa.
Naisilla on oikeus ammattitaitoiseen ja puolueettomaan tukeen huolimatta siitd, millaisia paatoksia he
sitten tekevatkaan. Henkildkunnan on aina taattava naiselle, etta kaikkea hanen kertomaansa tietoa
kasitelldan taysin luottamuksellisesti ja ettd hanen ei tarvitse paljastaa henkiléllisyyttaan.

On tarkedad arvioida jokaisen asiakkaan vakivaltaisen kumppanin vaarallisuus seka laatia
turvasuunnitelma (katso osio “Uhrin turvallisuuden varmistaminen” jaljempana). Apua hakevalle naiselle
tulisi kertoa mydés hanen oikeuksistaan sekad vaihtoehdoistaan. Osa valitettdvasta tiedosta voi olla
kirjallisessa muodossa. Naisen turvallisuuden vuoksi voi olla tarkedd neuvoa hantd olemaan
paljastamatta naita tietoja vakivallan tekijalle.

On myds olennaista kartoittaa mahdolliset resurssit ja sosiaalinen verkosto (perhe, ystavat,
julkiset palvelut ym.), mista nainen voisi hakea tukea.

Jokaiselle naiselle tulisi laatia henkilékohtainen suunnitelma, jossa erittelldan kaikki hanta varten
olemassa olevat tukimahdollisuudet.

Vastaanottaminen

Miten naiset ja lapset loytavat turvakodin? Mahdollisuuksia on useita. Yhdessa toimintamallissa
turvakoti tekee yhteisty6ta neuvontapisteen kanssa, jonka osoite on julkinen, kun taas turvakodin osoite
pysyy salaisena. Jos toiminta on organisoitu nain, naiset tulevat ensi neuvontapisteeseen. Toisessa
toimintamallissa otetaan yhteytta turvakotiin — jonka osoite on salainen — puhelimitse, jolloin apua
hakevalle naiselle kerrotaan turvakodin osoite. On my0s sellaisia turvakoteja, jotka itse hakevat naisen
ennalta sovitusta paikasta ja kuljettavat turvakotiin.

Naisen (lapsineen) ottaa turvakodissa vastaan turvakodin taysipaivainen tyontekija. Tama
saattaa kuitenkin olla hankalaa, koska useissa turvakodeissa ei ole riittdvasti henkilokuntaa, joka
pystyisi olemaan lasna 24 tuntia vuorokaudessa. Naisella on kuitenkin oikeus saada ammattitaitoista
kriisineuvontaa muutaman tunnin sisélla turvakotiin saapumisesta.

Turvakotiin tuleminen saattaa olla aluksi hyvin hdmmentava kokemus. On tarkeaa tarjota
naiselle tehokasta apua ja tukea valittdmasti hanen saavuttuaan. Naiselle pitdisi heti alussa maarata
tukihenkilo, joka parhaimmassa tapauksessa on sama tyontekija, joka otti hanet turvakotiin vastaan tai
henkild, joka ensimmaisend antoi naiselle neuvontaa. Tama on tarkeda, kun luodaan perusta
luottamukselle ja autetaan naista I6ytamaan oikea suunta elamassaan. Koskaan ei saisi aliarvioida sita
kriisitilanteen synnyttamaa ahdistusta, jonka kanssa naiset ja lapset joutuvat kamppailemaan, ja jota
entisestdan pahentaa taysin uuden ja vieraan paikan aiheuttama stressi.

Esimerkki: Useiden turvakotien seinilld on ilmoitustaulu valokuvineen, joissa esitellaan kaikki
turvakodissa tyoskentelevat naiset, kerrotaan heidan nimensa seka tyotehtavansa. Tama
auttaa naisia ja lapsia tutustumaan turvakodin henkildkuntaan.

Naiselle ja lapsille on myds kerrottava tarkeimmat turvakotia koskevat tiedot sekd perehdyttaa
heidat turvakodin elamaa ohjaaviin saantdihin (ks. luku 8).

Oleskelun ensimmainen vaihe - mietintakausi

Turvakodissa oleskelun ensimmaisessa vaiheessa, nainen tutustuu turvakotiin ja sen henkildkuntaan;
han myds toipuu traumaattisesta kokemuksestaan, tottuu turvakodissa olemiseen, pohtii omia
tarpeitaan ja huoliaan seka ryhtyy tekemaan paatoksia siitda, miten toimia seuraavaksi. Tama kyseinen
vaihe voi kestaa muutamasta tunnista useisiin paiviin tai jopa viikkoihin.

Tassa vaiheessa on naisen paatettava, haluaako han pysya turvakodissa vai menna jonnekin
muualle, ja haluaako han erota kumppanistaan valiaikaisesti vai pysyvasti. On tarkeaa, ettd neuvoja
vakuuttaa naiselle selvasti, etta paatds asiasta on yksinomaan naisen ja ettda hanella on yhta lailla
oikeus pysya kumppaninsa luona kuin jattda hanet. Yhta tarkeaa on, ettd nainen on tietoinen siita, etta
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han saa aina palata turvakotiin, vaikka han olisikin valilld palannut kotiinsa. Jos nainen paattaa palata
kumppaninsa luokse, on tarkeda keskustella naisen kanssa hanen turvallisuudestaan sekad kehittaa
yhdessa toimintamalleja, miten suojella hanta ja lapsia, seka mista ja miten han saisi tukea.

Jotkut naiset kysyvat, pystyvatkd vékivaltaiset miehet muuttumaan - pystyyké heidan
kumppaninsa muuttumaan. Olemassa olevia mahdollisuuksia on tutkittava. Joissakin maissa tarjotaan
vakivaltaisille miehille mahdollisuutta osallistua vakivallan katkaisuohjelmaan. Tallaisessa tapauksessa
nainen voi vaatia kumppaniaan osallistumaan ohjelmaan, mikali han haluaa naisen palavan luokseen.
On kuitenkin suositeltavaa neuvoa vékivaltaisia miehia vastaaviin ohjelmiin ainoastaan silloin, kun
ohjelmien tarjoajat kiinnittavat &arimmaistd huomiota uhrien turvallisuuteen sekd tekevat tiivista
yhteisty6téd naisille suunnattujen palvelujen kanssa. Vakivallan katkaisuohjelmien on oltava
uhrinkeskeisia seka painotettava uhrin turvallisuutta. (ks. luku 12).

Tassd vaiheessa on erityisen tarked varmistaa, ettd nainen saa tehokasta seka huolellisesti
suunniteltua neuvontaa, koska nimenomaan t3ssa vaiheessa valtaosa naisista paattaa, haluavatko he
palata kumppaninsa luokse vaiko ei.

Henkilé6kohtainen neuvonta ja voimaantuminen

Henkilokohtaisen neuvonnan aikana Kkartoitetaan naisen kaikki tarpeet ja huolenaiheet seka
maaritelladn prioriteetit. Naiselle laaditaan henkilokohtainen neuvonta- ja tukisuunnitelma.
Ammattilaisen tehtavana on kdyda naisen kanssa lapi kaikki mahdolliset saatavilla olevat vaihtoehdot
seka tukea hanta tavoitteidensa saavuttamisessa.

Omien valintojen tekemisessd naiset tarvitsevat tukea. Heidan on saatava tukea
voimaantumisprosessin aikana seka itsetuntonsa ja itsemaarisoikeuden vahvistamisessa. On tarkeaa
saada nainen uskomaan itseensa; siihen ettd hanella on oikeus ja kyky tehda valintoja sekd paattaa,
mitd han haluaa omalta eldmaltaan. Naisella pitdaisi myos olla mahdollisuus puhua usein
vakivaltakokemuksistaan ja pohtia niitd, jos han niin haluaa. Pitaisi muistaa, ettd naiset jotka ovat
kokeneet vakivaltaa, tarvitsevat usein paljonkin aikaa ennen kuin he saavat kerattyd tarpeeksi
luottamusta ja voimaa puhua kokemuksistaan, etenkin mikali kyseessa on seksuaalisen vakivallan
kokemus. Neuvojan tuella nainen ymmartaa, millaisia strategioita hanen kumppaninsa on kayttanyt
saadakseen hanet valtaansa seka pystyaks! een kontrolloimaan hanta. Tama ymmarrys auttaa naista
kehittdmaan omia strategioitaan pystydkseen vastustamaan miestansa ja suojelemaan itseadan.
Turvakodin henkildkunnan on myds annettava naiselle kaytdnnon apua eri viranomaisten kanssa
asioimisesa seka saatettava hanet poliisiasemalle, oikeuteen jne. Hyddyllistda saattaa olla myos
keskustella naisen kanssa yleensakin naisen roolista yhteiskunnassa, sukupuoliin liittyvista
stereotypioista, tasa-arvosta ja tasa-arvottomuudesta yms., sekd vahvistaa naisen tietoisuuttaan hanen
omasta roolistaan naisena.

Vaikka tietoinen tavoitteemme on voimaannuttaa (empower) naisia ja lapsia, on silti aina vaara,
ettd me saatammekin toimia naisen puolesta sen sijaan, etta toimisimme hanen kanssaan. Tama johtuu
voimasuhteiden epatasapainosta, jota esiintyy vaistamattdmasti apua hakevan naisen ja neuvojan
valilla. Nain ollen neuvojan on aina tarkeaa pohtia tatd suhdetta sekd varmistaa, ettd nainen kokee
saavansa tukea eikd tunne menettavansa voimaansa ja tulevansa riippuvaiseksi avusta
(disempowered).

Ryhmatyo

Naisten turvakodit tarjoavat usein erilaista ryhmatyéta. Ryhméatyd on arvokas lisd henkildkohtaiselle
neuvonnalle. Sen kautta naiset ymmartavat, ettd he eivat olekaan ainoita, jotka kokevat vakivaltaa
parisuhteessa.

Vertaistukiryhméat tarjoavat naisille tilaisuuden kdyda eriaiheisia keskusteluja. Aiheena voi olla
vakivalta, mutta myds mika tahansa muu asia, jonka naiset kokevat tarkedksi. Henkildkohtaisen
neuvonnan liséksi on nimenomaan ryhmaty® oiva valine auttamaan turvakodissa olevia naisia
tiedostamaan sekd itseensa ettd sosiaaliseen ymparistddansa liittyvia asioita. Tavoitteena on, etta
naiset saisivat itsevarmuutta sekd hakisivat kontakteja muitten naisten kanssa. Nain ollen on tarkea3,
ettd ryhman jasenet tuntisivat vastuuta kaikesta, mitd ryhmassd tapahtuu. Yksi ryhméatyon
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erityismuodoista on ryhma, jossa naiset pohtivat oma rooliaan 4&itind, puhuvat ongelmistaan
lastenkasvatuksessa jne.

Taideryhmissa (creativity groups) naisilla puolestaan on mahdollisuus ilmaista itsedan
kuvataiteen, laulun, nayttelemisen yms. kautta.

Ryhmatydskentelyd ohjaa aina turvakodin tydntekijd. Hyvéna vaihtoehtona voi olla ryhméan
ohjaus yhdessa jonkun turvakodin asiakkaan kanssa. Ryhmatoiminnassa on térkeda muistaa, etta
naisten (henkilékohtaisia) mielipiteitéd on aina kunnioitettava.

Uhrin turvallisuuden varmistaminen

Turvakodin tyon ja kaiken neuvonnan tarkein prioriteetti on naisten ja lastensa turvallisuuden
takaaminen. Kuten liitteena olevasta turvasuunnitelmasta kay ilmi, tarkoitusenmukainen
turvasuunnitelma on laadittava aina huolimatta siita, paattaké nainen jaada turvakotiin tai ei.
Turvallisuudesta turvakodissa kerrotaan luvussa seitseman.

Itsepuolustus

Olisi tarkeada, ettd turvakodit pystyisivat tarjoamaan itsepuolustuskursseja, jotta naiset kykenisivat
puolustamaan ja suojamaan itsedan ja lapsiaan vakivaltaisessa tilanteessa (ks. myds Seith / Kelly,
2003).
Esimerkki: Naisasiantuntijat ovat kehitelleet nimenomaan naisille tarkoitetun itsepuolustuslajin
WENDO:n.

Oikeusapu

Uhreille on kerrottava heidan laillisista oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan. Jokaisen turvakodin on
tarjottava tietoa ja tukea oikeusprosesseissa.
Oikeudellinen neuvonta sisaltda seuraavia asioita:

. Lainsaadanto, joka koskee valitdénta seka pitkaaikaista suojaa vakivallalta
. Poliisin menettely
Lahestymiskiellot
. Avioliittoa seka avioeroa koskeva lainsaadanto
. Vanhemman oikeudet
. Maahanmuuttolainsaadanto
Rikosoikeus
. Uhrin oikeudet ja vahingonkorvaukset rikosoikeudessa seka siviilioikeudessa
. Sosiaaliturva
. Sosiaalihuolto
° Asuntolainsaadantoé ym.

Turvakodin henkilékunnan pitéisi saattaa naisia, kun he asioivat poliisin, oikeuden tai muiden
vastaavien viranomaisten kanssa. Heidan pitdisi auttaa naisia my0s valmistautumaan
oikeusmenettelyihin  ja  -prosesseihin, esimerkiksi  valittamalla  heille tietoa  asioiden
tapahtumajarjestyksesta tai jarjestamalla roolileikkeja, jolloin nainen voi harjoitella todistuksen antamista
oikeudessa. Naiset kokevat tarkeaksi, etta heilld on saattaja tai tukihenkild myds oikeuden istunnossa,
jotta valtettaisiin uusi traumatisoituminen. EU-direktiivin mukaan jokaisella uhrilla on oikeus tietoon ja
tukeen rikosoikeudellisissa menettelyissa (ks. liite 1).

Monimutkaisissa oikeusprosesseissa on tarkeaa, ettd naista edustaa asianajaja. Suositeltava on
kayttda naisasianajajaa, joka pystyy samaistumaan uhrin asemaan ja joka edustaa asiakastaan
hienotunteisesti.

Esimerkki: Wienissa toimii naisten perustama naisten oikeusapurahasto, jonka resursseja
kaytetdan naisten oikeusapukustannuksiin. Rahasto taistelee myos sellaisia oikeuden
ennakkopaatoksia vastaan, jotka sortavat naisten oikeuksia.

Esimerkki: Aktiiviset naisasianajajat ovat muodostaneet Euroopan-laajuisen yhteistydverkoston
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Euroopan Naisasianajajien Liiton (European Women’s Lawyers’ Association), jonka tehtavana
on mm. vahvistaa naisten tasavertaisuutta Euroopassa lain turvin (ks. http://www.ewla.orq).

Taloudellinen tuki

Kun nainen saapuu turvakotiin, on tarkeaa tukea hantd myds taloudellisesti. Jos naisella ei ole
henkildokohtaisia tuloja, on heti ensi alkuun autettava hantd l6ytamaan toimeentuloon tarvittavia
resursseja. Monissa maissa naisilla, jotka eivat pysty elattamaan itseaan, on oikeus sosiaaliturvaan.
Turvakodilla on silloin tarkea rooli auttaa naista saamaan sosiaalitukea nopeasti ilman kohtuuttomia
byrokratiasta johtuvia viivastyksia. Jotta tama olisi mahdollista on olennaista, ettd turvakodin yhteistyo
sosiaaliviranomaisten kanssa sujuu mutkattomasti.

Turvakodin tehtavana on myos auttaa naisia heidan oikeuksien turvaamisessa ja taloudellisten
vaatimusten esittdmisessa (esim. elatusapu, tyéttdmyysavustus, lapsilisat jne.).

Turvakodin on myos autettava naista huolehtimaan, ettd naisen kumppani ei paase kasiksi
naisen varoihin. Mikali lapsilisat tai muut perheelle mydnnetyt avustukset ym. maksetaan vakivaltaiselle
miehelle, on kaytantda muutettava siten, ettd maksusuoritukset tulisivat jatkossa naiselle.

Joissakin maissa maahanmuuttajanaisiin kohdistuu syrjivia kaytantdja sosiaaliavun saamisessa.
Nassa tapauksessa olisi turvakodin autettava heitd hakemaan avustuksia yksityisilta lahjoittajilta ja
sponsoreilta.

Esimerkki: Wienilaiset turvakodit ovat perustaneet Monika Burdak rahaston — (nimetty
turvakodin tyontekijan mukaan, joka taisteli intohimoisesti maahanmuuttajanaisten oikeuksien
puolesta). Tahan rahastoon turvakotien liitto kerad varoja yksityisilta lahjoittajilta. Varoja
kaytetdadn maahanmuuttajanaisten ja heidan lasten taloudelliseen tukemiseen.

Tuki asumisjarjestelyissa

Perhevakivaltaa kokeneita naisia, etenkin naisia joilla on pienia lapsia, uhkaa todellinen taloudellinen
ahdinko, mikéali heidan vakivaltainen kumppaninsa estaa heiltd rahankaytén tai mahdollisuuden
itsendisen toimentulon hankkimiseen.

Tama tarkoittaa, etta naisilla on todellisia vaikeuksia 16ytaa asuntoa, johon hanella olisi varaa. On
hyvin tarkeaa, ettéa lainsdadant6 takaisi vakivallan uhreille ja heidan lapsilleen oikeuden palata perheen
kotiin mahdollisimman pian turvakodissa asumisen jalkeen taikka oikeuden pysya kodissaan
mieluummin  kuin ylipdatdadn turvautua pakenemiseen turvakodin suojaan (ks. Iluku 12
lahestymiskielloista).

Jos nainen ei jostain syystd voi jaada kotiinsa tai palata sinne, on turvakodin autettava hanta
asunnon léytamisessa. On suositeltavaa tehda tiivistd yhteisty6ta paikallisten viranomaisten kanssa ja
tuoda heidan tietoisuuteensa vakivaltaa kokevien naisten ahdinko. Viranomaisten tulisi tarjota naille
naisille valittémasti edullista, valiaikaista majoitusta (ks. myds luku 10).

Esimerkki: Wienissa pyorii erittdin tehokas asunto-ohjelma, joka pystyy jarjestamaan naisille
(my6s maahanmuuttajanaisille) edullista majoitusta muutaman viikon sisalla.

Tuki terveyteen liittyvissad kysymyksissa

Kun nainen otetaan turvakotiin, han saattaa valittdtmasti tarvita ladkarin apua. Turvakodin tydntekijan
olisi saatettava hanet ladkariin seka pyytaa ladkaria dokumentoimaan kaikki naisten vammat. Tama
dokumentointi  voi  toimia  todistusaineistona  oikeudessa  (dokumentointimenetelmistda ja
terveydenhuoltoalan ammattilaisten koulutuksesta ks. "WAVE Manual on Training and Sensitising
Professionals”, Vienna 2000). Naisten kuuluisi saada ilmaisia terveydenhuoltopalveluja paikallisilta
terveysasemilta / sairaaloista.

Tuki ty6- ja koulutusasioissa

Yksi turvakodin tarkeistéd tehtavistd on tukea naisia myds tyohon liittyvissd asioissa; auttaa heita
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sailyttimaan tyopaikkansa tai saamaan ty6- tai opiskelupaikan.

Naisten tydllistymisen tai tasa-arvon saavuttamisen olennainen este on nimenomaan vakivalta.
Nainen voi esimerkiksi menettdd tyonsa, koska hanen vakivaltainen kumppaninsa ahdistelee naista
hanen tydpaikallaan tai estdd hantd menemasta téihin. Tavallista on myds se, ettad nainen irtisanoutuu
tai hanet erotetaan, kun han ei kykene menemaan téihin jouduttuaan véakivallan kohteeksi. Sen vuoksi
turvakodin tai neuvontapisteen tuki tydhon liittyvissa asioissa on darimmaisen tarkea.

Toitd hakevia ja tybpaikkahaastatteluun valmistautuvia naisia voidaan tukea esimerkiksi
roolipelien avulla. Turvakodit tekevat tiivistd yhteisty6td myods erilaisten tyéllistdmisohjelmien kanssa.
Joissakin  maissa tarjotaan  tydllistamispalveluja ja  -ohjelmia  nimenomaan naisille.
Maahanmuuttajanaiselle ensimmainen askel tydllisymiseen voi olla kielikurssille osallistuminen. Jotkut
turvakodit tarjoavat kursseja itse.

Esimerkki: AOF, EU Equal Programme Project “Femqua” (ks. ww.aoef.at).

Maahanmuuttaja- ja vihemmistdnaiset

Olisi suotavaa, ettad naisille suunnattujen palvelujen henkilokuntaan kuuluisi naisia kaikista suurimmista
etnisista vahemmistoryhmista ja ettd neuvontaa olisi saatavilla useilla kielilla. Myds painettua tietoa
pitdisi olla tarjolla useilla kielilla.

Tehtdessa t6ita maahanmuuttaja- ja vahemmistdonaisten kanssa on olennaista tiedostaa
sosiokulttuurisia eroja seka kunnioittaa niitd. Turvakodin tyontekijoiden kannattaa myds tiedostaa omia
stereotypioitaan ja ennakkoluulojaan, jotka saattaisivat hankaloittaa asianmukaisen avun ja tuen
tarjoamista.

Monissa maissa maahanmuuttaja- ja pakolaisnaisten maassa oleskelun status riippuu heidan
aviomiehensa oleskeluluvasta. Sen vuoksi on tarkeaa anoa heille henkildkohtaista oleskelu- ja tydlupaa.

Joissakin maissa maahanmuuttajanaisille on kehitelty erityispalveluja:

Esimerkki: "Southall Black Sisters” Iso-Britanniassa on neuvonta-, kampanja- ja
voimavarakeskus, joka kohdistaa apunsa Aasiasta, Afrikasta ja Karibian alueelta Iahtdisin
oleviin kotivakivallan uhreihin. Tarjolla olevat palvelut vaihtelevat kaytannén avusta
neuvontaan ja vertaisryhmatoimintaan. SBS tekee my0Os poliittista tyota, etenkin liittyen
maahanmuuttoon, pakkoavioliittoihin seka rikosoikeuteen

(puh. +44-(0)20-8571 9595).

Esimerkki: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle® Berliinissa
Postfach 370542, 14135 Berlin
sahkoposti: Interkulturelleinitiative@t-online.de, www.interkulturellesfrauenhaus.de

Asianmukaiset palvelut naisille, joilla on eritystarpeita

Turvakodeilla on oltava valmiudet ottaa vastaan vammaisia naisia, joilla on erityistarpeita. Heille tulee
tarjota erityistd huolenpitoa ja tarvittavia apuvélineitd eikd jattda heitd talon yleisten rutiinien
ulkopuolelle. Esimerkiksi huoneissa pitéisi olla huonekaluja, joita voi laskea alemmas helpottamaan
kyseisten naisten liikkeita.

lakaantyneet naiset saattavat tarvita turvakodissa erityishoitoa ja apua seka rauhallisen ja
hiljaisen huoneen. Ikdantyneet naiset ovat usein taloudellisesti riippuvaisia puolisonsa elakkeesta. Siita
johtuen on myo6s téssa yhteydessd hyvin tarkeda tehda yhteisty6ta sosiaaliviranomaisten kanssa.
Ohjaajien on pyrittdva purkamaany naiden naisten eristdytyneisyys, tuettava heitd oppimaan uusia
selviytymiskeinoja seka vahvistettava heidan itseluottamustaan.

Raskaana olevat naiset seka vastasyntyneiden vauvojen aidit saattavat tarvita erityisen hiljaisen
huoneen. Turvakodissa tarvittaessa vieraileva katilé voi toimia naisen tukihenkiléna.

Vield hiljattain kotivakivalta lesbonaisten valilld oli téysin vaiettu aihe. Siitd johtuen oli
naiskumppaninsa vakivallan uhriksi joutuneiden lesbonaisten erityisen vaikea lahted hakemaan apua.
Sen vuoksi naisille suunnattujen palvelujen on myo6s kasiteltdva vakivallan erityispiirteitd nimenomaan
naissuhteessa.

Esimerkki: hyva kaytantd on luotu saksalaisessa Daphne-projektissa
http://www.broken-rainbow.de




Turvakodista lahteminen

Turvakodista lahteminen on jokaiselle naiselle valtava askel. Se tarkoittaa uuden elaman aloittamista,
joten se on suunniteltava hyvin. Turvakodin tydntekijdiden on tuettava ja autettava naista siten, etta
hanen lahtiessaan turvakodista on hanella ja hanen lapsillaan (parhaassa tapauksessa):

. pysyvat tulot: palkka ja/tai sosiaaliavustukset;

. turvallinen asunto (valiaikainen majoitus tai oma asunto);

. jarjestelyt lapsille: paivahoito, koulu, terveydenhuolto ja muut tarvittavat palvelut;

. turvasuunnitelma: turvasuunnitelman on yksityiskohtia myéten otettava huomioon
naisen ja lasten uusi eldamantilanne (ks. liite 2 seka luku 7);

. suunnitelma jatkohoidosta, neuvonnasta ja tuesta joko turvakodin tai muiden

palvelujen jarjestimana.
Naisen lahtiessa turvakodista on hanta muistutettava siita, ettei han kertoisi muille henkilille
turvakodissa asuvista naisista ja lapsista tai henkildkunnasta ja ettd han ei paljastaisi turvakodin
osoitetta.

Tukipalvelut turvakodin jalkeen

Turvakodista poistuttuaan on naisella ja hanen lapsillaan oltava edellen paasy kaikkiin tarvittaviin
palveluihin. Tallaisen tuen jarjestdmiseen on useita toimintamalleja. Joissakin maissa on naisten
turvakotien liséksi perustettu myos erillisida neuvontapisteita, joista naiset saavat lainopillista apua taikka
muuta erityistukea.

Mikali naisen ei ole mahdollista kayttda naita palveluja esimerkiksi etaisyyksien vuoksi, on
tarkeaa kertoa naiselle hanen kotipaikkakunnallaan tarjolla olevista muista palveluista seka myos tehda
yhteisty6ta ndiden palvelujen tuottajien kanssa.

5.2 LAPSILLE SUUNNATUT PALVELUT

Vékivaltaa kokeneiden naisten lapset tarvitsevat turvakodissa asuessa erityistd huomiota ja
huolenpitoa. Nain ollen tarvitaan koulutettua henkildkuntaa seka erityishuoneita lapsille. Turvakodin
budjetista pitaisi kohdentaa riittdvasti varoja lasten tarpeisiin.

Turvakotiin tulevat lapset ovat vakivallan todistajia ja usein my6s itse uhreja. Molemmassa
tapauksessa he ovat kokeneet traumatisoivia tapahtumia. Tutkimukset osoittavat, etta
vakivallattomassa ymparistéssa lapsuutensa elaneisiin verrattuna vakivaltaa kokeneneilla lapsilla on
paljon suurempi riski joutua aikuiselamassa itse vakivallan uhriksi ja kayttaa itse vakivaltaa.

Lapsille suunnattujen palvelujen tavoitteet

Varmistaa lasten fyysinen ja henkinen turvallisuus ja vahvistaa turvallisuudentunnetta.
Turvakotiin aitiensd mukana tulevat lapset saattavat olla loukkaantuneita ja karsia erilaisista
terveysongelmista. Siité johtuen voi olla tarpellista kayttaa heitad ladkarissa. Turvasuunnitelma on myds
tarkea osa turvakodin lapsille suunnatuista palveluista.

Parantaa lasten mielenterveytta, tunne-elaméaa seka hyvinvointia.

Tama on lapsille suunnattujen palvelujen tavoite pitkalla tahtdimellda, mutta saattaa vaatia ensisijaista
huomiota kriisitilanteissa, jos lapsessa ilmenee itsetuhoista kaytostd. Lasten mielenterveden ja
tasapainoisen tunne-elamaa tukiessa vahvistetaan myds heidan turvallisuuttaan (ks. turvallisuus).

Auttaa lapsia saaman takaisin lapsuutensa seka nauttimaan siita.

Kotona vakivaltaa kokevat lapset saattavat ottaa perheessa aikuisen roolin tai olla kokemastansa
johtuen levottomia, kireitd ja hermostuneita. Leikkimalla, rentoutumalla ja yksinkertaisesti pitamalla
hauskaa he voivat taas nauttia lapsuudestaan.
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Tukea &idin ja lapsen suhdetta.
Aidit ovat parhaassa asemassa lastensa auttamisessa. Lapsen tarpeet olisi otettava huomioon &idin ja
turvakodin yhteisvoimin.

Lapsille suunnatut palvelut turvakodissa oleskelun aikana

Monipuoliset ja laadukkaat palvelut
Lapsille suunnattuihin palveluihin kuuluvat kriisi-interventio seka psykososiaalinen, pedagoginen,
terapeuttinen ja ryhmissa tehtava tyo.

Lapsilla, jotka ovat ndhneet vakivaltaa taikka ovat itse olleet vakivallan uhreja, on usein huono
omanarvontunto ja itseluottamus. Usein he ovat myods levottomia, ahdistuneita ja aggressiivisia. Jotkut
lapset saattavat kayttaytya itsetuhoisesti. Useimmissa lapsissa on merkkeja alikehittyneisyydesta ja
heikentyneistd kyvyistd. Myds heidan sosiaaliset taitonsa saattavat olla jalkeenjaaneet. Hyvin usein
vakivaltaa kokeneilla lapsilla esiintyy toistuvaa psykosomaattista oireilua (unihairiét, vatsa- ja paansaryt,
pahoinvointi, vuoteenkastelu, sydmishairiot jne.).

Turvakotiin tuleminen tuo esiin uusia haasteita seka aiheuttaa lapsille hammennysta. Turvakotiin
tultaessa lasten tilanne on samanlainen kuin naisten; he ovat kriisitilanteessa. Terveysongelmat seka
myds voimakas menetyksentunne, viha, pelko, suru, hammennys ja syyllisyydentunne seka erilaiset
sopeutumisvaikeudet johtuvat seuraavista olosuhteista turvakodissa (Peled / Davis 1995):

° hiljattain syntynyt kriisi johtuen siita, etta lapsi on ollut todistamassa vékivaltaa
kotonaan

. tavallisten selviytymiskeinojen ja tukijarjestelmien hairiintyminen, mika johtuu
joutumisesta eroon isasta seka muusta perheesta tai ystavista, koulusta, kodista jne.

. uuteen elamantilanteeseen sopeutuminen

. vaikeat elinolosuhteet, oman rauhan ja yksityisyyden puuttuminen

. aidin henkinen ja/tai fyysinen poissaolo hdnen oman sekavan tunnetilansa vuoksi,

kaytanndn pakotteet johtuen tarpeesta jarjestaa uudelleen perheen asiat.

Lasten kanssa tyOskenneltdessd on tarkedd huomioida jokaisen lapsen yksilollisyys ja
ainutlaatuisuus siind prosessissa, jossa lapsi kasittelee vakivallan seuraamuksia. Samalla pitda
kuitenkin muistaa myds ne kokemukset ja tarpeet, jotka saattavat olla yhteisia.

Turvakodissa olemisen aikana lapset tarvitsevat usein kriisi-interventiota seka jatkuvaa henkista
tukea, ladkarinhoitoa, yhteistyota kouluviranomaisten kanssa, oikeusapupalveluja,
lastensuojelupalveluja ja koulunkayntiapua seka myos tyotd aitien kanssa vanhemmuuden
vahvistamisessa.

Vastaanottaminen

Tavallisesti  turvakotiin  tullaan naisen aloitteesta, jolloin lapset tulevat a&idin mukana.
Vastaanottamisvaiheessa on tehtdva alustava arvio aidin ja lasten tilanteesta. On myods tarkeaa
valmistaa lapsia turvakotielamaan seka tapahtuneisiin ja tuleviin muutoksiin — sen avulla paranetaan
lapsen turvallisuudentunnetta.

Alustava arvio:

. Maaritellaan tilanteen vakavuus seka kriisi-intervention tarpeellisuus

. Kartoitetaan lasten ja aitien tarpeet, jotta heille voidaan laatia turvasuunnitelma

. Arvioidaan tapahtuneen véakivallan vaikutus lapsiin

. Arvioidaan suojaavat tekijat, lasten ja aitien resurssit turvallisuuteen seka
terveyteen.

Lapsia valmistetaan turvakodin elamanrytmeihin seuraavasti:

. Heille selitetdan turvakotielaman tavoitteet ja toiminnat

. Yritetdan saada lapset vakuuttumaan turvakodin turvallisuudesta

. Lapsille selitetaan turvakodin saannot seka siella vallitseva luottamuksellisuuden
periaate

. Lapsen iasta riippuen heidan kanssaan solmitaan kirjallinen sopimus, jossa

turvakodin saantdja lupaudutaan noudattamaan
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Yksildllinen tyd

Henkil6kohtaisessa neuvonnassa lapselle tarjotaan kannustava ja tukeva ilmapiiri seka mahdollisuus
luoda luottamuksellinen suhde aikuiseen ihmiseen. Téama suhde voi mahdollisesti olla mallina hédnen
tulevaisuuden ihmissuhteilleen. Neuvontatilanteissa keskitytdan lasten tunteisiin (pelko, hAmmennys,
yksindisyys, syyllisyydentunne, viha) sekd heidan tarpeisiin. Ohjaaja auttaa lapsia mydntdmaan
kokemansa seka ymmartamaan, etteivat he ole milldan tavoin vastuussa aikuisten vakivaltaisuudesta.
Taman tyon yksi tarkeimpia tavoitteita on vahvistaa lapsen omanarvontuntoa ja itseluottamusta.

Suosituksia lasten yksilélliseen neuvontaan:
Turvallisen ja tervehdyttavan ilmapiirin luominen:

. lapselle kerrotaan selkeasti, ettd hanta ei pakoteta puhumaan asioista, joista han ei
halua puhua
. lapselle selitetdan, mita luottamuksellisuus tarkoittaa ja miten se soveltuu kaikkeen

turvakotiin liittyvaan.

Alusta alkaen lapsen kanssa on keskusteltava turvallisuudesta. Lasten turvasuunnitelmien on
oltava realistisia, yksinkertaisia seka asianmukaisia. Mahdolliset turvallisuusstrategiat lasten
voimaannuttamiseen ovat: (1) miten valttda tilanteita, jotka yleensd johtavat vakivaltaan, (2) miten
kayttda puhelinta, (3) miten hakea apua héatatilanteessa, (4) pakosuunnitelma, (5) mita tehda, jos lapsi
kaapataan. Turvasuunnitelmat on kehiteltdvd yhdessd aidin ja lapsen kanssa, ja niitd on myds
harjoiteltava.

Jo neuvontaprosessin alkuvaiheessa on kasiteltdva lopun ja loppumisen teemoja. Vakivaltaa
kokeneen lapsen kanssa on tarkeaa keskustella erosta ja valmistaa hanta siihen.

Muodollinen neuvonta ei ole suinkaan aina tarpeen; joskus lapset yksinkertaisesti haluavat tavata
aikuisen ihmisen ja jutella hdnen kanssaan taysin vapaamuotoisesti. Juttutuokio(t) jonkun kanssa, joka
mielelldan viettdd aikaansa hanen kanssaan, voi olla lapselle palkitseva ja positiivinen kokemus.

Lasten neuvonta ja tyd heidan kanssa riippuu heidan iastdan. Murrosikaisten lasten kanssa on
mahdollista selvittdd ja suunnitella, miten he voisivat taas tuntea olonsa turvalliseksi sekd milta
viranomaisilta tai muilta tahoilta he ja heidan aitinsa voivat saada apua ja tukea. Nuorten kanssa on
mahdollista keskustella heiddn suhtautumisestaan ystavyyteen ja ihmissuhteisiin yleensd seka mita
mieltd he itse ovat kotivakivallasta. Voi olla hyddyllistd keskustella nuorten kanssa kotivakivaltaan
liittyvista yleisistd asenteista ja niiden muuttumisesta seka siitd, ettd myds kotona tapahtuva vakivalta
on rikos eika kenelldkaan ole oikeutta kohdella toista ihmista vakivaltaisesti (Mullender / Debbonnaire
2000).

Lasten ryhmat
Ryhmissa tydskentelyd pidetdan tehokkaana interventiona vakivaltaa kokeneille lapsille ja nuorille.
Turvakodissa voidaan jarjestda muodollisesti tai epamuodollisesti toimivia ryhmia. Lapsille suunnattujen
ryhméatoimintojen tavoitteena on auttaa lapsia maaritteleméaan vakivalta ja vakivallan vastuut,
ilmaisemaan tunteita (my6s vihaa), parantamaan ilmaisu- ja muita taitoja, vahvistamaan itsetuntoa,
kehittdmaan sosiaalisia turvaverkostoja, laatimaan turvallisuussuunnitelmia sekd nauttimaan
positiivisista kokemuksista.

Lapsille voidaan tarjota ryhmatydskentelya, joka on joko opetuksellinen, tietoa antava tai
ennakoiva. Ryhméatoiminnassa on otettava huomioon osallistuvien lasten ikd ja heidan kehityksensa
sekd myo6s heidan kulttuuritaustansa ja mahdollinen vammaisuus.

Ty6 yhdessa ditien kanssa

Lapsille suunnatut palvelut turvakodissa eivat saisi rajoittua ainoastaan kaytannén tydhén lasten
kanssa; tyGskenty aitien kanssa on yhtd tarkeda, koska nimenomaan a&idit voivat parhaiten tukea
lapsiaan. Tietyissa tapauksissa lastenohjaajat voivat tydskennelld yksildllisesti didin kanssa; tapaamisia
voidaan jarjestdd aidin tai neuvojan pyynndsta. Tavoitteena on tiedostaa lasten tarpeet, pelot ja
ongelmat, jos lapset itse sitéd pyytavat tai kun tilanne sitd vaatii (esim. vakivalta turvakodissa). Toinen
tapa tehda yhteisty6tad aitien kanssa on ryhmatydskentely (aitien ryhmat), jolloin lastenohjaajilla on
tilaisuus — tietenkin luottamuksellisuuden rajoissa — valittda aideille lasten nadkemyksiad ja puolustaa
lapsen tarpeita.

Leikkiterapia

Leikkiterapia on arvokas tydmenetelma lasten kanssa, jotka eivat kehitystasonsa tai tunne-eldman
vammojen vuoksi pysty ilmaisemaan tunteitaan, ajatuksiaan ja kokemuksiaan sanoin. Leikki on lapsen
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luonnollinen vuorovaikutusvéline, jota han kayttda “selvitdkseen vakivallan aiheuttamista peloista ja
huolista, ilmaistakseen tunteitaan siitd, mitd hanelle on tapahtunut, ja osoittaakseen tietdmystaan seka
ymmarrystdan ihmissuhteista. Leikkiterapia mahdollistaa sen, ettd lapsi voi esittdd symbolisesti naita
tapahtumia, jotka aiheuttavat pelkoa ja levottomuutta. Leikkiterapia myds auttaa lasta kohtaamaan
pelottavat kokemuksensa sekd paasemaan niiden yli (Urquiza & Winn 1994, 59)." Leikkiterapiaa
voidaan kayttdad myos henkildkohtaisessa neuvonnassa ja ryhmatoiminnassa.

Taideterapia

Taideterapia on tarkea vuorovaikutus-, arviointi- ja hoitomenetelma. Lapsi kayttaa taidetta iimaistakseen
tunteitaan, joita han ei pysty pukemaan sanoiksi. Piirtdminen, maalaaminen, kuvanveisto, runoilu,
naytteleminen, musiikki tai tarinankerronta voivat auttaa lapsia purkamaan keraantyneitad jannitteita ja
pelkoja. Menetelmaa voidaan kayttdad myods yksildllisessa ja ryhmatyossa.

Vapaa-ajantoiminta ja opiskelun tukeminen
Leikki ja vapaa-ajantoiminta mukavassa ja rennossa ymparistéssa, joka ei keskity vakivaltaan, tarjoaa
sopivan tilaisuuden edistaa vertaistukea lasten valilla. Turvakodissa voidaan jarjestda tapahtumia,
urheilla, harrastaa muuta liikuntaa, kavelya, tanssia jne.

Jotkut lapset saattavat tarvita tukiopetusta parantaakseen koulumenestystaan.

Lapsen tukeminen oikeusprosesseissa

Oikedessa todistamaan joutuvalle lapselle olisi tarjottava asiantuntijan (psykologi, sosiaalityontekija)
apua, joka kertoisi lapselle oikeusprosesseista ja valmentaisi lasta todistajalausuntoa varten.
Suosituksia lapsen tukemiseen oikeudekaynnin aikana

. lapsi viedaan noin viikkoa ennen oikeudenkayntia tutustumaan oikeustaloon

. lapsi kaytetaan istuntosalissa, jossa hanta tullaan kuulemaan ja annetaan lapsen
istua todistajan paikalla

. lapselle kerrotaan jokaisen istunnossa lasna olevan henkilén rooli ja missé he
tulevat istumaan tai seisomaan;

. lapselle tarjotaan sellaista henkista tukea ja tietoa, jonka avulla lapsi tuntee olonsa

tassa oikeusprosessin vaiheessa mahdollisimman mukavaksi.

Henkil6kunta

Ammattihenkildkunta
Lastenohjaajilla  on oltava tarkoituksenmukainen koulutus: esimerkiksi lasten psykologit,
lastensuojelutyontekijat seka kasvatustydn asiantuntijat voivat tydskennella turvakodissa lasten tukena.
Lastenohjaajille on maksettava palkkaa heiddan ammatillisen asiantuntemuksensa mukaan.
Vapaaehtoistyontekijat voivat tukea ammattihenkilokunnan tyéta, mutta on muistettava, etta lapset
tarvitsevat turvakodissa yhta paljon huomiota ja huolenpitoa kuin heidan aitinsakin.

Naisten kanssa tyota tekevien ammattilaisten lisaksi tarvitaan ammattilaisia myos lasten kanssa
tydskentelyyn. Heidan on osattava arvioida lasten tarpeita seka pitaa heidan puoliaan.

Vaatimukset henkilokunnalle:

. tarvitaan kokopaivaisia lasten puolestapuhujia tarjoamaan palveluja tai kehittamaan
lisapalveluja

. patevyys psykologiassa, sosiaalitydssa, opetustydssa

. perusteellinen, asianmukainen koulutus kriisi-interventiosta ja lasten
neuvontamenetelmista

. lapsen kehityksen ja vakivallan dynamiikan tuntemus

. lastensuojelun juridiikan tuntemus.

Yhteistyd muiden turvakodeissa tydskentelevien henkildiden kanssa on tarkeda. Lasten kanssa
tydskentelevien on usein myds koordinoitava tyotdan ja tehtdva yhteistyotd poliisien, syyttajien,
asianajajien ja tuomareiden kanssa.

Henkilékunnan maara:
Turvakotiin suositellaan ainakin kahta lastenohjaajaa, jotta
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. olisi mahdollista hoitaa kaikkia naita edellda mainittuja tehtavid ammattitaitoisesti ja
lasten parhaaksi

. voitaisiin helpottaa kokemustenvaihtoa

. taattaisiin lasten hyvinvointi sairas- ym. lomien aikana.

Joissakin turvakodeissa on myds miespuolisia lastenohjaajia. Tarkoituksena on tall6in valittaa
lapsille positiivinen kuva miehista ja osoittaa heille, ettd myds miehet voivat olla hoivaajia ja hellia seka
tuomita kaiken véakivallan. Jotkut saattavat kuitenkin olla sitd mieltd (kuten naisten turvakoti Belgiassa
Liegessa), ettd miespuolisten lastenohjaajien kaytté olisi ristiridassa turvakodin feminististen
johtamisperiaatteiden kanssa.

Ulkoiset puitteet

Erityistilat ja -valineet
Turvakodissa on oltava asianmukaiset tilat lastenhoitoon, lasten vapaa-ajanviettoon ja neuvontaan.
Seuraavat huoneet ovat tarpeen:

. leikkihuone(et), jo(i)ssa laaja valikoima tarvikkeita eri-ikéisille lapsille ja nuorille

. terapeuttisia leluja, nukkekoteja, kasinukkeja, palikoita, palloja ym.

. pelit: lautapeleja tai peleja, joissa lapsilla on mahdollisuus kayttaa luovaa
ratkaisukykyaan, piirros-, maalaus-, kirjoitus- ym. tarvikkeita,

. opetusmateriaaleja

. neuvontahuone

. monitoimihuone

. vapaa-ajanhuone

. piha, missa lapsilla aiteineen on tilaisuus harrastaa liikuntaa

. huone murrosikaisille nuorille.

Huoneiden pitaisi vastata turvakodissa asuvien lasten erityistarpeista. Naita ovat etenkin

. turvallisuus

. vuorovaikutus

. yksityisyys

. luovuus ja

. riittavat tilat likkumiseen (ilmaistakseen itseaan, purkaakseen jannitteita jne.).

Huoneissa pitasi olla hyva valaists sekd vankka ja kestdva kalusto. Huoneissa pitdisi voida
leikkia turvallisesti, ilman pelkoa vahingoista ja onnettomuuksista. Lelujen ja pelien olisi edistettava
kulttuurien monipuolisuutta ja vastattava myds vammaisten lasten tarpeita. Lastenohjaajat tarvitsevat
hallinnollista ty6ta varten erillisen tydhuoneen, jossa on puhelin, faksi ja tietokone.

Esteet

Edelld mainitut suositukset eivat ole todellisuutta kovinkaan monessa paikassa télla hetkella.
Useimmissa sellaisissa Euroopan maissa, joissa julkinen sektori rahoittaa turvakoteja, annetaan lasten
kanssa tehtavaan tyohon liilan vahan varoja. Usein lapsille suunnattujen palvelujen rahoittaminen on
riippuvainen yksityisista lahjoituksista ja varainhankinta tapahtumista. Tama on hyvin huolestuttavaa,
koska turvakotiin tulleiden lasten tarpeet ovat vahintdankin yhtd tarkeat kuin naisten. Lapset, joko
vakivallan todistajina tai uhreina, ovat jollakin tasolla traumatisoituneet . Tilannetta pahentaa se, etta
lapset ovat joutuneet jattdamaan kotinsa, vaatteensa, lelunsa ja lemmikkinsa ja lisdksi heidat on viety
pois tutusta ymparistdsta (paivakoti, koulu, ystavat, sukulaiset jne.). Edellen heidan aitiensa tarjoama
tuki ja hoiva ovat tilanteesta johtuen usein rajallisia.

Lasten kanssa tyOskentelevien tehtava on kartoittaa lasten erityistarpeet ja aloittaa tapahtumien
uudelleenarviointi. Turvakodin lapset ovat eri-ikdisia ja myds heidan sosiaalinen seka kulttuurinen
taustansa saattavat olla hyvin erilaisia. Tydskentely lasten kanssa vaatii nain ollen hyvin vaihtelevien
tilanteiden hallintaa ja taitoa kasitella eritasoisia traumoja. Riittamattémat resurssit (henkildkunta ja/tai
infrastruktuuri) ovat este sille edistykselle, minka lapsi pystyy saavuttamaan turvakodissa oleskelun
aikana.
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SUUNTAVIIVAT / PERUSPERIAATTEET LASTEN KANSSA TYOSKENNELTAESSA (ARTEMIS
2001)

Vékivaltaa kokeneiden lasten kanssa tydskenneltdessa keskeisintd on heidan hyvinvointi ja turvallisuus.
Turvakodin tehtdvdna on saada lapsiin kohdistuva vékivalta loppumaan sekd& huolehtia heidan
tarpeistaan.

Tyd vakivallalle altistuneiden lasten kanssa sisaltdd myds keskusteluja aikuisten kanssa;
etenkin niiden aikuisten, joilla on vastuu lapsen hyvinvoinnista. Yksi parhaimpia keinoja lapsen
tukemiseen on auttaa hanen aitidan, joka on lapsen ei-vakivaltainen huoltaja/luotettava henkild. Siten
pyritddn huomioimaan lapsen tarpeet ja hdnen suojaamisensa vakivallalta.

Psykoterapeuttista ty6ta lasten voidaan tehda ainoastaan silloin, kun lasten turvallisuus on taattu.
Lahestymis- seka tyétapojen on oltava sellaiset, etta lapsi oppii ymmartdmaan, ettd haneen kohdistunut
vakivalta ei ole hadnen vikansa eikd johdu hanestd itsestdan. Jotta lapsen kanssa syntyisi hyva
vuorovaikutus, on tarkeaa huolehtia siita, etta:

. keskustelut/tapaamiset tapahtuvat tutussa ymparistéssa

. lapselle selitetdan, miksi han on tullut neuvontaan tai terapiaan

. ei-vakivaltaisen/luotettavan aikuisen on antava lapselle lupa puhua vapaasti
kaikesta

. lapselle tehdaan aarimmaisen selvaksi, etta vakivalta ei ole hanen vikansa

. kaytetaan selkeata ja yksinkertaista kieltd ja esitetdan suoria kysymyksia seka

valtetdan aloittamasta kysymyksia sanalla “miksi?”, koska tdma johtaa usein siihen,
etta lapsi asettuu puolustuskannalle ja voi ymmartaa asian siten, ettd han olisi
suoraan tai osittain vastuussta tapahtumista

. lapsen kanssa keskustellaan “hyvista” ja “pahoista” salaisuuksista

. lapselle annetaan tilaisuus kertoa seksuaalisesta vakivallasta omin sanoin — joskus
lapset omaksuvat vakivallantekijan “rumia sanoja”

. kaytetaan piirustuksia, nukkeja tms. — lapsen on paljon helpompaa selittda ja kuvata
vakivaltatilannetta kayttaen ei-verbaalisia menetelmia

. lapseen otetaan suora katsekontakti iiman, ettd haneen kosketaan fyysisesti (tdméa

saattaa muistuttaa lasta vakivaltatilanteesta, koska han on aikuisen ihmisen kanssa,
joka odottaa hanen tekevan jotain)

. puhutaan tunteista, etenkin pelosta, uhkailusta ja ambivalenssista

. ei luoda uusia salaisuuksia eika lupauksia, ja etta lasta kiitetdan tapaamisen
paatyttya luottamuksesta seka selitetddn hanelle, mitd seuraavaksi tapahtuu

. interventiossa ja auttamisessa ymmarretaan seka otetaan huomioon vékivallan

tekijan ja uhrin suhteen dynamiikkaa. Lapsen tukiverkostoon kuuluvien (ei
vakivaltainen vanhempi, ei-vakivaltaiset sukulaiset, psykologit, terapeutit,
sosiaalityontekijat jne.) on oltava tietoisia siita, ettd milla tahansa uudella lapseen
kohdistuvalla vékivaltateolla on lasta uudelleen traumatisoiva vaikutus ja etta se
pahentaa jo tapahtunutta vahinkoa.
Vékivaltaa ei missddn tapauksessa saa vaheksya eikd pitdd millddn tavoin normaalina
kayttaytymisena.
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6. HALLINTO

Turvakodeilla on selkeat tavoitteet ja periaatteet, joiden pohjalta ne toimivat kotivakivallan uhreiksi
joutuneiden naisten ja lasten turvana ja apuna. Taustalla on oltava hyvad hallinto ja
asiantunteva/ammattitaitoinen organisaatio, erityisesti koulutettuja ja asiaan sitoutuneita tyontekijoita
seka kattava rahoitussuunittelu.

6.1. HALLINTO JA ORGANISAATIO

Turvakodin hallinnointi vaatii asiantuntevan tydorganisaatiota kaikilla alueella. Turvakodit ovat
kehittdneet erilaisia johtamismalleja, jotta ne voisivat suorittaa tehtdvansd tehokkaasti ja
ammatitaitoisesti. Osassa turvakodeista kaikki tyontekijat tydskentelevat tiimissa ja johtavat turvakotia
yhdessa. Joissakin turvakodeissa on johtaja. Kolmas malli on, ettd turvakotia johtaa tiimi, mutta eri
alueilla on eri vastuuhenkilét, jotka voivat kehittdd toteuttaa omaa aluettaan itsenaisesti, mutta
raportoivat siitd muille tiimin jasenille.

On varmasti olemassa vield muita malleja. Jokaisen turvakodin pitaisikin kehitelld omiin
olosuhteisiinsa sopivin hallintorakenne. On olennaista, ettd turvakodin tyontekijat ovat avoimia ja
muuntumiskykyisia (uusille) haasteille ja muuttavat rakenteita, jotka eivat enaa toimi.

6.1.1 Peruslinjauksia

Alla esitettddn joitakin tiimitydskentelyyn, valtaan, vastuuseen, tyontekijdiden oikeuksiin ja
hallintokulttuuriin liittyvid linjauksia.

Tiimitydskentely

Olennaista on, etta periaatteet matalista hierarkioista, demokraattisesta rakenteesta ja osallistumisesta
toteutuvat niin turvakodin johdossa kuin myds tyontekijéiden yhteistydssa. Turvakodin tiimi on esimerkki
turvakodissa asuville nnaisille ja lapsille siita,, ettd naiset itse pystyvat johtamaan laitosta ja
tydskentelemaan tasavertaisesti yhdessa.

Liian hierarkinen jarjestelma (esim. yksi johtaja maardd kaiken yksin) ei edistd naisten
voimaantumista (ks. luku 3). Tiedetddn myos, etta ihmiset, jotka tydskentelevat timeissa ja saavat
vaikuttaa tehtaviin ratkaisuihin tydskentelevat tehokkaammin ja paremmin.

On erittain vaikeaa johtaa yhdessa, kun tiimi on suuri. Feministisesti suuntautunut organisaatio
konsultti Barbara Sichtermann — organisaatiokonsultti toteaa, etta pienet tiimit, korkeintaan 6 - 7 henke3,
voivat hyvin johtaa yhdessd - tdma on myds ilman kapellimestaria soittavien muusikoiden (korkein)
lukumaara. Suurempien tiimien kanssa tdma on aina vaikeampaa; prosessit hidastuvat liiaksi ja tyon
laatu voi karsia. Sita suuremmat tiimit toimivat tehokkaammin, kun vastuussa on yksi henkllo.

Organisaation ja hallinnon rakenteet pitdisi luoda siten, ettd itse tyd voidaan suorittaa
mahdollisimman ammattitaitoisesti ja tehokkaasti.

Valta ja vastuu
Vaikka onkin suositeltavaa, ettd turvakotia johdetaan yhdessa kollegiaalisesti ja tasa-arvoisesti, on
yleensa olemassa myos viralliset valtarakenteet, jotka pitda ottaa huomioon. Jos esimerkiksi turvakotia
yllapitda yhdistys, silld on olemassa hallitus. Juridisesti hallitus on yhdistyksen korkein paattava elin.
Hallitus on vastuussa kaikista yhdistyksen toiminnoista ja taloudesta. Hallitus voi delegoida turvakodin
hallinnon tehtavia koko turvakodin tiimille tai yhdelle tai useammalle henkilélle.

Turvakodin tyéntekijat ovat yleensa palkattuja tydntekijoitd. Yhdistyksen hallituksella on valta
palkata ja erottaa heidat. Juuri kysymys, kuka turvakodissa tekee henkildstdon liittyvia on keskeisen
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tarkea. Se pitéisi miettiad huolllisesti, koska henkiléstdasioissa voi helposti syntya konflikteja.

Suositus: Kun turvakodintyéntekijat eivat ole ainoastaan palkattuja tydsuhteeseen, vaan he ovat
myds yhdistyksen jasenida, se palvelee turvakodin kanssa identifioitumista. Monissa
turvakodeissa toimitaan ndain. Joissakin turvakodeissa osa tyontekijoistd tai jopa koko
henkildkunta ovat hallituksessa. Tama voi tuottaa ongelmia, koska tydntekijdilld on silloin kaksi
roolia, jotka konfliktitilanteessa ovat vaikeasti yhdistettédvissa. Hallituksen jasenend voi olla
pakotettu erottamaan tydntekij6itda esimerkiksi taloudellisten vaikeuksien vuoksi, mutta
tydntekijana tdma koskee myos hanta itseaan.

On tarked maaritelld, paattaa ja tehda nakyvaksi kaikille,

° kenelld on mikakin tehtava ja rooli
° mika vastuu (myds taloudellisesti) siihen liittyy
° minkalaiset ovat juridiset rakenteet ja miten ne vaikuttavat toimintaan ja tydsuhteisiin

Tyontekijoiden oikeudet
Turvakodin tydsuhteessa olevilla tydntekij6illd on, kuten muillakin tydsuhteessa olevilla tavallisesti
monessa maassa, tietyt oikeudet, kuten esim. lomapaivid ja erottamistilanteessa oikeus
irtisanomissuojaan. Naiden oikeuksien toteuttamisesta vastaa yleensad hallitus ja johtajavastuun
kantajat.

Henkilostéhallinto on siis osa turvakodin kokonaishallinnon vastuuta ja edellyttda
perehtyneisyytta tyblainsdadantéon seka seurantaa, etta lain velvoitteet huomioidaan.

Tietenkin turvakoti voi antaa tyontekijdileen enemman oikeuksia, kuin tydlainsdddanndssa
saadetaan. Muita oikeuksia voidaan kirjata yhdistyksen saantéihin tai tyésopimukseen.

Positiivinen hallintokulttuuri - neuvontaa organisaatiokysymyksissa
Turvakodit, samoin kuin kaikki muutkin organisaatiot, joutuvat menem&an Iapi erilaisia vaiheita
kehityksensa aikana, ja jokaisessa naista voi syntya ongelmia.

Palvelujen suunnittelemisessa ja kehittdmisessd on suositeltavaa hankkia ulkopuolisia
neuvonantajia, jotka voivat antaa (yksilé)valmennusta, tyénohjausta tai koko organisaation konsultointia.
Tiimitydnohjaus tukee tiimin yhteistydon kehittymista, organisaationeuvonta on usein laajempaa ja
koskettaa koko yhdistysta, myds hallituksen jasenia jne.

Nama palvelut tietenkin maksavat, ja ne pitéisi ehdottomasti huomioida rahoitussuunnitelmassa.
Tydnohjauksessa pitaisi varsinaisen asiakasty® lisaksi kasitelld myds muita turvakodin laatuun liittyvia
kysymyksia. Rahoittajalle naita kuluja voi perustella toteamalla, ettd tarkea investoida hyvaan hallintoon,
koska hallinto-ongelmat voivat vieda paljon energiaa ja siten myds resursseja ja rahaa.

Positiivinen hallintokulttuuri, tyétyytyvaisyys ja motivoituneet tydntekijat ovat hyvin merkittavia
tekijoitd turvakotitydssd ja laajemminkin vékivallan vastaisessa tydssd. Monessa maassa on
tydbnohjaajia ja konsultteja, jotka ovat erikoistuneet naista tukeviin organisaatioihin ja jotka tarjoavat
korkealaatuista neuvontaa. On suositeltavaa ottaa kayttéén neuvontapalveluita heti turvakodin
perustamisen alkuvaiheesta saakka.

6.1.2 Hallinnollisten tehtdvien suunnittelu ja toteuttaminen

Hallinnollisia taitoja vaaditaan monilla turvakotitydn alueilla. Tarvitaan huolellista suunnittelua ja selkeita
vastuiden ja velvollisuuksien maaritelmia.

Vastuiden ja velvollisuuksien selkea jako

Selkea tehtavien jako on tehokkaan hallinnoinnin perusedellytys. Vastuut ja velvollisuudet pitaisi kirjata
turvakodin organisaatiosuunnitelmaan.

Seuraavat kysymykset voivat olla apuna, kun suunnitellaan hallinnointia:

¢ Mita hallinnoimisalueita on?

e Kuka on vastuussa mistakin alueesta?

e Mita vastuista ja velvollisuuksia kuuluu mihinkin alueeseen?

o Kuka tekee paatokset kullakin alueella ja milla perusteilla (yksin, tiimissa, tiimin tuottaman tiedon
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perusteella...)

Hyva suunnittelu

On tarkeaa tehda erittdin tarkat suunnitelmat turvakotityén eri alueille ja varmistaa, etta kaikki tietavat
suunnitelmasta seka tarkkailla suunnitelman tehokkuutta, arvioida sitd ja tarvittaessa hienosaataa
suunnitelmaa. Selkea suunnittelu on jo itsessdan osa laadun varmistamista (ks. luku 11).

Tarkastuslista tydn suunnittelulle eri alueilla:

o Paapiirteet sisaltdvan suunnitelman tekeminen (esim. yhdelle vuodelle)

e Yksityiskohtaisen suunnitelman tekeminen (tehtavat, voimavarat, aikataulut)

e Suunnitelman esittely tiimille

o Paatoksenteko

e Paatoksen toimeenpano

e Seuranta ja arviointi — mika toimii hyvin, mita taytyy muuttaa?

e Tulosten esittely tiimille

e Suunnitelman muokkaaminen

6.1.3 Hallinnonalat turvakodissa

Valitun hallinnoimistavan mukaisesti tietyn alueen johtaminen ja velvollisuudet saattavat kuulua yhdelle
tai useammalle naiselle.

Seuraavaksi esitetaan turvakodin hallinnon tarkeimpia osa-alueita. Kaikille naille alueille
pitaisi nimeta yksi tai useampia vastuuhenkil6ita (ei kuitenkaan liilan monta, silla silloin estetaan tehokas
hallinnointi). Riippumatta siitd, miten hallinnonalat jaetaan, on tarkeaa, etta kaikki alueet huomioidaan.

Hallinnoinnin alue: neuvonta ja tuki (yksiléohjaus, ryhmatyd)
Tahan alueeseen kuuluu turvakotiin pyrkivien naisten ja lasten palveluiden suunnittelu ja niiden
toteuttaminen (ks. luku 5).

Moniin urvakoteihin voi ottaa yhteytta ympari vuorokauden. Heilla on auttava puhelin ja he ottavat
vastaan naisia koko ajan. Yksi tdman alueen painopistealue on organisoida ndma ymparivuorokautiset
palvelut.

Tahan on olemassa erilaisia malleja kuten seuraavat:

e turvakodissa on kokoajan paikalla henkil®, joka vastaa puhelimeen.

¢ henkilokunnan jasen on turvakodissa paivisin ja vastaa disin puhelimeen matkapuhelimestaan

e vapaaehtoistyontekijoitd yo- ja vilkonlopun tydvuoroille

e 24-tuntinen (paikallinen tai valtakunnallinen) auttava puhelin, joka antaa kriisitukea ja tarpeen tullen
jarjestaa yhteydenoton turvakotiin

e Joissakin turvakodeissa naiset, jotka ovat asuneet turvakodissa jo pidempaan, ottavat vastaan uusia
tulokkaita, mutta turvakotitydntekija on aina tavoitettavissa matkapuhelimen avulla. (Tassa mallissa
on huomioitava sekundaarisen traumatisoinnin ja asiakkaiden rasittumisen riski. Toisaalta, jos
jarjestely toimii hyvin, se voi olla uusille tulijoille hyvin voimaannuttava kokemus: tavata nainen, joka
on selviytynyt vastaavista kokemuksista ja pystyy nyt auttamaan hanta.)

Tahan tydalueeseen kuuluu myds neuvonnan kehittdminen ja yllapitdminen, tuen antaminen
"ei-asukkaille” ja jo turvakodista pois l&hteneiden naisten tukeminen. Tydvuorolistojen tekeminen ja
niista kiinnipitdminen palvelujen mahdollistamiseksi kuuluvat myds tahan alueeseen.

Hallinnoinnin alue: tyéskentely lasten kanssa

Tasta alueesta ovat tavallisesti vastuussa ne henkilokunnan jasenet, jotka tydskentelevat lasten kanssa.
Myos talla alueella pitaisi jatkuvasti suunnitella, arvioida ja tarpeen mukaan muokata lapsille suunnattuja
palvelua.

Hallinnoinnin alue: demokraattiset rakenteet ja yhdessa elaminen turvakodissa
Talla alueella huolehditaan siita, etta yhteiselo turvakodissa sujuu mahdollisimman positiivisesti niin etta
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kaikki tuntevat olonsa mukavaksi ja mahdollisimman stressittémaksi Tassa siis pyritdan vaikuttamaan
turvakodin kulttuuriin osana laajempaa hallintokulttuuria (ks. luku 8). Konfliktien selvittely ja hallinta ovat
tarkeita tehtavia talla alueella. Tasta alueesta voisi olla vastuussa yksi tai kaksi tydntekijaa, joilla olisi
ideaalitapauksessa myds erikoiskoulutus ryhméatydskentelyyn ja konfliktien purkamiseen.

Hallinnoinnin alue: sisdinen tiedonvalitys, tiimipalaverit, yhdistys
Sisdisen kommunikaation aluetta ei saa jattdd huomiotta. On tarkeaa, ettd tieto kulkee nopeasti ja
tehokkaasti. Informaation antaminen myo6s asukkaille asumisen sdanndista ja muista tarkeista seikoista
kuuluu tdhan alueeseen. Saanndllisesti pidettavat tiimipalaverit ovat myods tarkeitd. Myds yhdistyksen
kokoukset seka tapaamiset hallituksen ja tydntekijéiden valilla ovat olennaisia.

Voisi olla jarkevaa, ettd sama henkild vastaisi sekd yhdessd elamisestd ettd sisaisesta
tiedonvalityksesta, koska tasséa voi syntya synergiaetuja — naisten ja lasten toiveita tuodaan hallitukseen
ja painvastoin.

Hallinnoinnin alue: Turvallisuus

Asukkaiden turvallisuuden ja suojan toteutuminen on turvakodin keskeisin tehtava (ks. luku 7). Tarvitaan
vastuuhenkild, joka suunnittelee turvallisuuteen liittyvat varotoimet, tarkaillee niiden toimivuutta ja
muokkaa niitd tarpeiden mukaan. Turvallisuuden suunnittelussa ja sen toteutuksessa on aina myds
kuultava turvakodissa asuvia naisia ja lapsia.

Hallinnoinnin alue: Henkiléstdasiat

Tama on yksi klassisia hallinnon osa-alueita, ja se kuuluukin luontevasti sen henkilén tai elimen

velvollisuuksiin, joka johtaa turvakotia. Henkiléstdhallintoon kuuluu lukuisa joukko eri velvollisuuksia (ks.

myds alaluku 6.2):

e Uusien tyontekijdiden etsinta, haastatteleminen ja valinta

e Uusien tyontekijéiden palkkaaminen ja koulutus

o Tyontekijdiden tydsuhteen paattamiseen / paattymiseen liittyvat asiat

e Tydsopimusten tekeminen

e Uusista asioista tiedottaminen

e Tyontekijdiden oikeuksista informoiminen

o Tyontekijdiden tukeminen heidan tydnsa kehittdmisessa

e Tuen antaminen ongelmatilanteissa, loppuun palamisen valttdminen

e Tuen antaminen tyontekijdiden valisissa konflikteissa

e Tydnohjauksen organisointi

e Lomasuunnitelmat, vapaapaivat, sairaslomasijaisten palkkaaminen

e Positiivinen hallintokulttuuri: virkistyspaivat, syntymapaivajuhlat, menestyksen juhliminen, surun

huomioiminen jne.

Huomio: Henkilékunnalle taytyy kertoa, ettd he ovat vaitiolovelvollisia, ja heidan olisi hyvaksyttava
tama kirjallisesti tydsopimuksissaan.

Hallinnoinnin alue: budjetin valmistelu ja varainhankinta
On selvaa, ettd tdma alue on keskeinen, koska vasta riittdvien taloudellisten varojen kautta
turvakotitoiminta on mahdollista (ks. my6s alaluku 4.2). Tama alue on erittdin herkka, koska on kyse
taloudellisesta vastuusta. Se kuuluukin nimetylle johtohenkildlle/henkildille (jos sellainen on).
Varainhankinta kuuluu yhdistksen hallituksen tehtaviin.

Yhdistyksen on paatettdva, kenelld on oikeus kayttda yhdistyksen pankkitilid ja hoitaa
maksuliikennettd. Taman alueen henkilékunnalla pitéisi olla taloushallinnon tuntemusta.
Alueeseen kuuluvat seuraavat tehtavat ja vastuut:
e varojenhankinta
e jatkuva budjettisuunnittelu sekd menojen seuranta
e kirjanpito
e palkanlaskenta
e verojen, sosiaalikulujen yms. maksuista huolehtiminen
e sopimusten tekeminen ja niistd huolehtiminen



¢ rahaliikenteen hoitaminen (palkkojenmaksu, laskut, ym...)

o tilinpaatdksen ja muiden taloudellisten selvitysten tekeminen

¢ yhdistyksen hallitukselle raportoiminen, vastuuvapauden saaminen hallitukselta

e Kkontaktein yllapito sponsoreihin, selkeys laskutus- ja maksutavoissa jne.
Huomio: Monet turvakodit delegoivat osan tasta tyostd, kuten esim. tilintarkastuksen
ulkopuolisille tahoille. On kuitenkin muistettava, etta vastuu talousasioiden asianmukaisudesta on
kuitenkin aina vastuun kantavilla tyontekijéilla tai hallituksella.

Asianmukaisesti hoidettu taloushallinto on my6s viranomaisilta saatavan tuen kannalta todella tarkea.
Epéatarkkuudet tuovat ongelmia viimeistdan silloin, kun haetaan uudestaan rahallista tukea. Siksi
viranomaistahojen ja muiden sponsoreiden kanssa on tehtdva tarkat sopimukset taloudellisen tuen
kaytostad. Tukijoiden pitdd myds ottaa huomioon, ettd turvakodeilla ei tavallisesti ole minkaanlaista
padomaa, ja sen vuoksi tukipdatokset olisi hyva kasitelld nopeasti, jotta varat saataisiin pikaisesti
kayttéon.

Hallinnoinnin alue: taloudenhoito

Talonhoito ja hallinta on yksi laajimmista ty6alueista. Jatkuvasti kovassa kaytéssa olevat kalusteet ja
sisatilat kuluvat nopeasti ja menevat rikki. Turvakoti on kuitenkin koko ajan pidettdva sellaisessa
kunnossa, ettd elama sielld on mukavaa. Talle ty6alueelle pitaisi 16ytda sellaisia tydntekijoitd, jotka
pitdvat organisoinnista ja |8heisestd tydskentelystd vaihtuvien asukkaiden kanssa. Useissa
turvakodeissa pyritdan siihen, ettd asukkaat itse osallistuvat talon t6ihin. Tama voi olla hyva ja tarkea
asia. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd naiset ovat usein vakavan kriisin keskella. Heilld on paljon
omia asioita, joita he joutuvat hoitamaan eikd heitd saisi ylikuormittaa. Olisi suositeltavaa, etta
turvakodilla olisi palkattua henkilékuntaa, joka huolehtisi taloudenhoitoon liittyvista tehtavista.

Hallinnoinnin alue: vapaaehtoistydn ja harjoittelijoiden johtaminen
Moniin naisille suunnattujen palvelujen tuottamiseen kaytetddn myds vapaaehtoistyéta. Tahan on kaksi
syyta: paitsi varojen niukkuus myds se, ettd tietyilld tydnalueilla vapaaehtoisten kayttdminen voi olla
tarkeda ja jarkevaa. Vapaaehtoistyotekijat saavat tydssdan kokemusta ja tietoa, jota he puolestaan
voivat kayttaa vakivallan vastustamisty6ssa turvakodin ulkopuolella. Monet turvakodit tarjoavat myds
harjoittelupaikkoja opiskelijoille. My6s harjoittelijoiden perehdyttdminen ja ja ohjaaminen ovat asioita,
jotka vaativat suunnittelua.
Esimerkki: Yhdessa Englannin vanhimmista turvakodeista tydskentelee vapaaehtoisia useissa
eri tissa http://www.havenrefuge.org.uk/

Hallinnoinnin alue: suhdetoiminta, verkostointi, lobbaus
Monessa turvakodissa on useita ty6tekijoita tai jopa kaikki tyontekijat tavalla tai toisella mukana téssa
laajassa ty6ssa. On kuitenkin tarkeaa, ettd joku on vastuussa naiden toimintojen suunnittelusta ja
toteutuksesta, jotta mm. suhdetoiminnan hoitaminen on jatkuvaa.

Tahan alueeseen kuuluu myds mahdollisten sponsoreiden ja lahjoittajien seka poliittisten
tukijoiden lobbaus.

Hallinnoinnin alue: tilastot, tiedon tallennus, evaluaatio ja laadunvalvonta

Tietojen jatkuva tallennus seka tilastojen ja raporttien tekeminen ovat tarkeitd tyalueita. Myés naiden
asioiden parissa ty6skenteleviltd vaaditaan erityistaitoja. Jatkuva evaluointi ja laadunvalvonta kuuluvat
myds turvakodin tehtéviin (ks. luku 11).

Hallinnoinnin alue: kannanotot, kehitys ja tulevaisuuden suunnitelmat

Teemaan liittyvien kannanottojen valmisteleminen ja artikkelieden kirjoittaminen ovat myds turvakodin
kannalta merkittavia tehtavia. Niiden avulla osoitetaan, etta turvakodilla on tietoa ja kokemusta naisiin
kohdistuvan vakivallan ehkaisyssa.

Turvakodissa pitaisi myds olla tydryhma, jossa saannoéllisesti kasiteltaisiin tyon tulevaisuutta ja
sopeutettaisiin toimintaa olosuhteiden muuttuessa. Kauaskantoisempi perspektiivi ja kysymys "milta
turvakotimme pitéisi nayttdd 10, 15, 20 vuoden péaastd, auttavat muuttamaan suuntaa ajoissa ja
avautumaan uutta kehitysta varten. "Taman paivan visiot ovat huomisen arkea”.
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6.2. HENKILOKUNTA JA SISAINEN JOHTAMINEN

6.2.1 Henkildstohallinnon lahtékohdat naisten turvakodeissa

Kokemus on osoittanut, ettd miehen tekemaa vakivaltaa kokenut nainen voi helpommin avautua ja
keskustella naisen kuin miehen kanssa. Siitd johtuen yksi keskeinen periaate on, ettéd kaikki tydntekijat
ovat naisia. Sukupuolen merkitykselle herkistyneiden naistyontekijéiden palkkauksessa on myds
poliittinen puolensa. Koska naisiin kohdistunut vakivalta on sukupuolittunutta, my6s vakivallan
lopettamisessa taytyy huomioida sukupuoli. Naiset ovat joutuneet monenlaisen syrjinndn kohteeksi,
joista vakivalta on vakavimpia. Naisiin kohdistuvaa véakivaltaa ei pidetty sosiaalisena ongelmana, ennen
kuin naisliike omalla toiminnallaan nosti asian esille (mm. turvakotien ja tukipuhelimien avaaminen).

Riittavat taloudelliset resurssit ovat turvakodin perustamisen edellytys, mutta myds hyvin
koulutettujen ja motivoituneiden tyéntekijéiden I6ytdminen on yhta tarked. Turvakodissa tydskentelevien
naisten on oltava sitoutuneita tyon tavoitteisiin ja periaatteisiin (ks. luku 3). Koulutuksen tavoitteena on
antaa tyontekijoille erityistietoa vakivallasta, mik& mahdollistaa toisten naisten tukemisen.
Turvakotihenkiléstdon pitéisi saada kokemuksensa ja ammatitaitonsa mukaista tyéehtosopimuksissa
maariteltya palkkaa.

Tyén monimuotoisuuden vuoksi turvakodeissa tarvitaan laaja-alaista osaamista: kriisi-
interventio, yksil6-ja ryhmatyoskentelyn ohjaus, ongelmanratkaisutaidot ja riitojen sovittelu, koulutusta
sosiaalityén alalla, terapeuttisia taitoja traumatisoituneiden uhrien kanssa tydskentelyyn, psykologisia ja
pedagogisia taitoja, juridiset tiedot, johtajuus, varojenhankinta ja taloushallinto, sudetoiminta, eri
kulttuurien ymmartamien, kielitaito ym. Koska turvakodit eivat tavallisesti voi palkata ammattilaisia
kaikilta tarvittvilta alueilta, on tarpeen, ettd tydntekijéilld on monipuolista osaamista ja mahdollisuus
saada laadukasta |koutusta.

Kun tyontekijat on koulutettu ja palvelut avattu, pitdisi huomioida myés tdydennyskoulutuksen
tarve. Nain kokemuksien kautta saatua tiedoa voitaisiin hyddyntda mahdollisimman paljon esimerkiksi
tyon kehittdmisessa (esim. uusien turvakotien avaus ja erilaisten palvelujen tarjoaminen).

Koulutus yhdessad tydnohjauksen kanssa auttaa tyontekijoitd yllapitdmaan ja kehittdmaan
ammatillisia taitojaan, mutta palvelee myds kokemusten tiedostamista sekd emotionaalisella etta
kognitiivisella tasolla.

6.2.2 Henkildstén hankkimisen tasoja

Turvakodin koko, palvelut ja niiden maara seka organisaation rakenne (erillinen turvakoti vai
neuvontakeskuksen ja turvakodin yhdistelmd) ratkaisevat, paljonko henkilokuntaa tarvitaan.
Turvakodeilla, joissa on erillinen neuvontakeskus, on tavalilsesti kaksi erillistd hallinnollista tiimia; yksi
palveluiden johtamiseen turvakodissa ja toinen auttavan puhelimen ja neuvontapalveluiden
johtamiseen.

6.2.3 Esimerkki - Turvakodissa tarvittavat tydtunnit

Seuraava laskelma on ohjeistus tydntekijatarpeelle keskikokoisessa turvakodissa, jossa tarjotaan
seuraavia palveluja:

e Turvakotipaikkoja 10 — 15 perhepaikkaa, yhteensa 25 — 35 paikkaa.
e Ymparivuorokautinen puhelinneuvonta

o Neuvontapalveluja seka tukea kuten on esitetty alaluvussa 5.1

e Suhdetoiminta ja verkostoituminen

Tyétuntimaarat / vko:

¢ Ainakin 200 tuntia/viikossa (40 tuntia = 1 kokopaivainen tyd; 200 tuntia = 5 kokopaivaista tydpaikkaa
tai vastaava maara puolipaivaisia paikkoja), jotta turvakotitoiminta mukaanlukien 24 tuntia
vuorokaudessa paivystdja auttava olisi mahdollista. Maahanmuuttajanaisten tukemiseen
perehtyneen tyontekijan pitdisi vastata ainakin 80 - 100 tyétunnin hoitamisesta
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Neuvontaa ja tukea (ainakin 80 tuntia)

lasten kanssa tehtava tyd (ainakin 60 tuntia)

hallinto (ainakin 40 tuntia)

e johtaminen ja suhdetoiminta (ainakin 40 tuntia)

Keskikokoiseen turvakotiin tarvitaan noin kymmenen kokopaivaista tyontekijaa.

Huomioi: Yllaoleva saantd on riippumaton tyétavoista turvakodissa. Monessa tilanteessa jokainen
turvakotitydntekija (paitsi lapsiasiantyontekijat) ottavat vastaan useampia tyQalueita (avustava
puhelinlinja, sisdanotto asiakkaaksi, neuvonta, turvakotiyhdistys(assembly, ym.). Nama tehtavat
ovat osa heidan ty6aikaa. Loppuosa tydajasta tullaan kdyttdmaan yksildneuvontaan ja tukeen, seka
erityistehtaviin (ks. osa 6.1).

Ylla esitetyssd laskelmassa ei huomioida niitd henkildstoresursseja, joita tarvitaan erityistehtavien
hoitamiseen — osa-aikainen juristi,tilintarkastaja, PR-henkil6ita jne. Kun lasketaan tarvittavia resursseja,
on muistettava, ettd henkil6lle kertyy lomia, he joutuvat valilla olemaan poissa sairauden takia tai kayvat
koulutuksissa. Nain ollen turvakotibudjetissa pitda huomioida myés sijaisten tarve.

6.2.4 Tyotaakka ja korvaukset - riskitekijoita

Kuten ylla on esitetty, on tarkeaa etta turvakodissa on tyotaakkaan verrattuna riittavasti henkildkuntaa,
ja etta palkkaus vastaa tyon asettamia vaatimuksia.

On erittdin tarkeaa, ettd henkiléston tyomaaraa seurataan tarkasti (sekd ryhmana tai
yksilollisesti), ja etta tarvittavia toimenpiteita tehdaan, jos tyotaakka kasvaa liian suuremksi (henkiléstén
lisdaminen, joidenkin palvelujen sulkeminen). Inhimilliset ja ammatilliset resurssit on turvattava, jotta
palveluja voidaan yllapitaa.

Tama tarkoittaa, ettd kaikilla turvakodissa toimivilla tiimeillda ja henkil6illda on oltava aikaa
suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittaa tyota, joka on heidan vastuullan.

Esimerkki: Kun arvioidaan yhteen yksiloneuvontaan kaytettavaa aikaa, kaikki seuraavat kohdat

on huomioitava: huolellinen valmistelu, itse neuvontatilanne, tapaamisen tulosten dokumentointi,

naisen tarinan ja kaydyn keskustelun reflektointi ja heranneiden kysymysten kirjaaminen
seuraavaa tyonohjausta varten.

Jos ty0ssd ei ole mahdollista huomioida mm. edelld mainittuja asioita, se voi aiheuttaa
ongelmia, ja tilanteeseen pitaisi puuttua. Jos tyotaakkaan sisaltyvat riskit ovat liian suuria (ei
tarpeeksi tyontekijoitd) tai palkat ovat liilan pienia (ammatillinen taso ei ole huomioitu), voi tapahtua
seuraavaa:

Henkilostdon loppuunpalaminen:

Henkilokunta ei enaa pysty tarjoamaan ammatillista apua (puutteet huolenpidossa, vastuiden valttely,
heikko hoitotaso, konflikteja kollegojen kanssa, kykenemattomyyden ja voimattomuuden tunteita tai jopa
koko palelurakenteen romahdus).

Henkilokunnan nopea vaihtuvuus:

Tama on este kokemuksen ja asiantuntijuuden kasvamisen kannalta.

6.2.5 Tybvuorot

Tydvuoroja suunniteltaessa on huomioitava seuraavat asiat:

o Ensiksi, yhden henkién pitéisi olla vastuussa tyévuoroista

e Osa palveluista on ymparivuorokautisia, osa on tarjolla virka-aikojen puitteissa

e Tydvuorot voidaan sopia kuukausittain, mutta muutosten mahdollisuus on huomioitava.

Turvakodin koosta riippuen ja mahdolliset vaaratilanteet huomioiden on suositeltavaa, ettd oita
lukuunottamatta turvakodissa on aika kaksi henkikba samanaikaisesti.

6.2.6 Henkil6stdon koulutus

Henkilostokoulutuksen tarkoituksena on kehittdad osaamista seka kriisi-intervention ja ennaltaehkaisevan
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tyon alueilla ettd turvakodin kaytdnndntydssa. Koulutuksessa huomioidaan turvakotien feministinen ja
voimaantumiseen perustuva lahtokonta (ks. luku 3).

Kouluttajien on oltava patevia ja kokeneita. Koulutus sisaltda perehdyttamisjakson, jonka pitaisi
olla aika intensiivinen ja sisaltdd ainakin 80 tuntia (10 koulutuspaivaa tai kaksi viikkoa t6ita), jota seuraa
jatkuva tdydennyskoulutus ja tyénohjaus.

Koulutusohjelman sisallét voidaan jakaa seuraavasti:

e Perusmoduuli, johon sisaltyy: sukupuolittuneen vakivallan tieteellisid ja teoreettisia nakdkohtia
(maaritelma, ongelman yleisyys, naisiin kohdistuvan vakivallan muodot, vakivallan sykli, lyhyt- ja
pitkdaikaiset vaikutukset, tekijan strategioita), intervention ja voimaantumisen suuntaviivojen
esittelyd (turvan ja suojan tuottaminen, koetun véakivallan nimedminen, uhrin puolella oleminen,
haneen uskominen, uhrin valintojen kummioittaminen, turvasuunnitelman laatiminen) ja
verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa paitsi omalla alueella ja maassa myds kansainvalisella
tasolla.

e Yksi tai useampia erityismoduuleja, joissa kasitellddn turvakodin organisaatiota, turvakodissa
tuotettuja palveluita (vastaanottaminen, auttava puhelin, neuvonta, ennaltaehkaisy, suhdetoiminta
ym.) ja kohderyhmid (naiset, lapset, nuoret, vanhemmat naiset, vammaiset naiset,
maahanmuuttajanaiset,...)

Voi olla erittdin hyddyllista, jos jotkut tai kaikki tyontekijoistéa voisivat kayttdd osan koulutusajasta
tyoharjoitteluun jo toiminnassa olevassa turvakodissa. Kun turvakotiin palkataan uusia tydntekijoita,
pitdisi myds heille tarjota tallainen perehdyttdmisjakso. Se voidaan totetuttaa esimerkiksi siten, etta uusi
tyontekija tydskentelee tietyn ajan yhdessa kokeneen tydntekijan kanssa ja saa haneltd ohjausta.

6.2.7 Henkildstén tadydennyskoulutus

Alustavan koulutuksen jalkeen tydntekijoille on tarjottava saandllisesti lisakoulutusta erityisteemoista
kuten lapsiin kohdistuva vakivalta ja seksuaalinen hyvaksikayttd, naiskauppa, naisten ymparileikkaus,
maahanmuuttoon liittyvat oikeudelliset kysymykset, vammaisten lasten ja naisten tukeminen, post-
traumaattinen stressireaktio jne.

Toinen tapa vahvistaa henkildkunnan osaamista on tarjota helle tilaisuus osallistua
konferensseihin, seminaareihin ja muihin tapahtumiin, joissa kasitelladn sukupuolittunutta vakivaltaa.
Kaikille henkildston jasenille pitéisi jarjestaa lisdkoulutusta vuosittain kahden viikon ajan.

6.2.8 Kouluttajien koulutus -seminaari

Kahden vuoden tydkokemuksen jalkeen turvakotihenkilékunnalle pitdisi antaa mahdollisuus osallistua
kouluttajille tarkoitettuun koulutukseen (ainakin 40 tuntia tai 5 paivaa), joka on suunniteltu ammatti-
ihmisille (Iaakarit, lakimiehet, poliisit, sosiaalitydntekijat, psykologit jne.) (ks. WAVE 2000).

6.2.9 Tydonohjaus

Tyonohjauksen avulla tarkastellaan ja kehitetddn omaa tydskentelyd. Tyonohjaajat ovat
erityskoulutuksen saaneita asiantuntijoita, jotka antavat ryhma- tai yksilotason neuvontaa. Monissa
maissa tydnohjaajat kuuluvat liittoihin, joissa on kehitetty tydonohjaajakoulutuksen standardeja ja jotka
julkaisevat listoja patevista tydnohjaajista. On hyva etsia tydonohjaajaa, joka on sensitiivien sukupuoleen
liittyville kysymyksille ja jolla on kokemusta naisia ja lapsia koskevasta vakivaltatydsta. Ammatillinen
etdisyys on tarpeen, jotta tiimin tai koko organisaation tydohjaus olisi tehokasta. Yksi laatukriteereista
onkin se, etta tydnohjaaja on ulkopuolinen henkild.

Tydnohjauksen on tapahduttava siten, ettd siind huomioidaan ne saannét ja toimintatavat,
joihin on paadytty tyd hoitamiseksi mahdollisimman hyvin.

Tydnohjauksen pitéisi olla pakollista sekd henkilokunnalle ettd vapaaehtoisille: kukaan
tyontekijoista ei ole ammatillisesti luotettava, jos han ei ole valmis tydskentelemaan itsensa kanssa.

Jokaisen turvakodin pitdisi tarjota vahintaan tiimitydonohjausta. Lisaksi on jarkevaa jarjestaa
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yksilétydnohjausta, jossa kasitelladn neuvontatydssa esiin nousevia kysymyksia. Yksiléllinen ohjaus on
erityisen tarkeda uusille tydntekijoille. Tydnohjauksen tiheys riippuu henkilékunnan maarasta ja ryhman
kokemuksesta kokonaisuudessaan. Se vaihtelee kuukausittaisista sessioista viikottaisiin, jos palvelu on
vasta perustettu.

Miksi tydnohjaus on niin tarkeé&a turvakodissa?

Tydnohjaus on auttavassa ja hoitavassa tydssa erittdin tarkeda ja olennaista. Nain sen vuoksi, etta
toisten ihmisten traumaattisten kokemusten kuunteleminen ja niiden parissa tydskenteleminen saattaa
aiheuttaa sijaistaraumatisoitumista.

Turvakotityontekijat ovat koko ajan alttiina naisten traumaattisille tarinoille. Tydntekijat voivat
myds joutua traumaattisten tapahtumien silminnakijéiksi esimerkiksi silloin, kun turvakodissa olevan
naisten partneri pyrkii vakivalloin sisélle turvakotiin.

Tydntekijd voi naista auttaessaan kokea niin vahvoja tunteita (viha, riittdmattémyyden tunne,
saali, rakkaus jne.), ettd tydntekeminen vaikeutuu tai jopa estyy. Nain voi kdyda myds silloin, jos
auttamistyd nostaa pintaa joitakin omia vaikeita kokemuksia. Naissa tilanteissa tyénohjauksen avulla
voidaan |6ytdd uusia mahdollisuuksia auttamistydn jatkamiseen. Téama saavutetaan auttamalla
tyéryhman jasentd tyéstdmaan omia tunteitaan ja tunnistamaan ne niin kognitiivisella kuin
emotionaalisella tasollakin.

Tilanteita, jotka voivat tuoda esille tydnohjauksen tarpeen
e viha, joka syntyy, jos joku rikkoo vaitiolovelvollisuuden
e turvakodista lahteneen naisen kaipaaminen
e voimattomuuden tunne, jos nainen paattada palata vakivaltaisen miehensa luo
e paivittaisessa tytskentelyssa syntyvat ongelmat ja vaikeudet
o konfliktitilanteet tyontekijéiden valilla
e turvakodin sdantéjen toimeenpano ja seuraukset, jos nainen rikkoo saantéja
¢ henkil6stdn kokokusten johtaminen
e eriroolien kunnioitus ja huomioon ottaminen turvakotitydntekijdiden kesken

Kun tydskennelldan tiivisti vaikeissa ja traumatisoivissa olosuhteissa, tyontekijdiden valille
syntyy helposti konflikteja. Ongelmien jakaminen ja analysoiminen turvallisessa ryhmassa ulkopuolisen
tydnohjaajan avulla helpottaa konfliktien purkamista.

Tydnohjauksesta saadut tulokset ovat yleensa:

e tunnelukkojen avaaminen
e tuen ja varmuuden saaminen, joka mahdollistaa vakavasti traumatisoituneiden naisten kanssa
tyoskentelyn jatkamisen

Kokeneet turvakotityontekijat ovat tietenkin patevia antamaan neuvoja uusille tydntekijéille ja
voivat auttaa heitd tarkastelemaan ty6tdan. Se ei kuitenkaan korvaa tydnohjausta. Tydnohjausta
voidaan hyddyntdd myds organisaation kehittdmisessa, jolloin se palvelee keskustelufoorumina
esimerkiksi tavoitteiden kehittdmisessa.

6.2.10 Vapaaehtoistyéntekijat

Se, ofttaako turvakoti vapaaehtoistydntekijoitd vai ei, on yksildllinen paatds. Kasikirjassa esitetyt
periaatteet puoltavat tyontekijoiden palkkaamista eivatka turvakodit saisi olla riippuvaisia vapaaehtoisten
tyosta taloudellisista syistd johtuen. Turvakodin peruspalvelut pitaisi pystya tuottamaan palkatun
henkildston avulla.
Kun tehdaan ty6ta vapaaehtoisten kanssa, seuraavat vaatimukset tulisi ottaa huomioon:
¢ yhden turvakotitydntekijan pitaisi koordinoida ja olla vastuussa vapaaehtoistyohon liittyvista asioista
e vapaaehtoisten pitdisi olla naisia, jotka ovat tietoisia sukupuoleen liittyvasta syrjinnasta, ja heilla
pitdisi olla riittavasti aikaa vakivaltaa kokeneiden naisten ja lasten kanssa tydskentelyyn
e kun nainen tarjoutuu tulemaan vapaaehtoitydntekijaksi turvakotiin, hanet pitaisi aluksi haastatella;
mita odotuksia ja ajatuksia hanella on turvakotitydsta
e vasta téllaisen haastattelun jalkeen molemmat osapuolet paattavat, soveltuuko nainen tahan tyéhon;
jos soveltuu allekirjoitetaan sopimus, jossa on eritelty vapaaehtoistyon kesto ja siihen liittyvat vastuut
vapaaehtoisten pitda hyvaksya turvakodin saannét (vaitiolovelvollisuus, kaytéssaannét jne.)

49



e vapaaehtoiset taytyy kouluttaa, ja heille on jarjestettava tydénohjausta
On myds huolehdittava siita, ettd vapaaehtoisille kerrotaan, kuinka paljon heidan tyépanostaan
arvostetaan.

6.2.11 Vapaaehtoistydn monet muodot

Kaikkilla turvakodilla on yleensa lahipiirissdan henkilgita, jotka ovat kiinnostuneet naisiin kohdistuvan
vakivallan vastustamisesta vasta hiljattain. Tastd joukosta voi 16ytya lisahenkilostdéa tai -apua, kun
sellainen tarve iimenee. (tiedotuskampanjat, varojen hankinta jne.)

On monenlaisia vapaaehtoistyontekijoita:

e vapaaehtoistyOntekijat, jotka osallistuvat turvakodin paivittdisiin  toimintohin  (neuvonta,
henkilokuntakokoukset, tydnohjaukset jne.)

¢ harjoittelujaksolla olevia opiskelijoita. Heidan sitoutumisensa on sen vuoksi ajallisesti rajattua

e harjoittelijoita toisista turvakodeista; heiddn sitoutumisensa on ammatillista ja tavallisesti
pidempiaikaista

e ystavat, jotka tukevat turvakotia antamalla taloudellista apua ja auttamalla erikoistapahtumissa,
kuten varainhankintatapahtumissa tai kampanjoissa ym.

Vapaaehtoisten taustat voivat olla aivan erilaisia ja heilla on erilaisia kokemuksia: osa heista on
ehkad vasta vahan aikaa sitten perehtynyt naisiin kohdistuva vakivalta -ilmiéén tai ovat mukana vain
lyhyen ajan, osalla voi olla laajakin kokemus, jotkut voivat olla erittdin motivoituneita, kuten esimerkiksi
turvakodin taustayhdistyksen jasenet tai hallituksen jasenet. Turvakodin hallituksessa olevat naiset
vastaavat usein tarkeita vastuita, ja he ovat ehka tydskennelleetkin turvakodissa sen perustamisesta
lahtien. He ovat erityisryhma "vapaaehtoisia”, ja heilla on myds taloudellista vastuuta. Muodollisesti he
kuuluvat turvakodin johtoon.

Vapaaehtoiset usein ovat tarkedssa roolissa uusien kaytantojen ja aloitteiden kehittelyssa,
projekteissa ja tiedottamisessa.

6.3 TALOUDEN SUUNNITTELU

Huolellinen talouden suunnittelu on tarpeen heti turvakodin perustamista suunniteltaessa. Samanlaista
huolellisuutta tarvitaan myés vuosittaista budjettia ja erityistapahtumia suunniteltaessa. On tarkeaa olla
tietoinen todellisista kuluista ennen kuin aletaan etsia taloudellista tukea.

Tassd yhteydessd on mahdotonta arvioida, paljonko turvakodin perustamisesta ja
yllapitdmisestd aiheutuu kuluja — niin moni seikka riippuu paikallisesta hintatasosta. Alla esitettyjen
budjettisuunnitelmien tarkiotus on kuitenkin toimia vélineend, jonka avulla voidaan laskea kuluja
huolimatta siita, milla alueella turvakoti sijaitsee.

Naitd budjettisuunnitelmia ei pitaisi kuitenkaan pitda lopullisina. On todenndkoéista, etta
ylimaaraisia kuluja ilmenee riippuen palveluiden ja toimintojen maarasta..

6.3.1 Rahoitussuunnitelma turvakodin perustamiseen

Ei ole mahdollista antaa tarkkoja lukuja siitd, paljonko turvakodin perustaminen maksaa. Paikalliset
hinnat vaihtelevat, mutta eroja syntyy myds siind, ostetaanko talo ja pitaako sitéd kunnostaa vai ostaako
maata ja rakennutetaan talo jne.

Turvakodin tilan hankintaan liittyvissa kysymyksissa on hyva kaantya asiantuntijoiden puoleen,
erityisesti jo turvakotirakennus rakennetaan aivan nollapisteestd. Neuvoja saa myds viranomaisilta ja
muilta naisten palvelujen tuottajilta.
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Alla oleva taulukko antaa suuntaviivat siitd, millaisia kuluja iimenee:

TILOIHIN LITTYVAT KULUT SUMMA

Tilojen ostaminen (tai tilan vuokraaminen) tai

maan ostaminen +

rakennuttamiseen liittyvat kulut (laske nelidmetrit), joissa on huomioitu
séhkoémies, viemarointitydt, kirvesmies, maalari ym.
turvalaitteiden asennus

laitteisto kulut

kalusteet naisten huoneisiin (séngyt, kaapit, poydat, tuolit)
ruokailutila

olohuone

keittid (sisaltéaen keitto- ja ruokailuvalineet)

kylpyhuoneet

toimistohuoneet

neuvontahuoneet

lasten huoneet

leikkikalut, pelit, opetusvalineet ja -materiaalit

sisdantuloaula

varastotilat

piha (kasvit, puutarhanhoitovalineet, pihakalusteet, leikkipaikka)
pesukone(et), vaatteet

toimistolaitteet (puhelimet, tietokoneet, kopiokone, faxi jne.)

yhteensa

6.3.2 Rahoitussuunnitelma turvakodin vuosittaisten kulujen
kattamiseksi

My6s turvakodin vuosittaisten kulujen arvioiminen vaatii tarkkaa suunnittelua. Suunnittelun pitaa
perustua paikalliseen hintatasoon. Nain myds henkiléstdmenojen kohdalla. Turvakodissa maksettavien
palkkojen taytyy olla samalla tasolla kuin muissa saman tydpaikoissa. Kyseessa olevat summat
vaihtelevat vuosittain: esim. palkankorotukset, henkilokunnan lisdys, erityiskulut ja investoinnin,
energianhintojen muutokset jne.

Yleensa aihetuu seuraavia kuluja:

KULUT SUMMA
henkilostokulut

naisten ja lasten ohjaajat

avopalvelujen ohjaajat

ybévuorojen henkildkunta

kirjanpitaja

harjoittelijat

freelancerit, konsultit

siivoushenkildkunta

veroneuvoja

infrastruktuuri

vuokra

yleiskustannukset

energiakulut (sahkd, lammitys, vesi, ym.)
kunnossapito (korjaus, remontti, ym..)

vakuutus

investointi siirrettaviin kalusteisiin

auto / pakettiauto (vakuutus, korjaus, juoksevat kulut)
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juoksevat kulut
puhelin

postitus

siivous

PR ja tiedotus
matkakulut
lisdkoulutus
tydénohjaus
kirjallisuus

toimisto ja koutustarvikkeita
kodinhoitotarvikkeita
lapsiin liittyvat kulut
ruoka

yhteensa

Kulujen arviointi on vain yksi tdman alueen vastuista. Taloussuunnittelu ja haettavien avustusten
arvioidut maarat on myds tehtdva hyvissa ajoin. Joissain tapauksissa on tarpeen suunnitella taloutta

useita vuosia etukateen.

Seuraavassa lyhyesti suuntaviivat:

TULOT SUMMA
saanndlliset tulot

julkinen rahoitus (kansallinen, alueellinen ja/tai paikallinen)

jasenmaksut

vaihtelevat tulot

lahjoitukset

sponsoritulot

vuokra, jonka naiset tai viranomaiset maksavat

yhteensa
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7. TURVALLISUUS

Turvakotiin hakeutuvat naiset ja lapset tarvitsevat turvallisen paikan, jossa heitd suojellaan
vakivaltaiselta kumppanilta tai isaltd. Joissakin tapauksista véakivallantekija jatkaa aggressiivista ja
uhkaavaa kaytdstdan naista ja lapsia kohtaan jopa silloin, kun ndmé jo asuvat turvakodissa. Usein
vakivallan tekijat haluavat, ettd nainen palaisi kotiin. He ottavat kayttéénsa mitd monipuolisimpia
strategioita tavoitteensa saavuttamiseksi: anelevat ja rukoilevat, tuovat naiselle kukkia ja lupaavat,
etteivdt endad koskaan ole vakivaltaisia. Jos ndma menetelmét eivat johda toivottuun tulokseen,
saattavat seurauksena olla uudet, arvaamattomat vakivaltatilanteet. Jotkut vakivaltaiset miehet ovat
adrimmaisen vaarallisia: he eivat suostu hyvdksymaan eroa ja kayttdvat jopa hengenvaarallisen
voimakasta vakivaltaa (ks. luku 2).

Vaara ei kohdistu ainoastaan turvakodissa oleskeleviin naisiin ja lapsiin, vaan my6s turvakodin
tyontekijat ja muut henkilét ovat vaarassa. ltavaltalaisessa Sankt Pdltenin naisten turvakodissa
vakivaltaisen miehen onnistui paasta sisélle turvakotiin, minka jalkeen han otti esiin aseen ja surmasi
poliisin seka haavoitti vakavasti turvakodissa asuvaa naista ja hanen poikaansa. Mies oli aiheuttanut
tekaistun pommihalytyksen ja paassyt talon sisélle silld aikaa, kun rakennusta pommiuhan vuoksi
tyhjennettiin. Erdan sveitsildisen kaupungin turvakodin puutarhajuhlissa vakivaltainen mies, jonka vaimo
ja lapset olivat turvakodissa, surmasi ja haavoitti useita naisia ja lapsia. Useat turvakodit kautta
Euroopan ovat joutuneet vakivaltaisten hyokkaysten kohteeksi, mutta onneksi lopputulokset eivat aina
ole ndin traagisia. Naisten turvakotien on aina oltava tdydessd valmiudessa torjumaan ! vakivaltaisia
uhkauksia ja hyokkayksia.

Nain ollen nimenomaan turvallisuus on naisten turvakotien avainkysymys ja tarkein tavoite. On
kovin lyhytnakdistd, jos viranomaiset haluavat sadstdd kustannuksissa turvallisuudesta tinkimalla -
aarimmaisissa tapauksissa turvajarjestelmat ja varotoimenpiteet saattavat sdastaa ihmishenkia.

Yleenséakin kansalaisten sekd myos turvakotien turvallisuudesta vastaa poliisi, joten on tarkeaa
saada poliisit osallistumaan turvallisuussuunnitelmien ja -jarjestelmien laatimiseen.

Seuraavaksi esitetddn muutamia tarkeita, turvallisuuteen liittyvia asioita:

7.1 TEKNISET TURVATOIMET

Naisten turvakodeissa tekniset turvatoimet ovat aarimmaisen tarkeita. Tarvittavat turvallistoimenpiteet
ovat:

e Turvalliset ulko-ovet, joita ei saa vakisin auki

e Ulko-ovet on aina pidettava lukossa seka rakennuksen lahiymparistéa ja sisdankaynteja
valvottava. Tama onnistuu parhaiten elektronisen valvontajarjestelman avulla
(valvontakamerat, ovien automaattinen lukitusjarjestelma)

o Useista ulko-ovista aiheutuu todellinen turvallisuusriski, joten turvakodilla pitaisi olla ainoastaan
yksi paasisaankaynti. Kaikki muut ulko-ovet on pidettava lukossa ja salvalla teljettyina, jotta
niita ei saisi murtamalla auki

¢ Piha tai puutarha ovat erinomaisia virkistysalueita, mutta ne ovat myds turvallisuusriski. Myos
niiden on oltava turvallisia: niihin ei saa olla mahdollista murtautua, nahda, heittda esineita tai
ampua. Tama edellyttaa korkeaa muuria, aitaa tai halytysjarjestelmaa

e MyOs pihan tai puutarhan portin on oltava lukollinen ja turvakodin tyontekijdiden olisi aina
varmistettava, etta se on lukossa, etenkin disin

Pohjakerroksen ikkunat ovat myos turvallisuusriski eikd pohjakerroksen kadunpuolisia tiloja
saisi kayttaa asuin- tai tyotiloina

¢ |[kkunnoissa, ainakin pohjakerroksen olevissa ja kaikissa sellaisissa ikkunoissa, joihin on
mahdollinen ulottua ulkopuolelta, olisi oltava turvasaleikk®

o Kaikkien turvakotien tulisi olisi oltava kytkettyina jonkinlaiseen hélytysjarjestelmaan

Esimerkki: Vuonna 2002 Wienissa avattu naisten turvakoti sijaitsee uudessa rakennuksessa,

jonka sisdankaynnissa on kaksiovinen turvajarjestelma — toinen ovi ei avaudu ennen kuin

ensimmainen on sulkeutunut. Useat turvakamerat seuraavat tapahtumia kadulla rakennuksen
edustalla. Pihaa ympardi korkea muuri ja siina on halytysjarjestelma.
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7.2 TURVALLISUUS VALIAIKAISESSA ASUNNOSSA

Joillakin alueilla turvakodit ovat hyvin pienia, ja usein sellasena toimii vain yksi kerrostalo- tms. asunto
eika siella ole ymparivuorokautisesti henkildkuntaa. On tarkeaa, ettd myods tallaisessa valiaikaisessa
asunnossa huomioitaisiin vahintdan turvallisuudellisuudelle asetetut minimivaatimukset. Naisia, jotka
ovat hiljattain eronneet vakivaltaisesta kumppanista ja joiden turvallisuuteen kohdistuu suuri riski, ei
pitaisi — mikali mahdollista — majoittaa asuntoon, jossa henkilékunta ei ole I&sna kellon ympéri.

7.3. SALAISET OSOITTEET, ANONYYMIYYS

Useiden turvakotien osoite on salainen, jotta niisséd asuvien naisten ja lasten turvallisuus voitaisiin taata.
Ainoastaan turvakodin kriisipuhelinnumero on julkinen. Apua hakeville naisille annetaan turvakodin
osoite ainoastaan silloin, kun he todella ovat sinne menossa. Joissakin tapauksissa naiset ja lapset
haetaan autolla ennalta sovitulta julkiselta paikalta ja viedaan turvakotiin. Vaikkakin osoite pidetaan
salaisena, on silti mahdollista, ettd se saadaan selville - etenkin, jos turvakoti on jo toiminut jonkin aikaa.
Tasta johtuvatkin tiukat turvallisuusvaatimukset.

Pienilla paikkakunnilla on usein mahdotonta pitdd turvakodin sijaintia salassa. Silloin on
suositeltavaa kertoa turvakodin sijainti kaikille. Sen osoite julkistetaan ja sekd poliisi ettd muut
paikallisviranomaiset otetaan entista tiiviimmin mukaan turvallisuussuunnitteluun.

Erityisesti maaseudulla saattaa olla hyvinkin tarkeaa, ettd lahiseudun asukkaat ovat mukava
turvallisuuden valvonnassa. Nain varmistetaan, etta uhka havaitaan ajoissa ja apua saadaan jarjestettya
pikaisesti. Asianmukaisille viranomaisille ja paikallisvaestélle tulisi antaa aktiivinen rooli turvallisuuteen
liittyvissa kysymyksissd (esim. saanndllinen poliisipartiointi, naapureita pyydetaan ilmoittamaan
turvakodille tai poliisille, mikali he huomaavat jotakin epailyttavaa).

Jokaisen turvakodin on itse paatettdva sijaintinsa ja resurssiensa perusteella kayttamistaan
strategioista sekd laadittava oma turvallisuussuunnitelma (ks. alaluku 7.6). Turvallisuusasioissa
kannattaa aina laatia saantgja ja varmistaa, etta kaikki todella toimivat sovitun kdaytannén mukaisesti.

7.4 YHTEISTYO POLIISIN KANSSA

Tehokas turvallisuuteen liittyva yhteisty6 poliisin kanssa on korvaamatonta. Ennen turvakodin avaamista
on laadittava kattava turvallisuussuunnitelma, jota jalkeenpain jatkuvasti tarkistetaan ja tarpeen mukaan
korjataan.

Tarpeelliset turvallisuuteen liittyvat varotoimet:

o Turvakodilla on oltava elektroninen halytysjarjestelma, joka vakavan uhan sattuessa halyttada
poliisit suoraan paikalle (napinpainalluksesta aktivoituva halytys suoraan poliisiasemalle, kuten
esim. pankeissa)

o Poliisin kdytéssa on oltava turvakodin pohjapiirustus

o Hatétilanteita varten on oltava varasuunnitelma
Poliisin kanssa on kaytava saanndllisia keskusteluja turvallisuuteen liittyvista asioista

o Kuten kaikkia turvasuunnitelmia, my&s poliisin kanssa tehtyd pitdisi arvioida seka paivittada
saanndllisin valein (esim. vuosittain).

7.5 HENKILOKOHTAISET TURVASUUNNITELMAT SEKA UHAN
ARVIOINTI

Jotkut vakivallan tekijat ovat erityisen vaarallisia, jolloin uhka kohdistuu paitsi naiseen ja lapseen myos
muihin turvakodissa oleviin naisiin, kuten edelld mainituista esimerkeista kavi ilmi.

Siita syysta on erityisen tarkea, ettd jokaisen turvakodissa olevan naisen kanssa arvioidaan
hanen puolisonsa vaarallisuus ja ettd naiselle laaditaan oma turvasuunnitelma, joka perustuu
seuraavaan:

e miten pitkdan han viipyy turvakodissa



o palaako han vékivaltaisen kumppaninsa luokse

o paattdako han erota vakivaltaisesta kumppanistaan ja asua yksin.

Kaikkien turvakodissa asuvien tai tyéskentelevien henkildiden on oltava tietoisia erityisen
vakivaltaisiksi arvioiduista miehista, ja tarpeen tullen on turvauduttava erityisiin turvatoimiin. On erittain
tarkeda tehda miehelle selvéksi, ettd turvakodissa on selvat sdannét ja rajat: hanen oleskeluaan
turvakodin edessa tai I&heisyydessa ei suvaita. Miehet saattavat odotella turvakodin edustalla toivoen,
ettd saisivat tavata kumppaniaan tai/ja lapsiaan ja puhutella heitd. Keskustelut turvakodin edustalla
saattavat olla hyvin vaarallisia ja johtavat usein vékivaltatekoihin. Esimerkiksi wienildisessa turvakodissa
ollut nainen meni ulko-ovelle juttelemaan kumppanilleen rauhoittaakseen hantad. Mies vaati hanta
palamaan kotiin ja kun nainen kieltaytyi, mies iski hanta veitselld. Nainen haavuittui vakavasti. Mika
tahansa tapaaminen tu! rvakodin ulkopuolella voi olla naiselle vaarallinen.

Monet turvakodit kayttavat erityisia tarkistuslistoja vakivaltaisen kumppanin vaarallisuuden
arvioinnin ja henkilékohtaisten turvasuunnitelmien laatimisen apuna (ks. liite 2)

7.6 TURVAKODIN TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Naisille laadittavien henkilokohtaisten turvasuunnitelmien lisaksi myds turvakoti tarvitsee sellaisen. Sen
tarkoituksena on:
e maaritella ennakoivat toimet, jotta turvakodissa ei paasisi syntymaan vaaratilanteita
e varmistaa, ettd kaikki tietdvat, miten vaarallisessa tilanteessa toimia, jotta todellisen tilanteen
syntyessa valtyttaisiin improvisoinnilta
e mahdollistaa se, ettd vaaratilanteen syntyessa ihmiset osaisivat reagoida mahdollisimman
nopeasti ja ammattitaitoisesti, jotta vakivallalta voitaisiin valttya tai se pystyttaisiin lopettamaan
e mikali vaaratilanteita syntyy ja vakivaltatekoja kuitenkin tapahtuu, pystyd ammattitaitoisesti
hoitamaan jalkitilanteita, shokkia ja traumaa
Myds turvakodin jokapaivaisessa eldmassa turvallisuuskysymykset ovat avainasemassa.
Jokaiselle asiakkaalle (ja lapselle) on kerrottava mahdollisista riskeista ja siita, miten he itse voisivat
parhaiten vaikuttaa turvallisuuteen (esim. etteivdt he koskaan jattaisi ulko-ovea auki).
Turvallisuuskysymysten on oltava osa turvakodin saantéja, mutta niistd on keskusteltava myods
asukaskokouksissa.
Turvallisuusasioissa on toimittava kurinalaisesti. Jokaisen on noudatettava turvatoimia ja
turvasuunnitelmaa. On tarkeaa jarjestaa saanndllisesti turvallisuusharjoituksia seka arvioida ja jatkuvasti
paivittda turvakodin turvasuunnitelmaa.

7.7 ITSEPUOLUSTUS

Itsepuolustustaitojen opetteleminen on tehokas keino vahentdd vékivallan vaaraa. Naiden taitojen
tavoite ei ole voittaa vakivaltaista miesta fyysiselld voimalla, vaan |dhinnd oppia keinoja, joilla
vaaratilanne voidaan estaa tai siitd voidaan paeta. Erityisesti naisille kehitetyt itsepuolustuslajit, kuten
WenDo, ovat osoittautuneet tehokkaiksi, ja seka turvakodin henkilékunnalla ettéd asiakkailla pitaisi olla
mahdollisuus harjoitella niita.

7.8 PALOTURVALLISUUS JA MUUT VAROTOIMET

On sanomattakin selva, ettd turvakotien on noudattava muitakin turvallisuusvaatimuksia, esimerkiksi
paloturvallisuutta. Useimmissa turvakodeissa suurin osa asiakkaista asuu suhteellisen pienella alueella,
mika lisaa tulipalonriskia seka uhrien maaraa, jos tulipalo syttyy.

Useimmissa maissa on voimassa tiukat paloturvallisuussaannét. On aarimmaisen tarkeaa, etta
turvakodit ovat tietoisia naistd saannoista sekd noudattavat niitd. Turvakoteja rahoittavien viranomaisten
on myodnnettava varoja myods tehokkaaseen paloturvallisuuteen. Sama patee tietenkin myés muuhun
turvallisuuteen, kuten lapsiturvallisiin pistorasioihin seka turvallisiin leluihin, kodinkoneisiin jne.
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8. TURVAKOTI YHTEISONA

Turvakodit tarjoavat palveluita, joiden tulisi olla tehokkaita ja ammattitaitoisia. Sen vuoksi turvakodit
tarvitsevat tietyn verran institutionalisoitumista. Institutionaalisilla rakenteilla on tehtdvansa, mutta
vaarana on ettd sdannét saattavat tulla tdrkedmmaksi kuin ihmiset, joiden vuoksi instituutio perustettiin.
Turvakodin taytyy tasta syysta olla varovainen, jotta se sailyttaa jarkevan tasapainon yksilén, yhteison ja
instituution valilla.

« Yleisesti ottaen eldma turvakodissa tulee suunnitella seuraavia asioita korostaen:

o Suurin mahdollinen maara yksilén vapautta — yksityisyyden ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen

¢ Vain valttdmattémat vaatimukset ja sdannot

o Osallistuminen, yhteisty6 ja neuvottelu

¢ Yhteisollisyyden ja solidaarisuuden henki

o Mahdollisuus palautteille ja valituksille

Turvakotiyhteisélle tunnusomaisia piirteitd ovat autonomisuus, solidaarisuus seka erilaisuuden ja
ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Nama asiat ovat merkittavia seka turvakodin sisdisesen organisaation
ettd ulospain valittyvan kuvan kannalta.

8.1 OHJEITA TURVAKODISSA ELAMISEEN

Turvakodista suoja etsivat naiset ja lapset ovat poikkeuksetta ahdistuneita. Ensimmainen askel on
saada heidat tuntemaan olonsa turvalliseksi. Sen takia on térkeda selittdd uusille tulijoille turvakodin
rakenteet ja periaatteet.

Turvakodin ohjeistuksen pitéisi olla saatavilla kirjallisesti ja monella eri kielelld. Ohjeistuksesta
pitda ilmetd turvakodin periaatteet, turvakodissa eldvien naisten ja lasten oikeudet, heille tarjottavat
palvelut, sdannét ja velvollisuudet. Oppaan ei pitaisi koostua ainoastaan kielloista ja velvollisuuksista,
jotta se ei toistaisi naisten kotona kokemaa kontrollia.

Saannot ovat yhdessaasumisen perusta, ja niité tulee noudattaa. On kuitenkin helpompaa elda
saantdjen mukaan, jos ymmartdd miksi ne ovat olemassa ja tarkeitd. Siitd syystd on tarkeda selittda
saantdjen tarkoitus. Asukkaiden tulisi kokea sdannét yhteiseloa helpottavana asiana.

Ihmisilla on taipumus unohtaa sdannét, joten on tarkeaa toistaa niitd. Naisilla ja lapsilla saattaa
olla aluksi vaikeuksia pitdd kaikkia saantdjad mielessaan; he tarvitsevat aikaa ymmartdkseen miten
turvakoti toimii.

Turvallisuuteen liittyvien sdantéjen noudattamiessa on kysymys naisten hengen suojelemisesta,
joten turvakodin asukkaita tulee jatkuvasti muistuttaa niiden tarkeydesta.

8.1.1 Turvakodin ohjeistuksen tarkistuslista

Turvakodin sdantéjen tulisi sisaltaa tietoa seuraavista asioista:
o Turvakodin rakenteet ja periaatteet
* Naisille ja lapsille tarjottavat palvelut
o Henkildkunta
e Turvakodin turvallisuusasiat
o Vierailusdannot
o Vastuu lapsista
* Asukkaiden oikeudet
¢ Osallistuminen (talohallinto, turvakotikokous...)
o Yhteyshenkil6(t) ristiriitatilanteissa ja valituksissa
o Muutto-ohjeet

8.1.2 Sdantdéjen muokkaaminen

Turvakodin elamaa koskevien saantdjen tulee olla sitovia, mutta niita pitda myos voida muokata tarpeen
niin vaatissa. Asukkaiden tulisi olla mukana muokkaamassa ja hyvaksymassa saantdja, esimerkiksi
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turvakotikokouksessa. Turvakodin henkildkunnan tekee kuitenkin ne sdannét, joita taytyy ehdottomasti
noudattaa (kuten turvallisuussaannot).

Asukkaille pitda ilmaista selkedsti, mitd saantdja voidaan muuttaa ja mitd ei. Esimerkiksi
turvakodin periaatteet ovat sen laatuisia, etta niité ei voi muokata asukkaiden halujen mukaan. Myéds se
taytyy selittda perusteellisesti.

8.1.3 Oikeus valinnan vapauteen

Erityishuomiota tulee kiinnittda asukkaan oikeuteen paattaa omasta elamastaan. Kaytdnnossa tama
merkitsee, ettd asukkaalla on oikeus lahted turvakodista milloin han itse halua tai palata vakivaltaisen
puolisonsa luokse. Han voi kuitenkin aina palata turvakotiin. Useissa tapauksissa naiset lahtevat
turvakodista uusin voimavaroin, joita he tarvitsevat I|Oytdakseen tien ulos vakivaltaisesta
ihmissuhteestaan.

8.1.4 Oikeudenmukaiset kdytannot - kuuleminen

Eras vaikeimmista turvakodissa tehtavista paatoksista liittyy sadantdja rikkoneen naisen mahdollinen
poistamiseen turvakodista. Monilla naisilla ei ole muuta paikkaa missd asua, mikd tekee hanen
karkottamisensa vaikeaksi. Vield vaikeammaksi asian tekee se, ettd paatds vaikuttaa myos lapsiin.
Toisaalta, jos paatosta ei tehda, muut naiset ja lapset saattavat karsia seurauksista.

On harkittava, millainen kaytos tai rikkomus on niin vakava, ettd nainen karkoitetaan. Koska
seuraukset voivat olla todella kauaskantoisia, tallaista pakotetta tulisi kayttaa vain harvoin, ja sdantéjen
rikkomisesta tulisi olla muunlaisia seurauksia. On myds hyva muistaa, ettd saannét ovat ohjeita yhdessa
elamiseen. On eparealistista olettaa, ettei niitd koskaan rikota.

Turvakodin ohjeissa maarittelldan usein normit, mutta ei toimenpiteita ja pakotteita rikkomusten
varalle. On siis tarkeda luoda viralliset toimintatavat hairidtapauksien ratkaisemiseen rakentavalla
tavalla. Sellaisten toimenpiteiden tulisi kunnioittaa kyseista naista.

Esimerkki: Kuten aiemmin on todettu, naisen karkottamien turvakodista on paatds, jolla on

kauaskantoiset seuraukset. Wienissa sijaitsevassa asunnottomien naisten turvakodissa on

kehitelty oikeudenmukaista kaytantoa ja kuulemismenettelyd ongelmien késittelyyn.

Kaytanndssa huomioidaan seuraavat seikat:

e Mista hairidtapaksesta rangaistaan erottamisella?

e Kuka toimii “syyttajand”? (esim. kuka on vastuussa saantdjen noudattamisen valvomisesta ja
hairididen raportoimisesta?)

e Onko tama “ensimmainen rikkomus” vai onko aiempia hairiéita? Jos oli, niin miten ne kasiteltiin
aikaisemmin?

e Minka elimen edessa tutkinta tapahtuu? Kuka on vastuussa?

e Kenella on paikka téssa neuvostossa?

e Milloin hairiota kasitellaan?

o Kuka esittelee vaitteet turvakodin saantdjen puolesta?

e Kuinka nainen on edustettuna, onko hanella oikeus olla paikalla tutkinnassa?

e Kuka “puolustaa” asionosaista naista — hanen neuvojansa vai joku toinen henkildkunnan
jasen? (On tarkeaa etta joku on hanen puolellaan ja hanen puolustuksensa hyvaksytaan ilman
etta hanen katsotaan “pettavan” turvakodin saantoja.)

o Pitaisikd asukkaiden edustajien olla paikalla?

o Miten tutkinta pitaa toteuttaa?

e Miten paras paatds saavutetaan? Mitka ovat vaihtoehdot?

o Kuka tekee lopullisen paatoksen?

e Milloin, kuinka ja kuka toteuttaa sen?

e Kuinka tdma paatos kerrotaan asianosaiselle naiselle ja muille asukkaille, ja kuka sen tekee?

Reilu tutkinta, jonka asukkaat ymmartavat, auttaa rakentamaan ja sailyttamaan luottamuksen

turvakodissa. Nain tyontekijoiden paatoksia ei tulkita mielivaltaisiksi. Tama on yksi tapa parantaa
valtasuhteiden tasapainoa henkildkunnan ja asukkaiden valilla.
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8.2 OSALLISTUMISEN MUODOT

Turvakodissa elavien naisten tulisi osallistua turvakodin jarjestelyihin ja hallintoon. Taman
lahestymistavan avulla edistetdan naisten voimaantumista ja autetaan heitd saamaan takaisin
itseluottamuksensa.

Jotkut naisista ja lapsista ovat viettdneet vuosia elamastaan eristaytyneind sosiaalisesta
elamasta. Joidenkin itsetunto on jarjestelmallisesti tuhottu. Eldma turvakodissa, jonka keskeisia
periaatteita ovat vakivallattomuus, solidaarisuus, osallistuminen ja demokrata, muodostaa
vaihtoehtoisen elaméantavan vakivaltaiselle inmissuhteelle, josta he ovat lahteneet.

Tassa alaluvussa esittellaan tapoja, joilla osallistumista ja demokraattisia rakenteita voidaan
toteuttaa.

8.2.1 Turvakotikokous

Monissa turvakodeissa tarkein foorumi osallistumiselle ja yhteiselle paatdksenteolle on turvakotikokous.
Turvakotikokous kokoontuu ainakin kerran viikossa ja se toimii foorumina, jossa asukkaat voivat kertoa
huolistaan ja ideoistaan.

Turvakotikokouksen pdamaara voidaan maaritelld seuraavasti: “Turvakotikokouksen pitdisi
olla olennainen turvakodin demokraattisia kaytantdja. Se pitdd huomioida téarkedné areenana,
jossa asukkaat voivat harjoittaa sosiaalisia taitojaan, oppivat hyvdksm&an muita ja voivat
puolustaa omia nakodkantojaan ollen samalla tietoisia myds muiden tarpeista ja erottavat
toisistaan hyvéksyttavat ja ei-hyvaksyttavat vaatimukset (BMFSFJ 2000, Vol. 191.2.p.31)."

o Saanndllisia turvakotikokouksia jarjestettdessa on hyva harkita seuraavia asioita:

o Kaikkien asukkaiden tulisi osallistua

o Esityslista tulisi laatia etukateen

o Kaikilla naisilla tulisi olla oikeus lisata asioita esityslistalle, ja heitd tulisi kannustaa tekemaan

niin

o Kokouksen esityslistaan voisi kuulua turvakodin sdantéjen esittely ja parannusehdotukset,

turvakodin edustajien valinta, yhteisten tapahtumien suunnittelu tai tietyistd asioista
keskusteleminen (esim. ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa) jne.

o On suotavaa, ettd kaksi ihmista jarjestda kokousta; hyva malli olisi, ettd turvakodissa asuva

nainen ja yksi tyontekija toimivat jarjestajina

o On tarkeda maaritella, mitd oikeuksia ja valtaa turvakotikokouksella on: esimerkiksi esittely ja

parannuksia turvakodin saantéihin jne.

o Kaikki turvakotikokouksessa tehtavat paatdkset pitéisi kirjata ja laittaa esille ilmoitustaululle tai

ne pitisii tuoda julki jollain muulla keinolla

8.2.2 Lasten kokoukset

Myds turvakodissa elavilla lapsilla pitaisi olla kokouksia, jossa he voivat kasitella heille tarkeita asioita.
Nuoret haluavat usein oman kokouksensa. Nama kokoukset jarjestaa yleensa lastenhoitaja tai nuorten
tapauksessa he voivat jarjestaa ne itse.

8.2.3 Turvakodin yllapitoon liittyvat kokoukset

Turvakodeissa on paljon organisaatioon liittya asioita, joista pitdd tehda paatoksia. Monissa
turvakodeissa asukkailla on aktiivinen rooli taloudenhoidossa. Tall6in tarvitaan yksityiskohtaista
suunnitelu ja tehtavien jakoa. On ehka parempi, ettd naitéd keskusteluja ei kdyda turvakotikokouksen
yhteydessa, koska ne saattavat viedd niin paljon aikaa, ettd muiden asioiden Kkasittely jaa
pintapuoliseksi.
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8.2.4 Turvakotineuvosto

On tarkeaa, ettd asukkaat pystyvat ilmaisemaan huolensa ja toiveensa turvakotihenkilokunnan ja
yhdistyksen hallituksen jasenten ollessa paikalla. Turvakotineuvoston perustaminen antaa tahan
mahdollisuuden. Neuvoston tulisi tavata saanndllisin valiajoin ja siind pitaisi olla asukkaiden,
tyontekijdiden ja hallituksen edustus.

Asukkaiden tulisi saada apua edustajia valittaessa (turvakotikokous on sopiva foorumi edustajien
valinnalle).

Turvakotineuvosto on keskeinen tekija voimaantumisen kannalta. Se varmistaa, etta (a) asukkaat
ovat mukana paatdksenteko prosessissa ja (b) ettd voimakkaimmat asukkaat eivat saa liikaa
vaikutusvaltaa.

8.2.5 Ristiriitoja sovitteleva ryhma

Asuintilat turvakodissa ovat usein ahtaat. Se aiheuttaa helposti ristiriitatilanteita, jotka pitda selvittaa
mahdollisimman pian. Useilla henkildkunnan jasenilld tulisi tastd syystad olla koulutusta ristiriitojen
sovittelusta ja selvittdmisesta, jolloin he voivat muodostaa erityisen konfliktien ratkaisuus keskittyvan
tiimin. On my6s suositeltavaa valittaa naita taitoja myds asukkaille.

8.2.6 Osallistumisen esteita

Turvakodissa elavat naiset ja lapset saattavat oleskelunsa alkuaikoina olla haluttomia osallistumaan. He
tarvitsevat aikaa. Henkilokunnan tulisi kuitenkin aina luoda sellaiset puitteet, ettd osallistuminen
turvakodin yllapitoon ja suunniteluun olisi mahdollista. On tarkeda sijoittaa energiaa asukkaiden
osallistumiseen. Tulokselliset prosessit arvioinnissa, keskustelussa, paatdksenteossa, eturistiriidoissa ja
konflikteissa on, kuten todettu, hyddyllinen oppimisprosessi kaikille asianosaisille.

Saattaisi olla aikaa saastavaa, jos turvakodin henkilékunta tekee kaikki paatokset itse, mutta
asukkaille tulisi pian sellainen olo, ettd heitd “hallitaan” sen sijaan, ettd heitd voimaannutettaisiin
aktiivisesti paattamaan omista elamistaan ja turvakodin yhteisdn elamasta. Toinen vaikeus ylhaalta alas
tulevassa paatoksenteossa on, ettd ihmiset, joita kohdellaan kuten lapsia alkavat myos kayttaytya sen
mukaisesti vastustamalla tai olemalla passiivisia, mutta eivat kayttaydy kuten itsenaiset aikuiset, joita he
todellisuudessa ovat.

8.3 MUITA NAKOKULMIA YHTEISOLLISEEN ELAMAAN
TURVAKODISSA

Turvakotiyhteisélld on edelld mainittujen oikeuksien ja velvollisuuksin lisdksi myés muita tarkeita
merkityksia. Vakivallattomuus ja tasapuolinen vallan jakaminen ovat tarkeitd paamaaria, vaikka niita ei
ole aina helppo toteuttaa. Naisilla on aktiivinen rooli turvakodissa. Se ndkyy mahdollisuutena antaa
palautetta, osallistua ulkoiseen arviointiin ja olla mukana yhteiskunnallisessa muutosprosessissa.
Erilaisuus ja solidaarisuus suovat mahdollisuuksia, joita tulee kayttdd mahdollisimman laajasti.

8.3.1 Vakivallan ehkaiseminen

Jokaisella turvakodilla on periaate, ettd vakivaltaa ei suvaita. Kun suuri maara ihmisia asuu ahtaissa
olosuhteissa saman katon alla on todennakdista, etta ristiriitoja ja tunnekuohuja syntyy. Henkista ja
fyysista vakivaltaa voi esiintyd myos turvakodissa: lasten ja nuorten kesken, naisten kesken tai lapsia
kohtaan.

Yksi tarkea tukijalka turvakodin yhteisdllisessd elamassa on rakentava lahestymistapa, kun
ollaan tekemisissa vakivallan kanssa. Vakivallaton yhteiselo vaati kaikkia olemaan aktiivisia
vakivaltaisten ristiriitojen valttamiseen seka niiden kasittelemiseen rakentavalla tavalla. Yksi nakdkulma
tahan on naisten ja lasten tarve oppia puolustamaan oikeuksiaan kohdatessaan vakivaltaa.
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8.3.2 Vallan tasapaino

Myds turvakodeissa valta on jakautunut epatasaisesti, vaikka asiaan kiinnitetaan erityista huomiota.
Turvakodin tyontekijat ovat voimakkaammassa asemassa kuin asukkaat, lapset ovat heikommassa
asemassa kuin aikuiset. Naiset, jotka puhuvat maan kielta, ovat etulyontiasemassa niihin nahden, jotka
eivat puhu ja niin edelleen. On mahdotonta poistaa tata epatasapainoa turvakodista, joten on tarkeaa
kasitella sita tehokkaasti.

Paamaarina tulisi olla:

o Lisata tietoisuutta vallan epatasapainosta ja kasitella sita

e Tasapainottaa sitd kun mahdollista (esim. osallistumisen kautta ja asukkaiden oikeuksia
puolustamalla)

e Kasitellad erilaisuuksia ja monimuotoisuutta voimana eika haittana (esim. osoittamalla etta
nainen puhuu tiettya kieltd — ja ehkd myds muut — enemmin kuin ettd han ei puhu
paikallista kielta)

e Jatkuva tydskentely vallan vaarinkayton torjumiseksi

Kuten aiemmin todettiin, osallistuminen ja demokraattisten rakenteiden kayttaminen ovat

tarkeita tapoja vahentaa vallan epatasaista jakautumista, vaarinkayttda ja vakivaltaa.

8.3.3 Ehdotukset ja valitukset

Palautteen pyytadminen turvakodissa asuneilta naisilta on tarkeda. Tarkoituksena on toteuttaa sisaista
arviointia ja sen avulla parantaa standardeja (katso luku 11).

On useita tapoja kerata palautetta. Yksi mahdollisuus on tayttda kyselylomakkeen kautta, kun
nainen lahtee turvakodista. Toinen tapa on “postilaatikko” ehdotuksille ja valituksille. Palautteen tulisi
olla nimetdntd: asukkaiden pitdad luottaa henkildkunnan apuun, joten kritiikin esittdminen
henkildkohtaisesti voi olla vaikeaa.

Olisi myds hyva olla jokin elin tai henkild, jolle asukas voi tehda valituksen, jos han tuntee
oikeuksiaan loukatun. Téallainen taho voisi olla yhdistyksen hallituksen jasen. Pitaisi olla myds
mahdollisuus tehda valitus jollekin ulkopuoliselle taholle, joka voisi toimia valittdjana ja sovittelijana
ristiriidoissa tai muuten ratkaista ongelman. Suurimalla osalla demokraattisista valtioista on téhan
tarkoitukseen suunnattuja oikeudellisia tahoja, joihin voi jattda valituksia.

Valituksen mahdollisuus pitaisi ilmaista asukkaille esimerkiksi turvakodin ohjeistuksessa.

8.3.4 Osallistuminen ulkoiseen arviointiin

Saanndlliset ulkoiset arvioinnit ovat tarkeitd tapoja turvakotien palveluiden laadun tarkkailemisessa ja
parantamisessa. Palveluja kayttavat naiset ja lapset pitdisi aina ottaa mukaan tallaisiin arviointeihin. (ks.
luku 11)

8.3.5 Yhteiskunnalliseen muutokseen osallistuminen

Turvakodin sisalla tapahtuvien toimintojen liséksi asukkalle pitéisi antaa mahdollisuus osallistua myds
ulkopuolisiin  tapahtumiin, tiedottamiseen ja tietoisuuden lisddmiseen. Téallaiseen toimintaa
osallistuminen on oltava vapaaehtoista ja naisten turvallisuuden ja nimettdmyyden suojeleminen taytyy
ottaa huomioon. Toisaalta naisia tulee kohdella yhteiskunnallisesti tiedostavina ja aktiivisina yksil6ina ja
kutsua osallistumaan toimintoihin, jotka ovat heidan tarpeidensa ja mielenkiintojensa mukaisia.

Esimerkkeja:

e Turvakodin asukkaat osallistuvat kansainvalisen naisten paivan valmisteluun (8.3) ja

kampanjaan “16 paivaa vakivaltaa vastaan” marraskuun 25 paivasta joulukuun 10:een.
o Asukkaat osallistuvat turvakodin tyontekijdéiden kanssa poliitikkojen tapaamiseen
e Turvakotikokouksissa kasitelladn asioita kuten naisten kéyhyys
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8.3.6 Erilaisuus

Turvakodin yllapitamiin arvoihin kuuluu kunnioitus ja suvaitsevaisuus kaikkia naisia ja lapsia kohtaan
seka erilaisuuden hyvaksynta. Suurimassa osassa turvakoteja eri kansallisuuksia, kulttuurisia ja etnisia
taustoja ja uskontoja edustavat naiset asuvat yhdessa. Tama monipuolisuus on rikkaus, mutta
erilaisuudesta saattaa joskus aiheutua ristiriitoja ja negatiivisia reaktioita.
Yhteiskunnan rasistiset, seksistiset, muukalaisvihaiset ja homofobiset asenteet heijastuvat
myds turvakotiin. Turvakotien tehtava on puuttua naihin tilanteisiin ja pyrkia muuttaa sellaisia asenteita.
Seuraavat asiat voivat olla hyddyllisia huolehdittaessa turvakodin kulttuurisesta ja kielellisesta
monimuotoisuudesta:
e Henkilokuntaa voidaan hankkia erilaisista kulttuurisista taustoista: asukkaiden on helpompi
avautua heille ja aidinkielella puhuminen on aina helpompaa
e Maahanmuuttaja ja vahemmistdnaisia tulisi erityisesti rohkaista osallistumaan toimintoihin
kuten turvakodin edustajien valintaan
o Turvakotitydntekijdiden koulutus: eri kulttuureista tulevia naisia pyydetdan totuttamaan
turvakodin tydntekijoitd oman kulttuurinsa piirteisiin
e Eri uskontojen ja kulttuurien juhlapaivien juhlistaminen: turvakodin asukkaat voivat yhdessa
esimerkiksi juhlistaa ortodoksista joulua ja uutta vuotta tai islamilaisia tai juutalaisia juhlapaivia
e Yhteiset tapahtumat jotka keskittyvat tiettyyn kulttuuriseen piirteeseen: romaani, sinti,
maaseudulta tulevat naiset voivat kertoa kulttuuristaan talokokouksessa tai valmistaa
perinneaterioita jne

8.3.7 Solidaarisuus

Toinen suuri padmaara turvakotiyhteisdssd on edistdd solidaarisuutta. Yhteisten tapahtumien
suunnittelu, tuen antaminen, toimintoihin osallistuminen turvakodissa tai toisilleen puhuminen siita, mita
on kokenut ovat vain eraitd tapoja solidaarisuuden tunteen vahvistamiseksi. Jo pidemman aikaa
turvakodissa asuneet naiset voivat toimia esikuvina uusille tulijoille; he voivat toimia mentoreina ja
auttaa vasta tulleita soputumaan. Jotkut turvakodissa asuneet naiset palaavat turvakotiin
vapaehtoistydntekijan roolissa. Nama seikat ovat erittain tarkeita tekijéitd voimaantumisprosessissa.
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9. TIEDOTUS J A TIETOISUUDEN
LISAAMINEN

Suhdetoimintatyon ja tietoisuuden lisddmisen tavoitteena on herattaa julkista keskustelua ja vaikuttaa
miesten naisiin kohdistamasta vakivallasta ja turvakodeista vallitseviin kasityksiin. PR-ty6 on
valttamatonta! Miesten vakivalta naisia kohtaan on viela tabu monessa maassa, ja julkinen mielenkiinto
vahaista. Yksittaiset kontaktit ja tukijat eivat pysty takaamaan turvakodin tyon jatkuvuutta. Turvakodit
tarvitsevatkin hyvia verkostoja menestyksekkaaseen PR:aan.

9.1 NAISTEN TURVAKODEISTA TIEDOTTAMINEN

Kun naisten turvakoteja perustetaan, on téarkeda huomioida, ettd turvakoditkin tarvitsevat "mainostusta”.
Tiedottamiseen on monia eri syita: Naita ovat:

e naisten turvakodin olemassaolon tunnetuksi tekeminen

o turvakodin tarkeyden ja hyddyllisyyden korostaminen

e positiivisen mielikuvan luominen paikallisyhteis6ssa

¢ |uottamuksen rakentaminen paattdjien suuntaan

o tarkeiden vaikuttajien ja suuren yleisén tuen saaminen toiminnalle

o tukiverkoston luominen

Kun kehitellddn tiedotustoiminnan suuntaviivoja ja muotoillaan sanomaa, seuraavat viisi asiaa on

huomioitava. Ensimmainen niista on ratkaiseva, kun kehitellddn organisaation identiteettia.

e ketd me olemme

Kaksi kysymyksista kasittee sanomaa yleisella tasolla

e mitkd ovat kohderyhmamme

e millda menetelmilld on korkein moninkertaistamiskerroin suhteessa resursseihimme?

Kaksi viimeista kysymysta liittyy [&hinna sisaltéon

e miten maarittelemme tarjoamiamme palveluja tai mita turvakotimme on ja mita se El ole

e mitkh ovat seuraamukset turvallisuudelle ja luottamuksellisuudelle, kun jaamme tietoa
turvakodistamme julkisuuteen

9.1.1 Kuka lahettda sanoman?

Ensinnakin on oltava selvaa, kuka sanomaa lahettaa: mika on turvakoti ja minkalaisia palveluja se
pystyy tarjoamaan. Miten sita tulkitsevat turvakodin tyontekijat ja vastuuhenkil6t? Naiden kysymysten
avulla pitaisi kehitellda organisaation identiteettid. On tarkeaa, ettad turvakodin henkildkunta olisi yhta
mieltd PR-toiminnan tavoitteista ja sisallésta. Positiivinen mindkuva (“Me, turvakodin tyontekijat, olemme
ylpeita tydostamme”) seka ratkaisukeskeinen (vs. ongelmakeskeinen) lahestymistapa ovat onnistuneen
suhdetoiminnan edellytyksia.

9.1.2 Kohderyhmat

Olisi hyva tietoisesti miettia sita, ketd naisten turvakodit sanomallaan haluaisivat tavoittaa. Kuka on
sanomamme vastaanottaja? Tama vaikuttaa huomattavasti sekd viestin sisaltoon ettd kaytdnnon
toteutukseen. Sanoman kohdistamisessa kannattaa keskittya olennaisiin kohderyhmiin seka turvakodin
sisalla etta ulkopuolella.

Turvakodin sisalla tiedotus kohdistuu henkildkuntaan, turvakodin hallitukseen, yhdistykseen ja sen
jaseniin, turvakodin asiakkaina oleviin naisiin sekad kollegoihin muissa naisten turvakodeissa ja naisten
tukipalveluissa.

Sisaisen tiedotuksen pitaisi sisaltdd paivitettya tietoa, joka kasittdd kaiken mahdollisen
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turvakodin tydsta, julkaisuista ja koulutuksesta sekd mahdollisuuksista jatkokoulutukseen. Saannéllisesti
pidettavat kokoukset ovat sisdisen tiedonvaihdon ydin; turvakodin henkildkunta kokoontuu kerran
viikossa tiimikokousten merkeissa, samoin turvakodissa asuvat naiset kokoontuvat saannollisesti.
Tapaamisia jarjestetddn myds eri turvakotien tydntekijdiden valilla, jotta voidaan vaihtaa kokemuksia
sekéa keskustella tapahtumista ja kampanjoista, jotka eivat kuulu turvakotien jokapaivaisiin rutiineihin.
Ulkoisen suhdetoiminnan pitéisi kohdistua kolmeen paaryhmaan: ensinndkin asiantuntijoihin
ja asiantuntijaryhmiin (esim. tietyt yhdistykset, instituutit, puolueet ja kansanedustajat); toiseksi
yhteiskunnan ja liike-eldaman edustajiin (esim. miesten harjoittaman vakivallan uhrit/selviyjat,
murhattujen lahiomaiset, tukijat, sponsorit ja lahjoittajat ja kolmanneksi mediaan ja sen kuluttajiin.
Kohdenryhmien liséksi olisi hyvd muotoilla myés ydinsanoma. Sen jalkeen, kun Kkaikki
kohderyhmat ja mahdolliset sanomat on listattu, huomataan usein, ettd samat viestintdmenetelmat
soveltuvat useisiin kohderyhmiin. On kuitenkin todennakéisempaéa saada parempia tuloksia, mikali tama
on tietoisen prosessin tulos.
Seuraavaksi muutamia esimerkkeja kohderyhméa — sanoma -pareista:

Kohderyhma Ydinsanoma

Vékivaltaisessa parisuhteessa olevat naiset “Olemme taalla tukeaksemme sinua”, “Sinulla on
oikeus olla turvassa.”

Muut palvelut (esim. lasten hyvinvointi) “Turvakodit tarjoavat suojaa ja turvallisuutta
vakivaltaa kokeneille naisille ja lapsille.”

Mahdolliset lahjoittajat “Tarvitsemme tukea, jotta voimme tarjota
turvallisen elinympariston vakivaltaa kokeneille
naisille ja lapsille sekd voimaannuttaa heita.”

9.1.3 Menetelmat

Ottaen huomioon turvakotien rajoitetut henkild- ja taloudelliset resurssit on erittdin tarkeda kartoittaa
mahdollisimman tehokkaat PR-keinot. Ennen tatd on kuitenkin paatettava, halutaanko sanomalla
tavoittaa yleis6a valtakunnallisesti alueellisesti tai paikallisesti.

Kun tastd on paatetty, kannattaa pohtia kaikkia niitd eri tiedotusvalineitd, joita kyseisessa
maantieteellisessd kontekstissa voidaan kayttaa, sekd myods siitd aiheutuvista kustannuksista ja
saatavan hyddyn tehokkuutta. Esimerkiksi sahkdinen media, seka radio ettéd TV, tavoittaa laajemman
yleisén ja kohderyhma saa vélitettdvan sanoman ilman, ettd se oikeasti joutuisi sita itse etsimaan.
Tiedottaminen sahkodisessd mediassa onkin kaikkein kalleinta: sekd sanoman tuottaminen ettd myds
lahetysajan ostaminen on hyvin kallista. Mikali turvakoti paattdd kayttda kyseistd mediaa, on
kiinnitettava erityistd huomiota varainkeruuseen ja jo olemassa oleviin voimavaroihin, joita voi hyddyntaa
(esim. muualla tuotetut videospotit, joita on helppo soveltaa). Tv- ja radioasemat voidat myds tukea
tallaista toimintaa esimerkiksi antamalla ilmaista mainosaikaa. Yksi vaihtoehtona on hyddyntaa
ilmaismediaa (enemman kohdassa "Kampanjat ja muu tiedotustoiminta”), joka saattaa osoittautua
hyvinkin tehokkaaksi. Sen tehokkuuden arvioiminen on kuitenkin paljon vaikeampaa.

Usein on hyoddyllistd hakea suoria kontakteja sellaisiin  toimittajiin, jotka ovat
ennakkoluulottomia ja kiinnostuneita lahisuhdevékivallasta aiheena. Toimittajien kanssa puhumiseen
kannattaa kayttda reilusti aikaa ja selittda heille Iahisuhdevakivaltaan liittyvia tekijoitd ja etenkin sen
vaikutuksia. Aina ei ole tarpeen informoida koko lehdistda, vaan toimittaa relevanttia tietoa
“luottotoimittajille” ja miettia heidan kanssaan, miten lahisuhdevakivaltaa kasitelldédn heidan mediassaan.
Yksi tarked aihe, jota ehdottomasti tulisi kasitelld, on se, miten uhreja haastatellaan. Median
toimintatavat huomioiden, uhrien haastattelut saattavat olla joissakin tapauksissa tarpeen.
Parhaimmaksi mahdolliseksi I&8hestymistavaksi saattaa osoittautua se, ettd "koulutetaan” toimittajia
kyseisesta aiheesta, jolloin yhdistetddn molempien osapuolten tarpeet. Yksittdisten toimittajien
kouluttaminen on realistisempaa ja antoisampaa kuin yritys kouluttaa kokonainen ammattikunta!

On myods muita, mahdollisesti hyvinkin tehokkaita menetelmia ja valineitd. Joskus voidaan
saada aikaan oikein hyvia tuloksia, kun yhdistetdan keskenaan kaksi kustannustehokkainta tapaa, joilla
on kuitenkin omia, erilaisia puutteita. Siitd esimerkkind on tiedotuslehtisten ja internet-sivujen
yhdistaminen. Tiedotuslehtisia voidaan tuottaa hyvinkin edullisesti (esimerkikis siten, etta lehtisen
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kyljessa esitelldan kaikki lahjoittajat ja painotalotkin voivat lahjottaa osan palveluistaan). Jotta lehtisia
voitaisiin painattaa suuria eria, on painettavan tekstin oltava Iyhyt ja ytimekas. Internet tavoittaa yha
kasvavassa maarin myds naisia. Yksindan internet on tiedotusvélineenad rajoituksellinen: tiedon
saamiseksi sitd on itse aktiivisesti haettava. Mutta jos pieni tiedotuslehtinen tarjoaa linkin turvakodin
verkkosivuille, missa kaytanndssa voidaan julkaista kaikenlaista tietoa, on yhdistetty onnistuneesti kaksi
kustannustehokasta menetelmaa. Internet-sivuja ajatellen on hyddyllista tietda, ettd — etenkin hiljattain
aloittaneet - yritykset etsivat jatkuvasti asiakkaita, joille he laativat verkkosivuja hyvin edullisesti tai
kokonaan ilmaiseksi, jotta he voisivat esitella taitojaan muille mahdollisille asiakkaille. Jos turvakodissa
ei ole henkildkuntaa tai aktivistia, jonka harteille verkkosivujen tekiminen ja paivittdminen voitaisiin
uskoa, kannataa hyédyntaa edellamainittua mahdollisuutta.

Esimerkkeja PR-valineista:

o tarrat busseihin, takseihin, julkisiin kulkuneuvoihin

julisteet kouluihin, retkeilymajoihin, sairaaloihin, kirkkoihin, neuvontapisteisiin, laakareille,

asianajajille, sosiaalityontekijoille

e infomateriaali, tiedotuslehtiset, esitteet
verkkosivut
saannodllisesti ilmestyva jasenkirje tai tiedotuslehti
lehdistétiedotteet ja lehtijutut
osallistuminen paneelikeskusteluihin, asiantuntijoiden tapaamisiin, konferensseihin tai
poliittisiin seminaareihin
eri tilaisuuksien jarjestaminen, kuten varainkeruujuhlat, nayttelyt, mielenosoitukset
e osallistuminen puolueiden, paikallisten yhdistysten jne. jarjestamiin kutsutilaisuuksiin
e radio, TV- ja lehtihaastattelut
¢ yhteistyd poliitikkojen ja muitten paattajien kanssa
e julkiset esiintymiset (mahdollisuus uhreille ja uhrien omaisille puhua kokemastaan julkisesti)

9.1.4 Maaritelméat (mita turvakoti on ja mité se El ole)

Taman kasikirjan tavoite on tarjota tiettyja turvakoteihin liittyvia standardeja. Useissa maissa ei ole
lainkaan tarjolla sellaisia palveluja, joita voitaisiin maaritella turvakotipalveluiksi. Nain ollen naissa
maissa kohderyhmat ovat taysin kasitteellisia perustuen uutiskuviin ja suoriin taikka epasuoriin
kokemuksiin ulkomailla. Toisessa aaripaassa ovat maat, joissa toiminta on aktiivista ja korkeatasoista ja
tarjolla olevat palvelut ovat todella monipuolisia.

Kun palveluja esitelldaan eri kohderyhmille, on joka tapauksessa tarkeda muistaa, etta
kohderyhman maaritelmat turvakodin tarjoamista palveluista voivat erota turvakodin omista
maaritelmista. Nain ollen kannattaa selvittda tarkoin, mika turvakoti ON ja mita siellda tehdaan samion
kuin se, mitd turvakoti ei ole. Tassd voidaan hyddyntdad turvakodin henkilokunnan ja
vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia, jotta voidaan |0ytdd ne ongelmakohdat, joihin he ovat
tormanneet tydssaan. Tahan kuuluvat sellaiset aiheet kuten turvakotiin hyvaksymisen alueelliset
rajoitukset, oleskelun enimmaispituus seka myytit kuten “turvakodit rikkovat perheita”.

9.1.5 Esteet -millaista tietoa El saisi antaa

Seuraavat paatelmat perustuvat tositapahtumiin.

Kun tiedotuslehtinen tai vaikka virallinen kirje l1ahtee levitykseen, ei enda voida vaikuttaa siihen,
minne se paatyy. Jopa silloin, kun materiaali on esilla turvakodin seinien sisépuolella, se voi paatya mita
moninaisimpiin paikkoihin. Taten on muistettava, ettd mikali turvakodin osoite on salainen ja se halutaan
pitdd sellaisena, on olennaista, ettei osoitetta taikka kuvia turvakodista kaytettdisi minkaanlaisissa
infomateriaaleissa, kuten esimerkiksi turvakodin virallisessa kirjelomakkeessa. Toisena turvallisuuteen
littyvdna asiana kannattaa muistaa turvakodin henkildkunnan anonyymiyys, joten on harkittava missa
yhteyksissa nimet tulevat esille. On epérealistista olettaa, ettd tahoilla, joilta anotaan rahoitusta seka
henkil6illa, joilta halutaan suojella turvakodissa, ei olisi yhdistavia tekij6ita. turvakotianne suojella,
Vaikka varainkeruujuhlien jarjestaminen turvakodissa tuntuisikin houkuttelevalta, kannattaa
ehdottomasti harkita niiden pitdmistd muissa tiloissa. Lahjottajien on ymmarrettava, ettd noudattamalla
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tiukkoja luottamuksellisuuden periaatteita turvakoti tekee perusty6tédan eikd heidan tarjoamansa tuen
ehtona voi olla tilaisuus tms., joka vaarantaa palvelun olemassaoloa.

9.2 ONGELMAN TIEDOSTAMINEN

On tarkeaa lisata julkista tietoisuutta miesten naisiin kohdistamasta vékivallasta, sen syistd ja
seuraamuksista seka keinoista sen ehkaisemiseen. Muuten naisiin ja lapsiin kohdistuva vakivalta ei lopu
koskaan.

Koska turvakotien voimavarat ovat rajoitetut, on otettava huomioon kaksi asiaa, kun halutaan
tiedottaa kohderyhmille mahdollisimman tehokkaasti. Toinen niistd on moninkertaistaminen
(multiplication). Kampanjoinnin lisdksi voi olla tehokasta kohdistaa tiedotus erityisiin ns.
moninkertaistajiin (multipliers), esimerkiksi opettajiin ja poliisiin, toisin sanoen sellaisiin ryhmiin, jotka
myos itse jokapaivaisessa tydssaan auttavat uhreja/selviytyjia ja kouluttavat siihen myos muita.

Toinen tehokkaassa tiedottamisessa huomioitava seikka on eri tasoilla tapahtuva yhteistyo.

Valtakunnallinen yhteistyo

Yhteisty6td tehdaan tavallisimmin samankaltaisen profilin omaavien organisaatioiden — tassa
tapauksessa turvakotien — valilla, tai turvakotien ja muiden naisiin kohdistuvaa vakivaltaa kasittelevien
naisjarjestojen valilla. Jakamalla ty6taakka ja kustannukset, voidaan kuitenkin kayttdd enemman rahaa
ja vaivaa siihen, ettd asia saataisiin kohderyhman (kohderyhmien) tietoisuuteen.

Joitakin esimerkkeja yhteistyosta:

e Yhteisesti voidaan jakaa esimerkiksi kampanja- ym. suunnittelun ja eri tekstien kustannuksia, joita
useat organisaatiot joka tapauksessa tarvitsevat ja jotka maksavat yhta paljon huolimatta siita,
tilaako niita yksi organisaatio tai useat

¢ Koordinoidut tapahtumat, jotka jakavat kohderyhmat maantieteellisesti ja organisaatioiden mukaan

¢ Yhteinen varainkeruu

e Saman aiheen eri kokemusten yhdistaminen (esim. turvakodeilla on syvallisempi nakemys naisten
tarinoista, kun taas auttavilla puhelinlinjoilla on monipuoclisempi kokemus aiheesta lapi
yhteiskunnan).

Lisdksi voidaan viela tehda eri sektoreiden vélista yhteisty6ta. Sitd voidaan harjoittaa erityyppisten
kansalaisjarjestdjen kanssa samoin kuin kunnallisten tai valtion viranomaisten kanssa. Kummassakin
tapauksessa on useimmiten kaytettdva malli sellainen, ettd turvakodit tarjoavat asiantuntemusta seka
laadullista ja maarallista tietoa aiheesta. YhteistyOorganisaatiolla puolestaan on vahva valtavirtaa
myotaileva vaikutus. Nain paastaan lahemmaksi sellaisia kohderyhmat, joita on yleensa vaikea lahestya
ja voidaan lisata niiden ymmarrystd ja vastaanottamiskykya kyseiseen aiheeseen liittyen. Yksi
esimerkki eri kansalaisjarjestdjen yhteisty0std on Amnesty International’in maailmanlaajuinen kampanja
naisiin kohdistuvaa vakivaltaa vastaan. Amnesty valitsi yhteistydkumppaneita seka valtakunnallisella
etta alueellisella tasolla aktiivisten, vakivaltaa vastustavien naisjarjestojen joukosta. Kansalaisjarjesttjen
ja valtiontahojen valisesta yhteisty0sta parhaimpia esimerkkeja tahan mennessa ovat yhteiset koulutus-
tms. tilaisuudet poliisin kanssa.

9.3 KAMPANJAT JA MUU TIEDOTUSTOIMINTA

Useille organisaatioille, etenkin suoraan palveluja tarjoaville (kuten turvakodit), iimainen mainosaika tai -
tila on usein ainoa tapa saada julkisuutta. Paikalliset ja valtakunnalliset mediat olisi hyva saada
tietoisiksi, etté turvakodeilla on asiantuntemusta, jota kannattaa lahisuhdevakivaltaan liittyvissa asioissa
kuulla.

On tarke&a suunnata tiedotusta toimittajille sdanndllisesti ja aktiivisesti. Tama edellyttdad hyvaa
(ytimekasta ja tadsmallistd) tiedotusmateriaalia, paivitettyja tilastoja ja infokansioita. Kannattaa pitda
erillisia listoja paikallisista, alueellisista ja valtakunnallisia tiedotusvaélineistd (sanomalehdet, TV-kanavat,
radio, paikalliset yhdistykset, yksittaiset toimittajat). Listojen on aina oltava paivitettyja!
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9.3.1 Esteet

Kaikki, jotka ovat yrittaneet saada lehdiston huomiota, tietavat hyvin, ettd lehdistotiedote tai jopa
lehdistétilaisuus — aiheen tarkeydestd huolimatta — ei ole lehdistdlle aina mitenkaan erityisen
houkutteleva. Toimittajilla on tapana etsia yhteyksia johonkin tiettyyn ajankohtaiseen uutisaiheeseen.
Yksi mahdollisuus on seurata tarkkaan lehtiuutisia ja julkaista relevantteihin tapahtumiin liittyen oma
lausunto.

9.3.2 Hyva kaytanto

Pitk&-aikaiset kampanjat ovat yleensad tehokkaampia kuin lyhytaikaiset, mutta eivat valttdmatta niita
kalliimpia. Tassa muutama esimerkki:

Vuosittain jarjestetddn muutamia kansainvélisid muistopaivia, joissa kiinnitetddn huomiota
naisten oikeuksien kunnioittamiseen ja naisiin kohdistuvaan vakivaltaan. Niihin liittyvilla
lehdistétiedotteilla on paremmat mahdollisuudet tulla julkaistuiksi - silloin toimittajat saavat hakemansa
yhteyden ajankohtaiseen uutistapahtumaan.

Vuosittain on muitakin valtakunnallisia ja kansainvélisia paivia, joita seka painettu etta
sahkdinen media késittelee sdanndllisesti kuten kansainvéliset ihmisoikeuspaiva ja HIV/AIDS-péiva.
Unkarilaisen kansalaisjarjest6 NANE:n kokemuksen mukaan toimittajat yrittavat 16ytda naihin teemoihin
uuden ldhestymistavan. Voikin olla hyodyllistd huomioida naméa paivat, ja julkaista lehdistétiedotteita,
joissa kasitellddn yhteyksia lahisuhdevakivallan ja kyseisen paivan valilla. Nain ollen on parempi
mahdollisuus, etté teita lainataan lehtijutuissa, jotka kyseisen vuosipaivan kunniaksi ilmestyvat.

On myds mahdollista perustaa omia paivia, kuten turvakodin perustamisen vuosipaiva.

Kaikkien edelld mainittujen paivien kohdalla on suurempi mahdollisuus saada enemman
median huomiota, kun jarjestatte jonkun oman tapahtuman/tilaisuuden pelkan lehdistétiedotteen sijaan.

Esimerkki Hiljainen todistaja -nayttelysta (Silent Witness Exhibition)

Unkarilainen NANE Women'’s Rights Association lanseerasi Hiljainen todistaja-projektinsa vuonna 1998
osana 16 paivan kampanjaa naisiin kohdistuvaa vékivaltaa vastaan (16 Days of Activism Against
Gender-Based Violence), joka jarjestetdan joka vuosi. Hiljainen todistaja -nayttelyn idea saatiin USA:ssa
jarjestetystd samannimisestd kampanjasta. Nane otti yhteyttd kampanjan alkuperaisiin jarjestajiin, ja
heille lahetettiin runsaasti asiaan liittyvdad aineistoa sek& paljon rohkaisuja. Lahjoitusten ja
vapaaehtoistydn turvin he valmistivat 15 ensimmaistd omaa veistosta. Nayttely koostuu nykyaan
pienemmastd maarasta taideteoksia, koska useat veistoksista ovat tuhoutuneet tai vahingoittuneet
monissa ulkoilmatapahtumissa.

Vuonna 2002 NANE kaytti “16 paivan kampanjaan” OSI-NWP:Itd (Open Society Institute — Network
Women’s Program) saamaansa rahoitusta Hiljainen todistaja-nayttelyn jarjestdmiseen. Naytettely
koostui 40 veistoksesta. Lukumaara oli 1ahelld niiden naisten maaraa, jotka Unkarissa murhataan
lahisuhdevakivaltatilanteissa vuosittain (vahintddn yksi nainen viikossa). NANE:n ratkaisu rahojen
kaytosta oli epatavallinen; suurin osa muista rahoituksen hakijoista kaytti rahaa TV-spotteihin ja isoihin
julisteisiin. Koska jopa suuret yksittdiset rahoituserat ovat kuitenkin suhteellisen pienid johtuen
unkarilaisen median tilanteesta, ja koska Unkarin mediayhtiét (TV-yhti6t ja tienvarsimainos-yhtiot) eivat
anna helposti ilmaista mainosaikaa/tiaa, NANE paatti jarjestdd sellaisen tapahtuman, joka saisi
osakseen tiedotusvalineiden huomion. Projekti taytti NANEn odotukset ja sai huomattavan paljon
julkisuutta. Ensimmaisen kulkueen ja nayttelyn jalkeen vuoden 2003 marraskuussa kaikki iltauutiset
kasittelivat nayttelyd ja nayttivat jarjestdjien ja vakivallasta selviytyjien haastatteluja. Lisaksi kaikki
paivalehdet julkaisivat siitd jutun seuraavana paivana, ja jotkut niistd jopa Kkasittelivat aihetta
perusteellisesti seuraavana viikonloppuna.

Hiljaisen todistajan kaltaisten tapahtumien kayttd, ja se tosiasia, ettd ne tarjoavat hyvaa
visuaalista materiaalia, on osoittautunut hyvaksi taktiikaksi. NANEn kokemuksen mukaan sama nayttely
myds kiinnostaa toistuvasti. He jarjestivat seuraavana kevaand kansianvalisend naistenpaivana
nayttelyn uudelleen, ja se sai jalleen osakseen huomattavaa mediakiinnostusta.

Taman projektin kannattavuus on vakuuttanut muitakin: kansalaisjarjestét muissakin maissa
ovat innostuneet ideasta, ja jo talld hetkelld useat kansalaisjarjestét Keski- ja Itd-Euroopan maissa
jarjestavat omia nayttelyitdan.
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Nayttelyn ndhneiden kommenttaja:
Nainen 5-vuotiaan poikansa kanssa katsoi veistoksia ja luki niiden tarinoita. Han lausui pojallensa:
“Katso, olisin voinut olla yksi niista.”
Keski-ikdinen nainen: “Teette jotain hyvin tarkedd taalla. Olin itse vastaavanlaisessa tilanteessa
kaksikymmenta vuotta sitten. Minulla ei ollut ketdan, kenelle puhua asiasta. Nyt kuitenkin ymmarran,
miten onnekas olinkaan. Olen hengissa ja voin hyvin.”

9.4 KONFERENSSIT, SEMINAARIT, TAPAAMISET

Konferenssien/kokousten jarjestamisesta voi olla paljon hyotya. Kuten aina, on tarkeaa ottaa huomioon
moninkertaistamiskerroin, joka tarkoittaa sitda, ettd rajoitetuilla voimavaroilla saataisiin aikaan
mahdollisimman paljon.

Jarjestettavat konferenssit/kokoukset voisivat olla tietynlaiset erikoistilaisuudet, jotka olisivat relevantteja
ajankohtaisiin uutisotsikkoihin. Hyva mainostyd tallaisen konferenssin hyvaksi varmistaa, etta jo
ensimmaisestd paivasta alkaen tapahtumasta saatava hyoty ei rajoittuisi ainoastaan siihen suoraan
osallistuviin henkildihin. Koska konferenssi on muutenkin aika tavanomaista laatua tapahtuma, jo
ainoastaan sen aihe - perhevakivalta, turvakotien rooli jne. — saattaa vedota hyvin ns.
valtavirtayleisoon.

Konferensseista ja muista vastaavista tilaisuuksista on ensisijaisesti hyotya niihin osallistujille. Tallaisen
tapahtuman onnistumiseen on kuitenkin huomioitava muutama asia.

9.5 KOULUTUS

9.5.1 Sisainen koulutus

Koska viela ei ole tarjolla standardisoitua tutkintoa turvakodin tyontekijoille, useimmat turvakodit
tarjoavat uusille tyontekijoilleen — joko palkatuille taikka vapaaehtoisille — omaa koulutusta. Talla hetkella
tama nayttdisi olevan paras tapa varmistaa palvelun jatkuvuus. Koulutus auttaa uutta henkildkuntaa
kotiutumaan tyOyhteis0on, ja siitd syysta on suositeltava, ettd koulutukseen osallistuisi avustajina tai
jopa kouluttajina seka kokeneita turvakodin vakituisia tydntekijoita ettd vapaaehtoistydntekijoita.

9.5.2 Koulutus yhteistyékumppaneille

Turvakodit — olipa heillda oma ymparivuorokautinen tukipuhelimensa tai ei — ovat suureesti riippuvaisia
muista palveluista, jotka ohjaavat asiakkaita heidan luokse. Onkin hyddyllista tarjota koulutusta myds
muiden organisaatioiden henkildstolle, joko yksin tai yhdessd muiden tahojen kanssa. Tarjottavan
koulutuksen siséltdé saattaa vaihdella suuresti, riippuen kyseessa olevan maan tilanteesta: toisissa
maissa tietoisuus lahivakivallasta on parempi kuin toisissa.
Joitakin suosituksia koulutusta varten:
e mikali mahdollista, koulutuksen pitéisi tapahtua osallistujien tavanomaisen tydympéaristén
ulkopuolella
e koulutettavan ryhman pitaisi olla pieni (enintdan 15 hl6a), jolloin kouluttajien on mahdollista jarjestaa
vuorovaikutteisia kdytdnndn harjoituksia sen sijaan, etté kyseessa olisi seminaarityyppinen tilaisuus
e Kkouluttajatiimiin pitdisi kuulua kouluttajia sekd turvakodista ettd siltd sektorilta, jonka jasenille
koulutusta tarjotaan; mikali koulutettavat edustavat molempia sukupuolia, on olennaista, ettd myos
kouluttajatiimissa olisivat molemmat sukupuolet edustettuina
Esimerkki: Waven koulutuskasikirja
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9.6 LAHJOITTAJILLE (TUKIJIOLLE) JA RAHOITTAJILLE SUUNNATTU
PR-TOIMINTA

Voi olla elintarkeaa, etta turvakoti jarjestaisi PR-toimintaa, jonka avulla voidaan osoittaa lahjoittajille ja
mahdollisille lahjoittajille, etta turvakoti toimii hyvin seka kayttdd saamiaan varoja ja lahjoituksia
asianmukaiseen tarkoitukseen.

Joitain toimintatapoja:

e saanndllisesti ilmestyva tiedotuslehti tai jasenkirje perustaminen (saattaa riittda, kun laaditaan lyhyt
yhteenveto rahoitusraporteista, jotka on esitettava joka tapauksessa) ja lahettda tama lehti tai kirje
kaikille, jotka ovat paivitetylla listallanne lahjoittajista ja rahoittajista

o tukijoiden kutsuminen kaikkiin julkisiin tilaisuuksiin, jotka jarjestatte tai johon osallistutte

¢ |ahjoittajien mainitseminen nimelta (esim. verkkosivut, julkaisut)

Esteet

Useimpien turvakotien taustalla on kansalaisjarjestd. Tama organisaationmuoto antaa niille suhteellisen
paljon itsendisyytta tietyilla alueilla, mutta samalla se voi my0s aiheuttaa taloudellisia vaikeuksia. Lisaksi
joissakin maissa luottamus kansalaisjarjestoihin horjuu, koska kansalaisjarjestdmuotoa myods
vaarinkaytetaan (esim. rahanpesu).
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10. VERKOSTOITUMINEN JA YHTEISTYO

Naisten turvakoti on osa niiden laitosten ja palveluiden verkostoa, jotka voivat olla tukemassa
parisuhdevékivallan kohteena olleita naisia. Hyva yhteistyd edellyttda kuitenkin sita, ettd muut tahot ovat
tietoisia lahisuhdevakivaltaa liittyvistd kysymyksista. Turvakotityontekijoiden pitdd keskustella
asiakkaidensa kanssa siitd, mitkd menettelytavat saattavat olla tarpeellisia ja mihin palveluihin pitisi
ottaa yhteytta tai mitkd tahot saattavat tarjota jonkinlaista tukea. Asiakkaiden niin halutessa tydntekijat
voivat olla menna naihin paikkoihin naisten mukana (esim. poliisilaitos, oikeus). Onkin suositeltavaa
kehittda yhteistydstrategioita ja verkostoja, jotta niité voidaan tarvittaessa hyédyntaan.

10.1 NAISTEN TURVAKOTIEN ROOLI VERKOSTOITUMISESSA
JA YHTEISTYOSSA

Verkostoituminen ja yhteisty® naisten turvakotien keskuudessa tapahtuu kahdella tasolla:

e Toisaalta on tarkedd kehittdd verkostoja muiden naisten turvakotien ja lahisuhdevakivaltaa
ehkaisevien tukipalvelujan kanssa. Niitd ovat naisten neuvontakeskukset seka alueelliset ja
valtakunnalliset naisten auttavat puhelimet. Vakivallan kohteeksi joutuneiden naisten ja lasten
tukipalveluiden verkosto tarjoaa tuen lisdksi myOs yhteisen “aanen”, jonka avulla epakohdista
voidaan herattda keskustelua. Téallaista asiakeskeistd yhteisty6ta voidaan laajentaa ottamalla
mukaan myds muita naisten kansalaisjarjestoja, jotta voidaan ottaa yhteinen kanta naisten
oikeuksiin.

o Toisaalta toimijoiden keskendinen yhteistyd on tarkea valine naisten ja lasten tukemiseksi ja
|&hisuhdevakivallan estdmiseksi yleisesti.

Naisten turvakodit tarjoavat tietoa ja asiantuntemusta muille yhteiséssa tydskenteleville
ammattilaisille tai valtion yllapitamille palveluille (esim. sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisille,
poliisille, syyttajille ja opettajille).

On tarkeaa, ettad turvakodit osallistuvat yhteison koulutukseen ja tiedostamisen lisdamiseen
tahtaaviin tapahtumiin (vaikka onkin valtion vastuulla tarjota koulutusohjelmia ammattilaisille ja
samanlaisia tapahtumia). Turvakodit voivat myds tehda aloitteita tallaisten tilaisuuksien jarjestamiseksi.

Yhteistydn avulla turvakotityOntekijat voivat myds edistda uhrien oikeuksia palveluissa ja
yhteisoissa.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa voi osoittautua vaikeaksi. Syita tdhan ovat:

o tiedon puute toisten tyosta, padmaarista ja ongelmista

e sektorillinen raja-ajattelu

e dominoiva kaytos

¢ negatiivinen kilpailu

¢ taloudellisten voimavarojen puute

¢ ongelmalliset asenteet, ennakkoluulot ja huonot kokemukset

10.2 TAPOJA EDISTAA VERKOSTOITUMISTA JA YHTEISTYOTA

On eri tapoja ja metodeja parantaa yhteyksia ja yhteisty6ta turvakodin tyontekijoiden ja eri laitosten
edustajien, palveluiden ja muiden ammattilaisten valilla. Naita ovat:

e moniammatillinen koulutus, seminaarit

¢ yhteiset projektit

¢ moniammatilliset tyéryhmat

koordinaattoreiden verkostoituminen

¢ paikalliset toimintasuunnitelmat naisiin kohdistuvan vakivallan ehkaisemiseksi (Iahisuhteissa)
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10.3 VERKOSTOITUMISEN JA YHTEISTYON KOHDERYHMAT

Yhteistyd on hedelmaténta, jos siihen pyritddn vain tapauskohtaisesti. Henkildkohtaiset ja
ammattimaiset yhteydet ja tukiverkostot ovat tarpeellisia tukevien rakenteiden ja palveluiden
I6ytamiseksi.

Turvakoti ja muut naisjarjestdjen verkostot

Naisten turvakodit ovat luoneet verkostoja paikallisella, kansallisella ja Euroopan tasolla. Tarkein tavoite
on vaihtaa kokemuksia. Liséksi turvakotiverkostot tarjoavat tukea, organisoivat kampanijoita ja lobbaavat
yhdessa poliittisia toimijoita.

Esimerkki: Joitain kansallisia naisten turvakotiverkostoja ovat:

° Women'’s Aid Federation England (www.womensaid.org.uk)

o Austrian Women'’s Shelter Network (www.aoef.at)

o ROKS (www.roks.se)

° Northern Ireland Women'’s Aid (www.niwaf.org)

° ZIF — Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhauser (www.zif-frauen.de)
° LOKK (Denmark) (www.lokk.dk)

Muita esimerkkeja naisjarjestojen verkostoista:

° WIDE — Women in Development Europe (www.wide.org)

° EWLA — European Women'’s Lawyers Association (www.ewla.org)

° EWL — European Women’s Lobby (www.womenlobby.org)

° Network of East-West Women (www.neww.org)

° profem (www.profem.cz)

° Women’s International League for Peace and Freedom (www.wilpf.int.ch)
o Women in Black (http://womeninblack.net)

Lastensuojelu
Laheinen yhteistyd muun muassa lastensuojeluviranomiasten, perheneuvontakeskusten ja nuorten
palveluiden kanssa on erittdin tarkeda. Keskeisintd on huolehtia naisten ja lasten turvallisuudesta.

Sosiaalihuolto
Paamaarana on varmistaa taloudellinen tuki naisille, joilla on pienet tai ei ollenkaan tuloja.

Tukipalvelut maahanmuuttajanaisille
Paamaarana on jakaa tietoa vakivallan yhteiskunnallisista vaikutuksista, ja tuottaa tietoa naisten
oikeuksista ja lainsdadanndsta asianosaisessa maassa.

Maahanmuuttoviranomaiset
Yleisesti ottaen paamaarana on lisata tieto maahanmuuttajanaisten erityisen haavoittuvasta asemasta
ja heidan erityista ongelmistaan, jotka usein liittyvat heidan lailliseen asemaansa.

Terveydenhuolto

Tarkein paamaara yhteistydssa terveyspalveluiden ammattilaisten kanssa on valttaa uhrien liika
ladketieteellistaminen (esim. vakivalta ei ole psykiatrinen ongelma uhrille), vaikuttaa uhrien saamaan
kohteluun terveyspalveluiden piirissa, ja edistaa ladketieteellisen todistusaineiston kerdaamistad naisiin
kohdistuvasta fyysisesta, psyykkisestd tai seksuaalisesta vakivallasta. Naitd tavotteita toteutetaan
jakamalla tietoa naisiin ja lapsiin kohdistuvan vakivallan vaikutuksista heidan terveyteensa. Turvakodin
tyontekijat voivat myds menna naisten mukaan laaketieteellisiin tutkimuksiin.

Poliisi
Paamaarana on edistaa uhrien laillisia oikeuksia jakamalla yleista tietoa naisiin kohdistuvan vakivallan
vaikutuksista. Poliisien kouluttaminen on siité syysta tarkeaa.
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Oikeudellinen jarjestelma
Paamaarana on edistaa sellaisia Idhestymistapoja ja palveluita, joissa huomioidaan naisuhrien tarpeet.

Asuntoviranomaiset
Paamaarana on edistaa naisten turvallista asumista ja taloudellista itsenaisyytta.

Poliittiset jarjestelmat
Tavoitteena on antaa paéattjille tietoa uhrien ongelmista ja tarpeista seka suojelun tarpeesta.

Moniammatillinen yhteistyd
Yhteistydén ei aina lahted tapahtua kahdenkeskiseltd pohjalta. Useiden tahojen yhteen saattaminen
lahisuhdevakivaltaa kasiteltdessa edistaa selvasti sen ehkaisemista. On tarkeaa, etta tallainen yhteistyd
on sdanndllista ja pitkajanteista.

Esimerkkeja onnistuneesta yhteisty0sta ja vakivallan katkaisuprojekteista:

° BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)

° Domestic Violence Fora in the UK (www.womensaid.org.uk/network/a-z_for a.htm)
° Round table groups in Germany and elsewhere

° The Swiss intervention projects (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip)

° Domestic Violence Intervention Centres in Austria (www.interventionsstelle-wien.at)

10.4 HYVIEN YHTEISTYOSUHTEIDEN RAKENTAMINEN

Jokaisella ammattiryhmalla on omat asenteensa suhteessa vakivallan ehkaisytydhon. On tarkeaa
selventdd jokaisen ammattiryhman asenteita, rooleja ja vastuualueita ja oppia toisten tehtavistd ja
ongelmista. Hyva yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa ei ole mahdollista, jos heidan ty6tédan ei
kunnioiteta.

Joitain yleisid suosituksia yhteistydhon

e anna muiden puhua loppuun ennen kuin itse aloitat

e puolusta nakdkulmaasi

e paata itsenaisesti, mita pidat oikeana kantana

e yritd ymmartdd muiden tuntemuksia ennen kuin kuvailet omiasi

e pyri puhumaan ongelmista ennen kuin niista tulee kriiseja

¢ kohtaa ongelmat ja paatokset suoraan, ala valttele niita

o Qgjattele itsedsi voimakkaana ja kykenevana, mutta tasavertaisena muihin verrattuna
¢ kohtaa vastuusi ajatellen tilannetta ja toimia, joita tarvitaan

(Lahde: Examples of people working together. Ideas for collaboration at work. Interdisciplinary project on domestic
violence. A resource kit from Canada.)

Yhdekséan askelta yhteistydn parantamiseen

¢ Yhtenainen filosofinen asennoituminen, periaatteet ja paamaarat. Tarkeimmat periaatteet ovat
uhrien turvallisuus, rikoksentekijan vastuu, ja uhrien syyllistdmisen valttdminen.

¢ Yhteiset toimitavat. Herkkyys uhrien kokemuksille.

o Yksittaisten tapausten monitorointi, jolla varmistetaan mukana olevien ammattilaisten vastuullisuus.
Jokaisella ammattiryhmalld on oma roolinsa; tarkkailemalla yksittaisia tapauksia, voidaan |6ytaa
auttamisverkoston aukot

o Ammattilaisten vélisen tiedonvaihdon koordinointi, yhteinen ymmarrys salassapitovelvollisuudesta ja
tiedonjakamisesta

o Palveluiden ja tuen tuottaminen uhreille

e Sen varmistamalla, etta rikoksentekija saa sankitioita, kieltoja ja palveluita

e Lapsille suunnattujen palvelujen kehittdminen ja ennaltaehkaisy

¢ Oikeusjarjestelman arvioiminen
poliisin toimen arviointi
yleisten syyttdjien ja tuomareiden toimien arviointi
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ehdonalaisvalvonnan toimien arviointi
Jatkuva koulutus
Kunnioittava ytheistyé perustuu luottamukselle ja ymmarrykselle. Luottamus ja ymmarrys

voidaan rakentaa jakamalla tietoa ja keskustelemalla eri toimijoiden ndkokulmista ja kokemuksista.
Pelkastaan tehtyihin virheisiin keskittyminen ei ole hyddyllinen tapa luoda yhteistydsuhteita. Kun esteita
ilmantuu, paras tapa on selvittda, kuinka asiat voi jatkossa tehda paremmin.

Yhteistydsuhteita voidaan rakentaa esimerkiksi seuraavilla
tavalla:

ja

jarjestetdan tapaamisia ja keskusteluja eri palveluiden ammattilaisten kanssa yksi tai kaksi
ammattiryhmaa Kerrallaan. Suurissa ryhmissé ihmiset saattavat olla varautuneita ja luottamuksen
rakentaminen voi olla vaikeaa. TAma tapa saattaa vieda aikaa, mutta voi luoda pohjan tehokkaalle
yhteistydlle.
naita tapaamisia voi seurata kaikkien ammattilaisten/viranomaisten tapaaminen samanaikaisesti
tapaamisten jalkeen avain asemassa olevat ammattiryhmat, heidan roolinsa ja vastuunsa voidaan
maaritelld
sovitaan, kuka koordinoi yhteisty6ta
sovitaan, verkoston kokoonpano ja kuinka se toimii
tydéryhma keskushenkildistd voidaan muodostaa ja verkostohenkilét maaritella.
voidaan muodostaa tyéryhma, joka tapaa sadannollisesti ja useammin kuin koko verkosto

Tallainen toimintatapa voi olla erityisen hyédyllinen silloin, kun turvakotityé on alueella uutta
muut palvelut eivat vield tunne sitd, ja jos alueella ei ole palvelujen valistd yhteisty6ta tai

viranomaisten valilld on ongelmia valtasuhteissa. (Waltz / Derry 1999)

Esimerkki: Ennakointidialogit (AD): Ne muodostuvat tietyistd metodeista, jotka on kehitetty
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksessa (STAKES). Naita toimintatapoja on
kaytetty Suomessa Stakesin ja sen kanssa yhteisty6ta tekevien kaupunkien ja ammattilaisten
kesken. Toimintatavat ovat voimavarakeskeisid ja verkostosuuntautuneita, ja niiden
paamaarana on ylittdd sektorirajat, kehittdd sosiaali- ja terveyspalveluissa tehtavaa
ehkaisytyéta (my6s muiden verkostonen kanssa) ja parantaa asiakkaiden kanssa tehtavaa
tyotd. Toimintatavat ovat hyvin strukturoituja, ja poytdkeskusteluissa johdon ottaa kaksi
itsendistd toimijaa. AD-sarjaan kuuluu useita valineitd; esimerkiksi asiakkaat voidaan ottaa
mukaan keskusteluihin ja kehitystydhon. Asiakasta kannustetaan tuomaan mukanaan ystavia
ja muita luottohenkil6ita (ks. Arnkil / Eriksson / Arnkil 1999 ja Seikkula / Arnkil / Eriksson 2003).
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11. LAADUN HALLINTA, DOKUMENTOINTI JA
ARVIOINTI

Laadunhallinta on yksi hallinnollisista vastuualueista naisten turvakodissa. Sen tarkoituksena on
varmistaa, etta tarjottavat palvelut sailyttdvat korkean laadullisen tason. Dokumentointi ja arviointi ovat
oleellisia tekijoita tydssa. Niiden pohjalta muotoillaan myds tukijoille ja yleisolle tarjottavat tiedotteet ja
raportit.

Arviointiprosessiin on tarkeda ottaa mukaan myo6s turvakodin palveluja kayttavid naisia ja
lapsia. He voivat tarjota palautetta siitd, minka he kokivat avuliaana ja mitka asiat voisivat viela parantaa
toimintaa. Seka dokumentointi ettd arviointi pitdd suunnitella ja toimeenpanna huolellisesti, jotta
valtetdan vaarinkaytokset.

11.1 LAADUN HALLINTA

On tarkeda muistaa, ettd kasite "laadun hallinta” juontaa juurensa taloudellisesta ja patriarkaalisesta
maailmasta ja voi sen takia olla ongelmallinen naisten turvakodin ja sen paamaarien yhteydessa.
Feministisiltéa turvakotityontekijdilta ja tutkijoilta vaaditaankin kekseliaita lahestymistapoja, jotta kasite
laadunhallinta voidaan ottaa mukaan osaksi naisten turvakodin todellisuutta. Lisaksi jotkut taloudelliset
tukijat voivat vaittaa, ettd korkean laadun yllapitaminen on kallista ja esitda siita syysta
minimistandardeja.

Brigitte Sellach (2000, s. 262) esittda vastaukseksi kaksisuuntaista strategiaa. Toisaalta
turvakoti maarittaa tarkat ja hyvaksytyt standardit, jotka tulee saavuttaa kaikissa tapauksissa. Lisaksi
turvakoti voi — rahoituksestaan riippuen — maarittda maksimi (hyva kaytantd) standardit, jotka ovat
osana turvakodin yleisia palveluita ja jotka ovat erillisen arvioinnin kohteena.

Tassa kasikirjassa maaritellaan kaytantddon suuntautuneita standardeja, jotka perustuvat yli
25 vuoden kokemukseen. Laatustandardien tulee perustua selviin perustavanlaatuisiin arvoihin (ks luku
3). Naita arvoja voidaan pitda sellaisten naisten oikeuksina, jotka joutuvat etsimaan suojaa turvakodista.

Sellach (2000, s. 280) maarittelee nama oikeudet seuraavanlaisesti:

"Naisilla on

e oikeus ruumiilliseen ja tunteelliseen (emotional) koskemattomuuteen

oikeus valtion suojeluun ja korkeatasoiseen ammattilaisten tuottamaan suojaan ja apuun
e oikeus omiin paatoksiin, voimaantumiseen ja omanarvontuntoon.”®

Maja Heiner (Sellach 2000, 277 mukaan) maarittelee holistisen laadun hallinnan jatkuvana
itsejarjestettyna oppimisprosessina, johon sisaltyy nelja osaa
e laatustandardien kehittaminen (kasite)

e naiden laatustandardien soveltaminen ammatillisessa toiminnassa ja/tai oikean toimen kautta
(kaytanto)

sovelluksen tulosten arviointi (arviointi / itsearviointi); ja tassa valossa

¢ |aatustandardien tarkastus (kasite)

Kun turvakodissa suunnitellaan laadunvalvontaa, suuntaviivoja voivat antaa seuraavat kolme

paanakokulmaa: Laatukontrollin tulisi auttaa:

e kehittamaan turvakodin naisia voimaannuttavaa ty6ta,

e kehittamaan turvakodin ammattilaisten asenteisiin vaikuttamisty6ta (parisuhdevakivallasta), ja
e kehittamaan strategioita, joilla voidaan vaikuttaa naisten oikeuksiin yhteiskunnassa

Naiden paamaarien saavuttamiseen kaytettavia metodeja ovat muun muassa:

e tydn monitorointi sdanndllisesti, ja uusien naisten ja lasten avun tarpeesta kumpuavien kaytantojen
kayttdonotto
tydn monitorointiin turvakodit voivat kayttaa
1. (nimettdomia) kyselyja uhreille
2. uhrien haastatteluja
3. kyselyja muille yhteisén ammattilaisille
4. tiedotustoiminnasta saatu palautett
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5. ulkoista arviointia
e naisuhreille annetaan mahdollisuus kommentoida ja arvioida ty6ta
On erittdin tarkeda painottaa, ettd kaikessa dokumentoinnissa ja arvioinnissa on toimittava
siten, ettd ei rikota tietoturvaa ja ettd turvakodeissa asuvien naisten nimettémyys sailyy. Kaikkien naita
toimia tekevien on sitouduttava kasittelemaan kaikkea tietoa luottamuksellisesti.

11.2 DOKUMENTOINTI

Turvakodeissa on monenlaisia dokumentointikdytantdja. Dokumentoinnin voi kuitenkin yleensa
ryhmittda seuraavasti

e henkiloon liittyvat tiedot

e sisaiset tilastot

e raportit

11.2.1 Henkilotiedot

Tehokkaita palvelujen tuotantoon tarvitaan dokumentoituja tietoja. Kaikki tieto on kuitenkin pidettava
tiukasti luottamuksellisena. On erityisen tarkeaa, ettd vakivaltainen puoliso ei saa mitaan tietoja. Tietoa
tulisi antaa yleisille viranomaisille ainoastaan asianosaisen naisen nimenomaisella suostumuksella.
Poikkeuksia on tehtava, jos naisten tai lasten henki tai terveys ovat vaarassa (ks. luku 3). Ohjaaja voi
myds paattaa, ettei anna tietoa eteenpain — vaikka nainen on antanut luvan — jos han tuntee, etta se
saattaa olla vaarallista naiselle tai naisen (ja hdnen lapsensa) etujen vastaista. Joillain alueilla/maissa
on kerattava ja tuottava tietoa asiakkaista rahoitukse saamiseksi paikallisilta viranomaisilta. Joissain
tapauksissa turvakodissa olevien naisten taytyy rekisteroitya, koska heidan kuntansa maksaa turvakodin
kulut. Tallainen rahoitus on hyvin ongelmallista, koska se vaarantaa uhrin nimettémyyden.

Suurin osa turvakodeista kerda tietoa turvakodissa asuvista naisista ja myds lasten
tilanteesta. Ne kerdavat tietoa myds vakivaltaisista miehistd, jos se on tarpeen naisten, lasten ja
turvakodin turvallisuuden kannalta (rikoksentekijan vaarallisuuden arviointi).

11.2.2 Tilastot

Turvakotitydbn seurannan ja kehittdamisen vuoksi on tarkeda pitaa sisaisia tilastoja, jossa kaikki
henkildihin liittyva tieto on anonyymia. Mitd yksityiskohtia keratdan ja analysoidaan, ja kuinka
yksityiskohtaista tiedon pitda olla, on yksittdisen turvakodin paatettavissa — tama riippuu turvakodin
erityistarpeista.
Suuntaviivana voisi kuitenkin pitaa sita, etta tilastoista kavisi ilmi:
¢ montako asukasta (naiset ja lapset erikseen) talossa on (paivittain/viikoittain/kuukausittain)
e kuinka pitkaan naiset asuvat turvakodissa
e onko se heidan ensimmainen (toinen, kolmas, jne.) kayntinsa
e minka ikaisia he ovat
¢ montako lasta heilla on
e kuinka vanhoja lapset ovat
¢ mika heidan siviilisdatynsa on
e heidan suhteensa rikoksentekijaan
e kauanko hyvaksikayttda on jatkunut ennen kuin naiset hakivat suojaa turvakodista
¢ millaisen vakivallan kohteena naiset olivat olleet
¢ millaisen vakivallan kohteena lapset olivat olleet
e kauanko lapsia oli hyvaksikaytetty
e olosuhteet turvakodista lahdettédessa (takaisin rikoksentekijan luokse, uusi asunto, jne.)

Tilastoissa voi olla mukana my&ds
e naisen kansallisuus
o kotipaikka
¢ laillinen asema

74



Ylla olevat tiedot ovat kuitenkin todennakoisesti arkaluonteisia. Pitda miettida tarkoin, mita
tietoa annetaan julkisuuteen ja mité pidetdan ainoastaan sisaista kayttéa varten.

11.2.3 Raportit

Monet rahoitusta antavat viranomaiset pyytavat (yleensa vuosittaisia) raportteja. Raportit ovat hyva
keino kasitella yksityiskohtaisesti turvakodin tarjoamia palveluita ja toimia.

11.3 ARVIOINTI

Turvakodin tyén arviointi voidaan jarjestda joko sisaisesti tai ulkoisesti. Riippuen tavoista ja erityisesti
tarkoituksista se voidaan tehda jatkuvana tai sdanndllisin valiajoin, esim. joka viides vuosi.

Sosiaalipalveluissa arviointi ndhdéan keinona tukea asiakaspohjaista palvelua. Palvelun
arvioinnissa asiakas on tarkedssa asemassa, ja hanen pitaisi olla mukana tiedon kerdamisen liittyivssa
prosessissa. On tarkeda tietdd sosiaalipalveluita kayttdvien asiakkaiden tarpeet ja mielipiteet seka
tunnistaa asiakkaiden tekeman arvioinnin merkitys naille toimille.

Turvakodeissa tdhan voidaan kayttdd palautekyselya, jonka nainen tayttdd ennen
lahtemistddn turvakodista. Myds standardisoituja haastatteluja voidaan tehda. On kuitenkin
huolehdittava siita, ettd palaute voidaan antaa nimettémana, jotta nainen voi vapaasti ilmaista suoran
mielipiteensa. Tatd kysymystd on hyva kasitellda myds yhteiskunnallis-kulttuurisessa kontekstissa;
joissain maissa tiukan nimetén palautekysely voi toimia paremmin kuin haastattelun tekeminen.

11.3.1 Esimerkki arviointikaavakkeesta

Tyon vaikutuksen arviointi Espoon turvakodissa asuneen:
Alla olevista kysymyksista on keskusteltu naisen kanssa ennen kuin han lahtee turvakodista.
On suositeltavaa, ettd hanen ohjaajansa ei ole paikalla tapaamisessa. Espoossa haastattelu on
suoritettu naisen ja turvakodin johtajan kesken. Johtaja on my¢s vastuussa turvakotitydon parantamiseen
liittyvien menetelmien kehittdmisesta.
Kysymykset:
e Millainen tuki on hyddyttanyt sinua eniten?
o Milta keskustelut turvakodin tyontekijdiden kanssa sinusta tuntuivat?
¢ Miltd vuorovaikutus muiden turvakodissa asuvien naisten kanssa tuntui?
e Mita kaytanndllisia asioita olet hoitanut turvakodissa ollessasi?
e Mihin asioihin olet saanut apua turvakodin tyontekijoilta?
¢ Onko sinulle annettu mitaan uutta informaatiota turvakodissa ollessasi?
¢ Millainen informaatio on ollut sinulle hyddyllisinta?
e Miten parantaisit turvakodin ty6ta?

11.3.2 Arviointitutkimuksen sisaltd ja sen tekeminen

Arvioinnin voi suorittaa joko henkildkunnan jasen tai organisaation ulkopuolinen henkilé. Jalkimmaisessa
tapauksessa on arvioijan kanssa hyva tehda kirjallinen sopimus, johon kirjataan suunniteltu
arviointiprosessi, sen vaiheet sekd tuote - arviointiraportti. Ulkopuolista arvioitsijaa valittaessa on
tarkeda huomioida, millaisia poliittisia paineita haneen kohdistuu. Arvioijan toimintavapaus, autonomia,
on tarkeé arvo. Arviointi on yhteiskunnallista toimintaa. Sen vuoksi on tarkeaa eritelld osapuolten arvoja
ja intresseja, jotka voivat olla hyvinkin erilaisia. Arviointiin liittyvat eettiset kysymykset, arvot ja intressit
tulisi kdyda neuvotellen lapi ennen kirjallisen sopimuksen tekemista.

Arvioinnissa voidaan yhdistda ulkopuolista arviointia ja itsearviointia. Itsearvioinnin hyvana
puolena on se, ettd organisaatio oppii itse arvioimaan omaa toimintaansa ja voi kayttaa sita toiminnan
kehittdmisessa. Toisaalta itsearvioinnin riskind voi olla toiminnassa mukana olevien vaikeus nahda
ongelmia ja niiden syitd ja yhteyksia. Itsearviointi saattaa olla taloudellisesti edullisempaa kuin
ulkopuolinen arviointi. Tama on kuitenkin laskettava tarkasti, silld kustannuksiin on laskettava
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esimerkiksi henkildston tydajan kayttd. Silloin, kun kaytetdan ainoastaan itsearviointia, on tarkeaa
huolehtia sen laadusta.

Laadukkaan itsearvioinnin tunnusmerkkeja ovat:

e arvioinnin tarkoitus on maaritelty selkeasti

e arvioinnin kohde on rajattu

e arviointi kohdistuu siihen, mihin oli tarkoitus

o tulokset kuvataan totuudenmukaisesti

¢ johtopaatokset analysoidaan monipuolisesti ja ne esitellaan laajasti tydyhteisolle

Itsearviointi palvelee parhaiten valittémia kehittdmistarpeita, joihin voi reagoida nopeasti.
Ulkopuolisen arvioinnin etuna on nimenomaan ulkopuolisen henkilén nakokulma. Turvakotitydntekijat
ovat yleensa hyvin motivoituneita, jolloin heiltd mahdollisesti puuttuu riittdvan objektiivinen ote arviointiin.
Jos ulkoisen arvioinnin rahoituksessa on ongelmia, yksi mahdollisuus on tarjota arvioinnin tekemista
yliopistollisten loppututkintojen aiheeksi.

Arviointi voi siséltdd organisaation tuottamien palvelujen, toimintatapojen ja niiden
vaikutusten arvioinnin. Vaikutusten arviointi on usein vaikeaa, mutta vaikeuksia ei pida liioitella.
Vaikutukset ovat palvelujen kayttajan eldamassa nakyvid muutoksia, jotka ovat seurausta palvelujen
kaytostd. Keskeistd on arviointikriteereiden ja mittareiden muotoileminen, mittaaminen ja tietoon
perustuva arvio. Kriteerit voivat perustua esimerkiksi asiakkaiden tarpeisiin, toiminnan ja toimenpiteiden
tavoitteisiin, toiminnan toteuttajien tavoitteisiin, ammatillisiin standardeihin, tavanomaisiin kaytantéihin ja
normistoon, lakiin, eettisiin arvoihin, olosuhteisiin tai kustannuksiin.

Arvioinnin tekemistd ohjaavat tarpeet ja periaatteet. Asiakkaat ovat palvelutoiminnan
avainhenkil6ita, joiden arvojen tulisi vaikuttaa arvioinnin toteuttamiseen. Arviointi voi merkitéd danen ja
tilan antamista toiminnan osallisille. Palvelujen kéayttdjien osallisuutta korostavassa arvioinnin
suunnassa, voimaannuttavassa arvioinnissa (empowerment evaluation) heista tulee keskeisia arvioinnin
toteuttajia - tavoitteiden ja arvioinnin kriteereiden luojia. Voimaannuttava arviointi (empowerment
evaluation) auttaa toiminnan kohteita osallistumaan ja oppimaan seka lisdamaan itsemaaraamisensa
alaa. Tavoitteena on lisata ihmisen kykya ohjata oman elaméansa kulkua.
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12. MUUT YHTEISKUNNALLISET TARPEET,
SUOSITUKSET

Vakivaltaa kokeneille naisille tarjottavan avun pitda olla kattavaa, ja siina pitdd huomioida naisten ja
lasten erityistarpeet. Tarvitaan kriisitukea, jota seuraa keski- ja pitkakestoinen tuki.

Naisten turvakodit pitdd sisallyttdd ehkaisevan toiminnan jarjestelmaan. Seuraavassa
osiossa luodaan lyhyt katsaus sellaisen jarjestelman tarkeimpiin nakékulmiin.

YMPARIVUOROKAUDEN PAIVYSTAVAT AUTTAVAT PUHELIMET

Maksuton 24 tuntia vuorokaudessa péaivystdva auttava puhelin on tarked osa vakivallan uhreille
tarjottavavia palveluita. Auttavissa puhelimissa annetaan tukea ja kriisineuvontaa ja ohjataan naisia
muihin palveluihin, kuten turvakotiin, neuvontakeskuksiin tai poliisiin. Auttavan puhelimen antama tuki
on usein ensimmainen askel turvallisempaan elamaan.

Jokaisessa maassa pitéisi olla ainakin yksi valtakunnallinen auttava puhelin. Suuremmissa
maissa pitaisi olla myos alueellisia auttavia puhelimia. Valtakunnalliset auttavat puhelimet antavat
tarkeaa ensivaiheen neuvontaa pahoinpidellyille naisille, kuten EU:n Ministerineuvoston paatoksessa on
todettu (Council Framework Decision of 15 March 2001 on the standing of victims in criminal
proceedings). Valtion pitéisi rahoittaa naitd auttavia puhelimia, ja naisten kansalaisjarjestojen yllapitaa
niitd, koska niilla on pitkdaikaista kokemusta neuvonnasta ja vakivallan uhrien tukemisesta.

Esimerkkeja:

¢ Naisten auttava puhelin miesten tekemaa vakivaltaa vastaan Itavallassa
(www.frauenhelpline.at)

e Valtakunnallinen Naisten Linja Suomessa (www.finnishwomenline.com)

e Kansallinen perhevakivallan auttava puhelin Isossa-Britanniassa
www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm)

ASUNNOTTOMIEN NAISTEN NEUVONTA JA TUKEMINEN

Turvakotien lisdksi vakivallan kohteeksi joutuneiden naisten pitdisi pystya kdantymaan asunnottomille
tarkoitettujen neuvontapalveluiden puoleen. Monet naiset tarvitsevat neuvontaa ja tukea, vaikka eivat
(vield) halua muuttaa turvakotiin. Neuvontakeskusten verkoston pitdisikin olla kattava. Vakavasti
traumatisoituneille naisille ja lapsille pitaisi liséksi olla erityispalveluja — traumakeskuksia joissa he voivat
levatd muutamia tunteja. Traumakeskusten tulisi tarjota neuvontaa, lasten ohjausta, aterioita,
terveyspalveluja ja kriisitukea. Monissa maissa ei vielakaan ole tallaisia keskuksia.

PITKAAIKAINEN TUKI JA TERAPIA

Pitkdaikaisa tukea pitdisi olla saatavilla. Joissain tapauksissa tuen taytyy jatkua vuoden tai
pidempaankin. Herman (1992) toteaa, ettd trauma voidaan parantaa vasta sen jalkeen, kun nainen
tuntee olonsa turvalliseksi. Lahtiessaan vakivaltaisesta suhteesta nainen voi kokea psyykkisia kriiseja ja
masennusta. On tarkeaa, etta naiset saavat pitkdaikaista terapiaa ilmaiseksi.

TUKI JA SUOJELU LAPSILLE

Kuten ylla on selitetty, lahisuhdevakivalta vaikuttaa aina lapsiin joko suoraan tai epasuoraan, ja he
tarvitsevat valtavan maaran huolenpitoa ja tukea. Jos pitkdaikainen vahinko halutaan valttaa, kaikkien
lasten tulee saada kriisitukea ja terapiaa. Yksi turvakodin korvaamaton standardi on tastda syysta
neuvonnan ja huolenpidon ulottaminen my®ds lapsiin.

On myos tarkeda kehittdd tapoja ja hyvid kaytantdja, esimerkiksi koulussa, kuinka
huomioidaan vékivallan ja/tai seksuaalisen vakivallan kohteeksi joutuneet lapset ja miten heita autetaan.

VAKIVALTAISEN ISAN HUOLTAJUUDEN JA VIERAILUOIKEUKSI-
EN RAJOITTAMINEN

Lapsilla on erityisesti erovaiheen aikana suuri riski joutua vakivallan kohteeksi. Englantilainen tutkimus
(Hester 1998) osoittaa, ettad lapset saattavat joutua useiden eri vakivallan muotojen kohteeksi, kun isat
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toteuttavat vierailuoikeuttaan. Isat saattavat kostaa puolisoilleen tekemalla vakivaltaa heidan lapsilleen.

Vékivaltainen isa vahingoittaa lapsiaan, ja silla tavoin hylkaa roolinsa isédna. Ennen kuin han
voi toteuttaa huoltajuuttaan ja vierailuoikeuttaan hanen taytyy lopettaa vakivaltainen kayttdytyminen ja
kohdata se tosiasia, ettd hanellda on vakivaltaongelma (esimerkiksi osallistumalla vakivallan
katkaisuohjelmiin). Lasten luottamuksen saaminen tai palauttaminen voi kestda kauan eika lapsia saa
siihen painostaa. Toisin sanoen eron alkuvaiheessa vékivaltaiselle isélle ei tule antaa vierailuoikeutta.
Vasta kun vakivalta on loppunut ja isd tydskentelee ongelmansa kanssa, voidaan yhteys lapsiin
asteittain palauttaa — jos lapset haluavat tavata hanet.

MAAHANMUUTTAJANAISTEN SUOJELU VAKIVALLALTA

Maahanmuuttaja naisilla pitaisi olla mahdollisuus saada neuvontaa ja terapiaa heidan omalla
aidinkielellaan tai silla kielella, mita he puhuvat parhaiten.

Sovellettavassa lainsdadanndssa pitdisi varmistaa, ettd maahanmuuttajanaisille annetaan
erillinen oleskelulupa (ei sidottu esim. aviomieheen), ja etta he saavat tyéluvan ja sosiaalitukea.

Vékivaltaa kokeneet naiset, joilla ei ole laillista oleskelulupaa, eivat yleensd mene poliisin
luokse. Heidat saatettaisiin palauttaa kotimaahansa, kun taas rikoksentekija valttda usein
syytetoimenpiteet. Tallaisessa tilanteessa olevia naisia ei tulisi palauttaa kotimaahansa, vaan heille tulisi
myontaa oleskelulupa inhimillisin perustein.

VAMMAISET NAISET

Vammaisten naisten erityistarpeet pitaisi huomioida: esteetén kulkumahdollisuus esim. pyoratuolilla
turvakoteihin ja neuvontakeskuksiin, naké- ja kuulorajoitteisille naisille suunnattu tiedotusmateriaali ja
erityiskoulutetut tyontekijat, jotka tydskentelevat henkisesti vammautuneiden naisten kanssa.

PARI- JA PERHETERAPIAN SEKA SOVITTELUN ONGELMAT

Pari- ja perheterapia sekd sovittelu ovat sopimattomia lahestymistapoja kasiteltdessa parisuhteissa
tapahtuvaa vékivaltaa. Uhrin &ani ei kuulu niissa riittavasti vakivallan uhkan ja vallan epéatasapainon
vuoksi. Kysymyksessa ei ole ihmissuhdeongelma, vaan ongelman on aiheuttanut vakivaltaa kayttava
henkil®. Vakivallan lopettamiseen tehtava tyo tulee siis kohdistaa rikoksentekijaan (katso alla).

TYOSKENTELEMINEN RIKOKSENTEKIJOIDEN KANSSA

Jotta vakivalta loppuisi, on tarkeaa tyoskennelld rikoksentekijan kanssa. Vakivallan katkaisu-ohjelmat
ovat vain yksi valiintulon tapa; ne taytyy liittdd laajempaan valiintulosuunnitelman (intervention
programme) kokonaisuuteen ja niihin taytyy liittdd uhrin suojelu ja tukeminen. (Gondolf 2001 Logarin
ym. 2002).
Uhrin tarpeiden ja turvallisuuden taytyy olla ensisijaisia vakivallan katkaisu -ohjelmissa,

joiden taytyy aina olla Iaheisessa yhteistydssa naisten tukipalveluiden kanssa.

Esimerkki: Vuodesta 1999 Miesten neuvontapalvelu ja Wienin interventiokeskus ovat

yllapitdneet yhteistd Vakivallanvastaista koulutusohjelmaa joka tayttdd kansainvaliset

standardit (www.interventionsstelle-wien.at).

OIKEUDELLINEN APU JA VAKIVALLALTA SUOJELEMINEN

Vakivaltaa kokeneilla naisilla pitdisi olla mahdollisuus ilmaiseen juridiseen neuvontaan ja tukeen naisten
tukikeskuksissa.

Lainsdadannon avulla pitéisi tuottaa riittdvan tehokasta suojelua. Tama tarkoittaa sita, etta
poliisilla taytyy olla valtuudet poistaa vékivallan tekija yhteisestd asunnosta, jolloin uhri voi jdada
paikalle. Téallaiset lait ovat jo voimassa esimerkiksi Itdvallassa, Saksassa ja Luxemburgissa
(suomentajan huomio: perheen siséisen lahestymiskiellon maarddminen on mahdllista myds Suomessa
1.1.2005 alkaen).
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VALIINTULO-OHJELMAT

Pelkat lakitekstit eivat auta ketdan ellei niitd suomia mahdollisuuksia toimeenpanna. Jos nain ei
tapahdu, on syyta esittda kysymys, miksi vakivallan uhrit eivat saa apua laeista, joiden pitaisi suojella
heitd. Vakivallalta suojelevien lakien rinnalle pitisi perustaa uhrien neuvontaan perehtyneita
tukikeskuksia, jotka myds koordinoivat uhrien auttamiseksi suunnattua toimintaa (ks. Logar osoitteessa
www.interventionsstelle-wien.at). Sveitsillda ja Saksalla, kuten Itavallallakin, on institutionalisoituja
valiintulo-ohjelma (ks. Gloor 2000; Kavemann 2001).

SYYTTAMINEN LAHISUHDEVAKIVALTA TAPAUKSISSA

Valtion, ei uhrin, pitdisi olla vastuussa syytteiden nostamisesta rikoksentekijad vastaan.
Lahisuhdevakivallan uhrien on monista syista johtuen yleensa vaikeaa nostaa syyteteitd puolisoitaan
vastaan.

Periaate, ettd syytteen nostaminen vakivallan tekijaad vastaan on valtion eika selviytyjan
velvollisuus, on kirjattu useisiin kansainvalisiin dokumentteihin. YK (Comission on Crime prevention and
Crminal Justice) on kehittanyt tahan liittyvia mallistrategioita, jotka on hyvaksytty YK:n yleiskokouksessa
(United Nations 1997).

Lainsdadantd on yhteiskunnan kannanotto siihen, millaista toimintaa yhteiskunnassa
hyvaksytaan ja millaista ei. Maan oikeusjarjestelman ja kansainvalisten elimien, kuten EU:n, pitda antaa
selked viesti siita, ettd epatasa-arvoa naisten ja miesten valilla ei suvaita ja etta vakivalta naisia kohtaan
on rikos. Uhreille on myds jarjestettdva mahdollisimman hyvaa suojelua ja tukea.

Naisiin kohdistuvan vakivallan kaikki muodot pitdd sanktioida lainsdadanndn avulla ja valtion
tulisi lain mukaisesti ryhtya syytetoimenpiteisiin. Huomioitavia vakivallanmuotoja ovat raiskaus
avioliitossa, naiskauppa, naisten sukuelimien silpominen, pakkoavioliitot, vastentahtoinen prostituutio
jne. (Logar in Keeler 2000).

SYYTTAJANLAITOKSEN JA OIKEUDEN ERITYISOSASTOJEN
OHJEISTUS

Lahisuhdevakivaltatapausten kasittelemiseen pitdisi laatia ohjesaannét valtion syyttajalaitokselle ja
oikeusistuimille, ja niiden pitaisi olla yhtenevaiset poliisin ohjesaantdjen kanssa. Erityisesti suuremmilla
kaupunkialueilla kaikkia mukana olevia ammattilaisia ei voi kouluttaa kasittelemaan naisiin kohdistuvaa
vakivaltaa, jolloin on suositeltavaa perustaa. Paikoissa, joissa tama on toteutettu — kuten esimerkiksi
Berliinissa — lahisuhdevakivaltaan suhtaudutaan vakavammin, ja uhrin tilannetta ja rikoksen taustaa
harkitaan tarkemmin (Logar 1999).

UHRIN AVUSTAMINEN JA TUKEMINEN

Jokainen EU:n jasenvaltio on sitoutunut toteuttamaan ministerineuvoston periaatepaatdksen
(15.3.2001) uhrien asemasta rikosprosesissa. Tahan kuuluu my0s naisten ja lasten tukeminen
oikeudenkaynneissa.

Koska rikosprosessiin liittyy moninkertaisen tarumatisoitumisen riski, uhreilla pitaisi olla
mahdollisuus saada asiantunteva tukihenkil. Sukupuoleen liittyviin kysymyksiin perehtyneita asianajajia
pitdisi olla saatavilla maksutta. Uhrin ei pida joutua oikeudessa tilanteeseen, jossa han kohtaa teon
tekijan. Uhrin ei myOskaan pitisi joutua todistamaan enemman kuin kerran ja hanella taytyy olla oikeus
vaatia vahingonkorvauksia oikeudenkaynnin aikana. (ks Council Framework Decision of March 2001)

TALOUDELLINEN TUKI JA ASUMISPALVELUT

Vékivaltaa kokeneet naiset tarvitsevat taloudellista tukea suojautuakseen véakivallalta ja erotakseen
vakivallan tekijastd. Kun nainen menee turvakotiin tai vakivallan tekija maaratdan pois asunnosta,
hanen taytyy saada pikaisesti toimeentulotukea, jos hanella on vahan tai ei ollenkaan tuloja.

Paikallisten viranomaisten tulisi myds tarjota asunto uhreille. Turvakodeista ei pitaisi
muodostua "viimeistd mahdollisuutta” vain siksi, ettd naiset eivat I16yda asuntoa, johon hanella on varaa.

NAISTEN KOULUTUS JA TYOELAMAAN OSALLISTUMINEN

Taloudellinen riippuvuus ja kdyhyys lisdavat naisten riskia joutua vakivallan kohteeksi. Tarvitaan erilaisia
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koulutus- ja patevoittdmisohjelmia, joiden avulla voidaan vahvistaa naisten (taloudellista) itsenaisyytta.
Koulutuksen avulla naiset myos oppivat paremmin ymmartamaan yhteiskunnallista asemaansa.

TIEDOTTAMINEN JA ENNALTAEHKAISY

Yhteiskunnan eri tasoille suunnatulla ennaltaehkaisytydlla on suuri merkitys vakivallan poistamisesas.
Naisia tukevilla jarjestéilla on tassa tydssa vahva rooli (koulutusohjelmat eri ammattiryhmille,
kouluvierailut jne.) Jarjestdt tekevat yhteisty6tda myOs valtion viranomaisten kanssa (esim.
tiedotuskampanjat). Vakivallan ehkaisytoimintaan pitaisi saada riittavat resurssit. Vakivaltaa ei voida
poistaa vain tuottamalla yksilille suunnattua tukea.

Esimerkeiksi katso WAVE:n nettisivuja: www.wave-network.org

NUORILLE SUUNNATTU VAKIVALLAN EHKAISYTYO

Koska vékivalta on olennainen osa yhteiskuntaamme, on tarkeda, etta lapset ja nuoret tutustuvat niin
aikaisin kuin mahdollista vakivallattomiin tapoihin selvittda ristiriitoja ja kasitelld ongelmia.
Vakivallattomuutta edistdvan toiminnan taytyy sisaltya lasten koulutukseen. Naisten oikeuksien
asiantuntijoiden tulisi olla mukana kehittdmassa ohjelmia, kursseja jne. ja osalistua my6s niiden
toimeenpanemisessa.

OLENNAINEN OSA AMMATTILAISTEN KOULUTUSTA JA
JATKOKOULUTUSTA

Ammattilaisten, jotka ty6skentelevat naisten ja lasten kanssa, jotka ovat joutuneet vakivallan kohteeksi,
tayty olla tietoisia siita, ettd vakivalta naisia vastaan on rikos. Heidan taytyy tietd, kuinka reagoida ja
antaa oikeaa tukea. Koulutuksen naisiin kohdistuvasta vakivallasta taytyy olla olennainen osa, ei
valinnainen aine/kurssi, koulutuksessa ja jatkokoulutuksessa kaikille ammattiryhmille, jotka ovat
tekemisissa hyvaksikaytettyjen naisten ja lasten kanssa tydssaan. Sellaisia ryhmia ovat ammattilaiset,
jotka tyOskentelevat sellaisilla alueilla kuten oikeus, lainvalvonta, terveys, koulutus, sosiaality® jne.
Lisdksi jatkuva koulutus pitaisi tehda mahdolliseksi erityisesti niille, jotka haluavat lisata
asiantuntemustaan. Vuonna 2000 WAVE-toimisto — DAPHNE- aloitteen taloudellisen tuen avulla —
suunnitteli kattavan koulutusohjelman ammattilaisille.

TASA-ARVO TOIMENPITEET

Seka kansainvaliset toimielimet ettd naisten kansalaisjarjestot toteavat, etta naisiin kohdistuva vékivalta
on osoitus naisten ja miesten historiallisesti eriarvoisista valtasuhteista. (ks luku 2). On siis oikein
olettaa, ettd sukupuoleen pohjautuvaa vakivaltaa on olemassa niin kauan kuin sukupuolten valilla
esiintyy epéatasa-arvoa. Tasa-arvon toteuttamiseen pitda sitoutua yhteiskunnan eri aloille, erityisesti
tydmarkkinoilla. On tarkeaa, ettd naisilla on omat tulot, jotta he voivat eldd itsenaistd elamaa.
Yhteiskunnan pitaisi myos jarjestaa riittavat paivahoitopalvelut lapsille.

KANSALLINEN TOIMINTAOHJELMA VAKIVALLAN EHKAISEMI-
SEKSI

Kansallinen toimintaohjelta naisiin kohdistuvan vakivallan poistamiseksi on minimivaatimus. YK:n
neljannessd naisten asioita kasittelevdsd konferensissa kaikki valtiot sitoutuivat laatimaan ja
taytdntoonpanemaan kyseisen toimintaohjelman. (katso Yhdistyneet kansakunnat 1996). Kansallinen
toimintaohjelma laatiminen kertoo myds asian poliittisesta priorisoinnista.
Esimerkkeja: Vuonna 2001 Espanjan Andalusia hyvaksyi toimintasuunnitelman, jonka mukaan
yli 38 miljoonaa euroa kaytetddn vuoden 2004 loppuun mennessa naisiin kohdistuvan
vakivallan ehkaisemiseksi. Myds Saksassa on myos tehty kattava toimintasuunnitelma ja
asetettu tydryhma valvomaan sen toimeenpanoa.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Viime vuosina useat Euroopan maat ovat edistyneet naisiin kohdistuvan vakivallan torjumisessa. Useat
maat (myds Suomi 1.1.2005 alkaen) ovat saataneet lakeja, jotka antavat poliisille mahdollisuuden
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poistaa rikoksentekija asunnosta samalla, jollion uhrin on mahdollista jatkaa siella asumista niin
halutessaan. (Dearing/Haller 2000, Logan 1998). Useat Euroopan maat ovat jarjestaneet kampanjoita,
joilla on pyritty lisidmaan yleista tietoisuutta asiasta. (Heiliger/Hoffman 1998. Heiliger 2000). Vuosina
1999 ja 2000 EU kampanjoi naisiin kohdistuvan vakivallan poistamiseksi.

Naista toimisa huolimatta monet uhrin tukemista vaikettavat ennakkoluulot ja asenteet ovat
yha vahvoja. Uhria syyllistetdan vieldkin vakivallan kohteeksi joutumisesta. Naiset kohtaavat edelleen
ennakkoluuloja poliisin ja oikeusjarjestelman taholta. viime kadessa siitd hyodtyy rikoksentekija.
Ennakkoluulot ja uhrien syyllistdminen ovat avaintekij6itd naisiin kohdistuvan véakivallan jatkumisessa,
koska niista valittyy vakivallan tekijalle viesti, ettd hanen kaytdksensa ja tekonsa ovat hyvaksyttavia.

Toinen vakava ongelma on, ettd naisiin kohdistuvan vakivallan ehkaisyty6ta ei resurssoida
riittdvasti. Talld on seurausvaikutuksensa paitsi ihmisoikeuksien toteutumattomuuteen myds suurien
taloudellisten kustannusten muodostumiseen. Vakivallasta aiheutuu suuria kuluja (terapia, ladkehoito,
sairauspoissaolot, poliisioperaatiot, rikosoikeudenkaynnit, vankilatuomiot). Valtiolle voi aihetua kuluja
myoOs siitd, jos uhri tai perheenjasenet nostavat syytteen valtiota vastaan avun antamisen
laiminlyénnista tai sellaisten kansainvalisten sopimusten rikkomisesta, joissa taataan elaman, terveyden
ja vapauden suojelu (Euroopan ihmisoikeuskokoukset, CEDAW). Tehokkaan ehkaisemisen ja valiintulon
varmistaminen s&astda pitkalld aikajanteelld valtion kustannuksia. Vakivallalta suojelu ei voi olla
tehokasta, jos siihen ei kohdisteta riittdvia varoja, aivan kuten terrorismia vastaan taisteleminenkaan ei
onnistu, jos siihen ei kayteta riittdvasti rahaa.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana EU:n ja kaikkien Euroopan maiden tulisi asettaa
ensisijaiseksi paamaarakseen vakivaltaa hyvaksyvien asenteiden muuttamisen. Siihen tarvitaan EU:n
luomia sitovia ohjesaantdja naisiin kohdistuvan vakivallan eliminoimiseksi samoin kuin kansallisten
hallitusten kannustamista turvakotien ja muiden naisten tukipalveluiden, tiedostukanpanjoiden,
kolutuksen ja ennaltaehkaisytyén rahoittamiseksi. Naisiin kohdistuvan vakivalta on
ihmisoikeusrikkomus ja este naisten tasa-arvolle.

81



SANASTO

Kasikirjassa on kaytetty alan kirjallisuudessa yleisesti esiintyvia kasitteita. Kirjan toimitustiimi haluaa
kuitenkin selventaa, miten he ymmartavat ndma kasitteet.

Lahisuhdevékivalta: kasitteella viitataan perheessa ja intiimeissa suhteissa tapahtuvaan vakivaltaan,
jossa tekijana on naisen lahipiiriin kuuluva henkil®. Tekija on lahes aina naisen puoliso tai ex-puoliso,
joskus joku muu miespuolinen sukulainen. Uhrit ovat pa&asiassa naisia ja lapsia.

Uhri: kasitteella viitataan vakivallasta selviytyjaan (ts. silla ei viitata passiiviseen vakivallan kohteeseen)
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TURVASUUNNITELMA

Jos turvakoti tarjoaa neuvontaa avopalveluna ja nainen asuu vakivallantekijan kanssa, hanen
kanssaan kaydaan 1api seuraavat kohdat:

e Kenen kanssa han voi puhuatilanteestaan? (ystavét, tyotoverit, opettaja)

¢ Neuvo naista pakaamaan laukku, jossa hén séilyttéa kaikkein tarkeimpid tavaroitaan, erityisesti tarkeimmat
dokumentit, ja jattdmaan se jonkun luotettavan henkilén huostaan. Muistuta naiselle, etté hanen tulisi pitéé
asunnon ja auton avaimia koko ajan mukanaan.

e Jostalossaon aseita, mieti keinoja, joillane voisi poistaa.

o Kenelle nainen voi soittaa hététilanteessa?

e Mika on hététilanteessa paras keino turvata naisen turvallisuus?

e Voisiko nainen soittaa poliisille, kun vékivalta alkaa? Onko talossa puhelin tai voiko nainen sopia lasten tai
naapurien kanssa signaalin, jonka saatuaan he soittavat poliisille?

e Jos nainen joutuu poistumaan talosta tilapdisesti, minne hén voi mennd? Auta naista |6ytdamadn eri
vaihtoehtoja. Kirjoita eri paikkojen osoitteita ja puhelinnumeroita paperille, ja anna se naiselle. Pyyda hanta
pitdmaéan se salassa vakivallantekijalta.

e Jos hénen téytyy paeta, mitké ovat pakoreitit tal osta ulos?

e Muistuta naista, ettd vakivaltatilanteissa on parasta juosta karkuun, joskus lepytell& miesté jne. - mik& hyvénsa
keino on hyv4, jos se auttaa suojautumaan vékivallalta.

Jos asiakas on aikeissa jattaa miehen, kdy hdnen kanssaan |&pi seuraavat kohdat:

e Mitenjamilloin I8hteminen on kaikkein turvallisinta? Onko héanella kuljetus? Rahaa? Paikka minne menna?
e Voiko hén soittaa poliisille, jos tarvetta siihen ilmenee?

¢ Kenelle han kertoo / e kerro lahtemisest&dan®?

e Mitéhén jamuut voivat tehdd, jotta naisen partneri ei |6yda hanta?

o Kukahédnen omasta tukiverkostostaan pystyisi suojelemaan naista?

e Miten hén voi turvallisesti matkustaa tydpaikalle tai lasten koululle?

o Mitkd yhteisdlliset / lainsdddannon keinot voivat parantaa hénen turvallisuuttaan? Kirjoita osoittet ja
puhelinnumerot paperille, ja pyyda naista sdilyttamaan ne vakivallan tekijalta salassa.

e Tieté8ko nainen paikallisen turvakodin puhelinnumeron?
e Millaiset huoltajuus- ja vierailuoikeudet turvaisivat hdnen ja hanen lastensa turvallisuuden?

e Olisko oikeuden pdattksen hankkiminen kayttokel poinen vaihtoehto?

Jos vékivaltaa kokenut nainen asuu kyseessi olevalla hetkelld yksin tai partnerille on maaréatty
perheen sisdinen lahestymiskielto, arvioi hanen kanssaan seuraavat seikat:

e Lukkojen vaihtaminen oviin jaikkunoihin.
e Jos mahdollista, paremman turvajérjestelman asentaminen — turvalukot, parempi valaistus, palosammutin jne.

e Lasten japerheen neuvominen ottamaan yhteyttd poliisiin, jos kehittyy vaarallinen tilanne.

turvakeinojen kehittely lasten suojelemiseksi.
e Sosiaalisen tukiverkoston muodostaminen

e Oikeuden méérayksien hankkiminen
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Kerro asiakkaalles, etté seuraavat tavarat olisi hyvaa pitaa helposti saatavilla pakenemisen varalta:

passi, henkil 6todistus

sosiaalivakuutuskortti (kela-kortti)
avioliittotodistus, gjokortti ja auton paperit
pankkitilinnumero, luottokortit, pankkikirjat
maahanmuuttoasi akirjat

|188kkeet ja reseptit

avioeropaperit ja muut oikeuden dokumentit
perheen, ystévien ym. osoitteet ja puhelinnumerot
vaatteita ja hygieniatarvikkeitaitselle jalapsille
avaimet

lasten lempilelu

koulukirjat jne.

92





