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El6sz6 az angol nyelvii kiadashoz

Az Eurdpai Unio Bizottsdgdnak Daphne programja €s a tarsfinanszirozok (a finn Egészségligyi és
Népjoléti Minisztérium, az osztrak szovetségi Egészségiigyi és Noiigyi Minisztérium és Bécs varos
onkormanyzata) anyagi timogatésa lehetové tették, hogy végre 1étrej6jjon ez a projekt, amelyet mar
évek oOta terveztink. A WAVE koordinacids irodajahoz és a Nok Elleni Erdszak Elleni Eurdpai
Informéciés Iroddhoz rengeteg megkeresés érkezet ndktdl és ndszervezetektdl, amelyek menhelyet
szeretnének alapitani, és alapvetd informaciokra van sziikségiik a nélkiilozhetetlen tervezési és
mitkodtetési [épésekhez. Kézikonyviink azért sziiletett, hogy ennek az igénynek eleget tegyen. Bar a
kézikonyv roviden foglalkozik a nék elleni erészak specidlis elméleti hatterével is, elsésorban
azokkal a gyakorlati kérdésekkel foglalkozunk, amelyek a menhelyet alapitd, ott dolgozd, azt
szervezd, illetve miikddtetd ndket érintik. A kézikdonyv anyagat egy nyolc orszag szakértdibdl 4llo
csapat allitotta Ossze, igy a széles korli tapasztalatokbdl olyan kiadvanyt tudtunk sszeallitani, amely
szerte Europaban hasznalhato. A szerkesztok és a projekt partnerek 6rommel fogadjak az olvasok
véleményét ¢és javaslatait az office@wave-network.org cimen. Reméljiik, hogy kézikonyviink
hamarosan olyan j n6 menhelyek létrehozasédhoz vezet, amelyek célja, hogy a bantalmazott ndk és
gyerekek a lehetd legmagasabb fokt védelemben részesiiljenek. Szintén reméljiik, hogy a mar létezd

menhelyek is taldlnak hasznos informaciokat a kiadvanyunkban.

A szerkesztdk
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Névmutato

A jelen kézikdnyv olvasdsanak megkonnyitése érdekében azokat a kifejezéseket hasznaltuk,
amelyekkel a leggyakrabban talalkozunk a targgyal kapcsolatos szakirodalomban. Mindazonaltal a

projekt szerkesztdi csapata ugy érzi, hogy fontos elmagyarazni, mit is értiink ezen kifejezések alatt.

,Menhely” (shelter): menhely alatt a biztonsdgos atmeneti lakhelyet értjiik olyan ndk és gyerekek

szamara, akik bantalmazéasnak voltak kitéve (f6leg férfiak részérdl) a csaladon beliil.

,Csaladon beliili erdszak™: A csaladon beliili er6szak az erdszak olyan formdja, amely a csaladon
beliil vagy intim kapcsolatban fordul eld, és amelyet a n6hoz kozel allo személyek kovetnek el. Az
elkovetd majdnem minden esetben a nd partnere vagy kordbbi partnere, néha mas férfirokon. Az

aldozatok foképp a nék és gyerekeik.

,Aldozat”: Az aldozat kifejezést foképp a csaladon beliili erdszak tuléléire hasznaljuk (azaz nem

passziv értelemben).
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Elsé fejezet: Bevezetés

A nok és a gyerekek elleni erdszak az emberi jogok megsértése, amely gyakorlatilag vilagszerte az
egyik leggyakrabban eléfordulé emberi jogi sérelem. Ez alol Eurdpa sem kivétel. A ndk és gyerekek
fizikai és lelki bantalmazasanak nagy részét az otthon kdzegén beliil kovetik el — a csaladban és
egyéb intim kapcsolatokban. A legfrissebb tanulmanyok azt mutatjak, hogy Eurdpaban a ndk
egynegyede-egyharmada ¢l at erdszakot olyan személyek altal, akik kozvetlen tarsas kozegilikbdl
keriilnek ki. Néhany kivételtdl eltekintve az elkdvetok férfiak: partnerek, férjek, apak vagy fivérek.
A téarsadalmunkban fennalld szocialis és gazdasagi koriilmények miatt sok, sajat csaladtagja altal
bantalmazott ndének és gyereknek el kell hagyni az otthonat, hogy védelemhez és biztonsaghoz
jusson. Nagy résziiket ndi menhelyek fogadjak be. A menhelyek a ndk és gyerekek elleni erdszak
elleni kiizdelem fontos intézményei. Midta az 1970-es évek elején 1étrehoztak az elsé menhelyeket,
azok fontos szerepet tdltenek be a tarsadalmi fejlédésben, nemcsak azért, mert a ndk és gyerekek
szamara biztonsagos kornyezetet nydjtanak, hanem azért is, mert eldsegitik az egyenld jogokat és
esélyeket a nok és férfiak kozott azaltal, hogy garantaljak az alapvetd emberi jogot a testi, érzelmi és
mentalis sérthetetlenséghez. Europaban a férfiak altal elkovetett erészak a ndk és gyerekek ellen
mint tarsadalmi jelenség marginalis tabutémaként Iétezett egészen az 1970-es évek elejéig, Kelet-
Eurdpaban pedig az 1990-es évek elejéig. Az els6 ndi menhelyet 1972-ben alapitottdk Londonban.
A Brit szigeteken tovabbi menhelyeket nyitottak, majd a menhelymozgalom atterjedt Nyugat-,
Ko6zép-, és Eszak-Eurdpara, késébb Dél-Eurdpéra is, majd végiil a vasfliggony megsziinése utan
Kelet-és Délkelet-Eurdpa orszagaira is. Jelenleg koriilbeliil 1500 ndi menhely miikddik szerte
Eurdpaban. Azonban sok eurdpai orszagban, foképp Dél-¢s Kelet-Eurdpa orszagaiban nincs elég
olyan menhely, amely védelmet nyljthatna a bantalmazott néknek és gyerekeiknek. A ndk, akik ugy
hataroznak, hogy menhelyet alapitanak a varosban, ahol élnek, gyakran athatolhatatlan akadalyokba
itkoznek: ilyenek az anyagi tamogatds vagy a politikai akarat hidnya az orszdgos vagy helyi
hatosdgok részérél. Amikor a pénz szérvanyosan rendelkezésiikre all, ezek a ndk igyekeznek olyan
sokdig fenntartani a menhelyet, ameddig az lehetséges. Azonban a csaladon beliili erdszak
aldozatainak nyujtott (egyéb védelem nélkiili) szallashely biztositdsa Gnmagaban nem elégséges. A
belsé megerdsités (empowerment) fogalma kulcstényezd, amely mentén a menhelyek a bantalmazott
ndkkel és gyerekekkel foglalkoznak: biztatjak dket, hogy vegyék kézbe sajat életiik iranyitasat, ezzel

elésegitve onbizalmuk erdsddését. A menhelyeken €16 néknek és gyerekeiknek végiil vissza kell

WAVE: El az erészakigl! 11



nyernilik azt érzését, milyen is biztonsagban ¢élni. Az Eurdpai Uni6d legutobbi bdvitése 2004-ben
ment végbe. A csatlakozé allamoktol a tagallamok azt kérték, hogy vegyenek at egy sor torvényt €s
eléirast. Mindazonaltal a meglévé eldirasok a szocialis szféraban, f0képp a férfiak csaladon beliil
bekdvetkezd erdszakos cselekedeteinek érzékeny teriiletén még mindig jelentdsen eltérnek az egyes
tagallamokban, akéar régebben csatlakoztak, akdr most. A Women Against Violence Europe
(WAVE), amely a férfiak altal elkovetett csalddon beliili erdszak ellen kiizdé eurdpai ndi
segélyszervezetek halozataként lizemel, Europat kezdettél fogva homogén foldrajzi egységnek
tekintette. Mindig is célunk volt, hogy eldsegitsiik a tapasztalat-¢s informacidcserét. Az Eurdpai
Bizottsag (Daphne Program) segitségével a WAVE mostanra hatalmas adatbéazis hozott 1étre, amely
az Osszes europai orszagra vonatkozoan informaciokat tartalmaz az erészak megel6zésérdl, és tobb
mint kétezer szervezetet sorol fel. 2000-ben a WAVE kialakitott egy olyan képzési programot,
amelyet a csaladon beliili erdszakkal foglalkoz6 szakemberek egész Eurdpaban hasznalhatnak. Jelen
kézikdnyviink, amelyet szintén az Eurdpai Bizottsdg Daphne Programja finansziroz, azért jott 1étre,
hogy segitsen az eurdpai eldirasok kialakitdsanak és alkalmazdsanak folyamataban. A kézikonyvet
olyan 1épésnek tekintjiik, amely a 2001. marcius 15-1, a biintetéiigyekben az aldozatok jogallasardl
sz0l6 Europa Tanacs kerethatdrozatanak bevezetéséhez vezet (2001/220/JHA), és amely
meghatdrozza a szakmai segitségnytjtas alapelveit és mdodszereit a csaladon beliili erdszak aldozatai

szamara.
1.1. Attekintés az eurépai menhelyek helyzetérdl

A 2001-ben a DAPHNE projekt keretében elvégzett WAVE felmérés azt jelezte, hogy tobb ndi
menhelyre lenne sziikség. A tizendt EU tagorszag és a tizenkét tagjelolt szakértoi felmérték a létezd
menhelyek szinvonalat, és az eredményeket egy kiadvanyban publikaltdk ,, Tobb, mint fedél a fejed
felett” (More Than a Roof Over Your Head) cimmel. A felmérés kiindulopontja az a kérdés volt,
hogy hany csaladot (egy nét plusz a gyerekeket) képesek ellatni az europai menhelyek. Egy 1986-
ban az Eurdpai Parlament néjogi és esélyegyenldségi bizottsaga altal kiadott ajanlas szerint minden
tizezer lakosra egy menhelyi féréhelynek kell jutnia. A felmérés eredményei pontos képet adnak a
segélylehetdségek ¢és megeldzési intézkedések meglétérdl az adott orszédgban. (Franciaorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag, Ciprus, Litvania €s Lettorszadg esetében nem allt rendelkezésre adat,

illetve nem kielégité adatok voltak csak fellelhetok.) A fent emlitett ajanlasnak megfeleld
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lehetéségeket csupan Luxemburg, Hollandia és Eszak-Irorszag tudta felmutatni, ket szorosan
kovette Svédorszag. A tagjelolt orszagok koziil csupan Malta volt képes majdnem teljesiteni a
kovetelményeket. A kozépmezényben végzett Dania, Németorszag, frorszag, Anglia, Skocia és
Wales, mig Ausztridban, Belgiumban ¢és Finnorszagban a sziikséges menhelyek szamanak csupan
egyharmada miikodott. Szlovénia szorosan utdnuk kovetkezett, 89 menhellyel. Gorogorszag és
Portugalia gyengén teljesitett. Mint fentebb mar emlitettiik, Kelet-Eurdépa orszagaiban csupan
néhany menhely létezett bantalmazott nék és gyerekek szdméra. A menhelyek ezekben az
orszagokban csupan elszortan mitkddnek, folyton a fejiik felett lebeg a bezaras réme, és nem tudjak
ellatni a hozzajuk forduld rengeteg not, akik segitséget és védelmet varnak. Rédadasul Kelet Eurdpa
orszagaiban jellemzd a szegénység, a létbizonytalansag €s igen kevés a remény, hogy a helyzet a
belathatd jovoben megvaltozzon. Ezek a tényezdk sulyosbitjadk a csalddon beliili és tarsadalmi
erdszak problémajat. Az uj tagallamokban legalabb miikodik néhdny ndi menhely, és az elmuilt évek
soran a segélyszervezetek szama és hatékonysaga is ndtt. Az olyan orszdgokban, mint Gruzia vagy
Ukrajna, a helyzet tovabbra is nehéz. A gazdasagi krizis és a politikai bizonytalansdg nemcsak a
csaladon beliili erdszakos esetek szamanak novekedéséhez vezettek, hanem tobb lett a ndk ellen
elkovetett egyéb erdszakos cselekmények szama is. Az akadalyok ellenére a ndk sok orszagban, igy
Kelet-Européban is hozzalattak a ndi segélyszolgélatok 1étrehozasdhoz. Példaul Oroszorszagban (és
ez mas orszadgokban is igaz), a ndszervezeteknek mindossze egyetlen évtized alatt sikeriilt egy olyan
hélozatot 1étrehozniuk, amely tobb mint 6tven ndi kriziskozpontot tomorit (ANNA, Association No
to Violence, lasd a fuggelékben). Jelen kézikonyv célja segitséget nyujtani az efféle

kezdeményezésekhez is.

1.2. Hogyan szuletett ez a kézikonyv?

A kézikdnyvhoz nyolc orszadg szakértéi és menhelyi sokéves tapasztalattal rendelkezé dolgozoi
gyljtotték 0ssze gyakorlati és elméleti ismereteiket, hogy létrehozzak azt a kdvetkezetes, gyakorlati
szempont megkdzelitést, amely kézikonyviinket jellemzi. A menhelyek Iétrehozasa sok
megvalaszoland6 kérdést vet fel, példaul: Milyen biztonsagi intézkedésekre van sziikség? Mire van
sziikség a segitd beszélgetésekhez vagy a gyerekek szdmara kialakitandd jatszohelyhez? Hogyan
hozhatjuk nyilvanossagra a tényt, hogy a menhely miikddik, mikor annak cimét titokban kell

tartanunk?
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Azon feliill, hogy a kézikdnyv készitdi igyekeztek megvélaszolni a menhelyek felallitasaval
kapcsolatos gyakorlati kérdéseket, a projekt megvalositd szervezete, a WAVE, és a projekt
partnerek (Sirkka Perttu a Finn Névonaltdl, Angela Romanin és Elisa Marchiani a Casa delle Donne
per non subire la violenza Bolognatdl, Patricia Lopes az AMCV Portugaltél, Elke Griemens a
Frauenhaus Erfitkreisr6l, Sandra Messner a 3. Wiener Frauenhaustol, Sevaste Chatzifotiou a TEI of
Crete/Department of Social Workt6l, Toéth Gydrgyi és Herman Judit a budapesti NANE
Egyesiilettl, valamint Anamaria Simon az Artemis Romaniatdl) feladatként tiizték ki mindségi
kovetelmények felallitdsat a menhelyek szamdra. A projekt elsd fazisa a rendelkezésre allo
forrdsanyagok kimeritd felmérésével jart. Ezt kdvette az els6 talalkozo, amelyet 2003 decemberében
tartottunk, és amelynek sordn a résztvevok meghatiroztdk a kézikonyv tartalmat, és részletesen
megvitattdk azt. A szerzok felallitottak a preferencidikat az egyes részekkel kapcsolatosan, amelyek
az egyes terlileteken szerzett tapasztalataikat tiikrozik (v.0. a szerzok portréjaval a figgelékben). A
masodik fazisban, amely 2004 janudrjatdl aprilisig tartott, a szerzOk felvazoltdk a fejezeteket, és
ezeket megvitattdk egy masodik taldlkozo alkalmaval méjusban. A végsd szerkesztési munkdkra

2004 juliusaban kertilt sor.

1.3. A kézikonyv célja és célcsoportjai

A jelen kézikonyv elsddleges célja a gyakorlati segitségnyujtas azoknak, akik ndéi menhelyet
kivannak alapitani. Mivel a néi menhelyek Eurdpa egyes orszagaiban nagyon kiilonbdznek
szinvonalukban, a kozds kézikonyv kiaddsa a menhely alapitasarol és miikodtetésérdl kisérlet a
szinvonal javitasara ott, ahol erre égetd sziikség van, valamint a harmonizici6 elinditdsa a
mindségjavitds eszkozeként. A kézikonyv elsddleges célcsoportja azok a ndi szakértdk, akik
menhelyeket hoznak létre, illetve azok a ndk, akik ilyen menhelyeken dolgoznak. A folyamatosan
novekvd igény, foképp Kelet-€¢s Délkelet-Europabdl hivta életre a kézikdnyvet az eurdpai ndi
menhelyek szamara. A kiadvany végsé haszonélvezdi pedig a csaladon beliili er6szakot atélt ndk és
gyerekek. Mindazonaltal a segitségnytjtas a csalddon beliili er6szak aldozatai szdmara nem lehet
csupan a ndszervezetek feladata. A menhelyek és a ndszervezetek, amelyek a férfiak altal elkdvetett
csaladon beliili erdszak ellen kiizdenek, évek ota kérik az allamok anyagi segitségét a menhelyek
finanszirozasiban. Igy a kézikényv masik fontos célcsoportja a politikai dontéshozok, az allami

hatosagok, az allami finanszirozok és/vagy a maganszponzorok. Végiil pedig a kézikonyv szeretne
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informéciét nydjtani a n6i menhelyek szerepérdl a tarsadalomban szakmai csoportok, ujsagirok és a

tagabb tarsadalom tagjai szamara.
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Masodik fejezet: EIméleti hattér

A ndi menhelyeken végzett munka alapja a nék elleni csaladon beliili er6szak okainak, formainak és
az aldozatokra gyakorolt hatdsoknak megértése. A ndk elleni erdszakot a tarsadalmi nemek kozotti
kapcsolatok torténelmi, politikai és szocialis kontextusdban kell vizsgdlni és elemezni. Barmely
kisérlet, amely a ndk elleni erdszakot egyedi problémaként vagy a diszfunkcionalis interakcioként
kezeli, elkeriilhetetleniil elrugaszkodik a valosagtol és ezaltal kevés valtozast ér el. A nemzetkozi
szervezetek ujbol és jbol hangot adnak eme allaspontnak a kiilonbdz6 dokumentumokban és
ajanlasokban, és a nok elleni erészakot kifejezetten az emberi jogok megsértésének egy formaként

itéltek el.

2.1. A nok elleni er6szak okai

»A nok elleni erdészak a nék és férfiak kozotti torténelmileg egyenlStlen hatalmi viszonyok
manifesztacidja, amely a nék feletti dominancidhoz €s a ndk diszkriminacidjahoz vezetett a férfiak
részErdl, valamint megakadéalyozza a ndk teljes mértékil boldogulasat.” (ENSZ 1996, 75) Torténelmi
kontextusban az a folyamat, amelynek soran a modern allam kialakult, a csalddon beliili hatalmat a
férfira ruhdzta (Sauer 2002). A férfiak dominancidja a ndk felett a csaladi egységben a
torvényekben, a tarsadalmi normékban és struktirakban is megjelent. A nék sokkal késébb kaptak
valasztojogot, mint a férfiak, hosszu ideig ki voltak zarva az oktatdsi rendszerbdl és az aktiv
politikai szerepekbdl, sok teriileten nem rendelkeztek a jogi személyt megilletd statusszal, ald voltak
vetve apjuknak vagy férjiiknek, és nem hozhattak dontéseket sajat életiikre nézve. Ez azt jelentette,
hogy a ndk életének sok aspektusa korlatozva volt, és ez fejlodésiiket is hatraltatta. Johan Galtung,
béketanulmanyokkal és konfliktusmegolddsokkal foglalkozé utt6ré norvég tudos ezeket ‘erdszakos
struktiraknak’ nevezi. Galtung megerdsiti, hogy az erdszak mindig fenndll, amikor embereket olyan
kiilsd erdknek tesznek ki, amely testi és intellektudlis fejlddésiiket alacsonyabb szinten tartja, mint a
lehetséges fejlodés mértéke (Galtung 1971, 57). Europaban még a huszadik szdzadban is sok régi
patriarchalis struktira maradt fent. Néhany orszagban a ndk egészen a masodik vilaghaboru utanig
nem szavazhattak. Sok orszadgban a hazassagra vonatkozo6 térvények az 1970-es évekig a férfit mint

csaladfot hataroztdk meg, akinek a né engedelmességgel tartozik. A hazassagon beliili nemi erdszak
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még mindig nem biintethetdé minden eurdpai orszagban. A hetvenes évek elején a némozgalom
masodik hullama vetette fel (ismét) tarsadalmi problémaként a ndk elleni tarsadalmi struktirakbol
fakadd ¢és interperszondlis erdszak témajat. NOk rendszeresen tapasztaltdk, hogy férjiik vagy
partneriik er6szakosan banik veliikk. NOk azt tapasztaltak, hogy az allam, az igazsagszolgaltatas és a
hatosdgok csekély érdeklodést mutatnak az ilyenfajta erdszak lekiizdésére. Sok esetben a férj vagy a
partner 4ltal elkovetett erdszakos cselekmény biintetlen marad, még akkor is, mikor a né a
nyilvanossag el¢ mert lépni a tapasztalataival, és vadat emeltetett az elkdvetd ellen. Az allam
keveset tett, és sok esetben még mindig keveset tesz a csaladon beliili erészak megbiintetésére.
Amikor a csaladon beliili erdszakrél van szd, a hatosagok hajlamosak lemondani kizardlagos
végrehajtoi hatalmukrol, és az ,uralkodds jogat” a férjre hagyni, ha nem is jogi értelemben, de a
gyakorlatban mindenképp. Sok teriileten a ndk és férfiak egyenldségét torvény mondja ki — nem
utolso sorban az EU diszkriminacidellenes politikajanak kdszonhetden. A gyakorlatban azonban a
diszkriminacié ¢és egyenldtlenség sok esetben fenndll, és olyan tényezdvé valhat, amely arra
kényszeriti a ndéket, hogy benne maradjanak bantalmazo parkapcsolatokban, vagy legaldbbis
megnehezitik szamukra a szabadulast. gy a ndk elleni erészak elleni fellépés csupan akkor lehetnek
sikeres, és csupan ugy csokkentheti az erdszakos cselekmények szdmat, ha a tarsadalmi struktirak

¢s egyenldtlenség kérdésével is foglalkozik.

2.2. A nbk elleni er6szak az emberi jogok megsértése

Az ENSZ Bécsben rendezett emberjogi konferencidjan tortént elsé alkalommal, hogy egy nagy
nemzetkdzi szervezet is kimondta: a ndk elleni erészak nem ,,maganiigy” vagy ,,az allam beliigye”.
Ehhez az eredményhez a vilag szdmos részén miikodé ndszervezetek készitették elé a terepet, akik
megfogalmaztak egy peticiot, amelyet félmillio aldirdé tdmogatott (Bunch/Reilly 1994). A
konferencia zarédokumentuma, a Bécsi Nyilatkozat kimondta, hogy a ndk elleni erdszakos
cselekmények az az emberi jogok megsértését képezik, akkor is, ha azokra az tgynevezett ‘privat
szféraban’ keriil sor (ENSZ 1993a). A Bécsi Nyilatkozat kimondja: ,,A nék és a lednygyerek jogai
az egyetemes emberi jogok elidegenithetetlen, integrans és elvalaszthatatlan részét képezik [.....]. A
tarsadalmi nemen alapuld erdszak és a szexualis zaklatds és kizsdkmanyolds minden formaja,

beleértve azt is, amely kulturalis elditéletekbdl ¢és nemzetkdzi emberkereskedelembdl fakad,
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Osszeegyeztethetetlen az emberi méltosaggal, és mint ilyet, meg kell sziintetni.”(ENSZ 1993a, 18)
Ez az értelmezés az allamra ruhdzza az erdszak megsziintetésének és a ndi lakossag hatékony
megvédésének feleldsségét. Ezutan az ENSZ kiadta a N6k elleni erdszak elleni nyilatkozatot (ENSZ
1993b) (amelynek szovege és egyeéb fontos nemzetkdzi dokumentumok részletei a jegyzetekben
talalhatok), és specidlis megbizottat nevezett ki a ndk elleni erdszak problémajara. A ndk elleni
erdszak megsziintetése az ENSZ Pekingben rendezett 1995-6s, ndkkel foglalkoz6 konferenciajanak
is fontos témaja volt. A zdrédokumentum, a Cselekvési Program egy sor intézkedést részletez a nék
elleni erdszak ellen, amelyeket a tagorszagoknak be kell vezetniiik (ENSZ 1995). A ndék ellen
iranyulo strukturdlis és személyes erdszak elleni kiizdelem f6 dokumentuma az ENSZ CEDAW
Egyezménye a ndkkel szembeni megkiilonboztetés minden formajanak felszdmolasarol. A
nyilatkozatokkal és allasfoglalasokkal szemben ez az egyezmény kotelezd jelleglh az azt alaird és
ratifikalo allamokra nézve, amelynek rendelkezéseit be kell vezetni. 2004. aprilisdig 177 orszag
ratifikalta, és helyezte letétbe a dokumentumot az ENSZ-nél. A CEDAW Bizottsag 12. és 19. szamua
altalanos ajanlasa felhivja az 4llamokat, hogy ,megfeleld védelmet és segitséget nyujtsanak a
csaladon beliili er6szak, a nemi erdszak, a szexualis jellegli timadas és a tarsadalmi nemen alapulo
erdszakos cselekmények aldozatai szdmara.” Az 1999-es CEDAW nyilatkozatot kiegészitették egy
egyedi panasztételi eljarassal, amely lehet6vé teszi a ndk szdmara, akik e téren jogsérelmet
szenvedtek, hogy panaszt nyljtsanak be az ENSZ-nél.” A panaszok benyujtasanak gyakorlati
kézikdnyvét egy nemzetkozileg elismert osztrak jogi szakértd allitotta dssze (Frauenbiiro der Stadt
Wien 2001). Eurdépaban fontos kezdeményezéseket vezettek be a ndk elleni erészak lekiizdésére. Az
1950-es Europai Emberjogi Egyezmény garantdlja minden ember szdmara (igy magatol értetédden a
ndk szdmara is) az élethez, az egészséghez ¢s szabadsaghoz vald jogot, és tiltja a kinzast vagy az
embertelen vagy lealacsonyitd bandsmod barmilyen egyéb formajat. Ez a fontos egyezmény kotelezi
az alair6 allamokat, hogy tegyenek 1épéseket a ndk elleni erdszak lekiizdésére, és hogy minden ndt
megvédjenek az erdszaktol. Az utdbbi iddben az Eurdpa Tanacs szamos ajanlast bocsatott ki a ndk
elleni erdszak és a csaladon beliili er6szak témajaban (lasd az Irodalom cimszot), a legujabbak 2002-
bdl valok. Az Eurdpa Tanacs szakértdi csoportja zarojelentésében azt ajanlja, hogy minden 7500
lakosra egy menhelyi férdhely Iétesiiljon (Eurépa Tandcs 1997). 1997-ben az Eurdpai Unio
elinditotta DAPHNE programjat allamokon atnyulo, a ndk és gyerekek elleni erészak ellen iranyuld

projektek tamogatasara. Ausztria EU elndksége alatt 1998-ban szakértdi konferenciat hivtak Ossze

" Az els6 ilyen jellegii, pozitivan elbiralt beadvany éppen Magyarorszagrol érkezett a CEDAW Bizottsaghoz 2005-ben.
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1998 decemberében. A renddérség és a ndk elleni erdszak témdjaban rendezett konferencia
tarsszervezdje a WAVE volt (Dearing/Forg 1999). Ez a konferencia és az azt kovetd talalkozok a
német elndkség alatt (Koln) és a finn elndkség alatt (Jyviskyld) egész sor intézkedést és ajanlast
fogalmaztak meg az erdszaknak kitett ndk védelmére és tdmogatasara (Keeler 2001). Az Eurdpa
Parlament N6jogi Bizottsaganak 0sztonzésére az Eurdpai Unio tagallamai 1999-2000-ben ndk elleni
erdszak elleni kampanyt rendeztek (Eurdpa Parlament, N6jogi Bizottsag 1997). Az eurdpai kampéany
a Portugélidban rendezett konferenciaval ért véget 2000-ben. 2004-ben elfogadtdk a Daphne II
programot, amely az elkdvetkezendd 6t évben ismét tdmogatast nyljt az erdszak elleni projektek és
kampényok szdmara. Az EU bdvitése csupan egy oka volt annak, hogy a Daphne program nagyobb
koltségvetést kapott.

2.3. A nok elleni erdszak szamokban

A n6k elleni erdszak komoly tarsadalmi probléma, amely vilagméretli jarvanyként terjed. A
csaladon beliili erdszakos cselekmények tobb mint 90 szazalékat férfiak kovetik el ndk ellen. Az
UNICEF becslése szerint szerte a vilagon a nék és lanyok akar fele is tapasztalt fizikai erdszakot
intim partnere vagy csaladtagja részér6l (UNICEF, 2001). A vilag minden részérél szarmazd
adatokon alapuld statisztikdk azt mutatjak, hogy a ndk elleni erdszak altaldban a csalddon beliil
kovetkezik be. Nagy-Britannidban becslések szerint a gyilkossadg aldozatiul esett nék esetében 48
szazalékban az elkdvetd a n6 partnere. A férfi aldozattal jar6 emberdlések 6 szézalékat koveti el a
partner (WAFE, 1998. februar 1.). Angliaban és Walesben hetente atlagosan két nét 61 meg partnere
vagy volt partnere (Mirlees-Black, 1995). Magyarorszagon ez az adat legalabb heti egy n6. A WHO
nemrégiben kimeritd jelentést tett kozzé ,Erdszak és egészség” (Violence and Health) cimmel,
amelyet 48 kiilondlld tanulmany alapjan allitottak Ossze, amik a ndk elleni erdszakos
cselekményeket vizsgaltdk. A jelentés szerint a nék (az illetd orszagtol fliggden) 10-69 szazaléka élt
at férje vagy partnere részérdl erdszakot élete soran (WHO, 2002). Ilyen tipusi reprezentativ
felméréseket a ndk ¢€s gyerekek ellen iranyuld csaladon beliili erdszakrdl és a tarsadalmi
kornyezetrél tobb EU tagorszagban ¢és Svajcban is végeztek az elmult néhany évben. A
tanulmanyokban el6forduld szamadatok megerdsitik az eddigi becsiilt adatokat a ndk elleni

parkapcsolati erdszak elterjedtségérél. Egy 1997-es portugdl tanulmany szerint az erdszakos
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cselekmények 43 szazaléka a csaladon beliil kovetkezik be. Egy 1998-as belga tanulmany azt
mutatta ki, hogy a ndk 68 szazaléka volt mar 4ldozata fizikai vagy szexudlis erészaknak (Eurdpai
Noi Lobby, 2000). Az elsé gordg orszagos felmérés, amely 1200 18 éves vagy annal iddsebb nd
bevonasaval késziilt, azt mutatta, hogy 36 szazalékuk szenvedett mar el fizikai erdszakot férje vagy
partnere részérél (KETHI, 2003). Az 1999-ben elvégzett elsé spanyol csalddon beliili erdszakot
vizsgald orszdgos felmérés szerint, amely tobb mint 2000, 18 éves vagy anndl idésebb nd
bevonasaval késziilt a ndk 14,2 szdzalé¢ka volt mar aldozata a csalddon beliili er6szaknak legalabb
egyszer, ¢és 4,2 szazalékukat rendszeresen bantalmazzdk (The Lancet, 2000). Egy nagyszabasu
francia felmérés szerint a valaszadd ndk 10 szézaléka szenvedett el erdszakot a partnere részérdl a
felmérést megel6z6 12 honap soran. A 20 és 24 év kozotti fiatal nOk kétszer olyan veszélyeztetettek
a partnerbantalmazassal szemben, mint a 45 év felettieck. Egy finn tanulméany szerint a férjiikkel
vagy partneriikkel €16 valaszadd ndk 22 szazaléka szenvedett el fizikai vagy szexualis erdszakot
vagy annak fenyegetését a partnerétdl Réadasul 9 szazalék szenvedett el erOszakot a partnere
részérdl a felmérést megel6zé 12 honap soran. Egy holland felmérésben a ndi valaszaddk 65
szazaléka, aki beszdmolt arr6l, hogy jelenlegi partnere bantalmazza, azt is elmondta, hogy az
erdszak enyhébb format is atélte, 26 szazalek pedig mérsékelt, illetve 7 szdzalék komoly erdszakrol
szamolt be. A ndk két szazaléka mondta, hogy kiemelkedden durva erdszakot €It at. Mindazonaltal
ezek a szamok a korabbi parkapcsolatok esetében jelentésen modosultak. Itt 33 szazalék szenvedett
el durva bantalmazast, 21 szazalék mérsékelt er0szakot é€s 23 szazalék enyhébb bantalmazast.
Svédorszagban a valaszadd ndk 46 szazaléka mondta azt, hogy valamiféle férfier6szakot atélt a
tizen6tddik sziiletésnapja Ota. Az esetek 34 szazalékdban az erdszak szexualis természetli volt. A n6i
valaszadok 12 szdzaléka szenvedett el er@szakot férfiak részérdl az interjut megel6zo tizenkét honap
soran. A 2003-ban Daniela Gloor és Hanna Meier altal elvégzett tanulmany szintén a fenti magas
szamaranyt tiikrozte. A majdnem 1800 résztvevdvel (egy ziirichi négyodgyaszati klinika betegei
kozott) végzett felmérés szerint tiz valaszadobol egy szenvedett el erdszakot az interjut megelézd
tizenkét honap soran. Az elkovetdk legnagyobb ardnyban a kérdezettek partnerei voltak (7,9
szazalék). A valaszaddk tobb mint haromnegyede (76,8 szazalék) nyilatkozott Ggy, hogy tizendt
éves kora oOta legalabb egyszer volt kitéve fizikai bantalmazdsnak és személyes szabadsaga
korlatozasanak kozvetlen tarsas kornyezetébdl vald személy altal (Gloor/Meier 2004). Abszolut
szamokra leforditva ez azt jelenti, hogy barmely adott id6ben az Eurdpai Unidban €16 230 millio

nébol 20 millido né éppen erdszakot ¢l meg. Ezen adatok aldtdmasztjak azt a vélekedést, hogy a ndk
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¢s gyerekek elleni er@szak komoly tarsadalmi probléma, amely hatalmas lelki, gazdasagi, tarsadalmi
¢s egészséggel Osszefiiggd karokat okoz (Heise 1995). Egy holland tanulmany szerint Hollandidban
évente a ndk elleni erdszakbol fakadd koltségek 330 millio guldent (200 milli6 Euro) tesznek ki.
Egy svéjci jelentés a ndk elleni erdszak kdltségeit a szovetségi, kantoni és helyi hatdosdgok szamara

400 milli6 svajci frankra becsiili (Korf 1997, Godenzi/Yodanis 1998).

2.4. A nok elleni erészak formai, sémai és hatasai

A nemzetkozi irodalom bdséges dokumentacioval szolgal azon tarsadalmi és kulturdlis tényezok
fontossagarol, amely a ndket arra készteti, hogy atgondoljak a dontésiiket, mikor kiilsd segitséget
kérnek vagy elhagyjdk erdszakos férjiiket (Mahoney, 1994, 60, McWilliams/McKiernan, 1993, 50-
55, Dobash/Dobash, 1998, Kirkwood, 1993, Chatzifotiou, 2004). A ndék elleni er6szak nagyszamu
egyént/aldozatot érint, akik nagy személyes, testi, lelki, mentalis, csaladi, tarsadalmi és anyagi arat
fizetnek azért, hogy tulélik az erdszakot (Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997). A patriarchalis
tarsadalmak hagyomanyos értékrendje azt sugallja, hogy feleségnek €és anyanak lenni a né szamara a
legfontosabb szerep. Az iszlam és arab tarsadalmak tigy tartjak, hogy a né csupan akkor képes teljes
szerepet betdlteni, ha férjnél van (Boabaid, 2002). Nem meglepd tehat, hogy a tarsadalom a csaladi
harmonia megteremtésének terhét a nd vallara helyezi, és Ggy véli, hogy a tonkrement hazassadg a né
hibaja. Ez azt sugallja, hogy a kapcsolatban valo ,.elkotelezettség” fontos tényezd a dontésben, hogy
a nd hallgat, tiiri az erészakot és sokdig nem kér segitséget (Strube/Barbour 1983, 786). igy fonodik
Ossze a mélyen gyokerezd hiedelem, hogy a hazassagot a csalad kedvéért szinte barmi aron fenn kell
tartani, azzal az elképzeléssel, hogy az elvalt nét az emberek megbélyegzik és hogy a hazassag
felbomlasaért a nd hibas. Ezeket az elbitéleteket az ismerdsok, rokonok és szocidlis intézmények is
erdsitik, ami fontos szerepet jatszik abban, hogy sok né nem kér kiilsé segitséget és nem 1ép ki a
bantalmazé kapcsolatb6l. Ahhoz, hogy a ndk és a gyerekek szakszerli és hatékony segitséget

kaphassanak, fontos megérteni az er6szakos viselkedés dinamikajat és mechanizmusait.
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2.4.1. A bantalmazas nemcsak fizikai jellegi lehet

A bantalmazas nemcsak fizikai viselkedésben Glthet testet. A bantalmazas az aldozat feletti hatalom
¢és kontroll gyakorlasanak végletes formdja, melynek célja az 4ldozat akaratanak megtorése és
alarendelése. Judith Herman (1992) amerikai pszichidter a ndk ellen iranyuld erdszakos
viselkedésmintdkat a kinzds sordn hasznalt technikdkkal hasonlitja 0ssze. Sok nd, aki partnere
kezétdl erdszakot szenvedett el arr6l is beszamol, hogy lelki bantalmazasnak is ki volt téve:
elszigetelték a kiilvilagtol, szoban bantalmaztik, rossz hirbe hoztdk masok eldtt, fenyegették és
megfélemlitették, vagy felesleges és megaldz6 cselekedetekre kényszeritették. Az elkdvetd az
erdszakot nemegyszer olyan idszakokkal valtogatja, amikor figyelmes, virdgot hoz a nének vagy
elviszi vacsorazni. Az ilyen viselkedés Osszezavarja a nét, aki azt gondolja, hogy végiil is van
remény, a partnerének vannak jo oldalai is és képes megvaltozni. A valosdgban a férfi csupan
manipulélja a ndt, hogy vele maradjon, és ne jusson eszébe kiilonvalni téle. Az erészakos kapcsolat
kontextusaban egészében véve a férfi alkalomszerii figyelmes szeretetteljes viselkedése csupan az

erdszakos magatartas egy stratégiai vetiiletének tekintendd.

2.4.2. Az er6szak mint trauma és az énkép lerombolasa

Az erdszak traumatikus ¢élmény, amely nem csupan fizikai sériiléseket okoz. Az erdszakos
viselkedés célja az aldozat Onbecsiilésének megsemmisitése, és ellenallasdnak megtorése. Az
erdszakos viselkedés egyik kovetkezménye, hogy az aldozat folyamatos félelemben ¢l a tovabbi
bantalmazastol. Az elkdvetének sok esetben nem sziikséges Ujabb erdszakos cselekményeket
elkdvetni: a fenyegetések €s az el6z6 bantalmazasok emléke elég ahhoz, hogy a nd azt tegye, amit a
bantalmaz6 akar. Judith Herman az aldbbi magyarazattal szolgal: ,Noha az erfszak a terror
egyetemes eszkoze, el6fordulhat, hogy az elkdvetd ritkan, csak a legvégsd esetben alkalmazza. Az
aldozat folyamatos rettegésben tartdsdhoz nem sziikséges az erdszak gyakori alkalmazédsa. A
tényleges erdszaknal joval gyakoribb a halallal vagy stlyos testi bantalmazéssal valo fenyegetés.
Masokat megfenyegetni sokszor épp olyan hatasos, mint az aldozatot. A bantalmazott ndk példaul
sokszor szdmolnak be réla, hogy bantalmazojuk azzal fenyeget6zott, ha megprobalnak megszokni,
megodli a gyerekiiket, sziileiket, vagy baratjukat/baratndjiiket, aki befogadja dket.” (Herman 1992,

99). Sok ndé nem tudja magat megvédeni erdszakos parkapcsolatdban, ami komoly hatéssal van
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rajuk, néha még évekkel azutan is, hogy mar kiilonvaltak a bantalmazotdl. A bantalmazott néknél
kiilonféle fliggdségek alakulhatnak ki, hogy megbirkdzzanak a tovabbi bantalmazastol vald
félelmiikkel. ,,A fiiggdségben szenvedd ndknek gyakrabban van erdszakos partneriik, mint a nem
fiiggbknek. A fliggdségben szenvedd ndk gyakrabban szallnak szembe a bantalmazdval vagy allnak
rajta bosszlt, ezzel tovabbi erdszakot kockaztatva.” (Miller/Downs 1993, Logar in HeXenhaus
(szerk.), 2002b). Downs (Logar 2001, mint fent) a kdzelmultban végzett felmérést az erdszak ¢és

addikcio korrelaciojarol. A tanulmany altal talalt kapcsolatok a kovetkezok:

a) A leszoktaté programokban résztvevd ndk tobbségét gyerekkoraban bantalmaztak, vagy
tanuja volt a sziilei kozotti er6szaknak.

b) A programokban résztvevd nék tobbsége a kdzelmultban atélt valamiféle erészakot partnere
altal.

c) A programokban résztvevd bantalmazott ndk fliggdsége sokkal stilyosabb volt, mint nem
bantalmazott tarsaiké.

d) A menhelyeken tartozkodd ndk jelentds részének van valamiféle fiiggdségi problémaja.

e) Azok a menhelyeken €16 ndk, akiknek fliggdsége sulyosabb, sulyosabb bantalmazasnak volt

kitéve.

2.4.3. Fogséag

»A férjem nem engedte, hogy egyediil kimenjek az utcdra. Amikor dolgozni ment, elvitte a
kulcsokat, igy nem tudtam bezarni a bejarati ajtot. Ha elmentem volna otthonrél, vagy nyitva kellett
volna hagynom az ajtét, vagy nem tudtam volna bejutni. Tulajdonképpen nem voltam bezéarva, de
nem tudtam elmenni otthonr6l.” (Laura személyes beszamoldja a bécsi NOi menhely
kriziskdzpontjaban). A férjiik vagy partneriik altal bantalmazott nék gyakran foglyok a sajat
otthonukban. Az elkdvetdk kontrollalja minden Iépésiiket, €s megakadalyozza, hogy fliggetlen életet
¢ljenek. Mint a fenti példa is mutatja, a bortdon falai gyakran kiviilr6l nem lathatok. Herman
lényegretdrden fogalmazza meg a jelenséget: ,,Mig a politikai fogsag létezése altalanosan elismert
tény, addig a gyerekek és nék csaladon beliili fogsdga gyakran lathatatlan marad. A férfi az ur a
hézban — sz6l a mondas, &m az emberek ritkan értik meg, hogy ugyanez a haz bortdn lehet a nék és

gyerekek szamdra. A csaladon beliili fogsag esetében ritka, hogy fizikai korlatok akadalyoznak a
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szokést. A legtdbb otthonhoz, legyen barmilyen elnyomo is, nem tartozik racs és szogesdrotkerités.
A ndket és gyerekeket rendszerint nem ldncoljak meg, bar ez is joval gyakrabban megesik, mint
sokan hiszik. A szokést gatldo akadalyok altalaban lathatatlanok, ugyanakkor rendkiviil erések. A
gyerekeket fliggd helyzetiik teszi fogollyd. A ndket a testi erészakon til anyagi, tarsadalmi, lelki és
jogi alarendeltségiik teheti fogollya.” (Herman, 96).

2.4 4. Azonosulas az elkovetbvel — a Stockholm szindréma

Az alland6 erdszak egyik hatasa az, hogy az aldozatok azonosulni kezdenek az elkdvetdvel, és a
tulélés érdekében probalnak megfelelni az elvarasainak. Az dldozat ezen Onalavetése nem dnkéntes
elhatarozas, hanem az erészak kozvetlen eredménye. A bantalmaz6 nemcsak azt kovetelheti a ntol,
hogy vesse ald magat az akaratanak, hanem azt is, hogy szeresse 6t. Herman ezt igy kommentélja:
Az elkovetd elsé célja szemmel lathatoan az, hogy rabszolgava tegye aldozatat, amit ugy ér el,
hogy az daldozat életének minden teriilete felett despotikus kontrollt gyakorol. A puszta
engedelmesség azonban ritkan elégiti ki; ugy tlnik, lelki sziikséglete, hogy igazoldst talaljon
biineire, ehhez pedig sziiksége van az aldozattol jovo megerdsitésre is. Ezért aldozatatdl sziintelentil
tiszteletet, halat, sét szeretetet kovetel. Ugy tiinik, végsd célja az egyiittmiikodd aldozatot

megteremtése.” (Herman 97).

A csapdaba ejtett ember agresszorral vald azonosuldsi reakcidjat ,,.Stockholm szindrémaként”
ismerjiik. Ezt a jelenséget eldszor a stockholmi bankban tortént tiiszejtési akcid soran figyelték meg.
A taszul ejtett emberek kapcsolatokat kezdtek kialakitani a bankrablokkal, és az velik vald
kotddésiik egyre szorosabba valt. Miutan a bankrablokat végiil lefegyverezték és elitélték, a tuszok

koziil néhanyan még a bortonben is latogattak dket.

A Stockholm szindroma — azaz annak a veszélye, hogy valaki azonosul az 6t banté agresszorral —
minden személyt fenyeget, akire igaz az alabbi négy feltétel: a) az élete veszélyben van; b) nem tud
elmenekiilni (illetve Ggy véli, hogy nem tud elmenekiilni); c) el van szigetelve a kiilvilagtol; d)
valamint az agresszor legalabb idénként baratsdgos vele. Graham és Rawlings pszichologusok
(1998) ramutatnak, hogy ezek a feltételek a csaladon beliili er6szak eseteiben gyakran fennallnak, és

hogy az aldozatoknal gyakran valoban kialakul a Stockholm szindroma. Ilyenkor a nd retteg attol,
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hogy olyat esetleg tesz, ami provokalhatja vagy feldiihitheti a partnerét. Megprobal annak kedvére
tenni, ¢és a szovetségeseként viselkedik. Megtorténhet példaul, hogy a nd maga védelmezi a
bantalmazo6t: nem hozza nyilvanossagra sériilései valodi okat, vagy azt allitja, hogy sajat maga

okozta azokat.

2.4.5. Az elkdveto és az aldozat kozotti kapcsolat

Az 4ldozat és az elkdvetd kozott fenndlld szoros kapcesolat, valamint a nék partneriikhdz viszonyitott
gazdasagi és tarsadalmi fliggésége nagyon megneheziti az dldozat szdmara, hogy megvédje magat.
A kiilvildg még mindig sok esetben megbélyegzi azokat, akik sajat csaladtagjaik ellen vallanak. A
ndk érthetd okokbol nehezen beszélnek nyiltan az erdszakrol és hivjak ki a renddrséget. A csaladon
beliili erészakos eseteknek csupéan 25 szazaléka jut a rendérség tudomaséara. A maradék 75 szazalék
bejelentetlen marad (Eurdpai N6i Lobby, 2000). A ndket akar harmincszor is bantalmazhatjak, mig

fel nem keresik a renddrséget.

2.4.6. Migrans nok

A béantalmazé kapcsolatokban ¢é16 migrans (bevandorld) nék helyzete kiilondsen nehéz lehet. Ha
sajat jogukon nincsen vizumuk, tartézkodasi engedélyiik hozzakdti ket az elkdvetéhdz, ami még
kiszolgaltatottabba teheti dket. Ez a fliggdség csupan akkor sziinhet meg, ha az Osszes eurdpai
orszag olyan 6nallo tartézkodasi és munkavallalasi engedélyt biztosit a migrans néknek, amely nem
koti statusukat a férjiikhoz. A migrans nék gyakran kevesebb forrashoz juthatnak hozza, mint a helyi
bantalmazott ndk, és sok orszagban el vannak zarva a szociélis segélyektdl is. igy még fontosabb,
hogy a menhelyekre a bantalmazott migrans ndket befogadjak. Szdmukra és gyerekeik szdmara a
menhely lehet az egyetlen hely, ahol biztonsdgban vannak. Ezért van, hogy Ausztridban példaul a
menhelyeken el migrans nék szama viszonylag magas. Danidban a menhelyeken befogadast kérd
ndk 32 szazaléka volt migrans 2002-ben (L.O.K.K., 2004). Ausztridban a befogadott ndk t6bb mint
fele kiilfoldi. A néi menhelyeknek elegendd forrast kell biztositani, hogy anyanyelvi tanacsadast
tudjanak nyujtani legalabb a migrans nék szamszerlien legnagyobb csoportjainak. A migrans ndk

megfeleld ellatdsahoz tobbnyelvii szordanyagok és egyéb forrasok is sziikségesek lehetnek.
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2.4.7. Az er6szak hatasa a gyerekekre

A gyerekekre mindig kihat az anyjukat éré erdszak, bar apjuk vagy mostohaapjuk gyakran ket is
direkt modon bantalmazza. (Hester / Mullender 2003). A kutatdsok szerint a gyerekek kilencven
szazaléka ugyanabban vagy a szomszédos helyiségben tartozkodik, ahol az anyabantalmazas zajlik.
A gyerekek egyharmada vagy konkrétan tanja az anyja bantalmazasnak, vagy megprobalja
megvédeni anyjat, vagy maga is dldozata a bantalmazasnak (Asian Women and Domestic Violence,
Information for Advisors, 1995, 2 / Women Against Rape, 1998, 2). Egy Egyesiilt Allamokban
végzett felmérés szerint az esetek 70 szazalékaban, amikor a ndét bantalmaztdk, a gyerek is
bantalmazas aldozata volt (lasd Bowker/Arbitell/McFerron 1988). Sok n6 azért dont Ggy, hogy a
bantalmazd kapcsolatban marad és elszenvedi az erdszakot, nem kér segitséget és nem tesz
feljelentést, mert fél, hogy a dolgok rosszabbra fordulnak. Ezért a gyerekeknek ugyanolyan
sziikséglik van a menhely nyujtotta biztonsagos kozegre és tdmogatasra, mint az anyjuknak. A néi
menhelyeknek a gyerekek szamara is nyitva kell dllnia. Europaban a menhelyek lakoinak tobb mint
fele gyerek. Azok a gyerekek, akik tanti voltak annak, hogy az apjuk bantalmazta az anyjukat,
késébb gyakran valnak maguk is elkdvetdéveé vagy aldozattd. A fitkbol inkabb elkovetd, a lanyokbol
inkabb aldozat lesz (Appelt/Hollriegl/Logar 2001). Kiemelten fontos, hogy a gyerekek segitséget és

tamogatast kapjanak az er6szakos élményeik feldolgozasara.

2.4.8. Bels6 megerdsités (Empowerment)

Az erdszak sebeket ejt a testen csakugy, mint a lelken: elpusztitja az aldozat Onbecsiilését és
fiiggetlenségét. Mindazonaltal nem szabad elfelejteni, hogy a bantalmazott ndk és gyerekek nem
csupan passziv aldozatai a veliik torténteknek. A ndk szamos stratégidt dolgoznak ki, hogy
megallitsak az erdszakot és megvédjék magukat, a gyerekek pedig azzal probalnak segiteni
anyjuknak, hogy sikoltoznak, hivjak a renddérséget, vagy megprobaljak leéllitani apjuk erdszakos
viselkedését. A nék gondosan figyelik partneriiket, hogy lassdk, mikor tor ki az erdszak, és
biztonsagos helyre menekiiljenek, megprobaljdk megbékiteni a férfit, ha az lathatéan agressziv
hangulatban ér haza, és akar azzal is védik gyerekeiket a bantalmazastol, hogy magukat veretik meg.
Ez csupan néhany példa azon talélési stratégidk koziil, amelyet az erdszakos partnerrel €16 ndk

gyakran alkalmaznak. Noha a bantalmazott ndék nagy tapasztalatra tesznek szert azzal, hogy
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megbirkozzanak a helyzettel, egyben aldozatoknak is tekintenddk. Fontos ugyanakkor meglatnunk
erdsségeiket ¢s akaratukat a tulélésre. Ha ezeket a ndket gyengének nevezziik, vagy ugy gondoljuk,
hogy nem képesek az 6nallo cselekvésre, netan sériiltnek vagy abnormalisnak tekintjiik 6ket, azzal

nemcsak hogy nem segitiink rajtuk, de csak még inkdbb megnehezitjiik a helyzetiiket.

Minden nének megvan a joga ahhoz, hogy ugy élje az életét, ahogy jonak latja, és ebben a
tekintetben fliggetlen dontéseket hozzon. Az olyan intézmények, ahol nagyfokll az adminisztracié és
a kontroll, kevéssé alkalmasak a bantalmazott nék megerdsitésére. Ezért a bantalmazott ndknek és
gyerekeiknek olyan menhelyre van sziikségiik, amelynek tervezési és miikodtetési megkdzelitése —
ahogyan az kézikonyviinkbdl is kitlinik — foglalkozik e specidlis sziikségletekkel. Ahhoz, hogy a nék
azt a fajta segitséget és tamogatast kapjak, amelyre sziikségiik van, tisztelettel, érzékenységgel és
empatiaval kell Oket kezelniink erdsségeikért, ugyanakkor tudataban kell lenniink specialis
sziikségleteiknek. A ndi menhelyeken végzett munka célja a ndék megerdsitése és Ontudatra

¢bresztése, hogy képesek legyenek fliggetlen, 6nallo és er6szakmentes életet €lni.

2.5. A menhelyek altal nyujtott szolgaltatasok

A kovetkezOkben attekintjik a bantalmazott ndk és gyerekek segitésének sajatossagait.
Megvizsgaljuk, vajon milyen kornyezet és forrasok sziikségesek ahhoz, hogy az aldozatoknak az
altaluk igényelt segitséget nyljthassunk. Ebben az alfejezetben Osszefoglaljuk a szakszerli és
adekvat segitd szolgaltatasok alapkdvetelményeit, amelyek mérceként szolgalhatnak a hasonld
szolgaltatast nyUjtdé kormanyok ¢és allami hatosagok szamara. Ugyanezeket a kritériumokat

részletesen targyaljuk majd a kézikonyv gyakorlati ismeretekkel foglalkoz6 részében.
2.5.1. A menhelyek és szolgaltatasaik szamszer( kovetelményei
Minden egyes orszagnak megfeleld szami néi menhelyet kell biztositania a ndi lakossag szamara.

Minden régioban (vidéken is) legalabb egy menhelynek kell lennie, amely képes a nap minden

ordjaban fogadni a néket ¢és gyerekeket. Minden ndnek képesnek kell lennie, hogy a menhelyet
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gyorsan meg tudja kozeliteni. Rendelkezésre kell allnia olyan kozlekedési eszkdznek is, amely a

ndket ¢s gyerekeket a legkdzelebbi menhelyre szallitja.

Minden orszagban kell miikodnie egy olyan orszagosan hivhato, ingyenes telefonszamnak, ahol a
ndk elsddlegesen kapcsolatba Iéphetnek segitd szervezetekkel. A regiondlis telefonvonalaknak
szintén a nap huszonnégy ordjaban kell miikddnilik, hogy fogadni és kezelni tudjak a siirgds
hivasokat. Sok menhely mobil tandcsado szolgéltatast mitkddtet, és talalkozasi lehetdséget biztosit
nem bentlakdk részére a menhelyen, ami szintén fontos szolgaltatas a bantalmazott ndk szdmara. Az
egészségligyi szektorhoz hasonloan a bantalmazott ndknek és gyerekeknek az erdszak teriiletén is
széleskorii szolgaltatasokra van sziikségiik. E specidlis szolgéltatasok kozé tartozik: biztonsagos
ellatds a menhelyen, mobil tandcsadés, allandd segélyvonal, kihelyezett segitségnyujtds a vidéki
régidkban, kriziskdozpontok és terapids programok. Fontos, hogy az aldozatok vélaszthassanak a

rendelkezésre allo ellatasok kozil.

Béar az erdszak elleni jogvédelem is igen fontos, semmiképpen sem helyettesitheti a ndi
menhelyeket. Ausztridban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy bar az erészak elleni jogvédelem mar
hat éve létezik, a ndi menhelyekre még mindig sziikség van. Az aldozatok védelmében kiadott
tavoltartd rendelkezések szamabol kideriil, hogy tovabbra is nagyszdmi menhelyre van sziikség.
Ennek az alabbi okai lehetnek: nem minden bantalmazott kivan a rendOrséghez és az
igazsagszolgaltatashoz fordulni és vadat emelni. Sokan inkabb egy menhelyre szeretnének koltdzni,
¢s ott maradni addig, amig az sziikséges. A komoly veszélyben 1évé ndk az elvalas idején
biztonsagos szallast igényelnek, mivel a térvény egymaga nem képes teljes védelmet nyujtani
szamukra az erdszak ellen. Néhany nd nem tud vagy nem szeretne a lakdsaban maradni, akar azért,
mert az az atélt traumara emlékezteti, vagy azért mert a férj rokonai a szomszédban laknak, vagy

mert a lakas bérlete lejart, netdn nem a nd nevére szol.

2.5.2. A menhelyek allami finanszirozasa és szervezeti felépitése

A nd6i menhelyek fontos pszicho-szocialis tamogatast nytjtanak, és mas szocialis 1étesitményekhez

hasonloan az allam 4ltal a koz javara miikddtetett szolgaltatdsok szerves részének tekintenddk. Ez a

kormény és az allami hatosagok részére azt a kotelezettséget jelenti, hogy biztositaniuk kell a néi

WAVE: El az erdszaktol! 29



menhelyek és egyéb, nék szamara szolgaltatast nyujtd szervezetek finanszirozasat. A néi menhelyek
finanszirozasat torvény altal kell biztositani, és fedezni kell az 6sszes olyan koltséget, amely a
menhely szakszerli mikodtetéséhez sziikséges. A ndéi menhelyek, segélyvonalak és egyéb
segélyszolgalatok csupan akkor képesek a meglévd igényeket kiszolgalni, ha szerzédések altal
biztositott tobbéves (vagy korlatlan iddre sz616) finanszirozasra tdmaszkodnak. Az utobbi években a
modern, demokratikus allamok, amelyek az egészségiigy és a szocialis gondoskodas nyujtasat fo
feladatuknak tekintik, egyre tobb allami feladatot testdlnak civil szervezetekre. Ezek a civil
szervezetek fliggetlen, nonprofit szervezetek, amelyek az igényekre reagalva a szocidlis munka és
szocidlpolitika teriiletén kiilonféle szolgéltatasokat nytjtanak. Eurdpdban a ndi menhelyek nagy
részét ndi civil szervezetek mitkddtetik, amelyek az évek soran hatalmas gyakorlati tapasztalatra és
szakértelemre tettek szert a bantalmazott ndk segitése terén. A ndk szamara nyujtott szolgaltatas
ezen struktirdja igen hatékonynak bizonyult, emiatt e modelleket érdemes atvenni, amikor 1j
projektek inditunk. A ndi civil szervezetek rugalmasabbak a segitségnytijtas szempontjabol, tovabba
az er6szak aldozatainak is inkabb fordulnak egy civil szervezethez, mint egy allami hat6saghoz. Az
allam ¢s a noi segitd szervezetek kozotti egyiittmiikodés mar sok orszagban bizonyult sikeresnek, és
hozott kedvezd eredményeket. A siker kulcsa tehat a privat és kozosségi egyiittmiikodésben rejlik.
Fontos, hogy az allami szervezetek ragaszkodjanak a mindségi kovetelmények betartasahoz
(ahogyan erre kézikonyviink is példat hoz), de ugyanakkor tartsdk tiszteletben az érintett
intézmények szakmai fliggetlenségét. A ndi menhelyeken folyd munka és a segitségnyujtas
mindségének biztositdsahoz folyamatos belsd és kiilsé értékelés sziikséges (errdl bévebben lasd a
Mindségiranyitds, dokumentélas ¢s értékelés cimii fejezetet). Nem szabad elfeledniink, hogy a

mindségi szolgaltatas csupan akkor lehetséges, ha a megfeleld anyagi forrdsok allnak rendelkezésre.

2.5.3. Szakszeri segitségnyuijtas a nok és gyerekek szamara — feminista alapelvek

A bantalmazott noktdl és gyerekeiktdl nem elvarhatod, hogy hajléktalanszallon és egyéb olyan
szocialis és joléti intézményekben keressenek menedéket, amelyeket nem az 6 sziikségleteik szerint
alakitottak ki. Nem elég annyi, hogy a bantalmazott ndk és gyerekek feje folé fedél keriiljon. Olyan
ndi menhelyekbdl all6 rendszerre van sziikség, amelyeknek alapelveit és miikodési megkozelitését
kifejezetten ezen emberek szamara alakitottak ki, és amelyek pontosan olyan tamogatast nytjtanak,

amire a bantalmazott ndknek és gyerekeknek sziikségiikk van. A menhely kritériumai kozil a

WAVE: El az er6szaktol! 30



védelem és biztonsag a legfontosabbak koz¢é tartoznak. Amellett ugyanolyan fontos, hogy a ndk ¢és
gyerekek ne keriiljenek olyan intézményekbe, ahol ismét nem gyakorolhatjak az Onrendelkezés
jogat. A néi menhelyek kialakitasanak és céljainak arra kell iranyulniuk, hogy a néket és gyerekeket
megerdsitsék és ontudatra ébresszék. Az ENSZ nyilatkozata a ndk elleni er6szak okaként a férfiak
¢s ndk kozotti torténelmileg kialakult hatalmi egyenldtlenséget hatdrozza meg. E szemlélet
értelmében a néi menhelyeknek olyan megkdzelitést kell kovetnilik, amely felvazolja a néknek,
hogyan Iéphetnek ki a bantalmazo6 kapcsolatokbol, illetve hogyan keriilhetnek ki az dket bantalmazd
férfi uralma al6l, akar a vele maradnak, akar elhagyjak. A néi menhelyeken folyé munka célja az

erdszak megsziintetése.

Az, hogy a nd felszamolja-e bantalmazd parkapcsolatdt vagy sem, a ndé sajat dontése, amelyet
tiszteletben kell tartani. Mindazonaltal elsdsorban inkdbb azt a célt érdemes kovetniink, hogy
megsziintessiik az erdszakot, mintsem hogy Osszetartsuk a csaladot. Le kell szogezniink az
erdszakos férfi szamara, hogy az erdszak nem jogos, ¢és hogy a bantalmazas befejezésének
felelossége kizarolag az ovék. Az elkovetdknek szold rehabilitacids programok terén a ndi
menhelyek jelentékeny szerephez jutottak, és szdmos fontos projekteket inditottak e téren
(Logar/Rosemann/Ziircher 2002). Az eurdpai ndi menhelyek 4ltal felhalmozott gyakorlati
tapasztalatok az elmult harom évtizedben azt mutatjak, hogy a feminista és emancipacios elvek és
attitidok jol szolgélatot tesznek a bantalmazott nék és gyerekeik szdmara nyujtott tdmogatasban
(Hanetseder, Bern/Stuttgart/Wien,1992). A kormanyzati és allami szerveknek figyelembe kellene
vennilik ezt a tapasztalatot, mikor létrehozzak vagy kibovitik a az erdszak elleni, ndk altal nytjtott

szolgaltatasokat.
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Harmadik fejezet: A menhelyek céljai és elvei

A ndi menhely biztonsdgos szallast nytjt, ahol a csalddjukban bantalmazast megélt ndk és gyerekek
a tovabbi er6szaktol valo félelem nélkiil élhetnek. A ndéi menhely ennek érdekében specilis
szolgaltatasokat nyujt, és specidlis biztonsadgi ovintézkedések jellemzik. A bantalmazott ndkkel
torténd munka alapelve az erds elkotelezettség a ndi jogok érvényesitése, valamint ndék ontudatra

¢bresztése mellett, hogy fliggetlen és méltosagteljes €letet ¢lhessenek.

A ndéi menhelyek fontos szerepet toltenek be a ndk elleni erdszak elleni kiizdelemben. Szerepiik
messze tulmutat azon, hogy széllast és biztonsagos helyet nyljtanak. A menhelyen a ndk és
gyerekek azt a fajta segitséget kapjak, amely lehetévé teszi szdmukra, hogy megbirkézzanak
traumatikus élményeikkel, véget vessenek az erdszaknak és visszanyerjék Onbecsiilésiiket, és
lefektessék az Onallo és fliggetlen életiik alapjait. A ndi menhely krizistdmogatast, folyamatos
tanacsadast és segitséget nyajt a megélt erdszakkal kapcsolatos kérdésekben (jogi tligyekben,
lakhatési és munkahelyi problémakban, pszichoterapidban). A néi menhelyek olyan kdzdsségi teret
biztositanak, ahol a nék és gyerekek megismerkedhetnek az emberi egyiittélés egy masféle, az
eddigitdl eltérd formajaval. A menhelyek emellett tarsadalmi szerepet is betdltenek: tudatossagot
teremtenek a csalddon beliili erdszak jelenségével kapcsolatban, egyiittmiikodést €s képzéseket
nyUjtanak az erészakaldozatokkal foglalkoz6 szakemberek szamara, megmozdulasokat szerveznek,
részt vesznek a témaval kapcsolatos kozéleti tevékenységekben, preventiv tevékenységet folytatnak

az iskolakban, satobbi.

A ndi menhelyet az alabbi aspektusok hatirozzak meg:
*  Konkrét célok
* Viladgosan meghatarozott célcsoport
*  Miikddési elvek
» Specidlis szolgaltatdsai és személyzete (lasd az 5. és 7. fejezetet)

* Konkrét biztonsagi 6vintézkedései (lasd a 6. fejezetet)

Egy menhelyet csupan akkor nevezhetiink ,,n6i menhelynek”, ha az intézmény maradéktalanul

betdlti a fent felsorolt és alabb, a megfeleld fejezetekben leirt funkcidkat.
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3.1. A n6i menhely céljai

A ndi menhely szdmos olyan célt valosit meg, amelyet mar a menhely indulaskor meg kell
hatdrozni. A célok meghatarozasa arra szolgal, hogy a késObbiekben biztositsa a nyujtott
szolgaltatasok mindségét. A ndi menhelyeknek fontos szerep jut abban, hogy megeldzzek a ndk és
gyerekek elleni erdszakot. Természetiiknél adodoan céljuk megeldzni a tovabbi erdszakot tigy, hogy
az erdszak aldozatainak biztonsagos kornyezetet és tdmogatast nyujtanak, hogy ne érhesse Oket
tovabbi erdszak. A bantalmazott ndknek és gyerekeiknek gondos torddésre, gyakorlati segitségre és
a jogi tigyeik soran kiséretre van sziikségiik. Olyan segitdket igényelnek, akik tdmogatjak dket. A
nyuUjtott szolgaltatasoknak meg kell felelniiik a bantalmazott ndk igényeinek. A ndknek mind
krizistdimogatasra, mind hosszt tavl terdpiara van sziikségiik ahhoz, hogy megbirkdzhassanak
traumatikus élményeikkel.

Mindazonaltal a n6éi menhelyek aktiv részt vallalnak és szervezd szerepet toltenek be mind az
elsdédleges, mind a harmadlagos prevenci6 terén. (Errdl bdvebben lasd az 5. fejezetet.) Ilyen modon
kulcsfontossagu szerepet toltenek be a nék és gyerekek ellen irdnyuld csaladon beliili erdszak elleni

kiizdelemben.

3.1.1. Védelem és biztonsag

Az erb6szak aldozatainak elsddleges sziikséglete, hogy biztonsagban legyenek, igy a menhelyeken a
biztonsag kérdésének kiemelt prioritast kell kapnia. A biztonsdg gyakorlati kérdéseirdl lasd a 7.

fejezetet.

3.1.2. Belsé megerdsités

Az er6szak traumatikus ¢élmény, melynek soran az 4ldozat ugy érzi, hogy elhagyta minden ereje, és
ki totdlisan van szolgaltatva egy masik ember akaratanak. Az erdszak aldozatainak nyujtott
barmilyen tdmogatas célja ezért az, hogy legydzze ezt a kiszolgéltatottsdg-érzést, és belsd erdinek
tudatara ébressze a személyt, hogy az (ismét) tudatos és teljes életet élhessenek. Az erdszak
aldozataul esett nOket nem lehet azzal megbélyegezni, hogy ,betegek” vagy ,szerencsétlenek”,

mivel ez csak tovabb gyengiti pozicidjukat. E ndk gyengesége sokszor annak az eredménye, hogy
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bantalmaztak 6ket. Az er6szak nemcsak a személy testén, hanem a lelkén és onbecsiilésén is nyomot
hagy. Vannak béantalmazott ndkkel dolgozo szakemberek, akik szakmai attitlidje szerint ez a
gyengeség a nok jellemvondsa, ezaltal patologizaljak és orvosi esetként kezelik az adldozatokat. A
menhelymozgalom szakértdinek tapasztalata szerint kulcsfontossagl, hogy e néket tekintsiik a sajat
helyzetiiket ismerd szakértdnek. A ndknek tdmogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy megértsék a
helyzetiiket, és hogy miként tudott partneriik hatalmat gyakorolni felettiik. (Bovebben lasd az 5.1.
fejezetet.) A bantalmazds mechanizmusainak megértése lehetdvé teszi szdmukra, hogy olyan
stratégiakat fejlesszenek ki, amelyek segitségével hatékonyan ellendllhatnak az erészaknak. A belsd
megerdsités végsd célja az, hogy a ndk egy uj, erdszakmentes életet alakithassanak ki dnmaguk

szamara.

3.1.3. Tarsadalmi valtozasok

A biztonsagteremtésen til a n6i menhelyeknek tovabbi célja eltdrdlni azon elditéleteket, attitidoket
¢és viselkedési mintdkat a tarsadalomban, amelyek taptalajat adnak a ndk és gyerekek elleni
erdszaknak, és allandositjak azt. A ndi menhelyek ezért célja, hogy az alabbi teriileteken is fokozzak
a koztudatossagot:

* A ndk és gyerekek tarsadalmi helyzete.

* A csaladon beliili erészak tarsadalomra gyakorolt hatasai.

* A téma hatékony kezelése.

* Hatékony mddszerek, amelyek segitségével megallithatd a ndk és gyerekek elleni erdszak.

* Az er6szakmentes tarsadalom elényei. (Errdl bovebben lasd még az 5.3. fejezetet.)

3.2. A menhelyek célcsoportjai

A ndi menhelynek minden nd eldtt nyitva kell allnia, aki ellen partnere, volt partnere vagy mas
csaladtagja fizikai, lelki, érzelmi, szexualis vagy gazdasagi er6szakot kdvetett el.
Mint azt mar a masodik fejezetben kiemeltiik, a csalddon beliili erészak legtobb aldozata nd, a

legtobb elkdvetd pedig férfi. Mindazonaltal a ndket néhany esetben leszbikus partneriik vagy
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altaldban iddsebb vagy magasabb statusii ndi csaladtagjuk bantalmazza. (Ez kiilondsen igaz a

hierarchikusan strukturalt tarsadalmakra.)

A menhelynek minden nd el6tt nyitva kell allnia kortol, vallastol, nemzeti és etnikai hovatartozastol,
szexualis orientaciotol, fogyatékossagtol, jogi, tarsadalmi statusztdl vagy csaladi allapottol, politikai

preferenciatdl vagy gazdasagi helyzettdl fiiggetleniil.

Problémat jelenthet ugyanakkor a menhelyet igénybe vevd nék életkora. Amennyiben a né még nem
nagykoru, kiilonféle jogi probléméak meriilhetnek fel. Ebben az esetben a menhely munkatarsainak
fontos egyiittmiikodnie a gyerekjoléti intézményekkel. Egyes orszdgokban/varosokban kiilon
szolgaltatasok 1éteznek lanyok és fiatal n6k szamdra, ami né¢ha jobb megoldas lehet, mivel a fiatal
korosztalynak gyakran specialis sziikségleteik vannak, melyek miatt specidlis problémakkal kell

szembenézniiik.

Svédorszagban tobb mint 30 menhely Iétezik fiatal nék szdmara. (www.roks.se/index.html)

Ezen tal a n61 menhelyeknek a gyerekek szamara is menhelyként kell miikddnitik. Miként azt az 5.2.
fejezetben kifejtjiikk, a csaladon beliili er6szak a gyerekeket is gyakran sujtja, mivel vagy 6k is
aldozatok, vagy kozvetlen tanui az anyjuk ellen elkdvetett erdszaknak. A gyerekek szamara mindkét
tapasztalat traumatikus lehet. Rdadasul a ndk esetenként nem is hajlandok bekdltozni egy olyan

menhelyre, ahova gyerekeiket nem vihetik magukkal.

A korlatozott koriilmények és a privat szféra hidnya ugyanakkor a néi menhelyeken sziikségessé
teheti, hogy a fitgyerekek szamara korhatart allapitsanak meg. Amennyiben a fiuk nem lakhatnak
anyjukkal a menhelyeken életkoruk miatt, a menhely feladata, hogy szallast taldljon szamukra, akar
egy masik szallon vagy egyéb helyen. Egy miikodd alternativa lehet példaul az ilyen csaladok

szamara specialis apartmanok kialakitasa, kiilon bejarattal.

Eisenstadti Nohaz (Frauenhaus Eisenstadt, www.aoef.at)
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Fontos, hogy minden egyes menhely a rendelkezésre 4llo lehetdségek és alternativak fényében
a nék elleni erdszaknak csupan egy formaja. A nék az erdszak egyéb formdinak is aldozatul
eshetnek, mint példdul emberkereskedelem, kényszerhazassag, néi nemiszerv-csonkitas, szexualis
erészak vagy haboru alatti nemi erészak. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a menhelytél sajat
dontése annak meghatarozasa, hogy a csalddon beliili er6szak 4ldozatai mellett a tulélok milyen
csoportjat fogadja be. A befogadasi szempontok a felvallalhaté szolgéltatasoktol és a biztonsagi
eléirasoktol fiigghetnek. A ndi menhely altaldban nem megoldas a hajléktalan nék szamara, bar
figyelembe kell venniink, hogy sok hajléktalan ndnek van erdszakos multja és/vagy jelene, ami

feljogositja a menhelyeken valé tartozkodasra.

A n6i menhelyeknek szintén problémat jelenthet, hogy milyen modon tudnak segiteni a drogfiiggd
vagy akut mentalis problémakkal kiiszk6dé nékon. A droghasznalat és a mentalhigiénés problémak
gyakran kapcsoldédnak a csalddon beliili erészakhoz és szexudlis bantalmazashoz kapcsolodod
traumatikus élményekhez. (Errdl lasd a 2. fejezetet.) Fontos, hogy a menhely dontéshozoi csoportja
megbeszélje, hogy az intézmény tud-e megfeleld segitséget nydjtani alkohol-vagy drogfliggd, vagy
komoly mentélhigiénés problémakkal kiiszkddé ndknek, vagy ebben inkabb specialis szervezetekkel
kell egyiittmiikddnilik. E kérdésben hasznos lehet a probléma természetétdl és a menhely

eréforrasaitol fliggden egyedi dontést hozni.

3.3. A n6i menhely miikodési elvei

A menhelyeken végzett munka céljai olyan alapvetd elvekben gyokereznek, amelyek a menhelyen

végzett munka Osszes aspektusat meghatarozzak. Ezek az elvek a kovetkezok:
3.3.1. Feminista megkozelités
A ndk elleni férfierdszak a nék és férfiak kozott fennallo, torténelmileg egyenlétlen hatalmi viszony

leképezddése, valamint a tarsadalomban és a kozéletben meglévd tarsadalmi nemi kapcsolatok

tiikrozodése. Igy a kérdést elsésorban tarsadalmi és politikai problémaként kell kezelniink. A ndi
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menhelyeknek politikai funkciét kell betdlteniiik: tudatossdgot kell teremtenie a tarsadalmi,
torténelmi, kulturalis és politikai rendszerrel kapcsolatban, amely eldsegiti a férfiak altal elkovetett
ndk elleni erdszakot. A menhelyen dolgozdknak arra kell torekedniiik, hogy hangot adjanak a
ndknek és gyerekeknek, hogy felemeljék szavukat az erdszak ellen. Ezen til az elkdvetdket a
tarsadalomnak is feleldssé kell tennie cselekedeteikért. A menhelyeken €16 feminista elveknek azt az

iizenetet kell sugarozniuk, hogyan a nék és a gyerekek képesek megszabadulni az erészaktol.

3.3.2. NOk segitenek noknek

A bantalmazott ndk attdl szenvednek, hogy férfipartneriik az uralma alatt tartja és bantalmazza dket.
Ezért fontos, hogy megértd ndi segit6tdl kapjanak segitséget és tamogatast. A bantalmazott ndk
gyakran attdl is szenvednek, hogy elgyengiiltek, és elveszitették hitiiket sajat képességeikben és
erejiikben. Igy a menhely egyfajta modellként is szolgalhat a ndknek, hogy megtapasztaljak sajat
erejiiket, és képességeiket az aktiv és Ontudatos életre. Ez a menhely felépitésében is tiikrozodik,
ahol a ndk nemcsak az alapvetd dolgokban segédkeznek, hanem a haz mindennapi feladataiban is
részt vallalnak. Ez segit Gjragondolniuk és legydzniiik a sztereotip tarsadalmi nemi szerepeket. Ez az

alapelv mas tdmogatd ndszervezetre is alkalmazhato.

3.3.3. Né6i eérdekképviselet

Az erdszak elleni fellépés azt jelenti, hogy szilard erkolcesi allasfoglalast kell tenniink, és a ndk elleni
erdszak minden formajat el kell itélniink. Ebben mottonk lehet ,,Az erdszakra nincs mentség”
mondat. Ha semlegesek maradunk a torténtekkel kapcsolatban, azzal elfogadjuk az erészakot. A
menhelyre érkezé néknek nem kell bizonyitaniuk, hogy valoban bantalmaztak Oket. Fontos, hogy

elhiggyiik, amit mondanak, ¢s elditéletek nélkiil kezeljiik dket.

Az é4ldozatoknak sz6szo6lora van sziikségiik, aki mellettiik all és minden 1épésiikben tdmogatja dket.
Az érdekképviselet és szolidaritds elengedhetetlen fontossagli része a menhelyen dolgozdk
munkajanak. A nék melletti érdekképviselet egyben azon iizenet hangoztatdsat is magéban foglalja,

hogy az erdszakért mindig az elkovetd felelds. Ha egyértelmii erkolesi allasfoglalast tesziink az
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erdszak barmely forméjaval szemben, az azt jelenti, hogy elitéljiik az erészakos cselekményeket, de

az elkdvetOt mint embert nem.

3.3.4. Csapatmunka és hierarchia

A n6éi menhelyek eredetiiket a 1960-as és 1970-es évek ndjogi mozgalmaira vezetik vissza,
amelynek jelszavai az egyenléség és a diszkriminacio eltorlése voltak az élet minden teriiletén. A
menhely felépitésének szintén ezeket a célokat kell tiikroznie azéltal, hogy demokratikus elvek
szerint, a hatalmat megosztva ¢s a kizarolagosan hierarchikus és biirokratikus strukturakat keriilve
miitkodik. Az alkalmazottak sok menhelyeken csapatmunkaban dolgoznak, megosztva maguk kozott
a vezetés feladatait és felelosségét. Még ha az otthonnak van is valamiféle vezetdje, fontos, hogy a
munka teamben torténjen, a menhely dolgozoit minden dontésbe bevonjak, és lehetdvé tegyék

szamukra, hogy kozremiikodjenek a szolgaltatas javitasaban.

Az ilyen felépités biztositja, hogy az emberek kozotti interakciok és kapcsolatok nem a hatalom
fentrdl lefelé delegalasabol fakadnak, hanem abbol, hogy a tagok valoban képesek a szolidaritds és

egyenldség légkorében egyiitt €lni és dolgozni.

3.3.5. Részvétel és demokratikus felépités

Tovébbi fontos alapelv a demokratikus felépités és annak lehetdsége, hogy az menhelyen €16 ndk
vehessenek a menhely életének kiilonbozd aspektusaiban. A dolgozoék minden menhelyeken
rendszeres csoporttalalkozokat szerveznek, amelyek a részvétel alapjat képezik az ott laké ndk
szamara. Fontos, hogy a menhely ne valhasson olyan hellyé, ahol a ndk ¢életét feliilrél irdnyitjak és
kontrollaljak, ezért a bentlakd néket az dsszes operativ folyamatba bele kell venniink. A bantalmazo
hatalmat nem valthatja fel az intézet hatalma. A menhelyen dolgozdk figyelmét hivjuk fel arra, hogy
megfontoltan kezeljék a hatalom kérdését, és a hazszabalyokat Ggy tartassdk be a lakokkal, hogy
iranymutatast nytjtsanak szdmukra anélkiil, hogy tulsdgosan korlatozndk a ndk személyes

szabadsagat.
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3.3.6. Onrendelkezési jog

Fontos tiszteletben tartanunk a nd azon jogat, hogy maga donthessen az élete kérdéseirdl. (Lasd a
3.1.2. ‘Belsé megerdsités’ cimil részt.) A rokonok, baratok és az elldtorendszer dolgozdi gyakran
megprobaljadk megmondani a nének, mit tegyen. Néhanyan ugy gondoljédk, hogy kiilon kellene
valnia az elkovet6tdl, mig masok azt mondjak, hogy inkdbb adjon neki még egy esélyt. Sajnos
gyakran megesik, hogy amikor a nd nem koveti a tandcsukat, a segitd szakemberek csalédnak vagy
dithosek lesznek. Az efféle tanacs azonban csak még nagyobb nyomast jelenthet a nd szamara, és
altalaban egyaltalan nem is bizonyul j6 vagy hasznos tandcsnak. A ndnek meg kell értenie, hogy az
¢letét érinté kérdésekben csupan 6 donthet, és dontését tiszteletben fogjak tartani. A beavatkozas
célja nem a parkapcsolat, hanem az erdszak felszamolasa. Ebben a nd dnrendelkezési joga fontos
alapelv. Az, hogy a n6 mennyi ideig akar a menhelyeken maradni, illetve hogy kiilon akar-e valni az

elkovet6tol vagy sem, csakis az ¢ dontése lehet.

3.3.7. Titoktartas és anonimitas

A nd jogainak és integritdsanak védelme érdekében fontos, hogy el tudja donteni, milyen
informécidkat ad ki magardl. Ezért a menhely vagy a kriziskozpont részérél nem adhatod ki
informacié a né beleegyezése nélkiil. Kivétel csupan akkor tehetd, amikor a né vagy a gyerekek
¢lete veszélyben forog. Ilyen esetek példaul a né ongyilkossagi kisérlete, akut veszély az erdszakos
partner részérdl, vagy a nd altal elkovetett gyerekbantalmazas. Biztositanunk kell a menhelyhez

fordulo nék szamara a jogot arra, hogy kilétiik felfedése nélkiil timogatést és tanacsadast kapjanak.

3.3.8. Huszonnégy oras elérhetdség, idokorlat nélkuli tartozkodas

Az a nd, akinek menekiilnie kell partnerétdl, azonnali tdmogatast és védelmet igényel. Képesnek
kell lennie a menhelyet barmely nap, a nap barmely 6rdjaban elérni. Ezért a menhelyeken legalabb
egy alkalmazottnak mindig tigyeletben kell lennie, aki fogadni tudja a nét. Ha tobb mint egy
menhely van egy varosban, legaldbb az egyiknek barmely id6pontban fogadnia kell a ndket és
gyerekeiket. A nd és gyerekei elvileg addig maradhatnak, amig biztonsagban érzik magukat, és

annyira meg nem erésddnek, hogy erészakmentes életet tudnak kialakitani 6nmaguk szamara.
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3.3.9. Soksziniiség

A ndk sokszinliségét nemcsak tiszteletben kell tartani, hanem értékként kell kezelniink, amelyet
kiilon hangsulyozni kell. Sok ndi menhelyeken vannak olyan munkatarsak, akik maguk is a
tarsadalom sokszinliségét tiikrozik. Ezek a munkatdrsak extra kulturalis vagy nyelvi segitséget is

jelenthetnek, valamint eldsegithetik a marginalizalt ndk specifikus hatterének megértését.

3.3.10. Szdmonkérhet0ség

A menhely felelosséggel tartozik a ndknek és gyerekeknek, a szervezetnek és tagjainak, valamint
altaldban a tarsadalomnak, ¢és igy szamonkérhetonek kell lennie. A menhely milkddése,

tevékenysége és gazdalkodasa legyen vilagos és atlathato.

3.3.11. A szolgéltatas szinvonalaval kapcsolatos elvek

Az elvek teljes megvaldsitasanak eléfeltétele a szakszeriség. A munkatarsakat megfeleléen be kell
tanitani ¢és megfizetni. Szintén gondoskodni kell a tovabbképzésiikrdl és ellendrzésiikrol. A
munkatarsak szamat a nék és gyerekek szamahoz kell igazitani oly médon, hogy biztositva legyen a
sziikséges tdmogatds ¢és szolgaltatdsok, valamint hogy megfeleljenek a mindenkori
kovetelményeknek. Néhany menhely Onkéntesek munkajatél és tamogatasatol fiigg. Az
onkénteseket megfelelden ki kell képezni. A forrasokat gazdasdgosan és hatékonyan kell kezelni. A

mindség szinvonalat rendszeresen ellendrizni kell.
3.3.12. A felépitésre és finanszirozasra vonatkozo elvek
A menhelyeket civil, nem allami, non-profit és partoktdl fliggetlen ndszervezeteknek kell
milkddtetnie. (Errdl lasd a 2. fejezetet ¢s a ‘Nemzetkdzi dokumentumok’ cimil részt.) A ndi

menhelyeknek megfeleld allami finanszirozéasra van sziikségiik, mivel a menedékhely és tdmogatas

biztositasa bantalmazott ndknek és gyerekeiknek fontos funkcié a tarsadalom egésze szamara.
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3.3.13. Ingyenes szolgéltatas

A bantalmazott ndknek és gyerekeiknek sz616 tdmogatd szolgéltatasok legyenek ingyenesek, foképp
azoknak a néknek, akiknek kevés a jovedelmiik vagy egyaltalan nem rendelkeznek jovedelemmel.
Csak ezzel biztosithatjuk, hogy a nék és gyerekeik anyagi helyzetiiktdl fiiggetleniil menedékhelyhez

juthassanak.
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Negyedik fejezet: Menhelyalapitas és finanszirozas

A ndi menhely tobb mint biztonsagos szallas. Olyan hely, ahol a nék és gyerekek, akiket férjiik,
baratjuk vagy apjuk bantalmazott, megtapasztalhatjdk a ndi szolidaritast és az er6szakmentes életet.
Olyan hely, ahol védelmezik Oket és biztonsagban vannak. Az el6zé fejezetben felvazolt célok
megvaldsitasahoz nem csupan mitkodési elvek sziikségesek, az infrastruktaranak is meg kell felelnie
bizonyos kovetelményeknek, hogy 11j lehetdségeket teremtsen e ndknek és gyerekeknek. A fejezet
els része a menhely alapitasaval foglalkozik. Az els6 Iépésekhez afféle kézikonyvként hasznalhato.
Leirja a {6 feladatokat az alapgondolat kidtlésétdl egészen a menhely megnyitdsig. A masodik rész a
finanszirozéassal foglalkozik: ajanlasokat és segitséget ad az allami tdmogatdsok és a privat

adomanyok megszerzéséhez.

4.1. Menhelyalapitas

Egy néi menhely alapitdsa alapos tervezést igényel, valamint egy teljes mértékig elkotelezett
embercsoport munkajat igényli. Ez a fejezet részletesen leirja az alapkoncepcidval, a jogi alapokkal,
igényfelméréssel, vazlatos €s részletes tervezéssel, a lobbizds és adomanygylijtés fontossagaval, a

helyszinnel, valamint az infrastrukturaval kapcsolatos szabalyokat ¢és ajanlasokat.

4.1.1. Alapkoncepci6

A menhely felallitasanak alapkoncepciojat olyan embereknek kell kidolgoznia, akik tisztdban
vannak a ndk elleni erdszak formaival, sémaival és hatasaival. A legtobb ndi menhelyet feminista
ndi csoportok alapitottak. A menhely-mozgalom — legalabbis ami Nyugat-, Eszak- és Kozép-
Eurdpat illeti (kivételt képeznek a volt kommunista allamok) — az 1970-es években kozvetleniil
kapcsolodott a ndmozgalmakhoz. Az elképzelések és célok az egyenldségen és a tarsadalmi nemek
nemzetkdzi szervezetek felismerték és elismerték a ndi civil szervezetek fontos szerepét a nék és
gyerekek elleni erdszak megeldézésében és az aldozatoknak a férfierdszaktol nyujtott védelem terén.

(Errdl lasd bovebben a 2. fejezetet.)
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4.1.2. Jogi alapok

Az alapit6 csoportnak el kell hatdroznia, hogy a menhely milyen jogi forméban fog miikkddni. A jogi
szabalyozas orszagrdl orszagra valtozhat, mindazonaltal kivanatos a non-profit, civil szervezeti
forma. Ugyanakkor sziikséges valamiféle stabil jogi statusz, hogy a szervezet sikerrel palyazhasson
barmiféle finanszirozasra. Az alapvetd felelosségi koroket és feladatokat meg kell hatarozni, ami
altalaban kotelez6 is, amikor egy szervezet bejegyzésre keriil. Mindez azonban még nem biztosit
automatikus finanszirozast sem az allami, sem a maganszponzorok részérél. Ezért ajanlott alapos
kutatast végezni, sziikség esetén jogi tandcsot kérni, és megvizsgdlni a tobbi civil szervezet jogi
felépitését. Szintén fontos atgondolni, hogy ki képes és hajlandd feleldsséget vallalni (irdnyitd
testiilet), ¢s melyek lesznek a testiilet tagjaira vonatkozd kivalasztasi kritériumok (azaz olyan
személy legyen tag, aki azonosul a célokkal és alapelvekkel, van tapasztalata a témaval kapcsolatban
vagy kozéleti szerepld és/vagy politikus). Az irdnyitd testiilet tagjainak idot kell tudniuk szakitani az
egyesiilet iligyes-bajos dolgaira, tisztaban kell lenniiik a felelésségi korokkel, és hajlandénak kell

lenniiik kozremitkodni a konfliktusok feloldasaban.

4.1.3. A szukségletek meghatarozasa

A tovabbi Iépések eldtt sziikséges meghatarozni a specialis igényeket. A menhely kapacitasaval
kapcsolatos barmilyen kalkulacio két, nemzetkdzi szervezetek altal kiadott ajanlason alapuljon. Az
Eurdpa Parlament 1986-ban ,,egy csalados helyet” javasolt ,,minden tizezer allampolgérra”. 1998-
ban az Eurdpa Tanacs szakértdi csoportja ezt a szamot 7500-ra mérsékelte. Fel meg mérni, hogy
mekkora teriiletre tervezziik a menhelyet. Minél tavolabb van a legkdzelebbi menhely, annal
kevesebb az esélye, hogy a bantalmazott nd ott fog védelmet keresni. Figyelembe kell venni a ndk
mobilitdsat a térségben, a tomegkdzlekedés mindségét, a ndi munkavallalok ardnyét, valamint azt,
hogy a menhely feldllitisa mekkora publicitdst vonz, stb. a tervezéshez tovabbi adatokat is
figyelembe kell venni (amennyiben rendelkezésre allnak):

* A csaladon beliili er6szak eléforduldsanak aranya.

* Renddrségi ¢és birdsagi statisztikdk, amennyiben relevans adatokkal szolgalnak (nemekre

bontott adatok, valamint az aldozat és az elkdvetd/felperes és vadlott kdzotti kapcsolat).

* Kutatasok az erészak eléfordulasarol az adott régidban/orszagban.
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* Elérhet6 szolgaltatasi rendszer bantalmazott nék szdmara a régidban.

* Orszagos ¢és nemzetkozi tapasztalatok a témaban.

4.1.4. Vazlatos tervezés

Kulcsfontossagu, hogy a vazlatos tervezés még barmilyen gyakorlati 1épés elott megtorténjen. A
tervnek a kovetkezokbol kell allnia:

* Részletes terv a befogaddképességrol, szolgaltatasokrol és feleldsségi korokrol

» Igazgatési terv a menhelyhez

* Alaprajz (a biztonsagi intézkedések jelolésével)

* A dolgozokkal kapcsolatos tervek

* Két koltségvetési terv (egy a menhely beinditdsdhoz, a masikat a menhely éves fenntartdsi

koltségeihez)
* Egyiittmiikddési terv tarsszervezetekkel

* Adoméanygytijtési terv

4.1.5. Lobbizas és adomanygyijtés

Mivel a tudatossag novelésének és adomanygyiijtésnek egy teljes fejezetet szenteltiink, ez a rész
csupan mindkettd legfontosabb elemeire szoritkozik, amelyeket a menhely felallitdsdnak korai
szakaszaban szem elott kell tartani. Ha megsziiletett a vildgos vézlatos terv (beleértve a
személyzettel, a befogadoképességgel és koltségvetéssel kapcsolatos terveket), vagy még ez eldtt,

szovetségeseket kell talalnunk.

Tamogatdink nemcsak jo anyagi helyzetben €16 személyek lehetnek. A partnerek és tdmogatok, azt
jelentik, hogy egy olyan halézatot alakitunk ki, akik tdmogatjdk a menhely felallitdsanak otletét.
Ehhez tudatositni kell benniik a nék elleni erészak problémajat és a ndi menhelyek altal nyhjtott
elényoket. Készitsiink a menhelyrél rovid informacidos anyagot. Ebben ne felejtsiik idézni a
nemzetkozi szervezetek ajanlasait és hatdrozatait, amelynek hazank is tagja (lasd a 2. fejezetet).

Idézziik a kutatdsi eredményeket is.
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Az anyagban a menhelyrdl alakitsunk ki pozitiv képet. Mind a nyelvi, mind a képi anyagban
keriiljik a negativ képek hasznalatat. A nyilvanossag szempontjab6él mindig érdemes a pozitiv
elemekre koncentrdlnunk. Ne feledjiilk azt sem, hogy a kiilonb6zd célcsoportoknak kiillonbozo
informécidkra van sziiksége (példaul média, politikusok, szocidlis intézmények, civil szervezetek,

stb.)

Probaljunk meg személyes kapcsolatokat kialakitani. Szervezziink talalkozokat a helyi
politikusokkal, a helyi média képviseldivel, a szocidlis intézményekkel, a kozosség/célteriilet

befolyasos személyiségeivel.

Amikor a politikusokkal és szponzorokkal targyalunk, szogezziik le, hogy a menhely felallitdsa
csupan a kezdet, illetve hogy a menhely fenntartasa bizonyos éves kiadasokkal jar. Probaljunk meg
elkotelezettséget szerezni a tovabbi finanszirozasra. Ismételten hivatkozzunk a nemzetkozi

dokumentumokra és kutatasokra.

Fontoljuk meg egy tudatossag-novelé kampany inditasat.

4.1.6. A helyszin kivélasztasa

A megfeleld épiiletnek nemcsak meg kell felelnie a fent megfogalmazott kapacitasbeli
kovetelményeknek, hanem tgy kell megtervezni és elhelyezni is, hogy maximalis védelmet
biztositson a ndk és gyerekek szamara. Idedlis esetben a menhely cimét titokban kell tartani.
Amennyiben az épiilet kisvarosban, vidéken vagy nagyon atlathaté kozegben taldlhatd, a cim
titokban tartasa igen nehéz feladatnak bizonyulhat. Ez azonban nem jelenti, hogy ilyen esetben
lehetetlen menhelyet alapitani, csupan még nagyobb figyelemmel kell eljarni a biztonsagi

intézkedések kialakitasa soran.
Fontos, hogy az ¢épiiletnek fejlett technikai biztonsdgi rendszere legyen, és jo legyen az

egylttmiikodés a renddrséggel és a kornyék hatdsdgaival. (Bovebben lasd a ,,Biztonsdg” cimszot.)

Emellett hasznos, ha a ndk valaszthatnak egy kozeli ¢s egy tavolabbi menhely kozott. Amennyiben
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az elkovetdt nagyon veszélyesnek tartjak, tanacsos lehet a nét (és a gyerekeket) a lehetd legtavolabbi

menhelyen elhelyezni.

Ami a méretet illeti, tobb lehetdségiink is van. A menhely lehet csaladi haz vagy egy lakas egy
nagyobb bérhazban. Amennyiben mar 1étezd épiiletrdl van szo, ellendrizni kell, hogy az épiilet
megfelel-e az ,Infrastruktara”, valamint ,,A menhely helyiségeinek tervezése” pontban felsorolt
kivanalmaknak. Amennyiben elegendd anyagi eszkoz all rendelkezésre, idedlis lehet kifejezetten
erre a célra épittetni egy hazat. Emellett tandcsos még a tervezés iddszakaban informacidkat szerezni
az épiilettel kapcsolatos technikai és jogi kovetelményekrdl, és ahol sziikséges, figyelembe venni
ezeket. Problémak adodhatnak példaul abbol, hogy bar a menhelynek specidlis biztonsagi
kovetelményei vannak, mindazonaltal a legtobb kdzépiiletnek szamit. Kiilon problémat jelentenek a
vészkijaratok, mivel azokat tlizvédelmi okokbo6l mindig nyitva kell tartani. Javasoljuk, hogy kérjék
ki a tervezOmérnok/épittetd, valamint a kozmiiszolgaltatd véleményét. Ezek a problémak némi

kreativitassal megoldhatok.

4 1.7. Infrastruktura

A menhelyeken zajlé élet természetesen kiilonbozik az otthoni élettél. Altaldnossagban elmondhato,
hogy kevesebb a hely, és egyes helyiségen osztozni kell masokkal. Ez sok fesziiltséget okoz a
ndknek és gyerekeknek, ezért fontos, hogy az életet a menhelyeken a lehetd legkényelmesebbé

tegyiik. Ennek tervezésekor az alabbiakat kell maximalisan figyelembe venni:

* A nbknek és gyerekeknek megfeleld kornyezetre van sziikségiik, hogy felépiiljenek
traumatikus élményeikbdl. Ehhez tiszteletben kell tartani az egyéni igényeket. A tervezés
soran maximalisan vegyiik figyelembe a maganélethez valo jogot és az egyéniséget. Ezek az
elvek feltételezik, hogy az egyénnek legyen lehetdsége egyediil lenni, és nemcsak akkor,
amikor személyes higiénidjaval foglalkozik.

* A menhely legyen akadalymentes és elérhetd a fogyatékkal €16 nék szamara is.

* A ndi menhely nemcsak a felndtt ndk, hanem a gyerekek ¢és fiatal lanyok héaza is. (Lasd az

5.2. fejezetet.)
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* Egyes orszdgok tapasztalata azt mutatja, hogy a nagyméreti menhelyek azt a negativ
benyomast keltik a lakdkban, hogy szalloddban laknak, és ezért inkabb ,arctalanok”
maradnak, hiszen nehéz megismerni a tobbieket ¢s megnyilni eldttiik. A nagy menhelyeken

nehéz kozosségi érzést kialakitani.

Segithet, ha elképzeljiik, hogy magunknak is a menhelyen kell éIniink egy ideig. Nem jobb, ha szép,
tagas helyiségek varnak benniinket f6z¢si lehetdséggel és kiilon flirddszobaval? A szolgaltatasokban
benne kell lennie az ingyen étkezésnek, takaritasnak, gyerekfeliigyeletnek, terapianak, orvosi
ellatasnak ¢és az egészséggel kapcsolatos szolgéltatasoknak, csakugy, mint egy négycsillagos
szalloda araiban. Bar ez eldszorre talan nem hangzik életszeriinek, fontos, hogy ne gondolkodjunk
sziiklatokortien. Az erdszakot elszenvedett ndknek és gyerekeknek joguk van a lehetd legjobb

tamogatéashoz.

4.1.8. A menhely helyiségeinek tervezése

Helyisegek a nok szamara

Minden né és gyereke szamdra kiilon szobat kell biztositani. Maximum két né osztozzon egy
fiirdészoban. A menhelyre menekiild nék (és gyerekeik) krizishelyzetben vannak. Ez nem
hasonlithat6 0ssze azzal, amikor az ember nyaralni megy, és didkszallason vagy turistahdzban lakik.
Ahhoz, hogy ezek a n6k meggyogyuljanak az ket ért traumabol, 1étfontossagu olyan kdrnyezetet
teremteniink szamukra, ahol lehetdségiik van egyediil lenni és pihenni. Sajnos a sziikds anyagi
forrasok ritkan bizonyulnak elegenddnek arra, hogy a menhelyek valoban felvegyék a versenyt egy

négycsillagos szalloda szolgaltatasaival.

Kozos helyiségek

A nd6i menhely mindemellett olyan hely is, ahol hasonlo tapasztalatokkal rendelkez6 ndk keriilnek
Ossze. Ez lehetdséget teremt szdmukra, hogy megismerjék a nék kozotti szolidaritdst, megértsék,
hogy a partneriik altal elkdvetett erészak nem személyes, hanem tarsadalmi probléma, az erdszakot

meg lehet allitani, és hogy az emberi egyiittélés sokféle format olthet.
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Ezért a menhelyen sziikség van legalabb két nagyobb helyiségre, egy tagas konyhara és egy
mosokonyhara. Az egyik nagyobb helyiséget nappaliként Ilehet haszndlni, a masiknak
hasznalhatonak kell lenni csoportos tevékenységre, és elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy
innepségeket is lehessen ott tartani (az Osszes lakd, valamint a teljes személyzet szamara). Néhany
menhely utankdvetd képzéseket és csoportfoglalkozéasokat is szervez ndk szamara. Ezt is figyelembe

kell venni a menhely tervezésekor.

A n6knek lehetdséget kell biztositani arra, hogy kozdsen fozzenek és egyiitt egyenek. Mivel a ndk
gyakran csupan néhany ruhadarabbal érkeznek, sziikséges megfeleld mosasi lehetdséget biztositani

(mosogépeket és szaritogépeket).

Equal Project FEMQUA. (www.aoef.at)

Személyzeti helyiségek

A munkatarsaknak kiilon helyiségre van sziikségiik a személyes tanacsadashoz és az
adminisztraciora. Ehhez egy kdzponti iroda kell, amelyez az dsszes {0 biztonsagi eldirds betartasaval
rendeziink be. Amennyiben a személyzet a hazban tartézkodik ¢&jszaka, sziikségiik lesz egy
haloszobara teakonyhaval és sajat fiirddszobaval. Szintén legalabb egy helyiség sziikséges a
tanacsadashoz (a nagyobb menhelyeken ennél tobb). Az Osszes irodat és tandcsaddsra szolgalod

helyiséget fel kell szerelni telefonokkal és Internet-eléréssel rendelkezd szamitogépekkel.

4.1.9. Személyzeti terv

A részleteket lasd a 6.2. alfejezet ,,A személyzet és a szervezet irdnyitdsa” cimszava alatt.

4.1.10. Biztonsagi el6irasok

A részleteket lasd a 7. fejezet ,,Biztonsagi intézkedések™ cimszava alatt.
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Amikor a menhely helyiségeinek szdmat, fajtajat és méretét tervezziik, mar ismerniink kell, hogy
maximum hany nd lakhat ott és milyen szdmu személyzet all majd rendelkezésre. Mindazonaltal a
tervezés folyamatdban megkiilonboztethetiink alapvetd kovetelményeket ([1) valamint értékes

pluszokat (X¥).

Helyiségek a ndk és gyerekeik szamara:

T Lakoegységek a ndk és gyerekeik szamara (1 szoba egy ndre és a gyerekére/gyerekeire)

1¥ Plusz egy helyiség a nagycsaladok szamara

1t Csaladonként egy fiirdészoba

"1 Egy fiirddszoba két lakoegységre

1 Nagy konyha (amennyiben a lakdegység nem rendelkezik 6nalld f6z¢ési lehetdséggel)

1 Gyiilekezdterem (a napi és heti ,lakogytlilésekre”), egyben ebédld is

1¥ Nappali szoba/szobdk a ndk szamara (konyvtar, TV, hifiberendezés, tea/kavéfozési lehetdség,
stb.)

1 Szamitogépekkel felszerelt dolgozoszoba/tanuldszoba

1 Jatszoszobdk a gyerekek szdmara a menhely méretétdl fliggden. (BOvebben lasd az 5.2. alfejezet
,»A gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasok™ cimszavat.)

It Kiilon szobdk a kiilonbdzd korcsoportok szamara (0-5 éves, 6-12 éves, 12 évnél idésebb),
a kornak megfeleld jatékokkal és szolgaltatasokkal felszerelve

1t Helyiség barmiféle tevékenység végzésére

Lt Multifunkcios helyiség

L Olvasasra, hazi feladat frasra (tanuloszoba) szolgalo helyiség

Helyiségek a személyzet és a tandcsadd tevékenység szamara:

"1 Kriziskezelésre €s tandcsadasra szolgalo helyiség(ek) (a személyzet szamatol fliggden)

1 A gyerekgondozo személyzet szamara szolgalod helyiségek

') Adminisztrativ-és irodahelyiség(ek) (telefonokkal, szamitogépekkel, fénymasoloval és faxszal)

"1 Helyiség az éjszakai miiszak szamara (aggyal, mosasi ¢és teafdzési lehetdséggel)
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Helyiségek a haztartasi munkéaval kapcsolatos tevékenységekre:

1 Nagy raktarhelyiség a haztartasi cikkeknek, leginkabb kozdsségi haztartasi struktaraval (étel és
ital, irodaszerek, ruhdk, személyes higiénét szolgalo aruk, stb.)

1¥ Plusz raktarteriilet (a menhely teriiletén kiviil) a magantulajdonban 1évé butorok, adomanyok stb.
szamara

"1 Mosokonyha

11 Gépészeti helyiség (flités és melegviz-eldallitas céljara)

"1 Raktarhelyiség a biciklik, babakocsik, stb. tarolasara

1¥ Plusz raktéarhelyiség a kerti butor, kerti szerszamok, stb. tarolaséara

4.2. A menhely finanszirozasa

Az anyagi megfontolasok a menhely alapitasanak és milkodtetésének minden aspektusat tekintve
elsddleges fontossaguak. A pénziigyi forrdsoknak azonnali és jelentds hatasuk van a személyzet és a
nyujtott szolgaltatdsok mindségére, valamint a menhelyeken tapasztalhato életkoriilményekre. A
finanszirozés mindenkori allapota vildgosan jelzi azt az értéket, amelyet a tarsadalom a ndék elleni
erdszak elleni kiizdelemnek tulajdonit. Az elegendd anyagi tamogatds megszerzése altalaban az
egyik legfontosabb feladat, amikor megprobalunk menhelyet alapitani és milkddtetni. A legtobb

orszagban az adomanygytjtés mind a nyilvanos, mind a maganszféraban nehéz feladat.

4.2 1. Allami finanszirozas

A n6i menhelyek olyan intézmények, amelyek az dldozatoknak nyujtott szolgaltatasok révén fontos
tarsadalmi funkciot toltenek be. Ilyen értelemben egy szinten kell dket tekinteni barmely mas
tarsadalmi szolgaltatassal, amelyet az 4llam nyujt. Az 4llamnak kotelessége gondoskodni az erdszak

minden fajtaja elleni védelemrdl a magéan-és a nyilvanos szféraban egyarant.
fgy a kormanyokat és az allami szerveket fel kell sz6litani arra, hogy megfelelden finanszirozzak a

ndi menhelyeket és az egyéb, a ndk védelmével foglalkoz6 szervezeteket (lasd a 2. fejezetet). Az

utobbi évtizedekben a modern, demokratikus allamok, amelyek az alapvetd egészségiligyi és
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tarsadalmi gondoskodast egyik legfontosabb funkciojukként hatdrozzadk meg, egyre tobb allami
feladatot biztak non-profit szervezetekre. Ezek a non-profit szervezetek olyan fliggetlen
szervezddések, amelyek allami finanszirozast kapnak annak érdekében, hogy tarsadalmi vagy
tarsadalompolitikai feladatokat lathassanak el, illetve specidlis szolgaltatdsokat nyuajtsanak.
Europaban a néi menhelyek nagy részét civil ndszervezetek mitkddtetik, amelyek az évek soran
hatalmas gyakorlati tapasztalatra és szakértelemre tettek szert a partneriik altal bantalmazott ndk
szamara biztositott segitségnyujtas terén. A ndk szdmara nyujtott szolgaltatas ezen strukturdja igen
hatékonynak bizonyult. E tapasztalatokat mindenképpen érdemes atvenni, amikor 0j menhelyeket
alapitunk, mivel a civil ndszervezetek rugalmasabbak a segitségnyutjtas terén, valamint az erészak
aldozatainak kevesebb fenntartdsuk van azzal egy civil szervezettel, mint egy allami hatosaggal

kapcsolatban.

Ausztria szovetségi tartomanyaban, Fels6-Ausztridban az Osszes ndéi menhelyet non-profit
szervezetek miikddtetik, és Iétiiket a torvény is védi. Bécs négy ndi menhelye szerzédést irt ala az
onkormanyzatokkal, amelynek értelmében azok korlatlan ideig biztositjdk a menhelyek

finanszirozasat.

Andaluzia spanyol tartomanyban tobbéves akcidtervet fogadtak el, amely biztositja a tartomany

menhelyeinek finanszirozasat.

A menhelyeket finanszirozo allami szervezetek érthetd modon megkovetelik, hogy a menhely
megfeleljen bizonyos mindségi kovetelményeknek, és professzionalis szolgaltatdsokat nyujtson
(lasd a szinvonalrdl szold fejezetet). Ugyanakkor fontos, hogy az allami szervezetek elismerjék a
menhely szakmai fliggetlenségét. A menhelyeken végzett munka mindségét folytonosan belsd és
kiilsd értékelésnek kell alavetni. (lasd az Ertékelés cimii fejezetet.) Nem szabad azonban
elfelejteniink, hogy a szolgaltatdsok mindsége a megfeleld finanszirozas és egyéb forrasok
meglétének fiiggvénye. A ndk ¢és gyerekek elleni erdszak koltségekkel jar. Mint a masodik
fejezetben idézett tanulmanyok is mutatjak, a nék és gyerekek elleni erészak, a tarsadalomra
gyakorolt hatdsan tul, hatalmas anyagi kiadéast jelent az allamnak és az allami hatdsagoknak.
Amennyiben a preventiv jellegli cselekvésbe fektetiink be, és ezzel kevésbé erdszakos jovot

alakitunk ki, a csaladon beliili erészak altal generalt kozkoltség is kevesebb lesz. Ez kiilondsen igaz
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a noéknek sz0lo szolgaltatisok finanszirozasira. Ime néhédny ajanldss a ndéi menhelyek
finanszirozésara:

* A ndi menhelyet professzionalis ndi1 non-profit szervezetek miikodtetik.

* A menhely finanszirozasat torvényi hattér biztositja.

* Amennyiben a menhelyek és segélyvonalak megfelelé miikodését biztositani akarjuk, hossza
tava és korlatlan ideji szerzddéseket kell kotni a hatosagokkal, amelyek garantaljak a
sziikséges finanszirozas folyositasat. A pénzért folytatott allando kiizdelem sok id6t és
energiat emészt fel, amit a ndkkel és gyerekekkel folytatott tényleges munkatol kell elvenni.
A menhely anyagi bizonytalansaga ¢és filiggése ellentétben all azzal, hogy a ndknek
biztonsagot és fliggetlenséget adjunk.

* A finanszirozasi szerzddésnek biztositania kell az Osszes szolgaltatast. A tadmogatasi
szerz0dés nem szabdalhato fel kiilon szerzédésekre. (,,Mindent vagy semmit”-elv.)

* A finanszirozasnak minden tevékenységre ki kell terjednie: tartalmaznia kell a PR munka és
a tudatébresztd munka koltségeit is.

* A szerzOdésnek el kell ismernie a menhely 4&ltal nyujtott szolgéltatdsok szakmai
fiiggetlenségét és a teljesitendd szakmai kdvetelményeket.

* A finanszirozasnak elegenddnek kell lennie a szakmai kovetelmények teljesitéséhez.

* A menhelyeken valo tartézkodéast ingyenesen kell tudni biztositani a ndknek ¢és
gyerekeiknek.

* Megvalosithatonak kell lenni, hogy a finanszirozasi szabalyoktol fliggetleniil minden né az
altala valasztott menhelyet vehesse igénybe. Csupan maga a nd képes megitélni, hogy
biztonsagban van-e a legkdzelebbi menhelyeken, vagy esetleg egy tdvolabbi menhelyre kell
mennie. A finanszirozas mértéke nem korlatozhatja a ndket e szabad dontésiikben.

* A menhelyek nem kényszerithetk arra, hogy 6nmaguk finanszirozzak az altaluk nyujtott
szolgaltatasokat €s csak a teljes koltségvetésiik kis hanyadat kelljen sajat adomanygyiijto
tevékenységiik révén biztositaniuk.

* A maganadomanyok célja ne a menhely allando6 koltségeinek finanszirozasa legyen. Ezekbdl
a pénzekbdl csak specidlis kiegészitd szolgéltatdsokat szerezziink be (példaul a gyerekek
jatszotéri eszkozeinek megvétele, tévékésziilékek vagy tovabbképzésre haszndlhatod

szamitogépek beszerzése).
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* A szerzddéseknek arrol is rendelkeznie kell, hogy a maganforrasbol szerzett adomanyok nem
befolyasolhatjak az éallami finanszirozas mértékét, hiszen ez azt jelentené, hogy az allam
kibijik a feladatai feleléssége alol. Az erdszakéldozatoknak nyujtott szolgéaltatdsokkal
kapcsolatban a menhely szakértdit be kell vonni a nyilvanos finanszirozas kritériumainak
meghatdrozdsaba. A téma ndi szakértdi tudasukkal segithetnek a szoban forgd feladatok
realisztikus meghatarozasaban és a menhelyeken végzett munka mindségi kovetelményeinek
megallapitasaban. Szakértelmiiket ezért figyelembe kell venni a finanszirozés alapelveinek
meghatarozasakor, hogy ezek az alapelvek inkabb eldsegitsék, mint akadalyozzak a
menhelyeken végzett munkat. Amennyiben az eljarasi mod tul biirokratikussa valik, értékes

forrasokat von el a munkatol.

4.2.2. Az alapfinanszirozas akadalyai

Még mindig az a helyzet, hogy sok néi menhely csupan magédnadomanyokbol tartja fent magat. Az
ujonnan csatlakozott Eurdpai Unids tagallamokban sok ndi segitd szervezet kizarolag kiilfoldi vagy
nemzetkozi szervezetek altal biztositott adomanyokbol él. Célkitiizéslink, hogy a néi menhelyeket
minden orszagban az allam finanszirozza. Ehhez sziikséges, hogy az Europai Unid kotelezd érvényii
direktivakat adjon ki e témaban. A ndi menhelyeknek mindenhol fel kell ismerniiik: tovabbra is
kiizdeniiik kell azért, hogy ezen alapvetd célkitlizéseket a belathatd jovoben elérhessék. Amikor az
allami hatosagok képviseldivel targyalunk, fontos ramutatnunk a strukturalis (vagyis a tarsadalmi
struktirakbol fakado) és egyéni erdszak kozotti kapcesolatra, a ndknek nytjtandd tdmogatés
sziikségességére ¢és az ehhez sziikséges anyagi forrasokra. Az alapitoknak és munkatarsaknak
minden menhelyeken maguknak kell meghatarozniuk, hogy vajon ,mindeniron” hajlandok-e
menhelyet alapitani és fenntartani, vagy van egy olyan pont, amikor gy dontenek, hogy a
szolgaltatasaik nem biztosithatok tovabb. Nem lehet elégszer hangstlyozni: a bantalmazott nékkel
végzett jO mindségli munka csupan a megfeleld pénziigyi hattér biztositasaval lehetséges,
ugyanakkor e tény allandd tajékoztatd és tudatébresztd munkat igényel, foképp a politikusok
korében, akiket ujra és Gjra meg kell gy6zni arrdl, hogy tdmogassak, illetve tovabbra is tamogassak
a néi menhelyeket. Sok menhelyeken a néknek bérleti dijat kell fizetniiik, sajat pénziikbdl vagy
segélyekbdl. Kelld anyagi hattér hijan legalabb azt probaljuk meg garantalni, hogy a néknek csupan

a bérleti dijat kelljen fizetniiik. Mivel az erészak megfékezése a tarsadalom feleldssége, az erdszak
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ndi aldozataitél és gyerekeiktdl nem kérhetink pénzt a tandcsadasért és a tobbi segitd
szolgaltatasért. A gyerekeknek nyujtott szolgaltatdsokat szintén ingyen kell biztositani. Ezek a
szolgaltatasok olyan kotelezettségek, amelyet az allamnak kell biztositania, ¢s amelyek minden

ndnek rendelkezésére kell, hogy alljanak.

4.2.3. Maganadomanyok

A fent leirt modell szerint a maganadomanyokat csupan specidlis beszerzésekre hasznaljuk, a
menhely rendszeresen eléforduld koltségeit pedig allami forrasokbol fedezziik. Mindazonaltal a
valosag az, hogy sok menhely még mindig foként vagy kizardlag maganadomanyokbol tartja fenn
magat. Igy érdemes felsorolnunk néhany otletet az adomanyszervezésre. A maganadomanyokat
illetden le kell szogezniink, hogy a csaladon beliili vagy a partner altal ndk ellen elkdvetett erdszak
nehezen megragadhatd és kommunikalhatd téma. Bizonyos mértékig tabuk veszik koriil, amelyek
miatt sokan kényelmetleniil érzik magukat. Ezt minden kampany vagy akci6 soran figyelembe kell
venniink. Ezzel egylitt meg kell keresniink az embereket, tdjékoztatnunk kell 6ket a menhelyeken és
a ndi segitd szervezetek altal végzet munkardl, hogy megtalaljuk azokat a pontokat, ahol az
embereket érdekeltté tehetjik munkank tdmogatasiban. A nonprofit szervezetek és projektek
szamara végzett adomanygylijtés tobbféle tamogatast jelenthet (készpénzt, eszkozoket,
szolgaltatasokat, személyes segitséget, stb.). A pénziigyi timogatés az alabbi formakat Sltheti:

* Adomany

* Ajandék

* Maganadomany

* Események szervezése (adomanygylijté 0sszejovetelek)

o Jotékonysagi bazarok (jatékok, hasznalt ruhdk, kézmiives cikkek)

* Egyiittmiikddés vallalatokkal

Mi a teend6 adomanygyiijtéskor?
* Mutassuk be a csoport eréfeszitéseit a menhely alapitdsa és mitkodtetése kapcsan.
* Noveljik az emberek tudatossagat a ndk elleni erdszak problémajaval kapcsolatban, és

mutassuk be a néi menhely elényeit. E célbol készitsiink rovid tdjékoztatd anyagot. Ne
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felejtsiink el ajanlasokat és hatarozatokat idézni olyan nemzetkdzi szervezetek részérdl,
amelynek hazank is tagja (lasd a 2. fejezetet). Idézziink kutatasi eredményeket is.

Figyeljlink azonban, hogy a menhelyrdl pozitiv képet alakitsunk ki. Keriiljiik a negativ képek
hasznalatat. A nyilvanossag szempontjabol az elénydkre koncentraljunk.

Jellemezziik a menhelyeken/kriziskzpontokban végzett munka hatasat és hatékonysagat. A

szponzorok szeretnek erds partnerekkel dolgozni.

Kapcsolatok kialakitasa a szponzorokkal és tamogatokkal

A partnerek és tamogatok keresése azt jelenti, hogy egy olyan halézatot hozunk létre, amely
tamogatja a menhely 1étrehozasanak és miikodtetésének tervét.

Torekedjiink személyes kapcsolatok kialakitdsara: szervezziink taldlkozokat helyi
politikusokkal, médiaval, szocialis szolgaltatokkal, egyhdzi csoportokkal és befolyasos
személyiségekkel a kozosségben/célteriilten.

Készitsilink listat a kapcsolattarté személyekrdl. A listat tartsuk naprakészen.

Motivaljunk kiilonb6z6 embereket, hogy tegyenek valamit a menhelyért.

Célcsoportok

Ne feledjiik, hogy a kiilonboz6 célcsoportoknak kiilonbdzd informacidkra van sziiksége. Minden

célcsoportrol annak igényei szerint kell gondoskodnunk: példaul részletes informéciokkal,

személyes koszond levelekkel, rendszeres korlevelekkel vagy hirlevelekkel, amely leirja

tevékenységeinket.

A szponzorokat a gazdasagi eredményesség érdekli. Profi és hatékony munkat varnak el.
Akkor fognak tdmogatni, ha munkank beleillik a vallalatukrol kialakitott képbe.

A tdmogatokat a tarsadalmi problémdk érdeklik. Szeretnék, ha céljaink inspiralnak Oket.
Mutassuk meg nekik, hogy adomanyuk sziikséges és hasznos. Legyen meg az az érzésiik,
hogy a tdmogatasukat értékelik.

A politikusok (és ujsagirok) tényeket és szamokat akarnak.

Az 1jsagirok személyes torténeteket akarnak.

A helyi hatésagoknak le kell irnunk a nyujtott szolgéltatasokat és tamogatast.
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Szponzorok keresése

Ellendrizzilk a tamogatd halézatot. Tud esetleg valaki valami hasznosat egy bizonyos
vallalatrol, vagy ismer ott valakit, aki vezetd pozicioban van, és akinek be tud mutatni
benniinket?

Kérjiink informaciot a vallalatrol: hivjuk fel a PR vagy marketingosztalyt.

Tudakozodjunk a vallalt céljai felol. Talan a véllalat imidzsén akarnak javitani, érzékeltetni
szeretnék, hogy szadmukra fontos a tarsadalmi szerepvallalds, talan nagyobb publicitast
szeretnének elérni, vagy azért tdmogatnanak egy non-profit szervezetet, hogy javitsak
kommunikécidjukat {izleti partnereikkel, iigyfeleikkel vagy a hatosadgokkal, netan
alkalmazottaik vallalattal val6 azonosuldsat kivanjak erdsiteni, stb.

Ugyeljiink arra, hogy helyesen tudjuk partnereink nevét, titulusat, telefonszamat és cimét.
Partnereinknek ugyanazt illik tudniuk személylinkrdl és az altalunk képviselt szervezetrdl.
Szintén pontosan tisztazni kell, hogy konkrétan ki a felelds a kdvetkezd 1épésekért.
Tisztazzuk, hogy a szponzor mit tudna nyujtani nekiink (készpénzt, felszerelést,
szolgaltatasokat).

Tisztazzuk, hogy mi magunk mit tudunk nyuajtani a vallalatnak. Amellett, hogy a menhely
fontos tarsadalmi sziikségletet elégit ki és javitja a vallalatrol kialakitott képet, ha az
tamogatja a szervezetet, ramutathatunk a vallalat médiaszereplésére, informacios
anyagokban torténd feltiintetésére, megemlitésére az adomanygyiijté osszejoveteleken stb.
Az els6 taldlkozas alkalmaval mutassuk be a munkankat, és adjunk at egy irdsos
Osszefoglalot a tdmogatasi tervekrdl. Az anyag legyen rovid és egyszeri (maximum 1-2
oldalas). Késobb a felmeriilo kérésre természetesen részletesebb informaciokkal is
szolgalhatunk. Részletezziik a menhely pénziigyi terveit. Kérjiink egy adott célra egy adott
Osszeget (példaul butorra, gyerekjatékra, haszongépjarmiire a menhely szdmara, specialis
alkalmakra, stb.) A szponzorok vélaszthassanak legalabb két tamogatasi lehetdség koziil.

A taladlkozé utdn hasznos lehet irasos emlékeztet6t kiildeni a megbeszélt ligyekrdl, hogy

mindkét fél ugyanugy értette-e a feladatokat.

Tamogatok keresése

Mindenkit fel lehet kérni, hogy akar adomanyokkal, akar tevékenységével tdmogassa a munkankat:

frjunk listat arrol, mire van sziikségiink.
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Terjessziik ezt a listat talalkozok alkalmaval, a hirleveleinkben, a weblapunkon, egyhazi
csoportoknak, stb.

A listat rendszeresen frissitsiik.

A lista tartalmazhat mind aktudlis, mind specidlis igényeket (példaul az iroda vagy a
gyerekekkel folytatott tevékenység szamara).

A listanak tartalmaznia kell a pénzadomanyok sziikségességét.

Adjunk az adoméanyozoknak szamlat/nyugtat/atvételi elismervényt.

A létezd kapcsolatokat megfelelden felhasznalva tovabbi tdmogatokat taldlhatunk. Az
egyhdzi csoportok vagy jotékonysagi szervezetek szintén tamogathatjdk a munkdankat.
Zenészek vagy egyiittesek koncertet adhatnak, a miivészek nyilvanos aukcidt rendezni a
miiveikb6l a menhely javara. Egy szomszéd esetleg megjavithatja a menhelyeken lako
gyerekek biciklijeit.

A tamogatoknak személyes kapcsolatra van sziikségiik. Ne feledjiik, hogy szeretik 6k

megvalasztani, mennyi id6t és eréfeszitést hajlanddak befektetni a cél érdekében.
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Otodik fejezet: A ndk és gyerekek szamara nyuijtott szolgaltatasok

A n6i menhelyek szamos segitd szolgéltatast nydjtanak a hozzajuk forduld ndknek. A tevékenységi
koriik igen széles, és l1étfontossagh feladatot toltenek be a tarsadalomban. Ami a szolgaltatasokat
illeti, a menhelyek oltalmat, krizistdmogatast és tandcsaddst nyljtanak a bantalmazott ndknek és
gyerekeiknek — nemcsak a bentlakok, hanem a kiilsésok €s volt lakok szamara is. Mi tobb, a ndi
menhelyek arra torekednek, hogy gatat vessenek a nék elleni férfier6szaknak: mind inkabb felhivjak
a kozvélemény figyelmét a csalddon beliili erészak kérdésére, annak okaira és kdvetkezményeire,
valamint arra, hogy az aldozatok specidlis segitséget nyujtd szolgaltatdsokat igényelnek. E cél
érdekében komoly segitséget a tdmogatd maganszemélyek és szervezetek halozata, valamint a mas
szakemberekkel fenntartott szoros egylittmiikodés. A szolgaltatasok szinvonalanak biztositasa

érdekében sziikség van tovabba a megfeleld dokumentéciora és értékelésre is (lasd a 11. fejezetet).

9.1. A n6k szamara nyujtott szolgaltatasok

Az alabbiakban leirt tevékenységi korok a legtobb menhely esetében alapvetd szolgaltatasnak
tekinthetdk bantalmazott nék és gyerekek szdmara. A szolgaltatdsok megvaldsitasahoz kiilonféle
szervezeti modellek allnak rendelkezésre. Alapvetd fontossagu, hogy e szolgéltatasokat a harmadik

fejezetben felvazolt célokkal és elvekkel 6sszhangban biztositsak.

24 oras szolgaltatasok
Alapvetd, hogy a ndk krizistimogatasban részesiiljenek, és barmikor (akar éjjel is) bejuthassanak a

menhelyre.

Sajnos az elszallasolas lehetdségei korlatozottak lehetnek. Ezért at kell gondolnunk, hogyan
kezeljiik a kapacitasunk korlatait. Elvi kérdés azonban, hogy egyetlen akut veszélyben 1év6 nét se
utasitsunk el és kényszeritsiink arra, hogy erdszakos partnerével maradjon, vagy visszatérjen hozza.

Ha csak egyetlen ndi menhely van egy adott térségben, akkor ennek a nap 24 6rdjaban nyitva kell
allnia a nOk és gyerekek fogadasara. Ha egy térségben vagy varosban tobb menhely is van, legalabb

az egyiknek éjjel-nappal nyitva kell lennie. Az odajutast is biztositani kell, méghozz4 a lehetd
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legalacsonyabb koltséggel (lehetdleg ingyenesen), hogy a ndk és gyerekek eljuthassanak a

menhelyre anélkiil, hogy annak koltsége miatt aggddniuk kelljen.

A bécsi menhelyek egy kiilon e célra Iétrehozott keretbdl fizetik a taxi viteldijat.

A menhelyre menekiilés rendszerint nem az elsé 1épés, amit egy bantalmazott né megtesz. Az elsd
kapcsolatfelvétel altalaban telefonon torténik. Sok menhely ezért 24 6ras segélyvonalat és telefonos
tanacsadast miikodtet. Itt is fontos, hogy legalabb egy 24 o6ras segélyvonal elérhetd legyen a
térségben/varosban, hogy telefonon krizistdmogatast nyudjtson ¢és utbaigazitsa a hivokat a
legkdzelebbi menhelyhez. A menhelyek és segélyvonalak telefonszamait a lehetd legszélesebb
korben ismertté kell tenniink, hogy a ndk tudjanak ezek létezésérdl és valoban segitségért
fordulhassanak a menhelyekhez (lasd a 9. fejezetet). A menhely egyik munkatirsa minden esetben

beszéljen a ndvel, mielétt a megjelenik a menhelyen (lasd lentebb ,,A felvétel mente” részt).

Tandcsadas

A tanacsadas (counceling) az egyik legfontosabb tevékenység a ndi menhelyek altal nyujtott
szolgaltatasok kozott.” Egyes menhelyek nem bentlako nék szamara is végeznek tanacsadast. Mas
menhelyek kiilon kozpontokat tartanak fent. E kdzpontok néha kapcsolatfelvételi pontként
szolgalnak azon nék szamara, akik menhelyi elhelyezést keresnek.

Bérhogy is szervezzilk meg a tandcsaddi szolgéltatast, a legfontosabb, hogy a bantalmazott nd
szakavatott segitdvel beszélhessen, és hogy minden szoba johetd szolgdltatdsrol tdjékoztassak,

amely 6nmaga és gyereke szamara rendelkezésre 4ll.

AMCYV, Portugalia; Casa delle Donne, Bologna, Olaszorszag, Women’s Aid, Egyesiilt Kirdlysag.

Az elso talalkozas célja a bizalmi kapcsolat kialakitdsa. A menhely munkatarsadnak figyelmesen kell
hallgatnia, ¢és fel kell ismernie a segitséget kéré nd igényeit. A néknek joguk van a szakavatott és

partatlan segitséghez, barmilyen dontést is hoznak. A tanacsadonak mindig szavatolnia kell a nd

" A ‘tanacsadas’ kifejezés némileg megtéveszté jellege miatt (valdjaban soha nem adunk ’tanacsot’, hanem csak
informaciot és tAmogatast) e tevékenységet néha a ‘segitd beszélgetés’ kifejezéssel forditjuk.
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szamara azt, hogy minden adatot bizalmasan kezelnek, és hogy a segitségkérés soran anonim

maradhat.

Fontos felmérni a béantalmazd veszélyességét, valamint biztonsagi tervet kidolgozni (lasd a
,Biztonsagi intézkedések” cimill részt). A segitséget kérd ndt tajékoztatni kell jogairdl és
lehetdségeirdl is. Ezen informécidk egy része irasos formaban is atadhato. Sajat biztonsaga
érdekében sziikséges lehet figyelmeztetni 6t, hogy ezeket az informéciokat ne ossza meg az

elkovetovel.

Szintén fontos felderiteni a nd erdforrasait és tarsas haldzatat (csaldd, baratok, kozdsségi

szolgaltatasok és igy tovabb), amelyekhez tovabbi segitségért fordulhat.

Minden n6 szamara egyéni tervet kell késziteni, amely részletezi az igénybe vehetd segitséget.

A felvétel menete

Fontos kérdés, hogy miként taldlhatjak meg a ndk és a gyerekek a menhelyet? E dilemmara tobbféle
modell 1étezik. Az egyik modell szerint a menhely kapcsolatban all egy krizisk6zponttal, amelynek
cime széles korben ismert, a menhely cime ugyanakkor titkos. A n6 el6szor a kriziskozpontba megy
el, onnan iranyitjadk tovabb. Egy masik modell szerint a nék a — szintén titkos cimen mikddoé —
menhellyel telefonon 1épnek kapcsolatba, ahol a segitséget kérd megkapja a menhely pontos cimét.
Léteznek olyan menhelyek is, amelyek a néket egy eldre megbeszélt talalkozohelyen felveszik, és a

menhelyre szallitjak.

A nét (és gyerekeit) a menhely egy hivatalos munkatarsanak kell felvennie. Mivel sok menhelynek
nincs elég munkatirsa ahhoz, hogy a nap 24 Orajaban rendelkezésre alljanak, ez nehéznek
bizonyulhat. A nének mindenkor biztositani kell a jogot, hogy a menhelyen toltott elsd par éraban

szakavatott krizistanacsadasban részesiiljon.
A menhelyre érkezés eldszor meglehetdsen kinos élmény lehet. Fontos, hogy hathatds segitséget

nyUjtsunk a nd ott tartozkodasanak kezdetén, és kezdettdl fogva legyen kapcsolattartoja (idealis

esetben a menhelynek az a munkatarsa, aki felvette vagy az elsd segitd beszélgetést folytatta vele).
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Ez fontos tényezd ahhoz, hogy bizalmi kapcsolatot alakithassunk ki és segitsiink a nének kiismerni
magat. A krizishelyzet okozta stresszt nem szabad alabecsiilni — és ezt még fokozza az 0j kornyezet

¢és ismeretlen arcok keltette fesziiltség.

Szdmos menhelyen talalhat6 hirdet6tabla, amelyen rajta van az dsszes munkatars fényképe, neve és

beosztasa, hogy ezzel kdnnyitsék meg a ndk és a gyerekek szdmara a dolgozok megismerését.

Az orientacios fazis utan a nének elvileg joga van tandcsadot valasztani, aki azutdn a menhelyen
valo tartozkodéasa alatt végig az O kapcsolattartdja lesz. Ez gyakran ugyanaz a személy, aki
megérkezésekor segitett neki, és akivel szoros kapcsolatot alakitott ki. Amennyiben ez nem
lehetséges (példaul mert a kivalasztott tandcsadd nem ér rd), miikodo alternativat kell talalni a ndvel

a tanacsadas terén.

Amikor egy n6 elmegy a kriziskdzpontba vagy a menhelyre, fel kell mérni az 6 és gyerekei igényeit,
valamint az 6t fenyegetd veszély mértékét (veszélyfelmérés, biztonsagtervezés témaban lasd a 7.
fejezetet). A noket és a gyerekeket el kell latni a menhelyre vonatkozo legfontosabb informaciokkal,

¢és ismertetni kell veliik a menhelyen zajlo élet szabalyait (lasd a 8. fejezetet).

A tartozkodas elso fazisa — A megnyugvas idoszaka

Az elsé fazis — a megnyugvas idészaka — az a peridodus, amely soran a nd megismerkedik a
menhellyel és annak dolgozoéival, amely soran felépiil a traumabdl, hozzészokik a menhelyen vald
¢lethez, sziikségletein és gondjain elmélkedik, és elkezdi meghozni a tovabbi lépésekhez sziikséges

dontéseit. Ez a fazis néhany 6ratol par napig vagy akar hétig is eltarthat.

E szakaszban a ndnek el kell dontenie, a menhelyen akar-e maradni vagy inkébb valahova mashova
menni, tovabba hogy ideiglenesen vagy végleg kiilon akar-e valni partnerétdl. Fontos, hogy a
segitdje vilagosan és ismételten tudtara adja, hogy sajat maga hozhatja meg dontéseit, joga van
ahhoz, hogy partnerével maradjon, de ahhoz is, hogy elhagyja. Szintén fontos, hogy a nd tudja,
mindig visszajohet a menhelyre, még ha id6kdzben vissza is tér a bantalmazéhoz. Ha a nd ugy dont,

visszamegy partneré¢hez, mindekképpen meg kell beszélni vele a biztonsag kérdését és kozdsen
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stratégiakat kidolgozni arra nézve, hogy miként védheti meg magat és gyerekeit, valamint azt,

hogyan és hol kaphat segitséget.

Sok ndé kérdezi, hogy az erdszakos férfiak megvaltozhatnak-e, vagy hogy az 6 partneriik
megvaltozhat-e? A valaszaddshoz meg kell vizsgalni a rendelkezésre 4llo lehetdségeket. Egyes
orszagokban léteznek programok bantalmazd férfiak szdméra. Ebben az esetben a nd feltételiil
szabhatja partnere szamara az ilyen programban valo részvételt, ahhoz, hogy visszatérjen. Azonban
csak akkor ajanlatos erdszakos férfiakat efféle programokra kdtelezni, ha az 4ldozatok biztonsaga a
legfontosabb szempont, és a program vezetdi szorosan egyiittmiikddnek a ndt tamogatd
szervezetekkel. Az elkovetdi programoknak aldozat-orientaltnak kell lenniiik, és komolyan kell

foglalkozniuk az 4ldozatok biztonsagéaval (lasd a 12. fejezetet).

Ebben a szakaszban kiilondsen fontos biztositani, hogy a nd intenziv és gondosan kidolgozott
tanacsadasban részesiiljon, hiszen a legtobb nd ebben a szakaszban donti el, visszatérjen-e

partneréhez vagy sem.

Segito beszélgetés és belsé megerosités

A segitd beszélgetés (egyéni tanacsadas) soran felmérjiik a nd igényeit és gondjait, és azok kdzott
rangsort allitunk fel. Ezen informaciok alapjan személyre szabott iitemtervet készitiink szdmara. A
segitd dolga az, hogy a rendelkezésre allo dsszes lehetdséget megvitassa a ndvel és segitse 6t céljai

elérésében.

A bantalmazott ndknek segitségre van sziikségiik ahhoz, hogy 6nalléan dontéseket hozhassanak.
Mind belsé megerdsodésiik folyamata sordn, mind Onbecsiilésiik és Onrendelkezési joguk
megerdsitésé¢hez tamogatasra van sziikségiik. Fontos, hogy éreztessiik tigyfeliinkkel: igenis megvan
az ereje €s joga ahhoz, hogy 6 valasszon €s eldontse, mihez kezd az életével. Lehetdséget kell adni
neki arra is, hogy beszélhessen az erdszakkal kapcsolatos élményeirdl és azokra reflektalhasson (ha
akar, ¢és amikor csak akarja). Nem szabad elfelejteniink, hogy az erdszakaldozatoknak gyakran
hosszl idére van sziikségiik ahhoz, hogy 6nbizalmat és batorsagot gyiijtsenek, és beszélni kezdjenek

az er6szakkal kapcsolatos élményeikrdl (ez kiilondsen igaz a nemi erdszakra).
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A segitOvel vald beszélgetések soran a né megérti, partnere milyen stratégiakat hasznalt arra, hogy
uralkodjon felette és iranyitsa 6t. A megértés olyan stratégidk kialakitdsara Osztonzi, amelyek

segitségével ellenallhat és megvédheti magat a tovabbi erdszaktol.

A menhely munkatarsainak a kiilonféle adminisztrativ testiiletekkel torténd {igyintézésben is
gyakorlati segitséget kell nytjtaniuk a hozzajuk forduldé néknek: el kell kisérni 6ket a renddrségre,
birdsagi targyaldsokra stb. Szintén hasznos lehet beszélgetni veliikk a nék tarsadalomban betdltott
szerepérdl, a nemi sztereotipidkrdl, a nemi egyenld(tlen)ségrél és hasonld témakrol, hogy mind

jobban tudatosuljon benniik a klasszikus néi nemi szerepekkel egyiitt jar6 kiszolgaltatottsag.

M¢g ha nem is feledkeziink meg arr6l, hogy célunk a nék és gyerekek dntudatra ébresztése, fennall
annak veszélye, hogy esetleg helyette tesziink meg dolgokat ahelyett, hogy vele egyiitt
cselekednénk. Ez a hiba abbol a hatalmi egyenldtlenségbdl ered, amely elkeriilhetetleniil jelen van a
segitséget kérd no ¢és a segitd kozott. Ezért fontos, hogy a segitd mindig gondolja &t a kapcsolatukat
¢s figyeljen r4, hogy a nd ugy érezze: segitenek rajta, de nem ugy, hogy kdzben megfosztjak

cselekvOképességétol.

Csoportfoglalkozadsok
A nbéi menhelyek sokféle csoportfoglalkozasi lehetdséget kindlnak. A csoportmunka értékes
kiegészitdje az egyéni segitdi kapcsolatnak abban az értelemben, hogy raébreszti a ndket, nem 6k az

egyetlenek, akiket partneriik bantalmaz.

A reflektiv (6nelemzd) csoportok és a bantalmazassal foglalkozo csoportok kiilonbdzd témak
megvitatdsanak biztositanak teret: az erdszak mellett mas témak is napirendre keriilhetnek,
amelyeket a tagok fontosnak vélnek. Az egyéni tandcsadds mellett a csoportok eszkozként
szolgalnak ahhoz, hogy a menhelyen 1évé nék tudatosan gondolkodjanak onmagukrol és tarsas
kornyezetiikrl. Mivel a nék célja az, hogy visszanyerjék onbizalmukat és parbeszédet tudjanak
kezdeni mas nékkel, fontos, hogy a csoport tagjai felelosséget érezzenek a csoport haladasaért. A
kozos foglalkozasok masik forméja az olyan tematikus csoport, ahol a résztvevok anyaszerepiiket,

gyereknevelési gondjaikat stb. vitatjdk meg. Egy masfajta alakzat a kreativitasra épitd
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csoportfoglalkozas, ahol a ndknek lehetdségiik van a festés, éneklés, szinjatszas stb. altal onmaguk

kifejezésére.

A csoportfoglalkozasokat a menhely egy munkatarsanak kell segitenie. Miikodé modell lehet az is,
hogy a csoportot a menhelyen €16 nékkel kozosen miikddtetjiik.
Alapelv, hogy ezekben a csoportokban a nék egyéni hangjat és véleményét mindvégig tiszteletben

kell tartanunk.

Biztonsag és biztonsagi terv

Minden segitdi és menhelyi munka legfontosabb prioritdsa a ndk és gyerekeik biztonsaganak
elésegitése. Ahogy a ,,Személyes biztonsagi terv”’ cimili fliggelékben olvashatd, a megfeleld
biztonsagi ovintézkedéseket tudatosan kell megtervezni és végrehajtani, a nének azon dontésétdl
fiiggetleniil, hogy a menhelyen marad-e vagy sem. (A menhely biztonsadgara vonatkozo részeket lasd

a 7. fejezetben.)

Onvédelem

A menhelyeknek onvédelmi tanfolyamot kell biztositaniuk, hogy a nék elsajatithassak azokat a
technikakat, amelyek segitségével megvédhetik 6nmagukat és gyerekeiket, ha erdszakos helyzettel
keriilnek szembe. (Lasd még Seith/Kelly, 2003.)

NOi harcmiivészek egy specialis dnvédelmi rendszert fejlesztettek ki ndk szamara, melyet WenDo-

nak neveznek.

Jogi tandcsadas
Az aldozatokat tajékoztatnunk kell jogaikrol és jogi lehetdségeikrdl, ezért minden menhelynek jogi
tanacsadasi kell nyljtania, és tdmogatnia kell a jogi eljarasok soran. A jogtanacsaddsnak ki kell
térnie a kovetkezokre:

» Specifikus torvények az azonnali és/vagy hosszatavu erdszak elleni védelemrol

* Renddrségi eljaras inditasa

» Korlatozo végzések igénybe vétele (példaul tavoltartas)

* A hazassagra ¢és a véalasra vonatkozo torvények
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*  Sziil6i jogok

* Biintetdjogi lehetdségek

* Biintetd- és polgari jogi lehetdségek az aldozatok jogairdl és karpotlasrol
» Téarsadalombiztositasi jogszabalyok

* Szocidlis juttatasok

* Lakastulajdoni torvények

* Bevandorlasra vonatkozo torvények

A menhely munkatéarsainak sziikség esetén el kell kisérniiik a ndket a renddrségre, a birdsagra és
mas jogi intézményekhez, valamint segiteniiik kell ket a jogi eljarasokra és birdsagi procedurakra
valo felkésziilésben. Példaul tajékoztathatjdk a ndket a véarhatd események sorrendjérdl vagy
szerepjatékkal gyakoroltathatjak veliik a vallomastételt. Szintén fontos lehet a ndt elkisérni a
birdsagi targyalasokra, ezzel is megelézendé a masodlagos traumatizaci6 kialakuldsat. Egy véazlatos
EU direktiva szerint minden aldozatnak joga van a tdjékoztatashoz és a tdmogatashoz a biintetdjogi

eljaras folyaman. (Lasd az 1. fliggelék ,,Belsé dokumentumok™ cimii részt.)

Az Osszetett jogi eljarasok sorédn altalaban sziikséges, hogy a nét igyvéd képviselje. Ajanlatos olyan
(n61) tigyvédeket valasztani, akik azonosulnak az 4ldozatok helyzetével, érzékenyen allnak hozza

ugyfeliik képviseletéhez, és hajlandok kevés tiszteletdijért vagy ingyen elvallalni az iigyet.

Bécsben létrehoztak egy ,,Nok Jogi Alapja” nevii keretet, amelybdl a bantalmazott ndk birdsagi
iigyekben sziikséges jogi képviseletének koltségeit fedetik. Az Alap a ndk jogai érvényesitésének

eszkozeként probaperek sorat inditja el.

Elkotelezett feminista iigyvédndk létrehoztak egy eurdpai halozatot Eurdpai Ugyvédndk Szovetsége
néven, amelynek célja ,,a ndi egyenjogusag javitdsa jogi eszkozok segitségével” Eurdpaban.

(www.ewla.org)

Anyagi tamogatds
Amikor egy né megérkezik a menhelyre, altaldban anyagi tdmogatasra szorul. Ha nincs sajat

jovedelme, elsé Iépésként segiteniink kell abban, hogy anyagi erdforrasokra taldljon. Szdmos
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orszagban kiilonféle szocialis segélyekre és juttatasokra jogosultak azok a ndk, akik nem tudjak
magukat fenntartani. A menhely egyik fontos feladata, hogy segitsen a ndknek hosszadalmas
biirokratikus késedelem nélkiil szocidlis tdmogatdshoz jutni. Ehhez alapvetd, hogy a menhely jo

kapcsolatot alakitson ki a szocidlis intézményekkel.

A menhely azt a célt is szolgalja, hogy segitse a ndket jogaik érvényesitésében és anyagi
koveteléseik foganatositdsaban (példaul tartdsdij dnmaguk és gyerekeik szdmara, munkanélkiili

segély, gyerekek utan jard allami tdmogatasok, stb.)

A menhelynek gondoskodnia kell arrél, hogy a n6 partnere ne juthasson hozza a né pénzéhez. Ha a
gyerek utani juttatasok és a csalad részére utalt masfajta jarandosagokat az elkdvetd nevére utaljak,

ezt meg kell valtoztatni Ggy, biztositva, hogy a juttatdsokat a né szamara fizessék ki.

A bevandorlo néknek gyakran diszkriminacioval kell szembesiilniiik, amikor szocidlis juttatdsokeért
folyamodnak. Ebben az esetben a menhelynek segitenie kell a ndket abban, hogy

maganadomanyokbol és nem-allami szponzoroktol kapjanak pénzt.

A bécsi menekiiltek 1étrehoztak a Monika Burdak Alapot, amelyet egy fiatalon elhunyt, bevandorlo
ndk jogai irant elkotelezett menhelyi dolgozordl neveztek el. A menhelyszovetség
maganszponzoralds utjan gyajt pénzt az Alap szdmara. Az Alap anyagi segitséget nyujt bevandorld

ndk és gyerekeik szamara.

Lakhatasi tamogatas

A csaladon beliili erészakot elszenvedd ndknek (f6leg a kisgyerekes anyaknak) gyakran funkcionalis
szegénységgel vagy egyenesen nyomorgassal kell szembenézniiik, ha az elkovetdk — a hatalom és
uralomgyakorlas rendszerének részeként — nem engedik 6ket pénzhez vagy sajat jovedelemhez jutni.
Ez azt jelenti, hogy menekiilés esetén nehezen taldlnak megfizethetd szallast. Fontos, hogy az
idevagod torvények szavatoljak az erdszak ndi aldozatai és gyerekeik szdmara a jogot ahhoz, hogy a
menhely elhagydsa utan azonnal visszakoltozhessenek a csaladi otthonba, illetve a jogot, hogy
otthonukban maradhassanak ahelyett, hogy mindny4juknak menhelyre kelljen menekiilniiik. (Errdl

bdvebben lasd a 12. fejezetet.)

WAVE: El az erdszaktol! 67




Ha a nék barmilyen okndl fogva nem maradhatnak a csalddi otthonban vagy nem térhetnek oda
vissza, segiteniink kell nekik lakhelyet taldlni. Ennek érdekében ajanlatos a szoros egyiittmiikodés
kialakitasa a helyi hatosagokkal és lakasiigyekben illetékes hivatalokkal, hogy felhivjuk a figyelmet
a bantalmazott ndk helyzetére. E kozhivataloknak feleldsséget kell éreznilik azért, hogy ezeket a

ndket azonnal alacsony koltségli &tmeneti szallashoz juttassak. (Lasd még a 10. fejezetet.)

Bécsben igen hatékony lakhatési programot hoztak Iétre, amely lehetdvé teszi, hogy a ndk heteken

beliil megfizethetd szallashoz jussanak. A rendszer a bevandorld ndket is timogatja.

Egészségiigyi segitség

Amikor a né a menhelyre érkezik, elképzelhetd, hogy azonnali egészségiigyi segitségre van
sziiksége. Ez esetben a menhely munkatéarsanak el kell 6t kisérnie az egészségiigyi intézménybe és
kérnie kell sériiléseinek mindenre kiterjedd irasbeli rogzitését. A dokumentacié bizonyitékként
szolgalhat a birésagon.” A ndknek ingyenesen kell olyan egészségiigyi szolgaltatashoz jutniuk,
amelyeket az allam vagy a menhellyel egyiittmiikodd egészségiligyi kozpontok vagy klinikak

biztositanak.

Munkaiigyi és képzési segitség

A menhely egyik fontos feladata, hogy a ndknek munkaiigyi kérdésekben adjon tdmogatast: segitsen
megtartani allasukat, allast szerezni szamukra vagy elhelyezni dket egy szakképzési programban.

A bantalmazas akadalyozza a nék munkaerdpiaci alkalmazasat és egyenjogusagat. Példaul a nd
elvesztheti allasat, mert bantalmazo6 partnere nem engedi 6t dolgozni, vagy zaklatja a munkahelyén.
Szintén megtorténhet, hogy a né felmond vagy elbocsatjak, mert nem tud munkéba menni, miutan a
partnere megverte. Ezért a menhely vagy kriziskdzpont fontos feladata a munkaiigyi kérdésekkel
valo foglalkozas. Tovabbi feladat a munkanélkiili ndk batoritdsa és segitése abban, hogy munkét

talaljanak vagy tovabbképezzék magukat.

Amikor a nék egy allasra jelentkeznek vagy allasinterjira késziilnek, példaul szerepjatékokkal

segithetjiik 6ket. A menhelyek idedlis esetben a kiilonféle munkaerdpiaci elhelyezkedést segitd

" A dokumentaci6 és az egészségiigyi szakemberek érzékennyé tételének modszereirél bévebben a WAVE 2000-ben
kiadott képzok képzése kézikonyve ad bovebb tajékoztatast. A kézikonyv magyarul is hozzaférheté a NANE Egyesiilet
kiadaséaban.
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programokkal is szoros egyiittmiikddést tartanak fent. Egyes orszdgokban kiilon néknek szo6ld

szolgaltatasok és programok léteznek.

A bevandorloé nék szdméara az elsé 1épés talan az lehet, hogy beiratjuk dket nyelvtanfolyamra, ahol a

helyi nyelvet elsajatithatjadk. Egyes menhelyek maguk is tartanak képzést.

Az AOF Eurdpai Uni6 égisze alatt mitkodé ,,femqua” Equal Programme Project-je. (www.aoef.at)

A bevandorlo és egyéb kisebbségi nok
A menhelynek alkalmaznia kell az orszdgra vonatkozo Osszes relevans etnikai csoportbdl ndi
munkatarsat, és a fontos nyelveken tandcsadast kell tudnia biztositani. A tdjékoztatdé és

szordanyagoknak is tobb nyelven elérhetdnek kell lennitik.

Amikor etnikumhoz tartoz6 vagy bevandorlé ndkkel dolgozunk, fontos tudatdban lenniink a szocio-
kulturdlis sokszinliségnek, és azt tiszteletben tartanunk. A menhely munkatarsainak tudataban kell
lenniiik sajat sztereotipidiknak és elditéleteiknek, amelyek akadalyozhatjak oOket a megfeleld

segitség nyu;jtasat.

A bevandorlo ndk és a menhelyet kérdk jogi statusza sok orszagban férjiik tartozkodasi engedélyétol
fiigg. Emeljiik fel hangunkat azért, hogy a néknek ©6nallo, egyéni joguk legyen egy orszagban
tartdzkodni és ott munkat vallalni. Egyes orszagokban specialis szervezetek alakultak a bevandorld

nok szamara.

A Southall Black Sisters kdzpont, amely tanacsadast és kampanyokat folytat, a csalddon beliili
erdszakot elszenvedd dazsiai és afrikai-karibi ndket segiti. A szolgaltatasok sora a gyakorlati
segitségtdl a tanacsadasig és a segitd csoportmunkdig terjed. A szervezet szintén foglalkozik
politikai lobbi-tevékenységgel is, kiillondsen a bevandorlds, kényszerhdzassag ¢és a blniigyi
igazsagszolgaltatas terén.

Tel: ++44 — (0)20-8571 95
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Hasonlo szervezet a berlini Interkulturelles Frauenhaus/Beratungsstelle, Pf. 370542, 14135
E-mail: interkulturrelleninitiative@t-online.de

Internet: www.interkulturellesfrauenhaus.de

Szolgaltatasok specialis sziikségletekkel biro nok szamdara

A menhelyeknek fel kell késziilniiik arra, hogy fogyatékkal €16 néket szallasoljanak el, ne zarjak ki
6ket a haz mindennapos ¢életébdl, hanem megfeleld ellatast és feltételeket biztositsanak szamukra. A
szobaknak példaul olyan butorzattal kell rendelkezniiik, amelyeket alacsonyabbra allithatok, hogy

megkdnnyitsék ezeknek a ndknek a mozgasat.

Az iddsebb néknek specidlis orvosi ellatasra és segitségre lehet sziikségiik, valamint egy békés és
csendes szobara. Az iddsebb nék gyakran férjikk nyugdijatol fiiggenek, ezért fontos, hogy segitdik
szorosan egylittmiikddjlink a szocidlis intézményekkel. A segitdknek meg kell kisérelniiik megtdrni
ezeknek a ndknek az elszigeteltségét, segiteni Oket 10 tulélési stratégidk elsajatitdsaban és

Onbecsiilésiik megerdsitésében.

A terhes ndknek és a kisbabas anyanak kiilondsen csendes szobara van sziikségiik. A menhelyre

sziikség esetén bejard sziilésznot kapcesolattartd személyként regisztralhatjuk.

A kozelmultig a leszbikus nék kozotti, csaladon beliili erdszak egyaltalan nem volt téma. A ndi
partnert6l erdszakot elszenvedd leszbikus nének ezért kiilonosen nehéz volt segitséget kérnie. A
ndket segitd szervezeteknek a leszbikus kapcsolatokban eldforduld erdszak sajatos aspektusaival is

foglalkozniuk kell.

Egy német Daphne projekt kivalo gyakorlati munkat végzett e téren. (www.broken-rainbow.de)
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Tavozas a menhelyrol

A menhely elhagyasa fontos 1épés minden nd szamara. Ez 01j életének kezdete lehet, ezért alapos

tervezést igényel. A menhely munkatarsainak segiteniiik kell a ndt, hogy amikor gyerekeivel

elhagyja a menhelyet, idedlis esetben rendelkezzen az alabbiakkal:

Rendszeres jovedelem: fizetés és/vagy szocialis juttatasok;

Biztonsagos lakhellyel (&tmeneti szallas vagy sajat haz/lakas);

Gondoskodéas a gyerekekrél (6voda, iskola, egészségiigyi ellatds és mas sziikséges
szolgaltatasok);

Személyre szabott biztonsagi terv. Ehhez a ndvel kozosen kell biztonsagi tervet
kidolgoznunk a nd és gyerekei Uj életkoriilményeinek figyelembe vételével (lasd a
fiiggeléket és a 7. fejezetet).

Tovéabbi segitség és tandcsadds megszervezése (a ndnek és gyerekeinek) a menhely vagy

mas szervezet altal.

Amikor a nd tavozik a menhelyrdl, emlékeztetni kell arra, hogy ne adja tovabb a mas ndkrol,

gyerekekrdl és a menhely munkatarsair6l megtudott informacidkat, valamint hogy a menhely

cimét tartsa titokban.

Segitsegnyujtas a menhely elhagyasa utan

A menhelyrdl tavozo ndnek és gyerekeinek folyamatos utankovetési lehetdséget és hozzaférést kell

biztositani mindahhoz a segitséghez, amire sziikségiik van. A tdmogatds megszervezésére tobbféle

modellt is ismeriink. Azon orszagokban, ahol a n6i menhelyek mellett kriziskdzpontok is mitkddnek

a csaladon beliili er6szak aldozatai szdmara, a nék e kozpontokban is segitséget kaphatnak jogi és

egyéb specialis kérdéseikben. Ha egy né valamilyen okndl fogva nem tudja igénybe venni ezen

szolgaltatasokat, tajékoztatnunk kell 6t az egyéb helyi intézményekrdl, és lehetdleg egytittmiikodést
kell kialakitanunk veliik.
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9.2. A gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasok

A bantalmazott ndk gyerekei specidlis figyelmet igényelnek a menhelyeken vald tartozkodasuk
idején. Ehhez képzett munkatdrsakra és kiilonlegesen kialakitott gyerekszobdkra van sziikség. A

gyerekek ellatasara kiilon koltségvetési keretet kell biztositani.

A menhelyre bekeriil6 gyerekek szemtanui és gyakran maguk is dldozatai az er0szaknak. Az atéltek
mindkét esetben traumatikus élményt jelentettek szamukra, ezért kiilon figyelmet kell szentelniink
az 6 sziikségleteiknek. A témaban végzett kutatdsok szerint ezeknél a gyerekeknél sokkal nagyobb a
kockazata annak, hogy felndttként maguk is az erészak aldozataiva vagy elkdvetdjévé valnak, mint

azoknal a gyerekeknél, akik er6szakmentes csaladban ndnek fel.

A gyerekeknek nyujtott szolgaltatasok céljai
Elsédleges célunk minden esetben a gyerekek testi és érzelmi biztonsdganak szavatolasa ¢és

biztonsagérzetiik kialakulasanak eldsegitése.

A menhelyre anyjukkal egyiitt érkezé gyerekeknek lehetnek sériiléseik és kiilonféle betegségekben
szenvedhetnek. Sziikség lehet orvosi kezelésre. A biztonsdgi tervezés szintén fontos része a
gyerekek szamara nyujtott szolgaltatdsoknak. A legfontosabb célok:
* A gyerekek szellemi, érzelmi egészségének és jolétének erdsitése.
Ez a gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasok egyik hosszl tava célja, de krizishelyzetben,
amikor onpusztitd viselkedésmintak is megjelenhetnek, mindenképpen elsdbbséget élvezhet.
A gyerekek érzelmi és szellemi egészségéhez nyujtott tdmogatas segitségével biztonsaguk is
novelhetd (1asd a ,,Biztonsag” cimii részt).
* Segiteni a gyerekeknek visszanyerni és élvezni gyerekkorukat.
Azok a gyerekek, akik csalddon beliili erdszakot ¢éltek meg, az atélt események hatésara
feln6tt szerepeket vehetnek fel, vagy szélsdségesen idegesek és fesziiltek lehetnek. Ha teret
biztositunk szamukra a jatékra, pihenésre, vagy csupan arra, hogy jol érezzék magukat, Gjra
¢lvezhetik gyerekkorukat.

* Tamogatni az anya—gyerek kapcsolatot.
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Idedlis esetben az anyak tudnak leginkabb segiteni gyerekeiknek abban, hogy
begyodgyuljanak az erdszak okozta sebeik. Az anyaval valé kozds munka az egyik
leghatékonyabb modja lehet annak, hogy a gyerek sziikségleteit kielégitsiik.

A gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasok a bentlakas idején

Alapelv, hogy mindenre kiterjedd, a menhelyen ¢l6 gyerekek szdméara magas szinvonala
szolgaltatasokat nyujtsunk. A gyerekek szdmara nyujtott szolgaltatdsok kozott kell lennie a
krizisintervencidénak, pszicho-szocialis, pedagogiai, terdpids és csoportdinamikai munkéanak. A
gyerekek, akik az erdszak szemtanui vagy szenvedd alanyai voltak, gyakran onbizalomhidnyban
szenvednek, sok esetben pedig idegesek és agresszivak is. Néhany gyerek auto-agressziv
(6npusztitd) viselkedést is produkalhat. A legtobb gyereknél a képességek csokkenésének és a
fejlodés lelassulasanak tiinetei jelentkeznek. Térsas készségeik is sériiltek lehetnek. Szintén
gyakoriak a pszichoszomatikus tlinetek: alvaszavarok, gyomor- és fejfajas, hanyinger, agybavizelés,

emésztési rendellenességek stb.

A menhelyre koltozéssel a gyerekeknek uj kihivasokkal és az azokkal jard nehézségekkel kell
megbirkozniuk. Amikor egy nd menhelyet keres, gyerekeinek ugyanolyan valsaggal kell
szembenéznilik, ¢és ¢letiik is ugyanugy darabokra hullik. A menhelyen dolgoz6 szakemberek
figyelemmel kisérik a gyerekek érzelmi és fizikai nehézségeit. Az egészségiigyi problémak, valamit
az a veszteség, diih, félelem, szomorusag, blintudat ¢és a kiilonféle beilleszkedési problémak az
alabbi tényezdk eredményei (Peled/Davis 1995):

e Az otthon latott er6szakot kovet6 krizis;

* Az apatdl és a tagabb csaladtol vagy baratoktol, iskolatol, otthontdl stb. vald elszakadast
kovetéen a tamogatd rendszerek széthulldsa kapcsan kialakult normalis megbirkozasi
viselkedésmintak és;

* A menhely nyujtotta 0j élethelyzethez vald gyors alkalmazkodas kényszere;

* A menhelyen uralkod6 nehéz életfeltételek (koztiik a maganélet hidnya €s a tobbi lako altal
mutatott magas érzelmi intenzitas);

* Az anyak érzelmi és/vagy fizikai hianya sajat problémaik ¢és a csaladi élet 0jjaszervezésének

sziikségessége 4altal tdmasztott gyakorlati kovetelmények.
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Amikor a menhelyen €16 gyerekekkel dolgozunk, fontos figyelembe venni egyéniségiiket és
egyediségiiket, egyuttal pedig szem eldtt tartani kozos élményeiket és esetleges sziikségleteiket. A
gyerekeknek kozvetleniil vagy kozvetve az aldbbi témdk kapcsan van segitségre sziikségiik:
krizisintervencié és folyamatos érzelmi tdmogatés, orvosi feliigyelet, az oktatasi intézményekkel
valo egyiittmiikodés, jogi és gyermekvédelmi szolgéltatasok, valamint az anyak sziildi készségeit

fejlesztd munka.

Felvétel
Rendszerint a n6k azok, akik a menhelyre valo felvételiikért jelentkeznek, a gyerekek pedig anyjukat
kisérik. Fogadaskor fdzisban mind a gyerek, mind az anya kezdeti felmérésére sziikség van. Szintén
fontos, hogy a gyereket felkészitsiikk a menhelyen zajlo életre és az esetleg eldfordulod valtozasokra.
Ezaltal biztonsagérzetet nydjthatunk szamara. A kezdeti felmérés teriiletei:

* Allapitsuk meg, milyen stlyos a helyzet, és hogy van-e igény krizisintervenciora.

* Ismerjiik fel a gyerekek és anyak igényeit, hogy elkészithessiik a biztonsagi tervet.

*  Meérjiik fel, milyen hatéassal volt az erészak a gyerekekre.

e Mérjiik fel a védelmi tényezdket, valamint a gyerekek és az anya védelmi, egészségiigyi és

biztonsagi forrasait.
* A gyerekeket a kdvetkezd szempontok mentén készithetjiik fel a menhelyen vald életre:
0 Magyarazzuk el a menhely céljait és az ott folyod tevékenységeket.

Biztositsuk 6ket arrdl, hogy a menhely biztonsagos hely.

Téjékoztassuk a gyerekeket a menhely hdzirendjérdl és a titoktartas elvérdl.

o O O

A gyerek — életkoratol fliggden — irdsos megallapodas alairdsdval igazolhatja a

szabalyok megértését.

Egyeni munka

Az egyéni segitd beszélgetés tamogatd kdrnyezetet biztosit a gyerek szdmara, és lehetdvé teszi
szamara, hogy erdszakmentes bizalmi kapcsolatot alakitson ki egy felndttel, ami modellként
szolgalhat jovObeli kapcsolatai szdmara. Ezek a foglalkozasok a gyerek érzéseire (félelem,
zavarodottsag, magany, biintudat, diih) és sziikségleteire 0sszpontositanak. A tandcsadok segitenek a

gyereknek élményei feldolgozasaban €s abban, hogy megértse, a felndttek altal elkdvetett erdszak
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nem az 6 hibaja. E munka fontos része a gyerek Onbecsiilésének megerdsitése. Néhany Gtlet a
gyerekkel végzett segitdi munkahoz:

* Teremtsiink biztonsagos terapias kornyezetet:

0 Erthetden kozoljiik a gyerekkel, hogy nem kell beszélnie olyan dolgokrol, amikrdl
nem akar.
0 Magyarazzuk el neki a titoktarassal kapcsolatos kérdéseket.

* Kezdettdl fogva foglalkozzunk a biztonsagi tervezéssel. A gyerekek szdmara készitett
biztonsagi terveknek realisztikusnak, egyszeriinek és az életkornak megfelelonek kell
lenniiik. A gyerek tudatossaganak erdsitésére iranyuld lehetséges biztonsagi stratégidk a
kovetkezok: (1) Hogyan keriilje el a kordbbi erdszakhoz hasonlé helyzeteket; (2) Hogyan
telefondljon; (3) Hogyan kérjen segitséget vészhelyzetben; (4) Milyen menekiilési tervet
vehet igénybe; (5) Mit tegyen abban az esetben, ha elraboljak.

A biztonsagi tervet az anyaval és a gyerekkel kozosen kell kidolgozni, és azt el is kell
probalni veliik.

* A menhely elhagyasanak kérdésérél mar a tandcsadasi folyamat elején szot kell ejteni. A
kiilonvalasrol vald beszélgetés és az arra vald felkészités fontos kérdés az erdszakot
elszenvedett gyerekek szamara.

* A gyerekeknek nem mindig van sziikségiik formalis tanacsadasra, néha elég nekik, ha csak
barati légkorben talalkoznak egy felndttel. Ha akad valaki, akivel beszélhetnek, és aki
orommel tolt veliik egy kis id6t, mar az is gylimdlcsozd és pozitiv élmény lehet a gyerekek
szamara.

* A gyerekekkel folytatott segitd beszélgetés és a veliikk végzett munka életkoruktol fliiggéen
sokféle lehet. Kamaszok esetében lehetséges kidolgozni azt, hogyan érezhetik magukat Gjra
biztonsagban, és milyen tovabbi intézményekhez/szervezetekhez fordulhatnak 6k vagy az
anyjuk. A serdiilékel végzett munka soran szot ejthetiink arrél, hogyan viszonyulnak a
baratsagokhoz és mas emberi kapcsolatokhoz, és arr6l, mit gondolnak a csalddon beliili
erészakrol. Erdemes beszélgetni veliik a csaladon beliili erdszakkal szembeni attitiidokrdl, a
tarsadalmi valtozasrol, és arrdl, hogy a bantalmazas bilincselekmény, és hogy senkinek sincs

joga egy masik embert bantani (Mullender/Debonnaire 2000).
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Csoportfoglalkozdsok
A csoportmunka elismerten hatékony intervencios eszkdz csaladon beliili erészakot atélt gyerekek
¢s fiatalok szdméara. A  menhelyen tarthatunk mind formalis, mind informalis
csoportfoglalkozdsokat, melyekkel tAmogato és elfogadd kornyezetet teremthetiink, ami lehetdséget
ad a gyerekeknek arra, hogy egymast is segitsék, és hogy a kommunikacionak, és érzéseik,
gondolataik ¢s igényeik kifejezésének uj és hatékony modjait sajatithassak el.
A legtobb gyerekcsoport célja az, hogy az alabbi témakban segitsen a gyerekeknek:

*  Mi szamit er6szaknak?

* Ki a felelds az erdszakért?

* Hogyan fejezhetik ki érzéseiket (koztiik a dithot)?

*  Kommunikacids és egyéb képességeik fejlesztése.

Onbecsiilésiik ndvelése.

» Tarsas tamogat6 haldzatok fejlesztése.

* Biztonsagi terv kidolgozasa.

* Pozitiv élményeket szerzése a csoportban.
A képzést, tajékoztatast és megeldzést 6tvozd csoportokat minden gyerek szamara elérhetévé kell
tenni. Barmiféle csoportos tevékenységeknek figyelembe kel vennie a résztvevok életkorat,
fejlettségi szintjét és figyelemmel kell lenniiik a mas kultaraja vagy fogyatékkal él6 gyerekeke

igényei irdnt is.

Az anyadkkal végzett k6zos munka

A menhelyen a gyerekek szdmdra nyujtott szolgaltatdsokat nem lehet kizarolag a gyerekekkel
végzett gyakorlati munkdra korlatozni. Az anyakkal végzett munka éppoly fontos, hiszen 6k tudjak
legjobban kielégiteni gyerekiik igényeit. Egyes esetekben a gyerekekre specializalt munkatarsak
dolgozhatnak csak az anyaval is, ¢és kiilon taldlkozot beszélhetnek meg az anya vagy a segitd
kérésére. A cél az, hogy kozvetitsiik a nd felé a gyerek igényeit, félelmeit és gondjait, amikor a
gyerek ezt kéri, vagy ha a helyzet ezt koveteli meg (példaul ha erdszak fordul el6 a menhelyen). Az
anyakkal végzett masfajta munka a csoportmunka (ndi csoportfoglalkozas), ahol a gyerekek
segitdinek lehetdségiik nyilik megosztani a gyerekek nézdpontjat a sziilkkel, nem elfeledkezve a

titoktartas szabdalyarol. Az anyadkkal végzett munka sordn hasznalt tdmogatd vagy konfrontativ
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(szembesitd) modszerekre tekintettel a gyerekek segitdinek szerepe a gyerekek sziikségleteinek

kozlése és azok védelmezése.

Jatékterapia

A jatékterapia értékes modszer lehet, amikor olyan gyerekekkel dolgozunk, akik fejlettségi vagy
érzelmi szintjiik miatt nem képesek érzéseiket, gondolataikat és ¢lményeiket szavak utjan kifejezni.
A jaték a gyerek természetes kozlési eszkoze, amelyet arra hasznal, hogy ,.irdnyitsa az erdszakkal
kapcsolatos félelmeit és aggodalmat, kifejezze érzéseit arrdl, mi is tortént vele, és megmutassa, mit
tud az emberi kapcsolatokrol és mit ért meg azokbol. A jatékterapia lehetdvé tesz a gyerek szamara,
hogy jelképesen fejezze ki azokat az eseményeket, amelyek félelmet és aggodalmat keltenek benne,
¢s segit a gyereknek elindulni az ijesztd élmény megoldasa és feldolgozasa fel¢.” (Urquiza & Winn,

1994, p. 59) A jatékterapiat egyarant hasznalhatjuk egyéni és csoportos tanacsadas soran.

Miivészetterapia/Kifejezo miivészeti terdpia

A miivészetterapia fontos kommunikécios, értékelési és kezelési modszer. A gyerek arra hasznalja a
kiilonféle miivészeti eszkozoket, hogy kifejezze azon érzéseit és érzelmeit, amelyeket képtelen
szavakkal megfogalmazni. A rajzolas, festés, szobraszkodas, versirds, szinjatszas, zene vagy
mesélés segithet a gyereknek kieresztenie a benne felgyiilemlett fesziiltségeket és aggodalmakat. Ez

a modszer mind az egyéni, mind a csoportmunkanak hasznara valhat.

Rekreacios és oktatasi tevékenységek

Az olyan informalis kdrnyezetben tartott jaték- és a rekreéacids foglalkozéasok, amelyek nem az
erdszakra koncentralnak, jo lehetdséget teremtenek arra, hogy eldsegitsék a gyerekek egymas felé
iranyuld segitségnyujtasat. E tevékenységek soran lehetdséget biztosithatunk a sportoldsra, sétara,
mozgasra, tancra stb. Egyes gyerekeknek kiilon oktatdsi segitségre is sziikségiik lehet, hogy az

iskolaval kapcsolatos készségeiket fejleszthessék.
Tamogatas torvényi beavatkozas esetén

Egy olyan gyereknek, akinek egy birdsagi eljaras soran tanuskodnia kell, sokat segithet, ha

megismerteti a birdsagi eljarassal egy olyan szakember (pszichologus vagy szocialis munkas), aki
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megérti a gyereket, és fel tudja késziteni birdsagi szereplésére. Javaslatok a gyerek segitségére a
bir6sagi meghallgatas idején:
» Kortilbeliill egy héttel a meghallgatas elott kisérjiik el a gyereket a birosag épiiletébe.
* Vigyiik el abba az iilésterembe, ahol majd valloméast fog tenni és engedjiik meg neki, hogy
felalljon a tantk emelvényére.
* Mondjuk el a gyereknek minden egyes személy szerepét, s azt, hol allnak vagy iilnek majd.
* Adjunk meg a gyereknek minden olyan érzelmi és tajékoztatdsi segitséget, ami sziikséges

ahhoz, hogy a lehetd legnyugodtabb legyen a jogi eljaras e részével kapcsolatban.

5.3. Munkatarsak

Szakképzett munkatarsak

A gyerekgondozoknak megfeleld képesitéssel kell rendelkezniiik valamely altalanos pszicho-
szocialis teriileten, tovabba specidlis képzésen kell részt vennilik a csalddon beliili er6szakrol. A
menhelyen  eld gyerekekkel gyerekpszichologusok, gyerekvédelmi szakemberek,
gyogypedagogusok is dolgozhatnak. A gyerekgondozdkat szakmai képzettségiik szintje szerint kell
megfizetni. A gyerekgondozok munkajat onkéntesek is segithetik, de ne feledjiik, hogy a menhelyre

valo bekeriiléskor a gyerekeknek éppen annyi figyelemre van sziikségiik, mint anyjuknak.

A bantalmazott ndkkel dolgozé munkatarsak mellett a gyerekekkel kiilon szakembereknek is
dolgozniuk kell, akik képesek felmérni a gyerekek igényeit és érdekiikben cselekedni. Ok képviselik

a gyerekek igényeit a menhelyen és a személyzet egészének munkajaban.

Munkaerdigény
A munkatarsak kozott foallasa gyerekjogi szakemberekre is sziikség van. Ok biztositjak a
gyerekeknek sz010 szolgaltatasokat, és gondoskodnak a tovabbirdnyitdsi lehetdségek felkutatasarol
is. A gyerekekkel dolgoz6 munkatarsak kivalasztdsdhoz a kdvetkezé szempontokat javasoljuk:

* Pszichologus, szocialis munkds vagy pedagogus végzettség.

* Alapos képzés ¢és felkészités az értékelési eljarasokbol, krizisintervenciobol és a gyerekekre

szabott tanacsadasi technikakbol.
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* A csaladon beliili er6szak dinamikajanak ¢és a gyermeki fejlédésnek az ismerete.

* A gyermekvédelem jogi vonatkozasainak ismerete.

* Nyitottsag és igény a menhely tobbi tandcsaddjaval/terapeutajaval vald egyiittmiitkddésre,
kiilonosképpen az anyakkal dolgozok esetében, a gyerek jolétének ndvelése érdekében.

* Nyitottsdg ¢és igény mas szakemberekkel valo egyiittmiikddésre (renddrség, nyomozok,

ligyészek és birak).

A dolgozok létszama

Menhelyenként legalabb két gyerekgondozd ajanlott annak érdekében, hogy (a) szakavatott médon
ellathassdk az Osszes fent felsorolt feladatot; (b) a gyerekek érdekében elosegitsék a
tapasztalatcserét; (c) garantaljak a gyerekek ellatasat betegszabadsag vagy szabadsagolas esetén is.
Egyes menhelyeken férfi gondozok is vannak a munkatdrsak kozott. Az elgondolds az, hogy a
gyerekeknek pozitiv képe alakuljon ki a férfiakrol, és hogy lassék, egy férfi is lehet gyengéd és
szeretetteljes, és elitélheti az erdszak minden formajat. Masok viszont ugy érezhetik (példaul a
belgiumi Liége varosaban miikodé menhelyen laké ndék), hogy nem férne Ossze az altaluk vallott
feminista felfogdssal — amelyen a menhely miikodése alapul — ha egy férfi fontos poziciot toltene be

a menhelyen €16 gyerekek gondozasaban.

Infrastruktira
A szobdkat ¢és felszerelést érint0 infrastrukturdlis kovetelmények kozott szerepel, hogy elegendd
hely legyen biztositva a gyerekek gondozasahoz, pihenéséhez és a szdmukra végzett tanicsadodi
munkdhoz. A szobak kozott legyen:

» Jatékszoba(k) sokféle felszereléssel mindenféle koru gyerek és fiatal szamara

» Terapias jatékok, babak, babahdzak, babfigurak, épitékockak, labdak, homok stb.

o Jatékok: tarsasjatékok és olyan jatékok, amelyekkel a gyereknek kreativ moédon kell épitenie

vagy problémakat megoldania; rajzolas, festés, irds stb. készletek; oktatasi segédanyagok

* Tandcsadoi szoba

*  Multifunkciés szoba

* Szabadidds tevékenységeknek kijeldlt szoba

* Kert vagy udvar, ahol a gyerekeknek és anyjuk testi és rekredcidos tevékenységeket

végezhetnek
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e Kiilon szoba a serdilok szamara

A szobaknak igazodniuk kell a menhelyen €16 gyerekek specidlis igényeihez. Ezek koziil kiilondsen
fontosak: a biztonsag, a szobeli érintkezés, az egyediillét, a kreativitds és a mozgas (Onkifejezés, a
fesziiltség kiengedése stb.). A gyerekek szadmara jol megvilagitott, robosztus butorzattal rendelkezd
szobak ajanlottak. A szobakban biztonsagos jatékoknak kell lennitik. A jol Osszevalogatott jatékok
elésegitik a kulturalis soksziniiséget és a fogyatékkal ¢l6 gyerekek igényeit is kielégitik.
Adminisztrativ és szervezeti célbol a gyerekgondozoknak -elkiilonitett, telefonnal, faxszal és

szamitogéppel felszerelt irodara van sziikségiik.

Akadalyok és hatranyok

Jelenleg a valosag eléggé eltérd a fent meghatarozott ajanlott szinvonaltol. Europa legtobb
orszdgaban a menhelyen végzett gyerekgondozéi munka tal kevés vagy éppen semmi anyagi
tamogatast nem kap kozforrasokbodl (ahol a kdzadakozéds pedig altaldban elterjedt). A gyerekek
tamogatasa gyakran maganadomanyoktol vagy a pénzgyijtési akcioktol fiigg. Ez kiilondsen
problematikus, mivel a menhelyre valo bekeriilés idején a gyerekek sziikségletei legalabb olyan
fontosak és siirgetdek, mint a n6ké. Akar szemtanui, akéar dldozatai az erészaknak, valamilyen foka
trauma érte Oket. Ezt erdsiti még az is, hogy a gyerekeknek el kellett hagyniuk otthonukat: ruhéikat,
jatékaikat és kisdllataikat hatrahagyva kiszakadnak megszokott kornyezetiikb6l (6voda, iskola,

baratok, rokonok stb.) Anyjuk csak korlatozott mértékben tudja segiteni és gondozni dket.

A gyerekgondozoknak kozbe kell 1épniiik, foglalkozni kell a gyerekek sziikségleteivel, és el kell
kezdeniiik a traumatikus torténtek tjraértékelésének folyamatat. Egy menhelyen mindenféle koru,
kiilonbozd szocialis €és kulturalis hattérrel rendelkezd gyerek €1. Ezekkel a gyerekekkel dolgozni azt
is jelenti, hogy meg kell birk6zni a magas fluktuacioval és az eltérd traumatizaltsagi szintekkel. Ha
akar a munkatarsak, akar az infrastrukttra elégtelen forrasokkal rendelkeznek, az sulyosan meggétol
mindenféle fejlédést, amit a gyerekek javara lehetne forditani a menhelyeken vald tartdzkodasuk

alatt.
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Alapelvek a gyerekekkel végzett munkaban (Artemis 2001)

A bantalmazott gyerekekkel végzett munkaban a gyerekek joléte és biztonsdga a legfontosabb
prioritds. A menhely azért van, hogy véget vessen az erdszaknak, valamint megvédje a gyereket és
kielégitse alapvetd sziikségleteiket. Er0szakot elszenvedett gyerekekkel dolgozni azt is jelenti, hogy
felnottekkel is kapcsolatba kell 1épni, kiillondsen azokkal, akik a gyerek jolétéért felelosek. A gyerek
segitésének egyik legjobb modja az, ha az anyat segitjiik, aki a nem bantalmazd, megbizhato
gondoskodo sziil6. Meg kell beszélniink vele, mire van sziiksége a gyereknek. Szintén tudatnunk
kell vele, hogy addig biztositunk szamara védelmet a tovabbi erdszaktol, ameddig igényli. Az anyat
vonjuk be a 1étezd legjobb megoldas kitalalasaba és segitsiilk a helyzet megoldasdhoz sziikséges

valtozasok megtételében.

A gyerekekkel csak a biztonsdg szavatolasa utdn lehet beszélni az erdszak aktualis kérdéseivel
kapcsolatos pszichologiai munkar6l. A munkank fokuszaban az alljon, a gyerek megértse: nem 6
tehet az erdszakrol. A gyerekkel torténd parbeszéd kialakitdsa soran fontos szempontok:

* A taldlkozasok ismerds kdrnyezetben jojjenek Iétre.

* Magyarazzuk el a gyereknek, miért jott 1étre a beszélgetés/terapia.

* A nem erdszakos, megbizhatd gondozonak engedélyt kell adnia a gyereknek arra, hogy
mindenrdl beszéljen.

* Vilagosan le kell szogezniink, hogy az erdszak nem a gyerek hibéja.

* Hasznaljunk érthetd és egyszerli mondatokat és egyenes kérdéseket. Keriiljiik a ,,Miért?”-tel
kezd6doek kérdéseket, amelyek gyakran védekezést valtanak ki, vagy azt sugalljak, hogy a
gyerek felelds a torténtekért.

* Besz¢ljiink a gyerekkel a ,,j0” €s ,,rossz” titkokrol/érintésekrdl.

* Adjunk neki lehetéséget arra, hogy sajat szavaival/nyelvén beszélgessen az esetleges
szexualis problémakrol. A gyerekek néha atveszik az elkdvetd ,,cstinya” szavait.

* Haszndljunk rajzokat, babokat. A gyereknek sokkal konnyebb az erdszakos eseményt
nonverbalis eszkdzok segitségével elmagyaraznia.

* Tartsunk kozvetlen szemkontaktust a gyerekkel anélkiil, hogy hozzaérnénk. (A nem vart testi
kontaktus hasonlithat egy er0szakos helyzethez: a gyerek egy felndttel van, aki azt varja tdle,

hogy csinaljon valamit.)
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* Beszélgessiink vele az érzéseirdl, kiilonosen a félelemrdl, a fenyegetésekrdl és az
ambivalenciardl.

* Ne teremtsiink ujabb titkokat vagy igéreteket. A talalkozd végén kdszonjiik meg a bizalmat
¢s magyarazzuk el a kovetkezd 1épéseket.

* A beavatkozas és segitségnyujtds soran értsiik meg és vegyiik figyelembe a bantalma—
aldozat kapcsolat dinamikajat. A gyerekeket tdmogatd haldzatnak (a nem bantalmazé sziilo,
nem bantalmazé rokonok, pszichologus, terapeuta, szocialis munkés és masok) tudnia kell
azt, hogy barmiféle, a gyerekre irdnyulo Gjboli erészakos magatartas ujra traumatizalni fogja,
¢s sulyosbitja a kart.

» Keriiljiik az er6szak normalizalasat: figyeljiink az attitlidjeinkre, viselkedésiinkre, sztereotip
gondolkodast sugalld {lizeneteinkre. Az erdszak vagy bilincselekmények minimalizalasanak
kertilése kiilondsen fontos, amikor éppen azért avatkozunk be, hogy véget vessiink a gyerek

bantalmazasanak.
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Hatodik fejezet: Vezetés, személyzet és pénziigyi adminisztracié

A menhelyek altal nyajtott védelem és segitség, amelyet a csaladon beliili erdszaknak kitett ndk és
gyerekek szamara szol, vildgosan lefektetett célokon és elveken alapul. A célok megvalositasa
hatékony irdnyitast és szakértd szervezeti szinvonalat, kiillonlegesen képzett és mélyen elkotelezett

dolgozdi gardat, valamint mindenre kiterjedd koltségvetési tervezést igényel.

6.1. Vezetés és szervezés

A menhely igazgatdsa az els6 pillanattol fogva szakértd szervezést igényel. Céljaik megvalositdsa
érdekében a kiilonféle menhelyek szamos irdnyitdsi modellt fejlesztettek ki. Egyes menhelyeken a
dolgozdk Gsszessége csapatmunkaban dolgozik, egylitt irdnyitva a menhelyet. Mashol egy vezetd az
iranyit6. Egy harmadik modell csoportos vezetést vazol fel, ahol minden egyes teriiletnek megvan a
felelose, ezaltal a csoportvezetdk onalloan terveznek és hajtjak végre terveiket, de beszamolnak a
csoportnak. Természetesen nemcsak ezek a modellek léteznek. Minden menhelynek ki kell
dolgoznia azt az irdnyitasi struktarat, amely a leginkabb megfelel az adott koriilményeknek. A
menhely munkatdrsainak rugalmasan kell reagalniuk, nyitottnak kell lenniiilk minden egyes uj

feladat irant, és késznek kell lenniiik megvalni az alkalmatlanna valt struktaraktol.

6.1.1. Alapveté szempontok

Az alabbiakban néhany alapvetd szempontot sorolunk fel a csoportmunkéval, a hatalommal és

felelosséggel, dolgozodi jogokkal és vezetési kulturaval kapcsolatban.

Csoportmunka

A legfontosabb szempont, hogy az egymasra ¢€piild, vildgos hierarchia, a demokratikus strukturak és
részvétel elveit mind a menhely irdnyitdsa, mind a csapatot alkotok egyiittmiikodésének modja
tekintetében meg kell vizsgalni. Mint arra mar ramutattunk, a menhely munkatarsai példaképiil
szolgalnak a menhelyen €16 ndk és gyerekek szdmara, céljuk pedig az, hogy megmutassak, a ndk is

képesek onalloan igazgatni egy létesitményt és/vagy demokratikusan egyiitt dolgozni.
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A tulzottan hierarchikus felépités — példaul hogy egyetlen személy hozza meg az sszes dontést —
hitvany példdja lenne a n6k megerdsitésének. (Bévebben lasd a 3. fejezet elvekrdl szo16 részét.)

Ezen tul a modern vezetéskutatés is kimutatta, hogy azok a munkatarsak, akik csapatban dolgoznak
és részt vesznek a dontéshozédsi folyamatban, sokkal hatékonyabban ¢és nagyobb O6rommel

dolgoznak, és jobb eredményeket érnek el.

Az irényitassal kapcsolatos problémakat iddben fel kell deriteni és eredményesen meg kell oldani.
Eléfordulhat példaul, hogy a menhely munkéjat akadalyozzak az elnyuldé dontéshozési folyamatok,
mert az 0sszes dontés meghozatala elétt mindenkit meg kell kérdezni. A tul széleskorli konzultacio

konfliktusokhoz is vezethet, amely ugyanolyan gatl6 hatasu.

Nagyobb csoport esetén kiilondsen nehéz egy lizemet kdzdsen irdnyitani. Barbara Sichtermann
feminista szervezeti konzultans ramutat arra, hogy a legfeljebb hat, végsé esetben hét személybol
allo kiscsoportok jo alapjat képzik a kozos iranyitasnak. (Erdekes modon zenekarok esetében is ez
az a hatar, amikor a zenészek még karmester nélkiil képesek egyiitt jatszani.) Ha a csoport létszama
ennél nagyobb, nehézségek adddnak: a dontéshozatal tulsdgosan hosszadalmassa valhat, ami a
munka mindségének rovasara mehet. Egy nagyobb csoport akkor tud jobban dolgozni, ha vezetdje.

A szervezeti és iranyitasi struktira létrehozasanak alapelve, hogy elérjiik a lehetd legmagasabb

hatékonysagi és szakmai szinvonalat.

Tekinteély és felelosség

Bér a kivédnatos struktura mindig is az egyenldségi alapon egylittmiikodd csoport lesz, léteznek
olyan formalis tekintély-alap struktarak is, amelyeket tiszteletben kell tartani. Ha példaul egy
menhelyet valamilyen kiils szervezet irdnyit, az altalaban egy iranyit6 testiiletbdl és annak tagjaibol
all. Az iranyito testiilet viseli a végso feleldsséget a szervezet minden tevékenységéért, és pénziigyi
kérdésekben is 6k dontenek. A tanics kiilonbozd vezetési feladatokkal bizhatja meg a menhely
munkatarsainak csoportjat vagy kiilon egy vagy tobb munkatéarsat. A menhely munkatérsai altalaban
fizetett alkalmazottak lesznek, alkalmazotti statuszban. A szervezet tanacsanak hatalmaban all
felvenni és elbocsatani Oket. A munkaerdt illetd kérdések azonban fontos vezetdi megfontolas
targyat kell képezzék, és gondos mérlegelést és tervezést igényelnek. A foglalkoztatéssal

kapcsolatos kérdések diih és konfliktusok forrasava valhatnak.
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Meglatasunk szerint a menhely munkatdrsai konnyebben azonosulnak munkahelyiikkel és annak
céljaival, ha a szervezetnek nemcsak alkalmazottjai, hanem egyben tagjai is. Sok menhely miikodése
alapul ezen az elven. Egyes menhelyeken a munkatarsak — vagy legalabbis egy résziik — egyben az
iranyito testiilet tagjai is. Azonban ebbdl is adodhatnak nehézségek, mert a menhely munkatarsai
kozott érdekellentétek alakulhatnak ki. Irdnyitotestiileti tag mindségiikben példaul munkatarsakat
kell elbocsataniuk pénziigyi megszoritdsok miatt, ugyanakkor ez az intézkedés Oket is személy
szerint érinti. Altalanossagban véve hasznos, ha a kovetkezd pontokat a lehetd legvildgosabban
meghatarozzuk és vilagossa tessziik:

* Kinek mi a beosztasa?

* Milyen feleldsség (anyagi is) jar az egyes poziciokkal?

* Melyek az ide vonatkoz6 jogi strukturdk és ezek hogyan hatnak a mitkddési folyamatokra és

a munkakapcsolatokra?

Munkavallaloi jogok

A legtobb orszdgban a menhelyek munkatarsait — mas munkavallalokhoz hasonléan — a munka
torvénykonyve szerint megilletik bizonyos jogok, példaul bizonyos szamii szabadnap évente,
elbocsatas esetén az eldirt felmondasi idé és igy tovabb. Altalanossagban véve ezen jogok

biztositasaért az iranyitd testiilet és a mindenkori menedzsment felel.

A vezetés tagjai ily modon alapvetd szerepet jatszanak az altalanos vezetdi feladatok ellatasanak
terén, tehat ismerniiik kell a foglalkoztatds szabalyait, és ligyelniik kell azok betartaséra.
Természetesen egy menhely szélesebb jogkort adhat munkatarsainak a torvényben eldirtaknal — ezek
a mindenkit megilletdé jogok. Tovabbi jogok fektethetOk le a szervezet miikddési szabalyzatdban

vagy a tandacs ¢és a dolgozok kozott 1étrejott kollektiv szerzédésben.
Pozitiv vezetési kultura — konzultdcio szervezeti kérdésekben
Ahogy barmely mas szervezet, a n6i menhelyek is kiillonbozo fejlettségi szinteken mennek keresztiil.

Bérmelyik szintnél adédhatnak problémak.

A menhely szolgéltatdsainak megtervezése ¢s kidolgozasa idején ajanlatos kihasznalni a rendszeres

kiilsd konzultaciot, ami megvalosulhat egyéni konzultacid (coaching), csoportos szupervizid vagy
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szervezeti konzultacido formdjaban is. A csoportos szupervizid arra lett kifejlesztve, hogy segitsen
ndvelni a csoport egylittmiikodését, mig a szervezeti konzultacid altaldban atfogdbb és a szervezet
egészére kiterjed a konzultacid — vagyis a szervezetet mint egységet, az iranyitotestiilet tagjait, stb.

1s feloleli.

A konzultacié ohatatlanul pénzbe keriil, ezért ezt a koltséget be kell épiteni a koltségvetési
tervezésbe. A szupervizid nem csupan a taniacsadas kérdéseinek megvitatasara szolgal, hanem
altalaban a menhelyen végzett munka mindségnovelésének eszkdze. Ha a szponzorok megkérdezik,
hogy miért sziikséges a konzultacid, a valasz az, hogy fontos befektetni a hatékony vezetésbe, mert a
vezetési problémak rengeteg energiat emészthetnek fel a késdbbiekben, ezaltal eréforrasokat és

pénzt is.

A pozitiv vezetési kultira, az elégedettség a munkaval, a motivalt munkatéarsak, akik teljes
erdbedobassal és kreativitassal tudnak hozzdjarulni a munkahoz, kiilonosen fontos tényezok a
menhely munkéjéban és altaldban a nék és gyerekek ellen irdnyuld erészakkal szembeni harcban.
Szamos orszagban mar léteznek a ndket segitdé szervezetek munkdjara szakosodott konzulensek,

akik komoly munkat végeznek e téren.

Ezeket a tandcsadoi szolgdlatokat mar a menhelyen végzett munka korai fazisaiban ajanlatos

igénybe venni.

6.1.2. A vezetési feladatok megtervezése és végrehajtasa

Vezet6éi készségekre a menhelyen végzett munka szdmos teriiletén van sziikség, ahol

elengedhetetlen a gondos tervezés ¢és a feladatok, valamint a felel6sségi korok egyértelmii

meghatarozasa.
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A feladatok és felelosseg egyértelmii kijelélése
A feladatok és felelosség egyértelmii kijelolése a vezetés hatékonysaganak alapvetd eléfeltétele. A
feladatok és felelosség kijelolését a menhely mikddtetésének megszervezésekor irdsban kell
rogziteni. A vezetési terv felvazolasaban a kovetkezd kérdések segithetnek:

* Milyen vezetési teriiletek vannak? Ki felel az egyes teriiletekért?

* Mit foglalnak magukban a feladatok ¢és a feleldsség ezekben az esetekben?

* Ki hozza a dontéseket az egyes teriileteken, és milyen alapon? (Egyediil, a csoporttal tartott

konzultacid soran, a csoport altal szolgaltatott értesiilések alapjan, stb.)

Hatékony tervezeés
Fontos, hogy a menhelyen végzett munka minden egyes teriiletérdl részletes terveket készitsiik.
Gondoskodjunk arrdl, hogy a csoportbol mindenki ismerje a tervet, hogy ellendrizhessiik a tervezés
hatékonysagat, értékelhessiik azt, és sziikség szerint modosithassunk rajta. A pontos tervezés
onmagéaban a mindségbiztositas egyik tényezdje. (Bovebben lasd a 11. fejezetet.)
Ime egy jegyzék/lista a kiilonboz6 teriileteken végzett munka megtervezéséhez:

» Készitsiink vazlatos tervet (példaul egy évre).

* Készitslink részletes tervet (célok, feladatok, forrasok, litemtervek, stb.).

* Ismertessiik a tervet a csoporttal.

* Hozzunk dontéseket.

* Hajtsuk végre a dontéseket.

* Ellendrizziink és értékeljiink: mi az, ami miikddik, min kell még javitani?

*  Mutassuk be az eredményeket a csoportnak.

e  Modositsuk a tervet.

6.1.3. Vezetési teruletek a menhelyen

crer

fiiggben egyetlen vezetdre oszthatjuk, vagy megoszthatjuk tobb vezetdé kozott. Az alabbiakban
vazoljuk a kiilonbozd vezetési teriileteket. Az egyes teriiletek irdnyitdsnak feladatat egy vagy tobb
munkatarsra lehet osztani, de lehetéleg ne tal sokra, mivel az gatolja a hatékony vezetést. Barmiféle

vezetési teriileteket jeloliink is ki, alapvetd fontossagu, hogy minden egyes teriiletet lefedjiink.
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Segito beszélgeteés, tandcsadas és tamogatds (egyéni tandcsadas, csoportmunka)
Ehhez a teriilethez a tdmogatd szolgaltatasok megtervezése ¢s miikddtetése tartozik, amelyeket a

menhely biztosit ndk és gyerekek szdmara (lasd az 5.1. fejezetet).

Sok menhely éjjel-nappal elérhetd, segélyvonalat lizemeltet és a nap vagy az éjszaka barmely
ordjaban fel tudja venni a néket. Ezen a teriileten az egyik fontos pont e folyamatos szolgéltatasok
megszervezése. Erre tobb modell 1étezik, koztiik:

* Egy bentlaké munkatars, aki mindig felveszi a telefont.

* Egy napkdzben bent tartdzkodd munkatars, aki éjjel mobiltelefonon fogadja a hivasokat.

» Onkéntesek az éjszakai és hétvégi miiszakra.

o 24 6ras (helyi és orszagos) segélyvonal, amely krizistdmogatast nyuajt és ahol sziikséges,
felveszi a kapcsolatot a megfelelé menhellyel.

* Egyes menhelyeken régota ott lakoé ndk végzik az Gjonnan érkezett ndékkel és gyerekekkel
kapcsolatos adminisztrativ munkat, a menhely egy munkatirsa pedig mindig elérhetd
mobiltelefonjan. (Ennél a modellnél szamolni kell a néket éré6 masodlagos trauma ¢€s a tul
nagy fesziiltség kockazataval. Masfeldl ez a megkozelités — ha jol miikodik — jelentdsen
elésegitheti a belsd megerdsités és hatalomatadas folyamatat egy jonnan érkezett szdmara,

aki megéli, hogy egy korabban hasonldé ¢lményeken atesett n6 a segitségére lehet.)

Ehhez a teriilethez tartozik a tandcsadéas kidolgozasa ¢és miikodtetése, a nem bentlakdk szamara
nyUjtott tdmogatd ¢és utankovetéses szolgaltatdsok, valamint annak ellendrzése, hogy a

szolgaltatasok az litemtervnek megfelelden folynak-e.

A gyerekekkel végzett munka
Altalanossagban véve ezért a teriiletért a menhely gyerekeket gondozé munkatarsai felelnek. A
tervezés, végrehajtas ¢és a valtozo feltételekhez valo alkalmazkodas tekintetében a gyerekek szamara

nyujtott szolgaltatasokat is folyamatosan vizsgalni és értékelni kell.
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Demokratikus strukturak és kozosségi élet a menhelyen

Ezen a terlileten a cél az, hogy biztositsuk: a menhely kdzosségi élete a ndk és gyerekek szdmara a
lehetd legpozitivabb ¢lmény legyen, jol érezzék magukat, izgalom ¢és stressz nélkiil élhessenek. E
feladat lényege a menhely ,kulturdjanak”, mint az 4ltalinos menedzsmentkultira egy aspektusanak
elésegitése (lasd a 8. fejezetet). Ez azt jelenti, hogy foglalkozunk a konfliktusokkal, és alkalmazzuk
a konfliktuskezelés elveit. E teriiletért egy vagy lehetéleg két munkatars feleljen, akik idealis

esetben képzettek a csoportmunka és a konfliktuskezelés tertiletén.

Belso kommunikacio, csoport-megbeszélések, egyesiileti talalkozok

A belsé kommunikéci6 olyan aspektus, amelyet nem szabad elhanyagolni. Az értestiléseket haladék
nélkiil és hatékonyan kell tovabbitani. Az e téren végzett munka tovabbi aspektusai: a menhelyen
folyd élet alapszabalyainak és mas sziikséges informacioknak a kozzététele, csoporttalalkozok,
egyesiileti gylilések, valamint a munkatidrsak és az irdnyitotestiilet kozotti munkataldlkozok

rendszeres megtervezése €s levezetése.

Hasznos lehet, ha ugyanaz(ok) a munkatars(ak) felel(nek) a kozOsségi életért és a belsod
kommunikécidért, mivel e teriileten rengeteg kiaknazhat6 elényiik van. A ndk és gyerekek gondjait

ily modon a csoport és az iranyito testiilet megismerheti, és forditva.

Biztonsag

A néi menhelyek egyik legfontosabb feladata, hogy védelmet és biztonsagot nyujtsanak lakdik
szamara (lasd a 7. fejezetet). Emiatt a csoport kiilon tagjanak kell felelnie ezért a teriiletért, terveket
készitenie a biztonsagi intézkedésekre, feliigyelni azok végrehajtasat, ellendrizni a biztonsagi
eléirasok betartasat, folyamatosan értékelni azok hatékonysagat, és ha kell, valtoztatni rajtuk. A
biztonsagi procedurak megtervezésébe és végrehajtasaba az dsszes lakot (a noket és gyerekeiket),

valamint munkatarsat mindig be kell vonni.

Alkalmazottak és személyzet
Ez az egyik klasszikus vezetési teriilet, ezért e dontéseket logikusan a menhelyért felelds
személyre/testiiletre kell bizni. A személyzettel kapcsolatos teend6k munkakori kotelességek széles

skalajat foglaljadk magukban. (Bovebben lasd a 6.2. fejezetet.)
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+ Uj személyzet keresése: munkakdri leirasok készitése, felvételi beszélgetés, kivalasztas.

Uj munkaerd felvétele és képzése.

* Tavozo6 dolgozok munkaviszonyanak megsziintetése

* Munkaszerzddések készitése.

* Barmilyen 0j dolognal a munkatérsak fel¢ iranyulé informacidoaramlas biztositasa.

* Az alkalmazottak tajékoztatasa jogaikrol.

* Az alkalmazottak segitése jelenlegi munkajukban és karrierjik tervezésében. (Milyen
munkat végzek most? Hogyan érzek ez irant? Milyen médon fejlédhetnek munkéjukban?)

* Segitségnytjtas gond estén, ki¢gés megeldzése.

» Segitségnyujtas a dolgozdk kozotti konfliktusok esetén.

* Szupervizid megszervezése.

* A szabadsagolas, egyéb hidnyzasok ¢és helyettesités megszervezése.

* Pozitiv vezetési kultira eldsegitése, dolgozoi kiranduldsok, sziiletésnapi partik, kiemelkedd
dolgozok megiinneplésére tartott Osszejovetelek szervezése, a kudarcokra és megoldatlan
problémakra valo kozds reflektalas stb.

Figyelem: A személyzettel kozolni kell, hogy kotelesek titkot tartani és errdl irasban kell

nyilatkozniuk a szerzédédiik alairasakor.

Koltségvetés és adomdanyszervezés

Ez magatol értetddden kulcsfontossagu teriilet, mivel egy ndi menhely csak akkor képes miikddni,
ha megfeleld forrasok 4llnak rendelkezésére (lasd a 4.2. fejezetet). A koltségvetés ¢és
adomanyszervezés kiilonosen érzékeny teriilet, mivel anyagi feleldsséggel jar, és arra a
személyre/személyekre kell bizni, aki(k) a menhelyet vezeti (amennyiben van ilyen személy). A

pénzgyiijtés szintén olyan feladat, amelyet a szervezet iranyito testiiletének kell atvennie.

Amennyiben a menhely adossdgot halmoz fel, megtorténhet, hogy azt a szervezetnek kell fedeznie.
Fontos eldonteni és vildgosan leszdgezni, hogy ki férhet hozzd a szervezet (egy vagy tobb)
bankszamlajahoz, és kinek all jogdban pénziigyi tranzakciokat végrehajtani. Az ezért a teriiletért

felel6s munkatarsaknak megfeleld végzettséggel kell rendelkeznitik.
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A koltségvetés és adomanyszervezes az alabbi feladatokat és kotelességeket foglalja magéaban:

* Adomanyszervezés

*  Aktualis koltségvetési terv készitése és mitkodési koltségek kiszamitasa

* Pontos és torvényes konyvelés

* Bérszamfejtés

*  Adok, tarsadalombiztositasi jarulékok és egyéb levonasok kifizetése

* A kihelyezett megbizasok keretében elvégzendd szerzddések kijeldlése és feliilvizsgalata

* Pénziigyi atutalasok (munkabér, szadmlék stb. kifizetése)

« Evkozi és éves kimutatasok és pénziigyi jelentések elkészitése

* Beszdmolas az iranyito testiiletnek, testiileti audit

« FErvényes szponzori szerzédések, viligos megallapodas a konyvelést és a kifizetési

procedurékat illetden stb.

Figyelem: Szdmos menhely szabadiszé munkatarsakat biz meg a fenti feladatokkal (pl. a
konyveléssel) Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy a menhely pénziigyei végsd soron mindig is
a személyzet pénziigyeiért felelés munkatars és/vagy az irdnyito testiilet vallan nyugszanak, ezért a
lehetd legnagyobb ovatossaggal kell eljarni ezen a téren. Biztositani kell, hogy a szervezet pénziigyi
lépései torvényesek legyenek, nem utolsosorban tekintettel a hatosagoktol (remélhetdleg) érkezd
pénziigyi tdimogatasokra. Barmiféle kdnyvelési pontatlansdg problémakat okozhat, kiilondsen akkor,
amikor a szervezet Ujra pénziigyi tdmogatasért folyamodik. Epp ezért tanacsos az érintett pénziigyi
procedurékat illetden vilagos egyezségeket kotni a pénzt folydsitd testiilettel. Ugyanakkor a pénzt
folyosito testiileteknek figyelembe kell venniiik azt, hogy a menhelyeknek altalaban nincs ,,t0kéjiik”
(valojdban egyaltalan nem lehetnek anyagi forrasaik), igy abban kell bizniuk, hogy

folyamodvanyaikkal azonnal foglalkoznak ¢és a pénzt késedelem nélkiil atutaljak.

Belso adminisztracio

Az adminisztraci6 az egyik legnagyobb kiterjedésii vezetési teriilet. A menhelyek 4ltaldban nagy
forgalmat bonyolitanak le, mivel egy nd és gyerekei elkdltoznek, a helyiiket pedig jonnan érkezdk
foglaljak el. A butorzat és a felszerelés allandd hasznélatban van, ezért gyakran kell javitani. I[jesztd
véllalkozas a menhelyet oly mértékben formaban tartani, hogy lakoi teljes kényelemben élhessenek
ott, ezért ez a teriilet kiilon felelst igényel. A feleldnek 6rommel kell végeznie a szervezési

feladatokat, és szorosan egyiitt kell miikddnie nagyszami ndvel és gyerekkel. A legtobb menhelyen
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a noket kérik, hogy vegyék ki résziiket a hazimunkabdl. Ez hasznos ¢€s j6 lehet a ndk szamara. Az
adminisztratornak azonban nem szabad elfeledkeznie arrdl, hogy ezek a ndk kritikus élethelyzetben
lehetnek, elsdsorban 6nmagukkal kell foglalkozniuk, ezért nem lehet indokolatlan fesziiltségnek
kitenni 6ket. Semmilyen koriilmények kozott nem szabad elvarni a lakoktol azt, hogy maguk lassak

el a hdzimunka Gsszes teenddit. A menhelynek ajanlatos példaul fizetett takaritokat alkalmazni.

Onkéntesek és gyakornokok koordindcidja

Szamos noket tamogatd szervezet alkalmaz Onkéntesek munkatarsakat. Erre két okuk is van: a
szervezetnek tul kicsi a koltségvetése, tovabba bizonyos munkateriileteken fontos és hasznos
onkénteseket bevonni. Az Onkéntesek egyuttal multiplikatorok is, akik a ndk és gyerekek elleni
erdszakkal szembeni harc terén megszerzett tudasukat és tapasztalatukat mas helyszineken is
hasznosithatjak (lasd 6.2. fejezet). Sok menhely gyakornokokat is fogad, akik képzésiik (példaul
tarsadalomtudomanyi szakok) részeként par hétig vagy honapig hasonld szervezetekben dolgoznak.

A gyakornokok kivalasztasa, eligazitasa és feliigyelete kiilon tervezést igényel.

Anglia egyik legrégebbi menhelye, a The Haven tobb teriileten is foglalkoztat dnkénteseket. Bovebb

informacié: www.havenrefuge.org.uk

PR, halozatepités és lobbizas

Sok menhelyen a személyzet j6 par (ha nem az Osszes) tagja részt vesz ezekben a munkakban, mivel
ezek rengetegféle tevékenységet foglalnak magukban. Azonban fontos, hogy egy vagy két személy
felelos legyen az e teriilethez tartozd tevékenységek megtervezéséért és 0sszehangolasaért, ezaltal
biztositva azok folyamatossagat és a megfelelden megtervezett megkdzelitést (lasd a 9. fejezetet). A
vezetés e terliletéhez tartozik a potencidlis szponzoroknal és adomanyozoknal és a felelds politikai

poziciot betdltd személyeknél folytatott lobbitevékenység is.

Statisztika, adatok Osszeallitasa, értékelés és mindségellendrzés
A menhelyen folyd segitdi munkaval Osszefiiggd adatok folyamatos Osszedllitisa, valamint a
statisztikak és jelentések készitése szintén fontos része e munkateriiletnek. Nyilvanvald, hogy ezt a

feladatot olyan munkatarsaknak kell végezniiik, akik rendelkeznek az ehhez sziikséges
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képesitésekkel. A folyamatos értékelés és mindségellendrzés tovabbi aspektusai a menhelyen

végzett munkdnak (lasd a 11. fejezetet).

Politikai iranyelvek, médianyilatkozatok, fejlesztés és hosszu tavii tervezés
A kiilonféle specialis kérdésekkel, torvénytervezetekkel kapcsolatos vélemények készitése és
médianyilatkozatok adasa, valamint Gijsagcikkek irdsa és megjelentetése fontos eszkdze annak, hogy

a kozvélemény szamara atadjuk a menhelyen szerzett tapasztalatokat és szakértelmet.

A menhelyen végzett munka és annak hosszl tavu tervezése fejlesztésével kapcsolatban rendszeres
munkacsoport-taldlkozokat kell tartani. A csoportos megbeszélések lehetdvé teszik, hogy a

sziikséges valtoztatasokat felderitsiik és eszkdzoljiik.

A hosszu tavh perspektiva kialakitasa és a ,Milyen lesz a menhely 10, 15, 20 év mualva?” kérdés
vizsgalata segitenek meghozni azokat a sziikséges dontéseket, amelyek segitségével az elkdvetkezd
években a helyes uton tarthatjuk a menhely fenntartasat és fejlesztését. Ahogy az angol mondas

tartja: ,,A ma latomasa a holnap valosaga.”(Today’s visions are tomorrow’s reality.)

6.2. A személyzet és a szervezet iranyitasa

6.2.1. A személyzet iranyitdsanak alapelvei

Az eurdpai ndi menhelyek évek sordn felgyiilemlett tapasztalata azt mutatja, hogy egy nd, akivel
egy férfi er6szakosan viselkedett, konnyebben megnyilik és bizik, ha egy masik ndvel beszélgethet.
Ezért a menhelyen végzett munka egyik alapelve az, hogy a menhely dolgozoi gender-érzékeny
ndk legyenek. A gender-érzékeny néi munkaerd alkalmazasénak tarsadalompolitikai oka is van:
mivel a nék elleni erdszak gender-specifikus jelenség, az erdszak megsziintetésére iranyuld

modszernek is gender-specifikusnak kell lennie. Nem a tarsadalom egésze volt az, amely felszinre

" Gender (ejtsd: dzsender) = tarsadalmi nem, vagyis a nSiesség és férfiassag tradicionalis szerepei. A tarsadalmi nemi
szerepek kritikus vizsgalata elengedhetetlen ahhoz, hogy a nék hatranyos tarsadalmi helyzetét és a ndk elleni (tobbek
kozott a csaladon belill elkovetett) erdszakot egyéni probléma helyett tarsadalmi jelenségként tudjuk értelmezni és
kezelni.
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hozta a ndk elleni férfierdszak kérdését, inkabb maguk a ndk voltak azok, akik az erdszak
megallitasa végett Utjara inditottdk e mozgalmat. A mozgalmat elinditdé ndéknek sulyos
diszkriminéaciokkal kellett szembenézniiik, ami miatt életiil szadmos teriiletén héatranyos helyzetbe
keriiltek. A ndi menhelyekhez ¢és segélyvonalakhoz hasonld projektek kitaldlasa és megvalositdsa
altal a ndk felhivtdk a tarsadalom figyelmét erre a kérdésre. Az ,alulrél felfelé” politikdja igen
jellemzd a ndszervezetekre és mas olyan tarsadalmi mozgalmakra, amelyek sajatsagos csoportok

igényeivel foglalkoznak.

Egy menhely megnyitdsdhoz elengedhetetlen feltétel a megfeleld anyagi forrdsok megléte,
ugyanakkor a megfelelden képzett és motivalt személyzet egyarant fontos tényezé. A menhelyen
dolgozd ndknek vilagos motivaciora van sziikségiik. Fontos, hogy teljes mértékben elkdtelezettek
legyenek a menhelyen végzett munka céljai és elvei irant (lasd a 3. fejezetet). A képzés célja az,
hogy az erdszak kérdésében specidlis szakértelemre tegyenek szert, ami a késdbbiekben lehetdvé

teszi szamukra, hogy hatékony segitséget nytjtsanak mas ndknek.

Alapvetd fontossagli, hogy az alkalmazottak munkajat elismerjék és dijazzdk. A menhely
munkatarsait képesitésiik és az ehhez a képzettségez tartozo atlagfizetés (azaz a kollektiv munkabér

egyezség) szerint kell megfizetni.

Amikor egy menhelyet hozunk létre, a szervezetnek el kell dontenie, mely szolgaltatasokat nytjtja
majd, és hogy e szolgaltatdsok milyen szakmai készségeket igényelnek, valamint hogy milyen mas

kisegitd készségekre lesz sziikség.

A komplex munka elvégzéséhez a menhelyeknek altaldban sokféle képesitésre van sziikség:
krizisintervencid, egyéni és csoportos tanacsadas, csoportvezetés, konfliktusfeloldas és meditacio,
szocialis munkas végzettség, terapias készségek a traumatizalt folytatott munkahoz, pszichologiai és
pedagogiai végzettség, jogi végzettség, vezetési és menedzsment készségek, adomanygyiijtés és
pénziigyi irdnyitas készségei, PR, kulturdlis mediatori, nyelvi készségek, stb. Mivel a menhelyek
nem tudnak az 0sszes felsorolt teriiletrdl kiilon szakembereket felvenni, sziikséges, hogy a menhely
munkatarsai tobbféle végzettséggel €s szaktudassal rendelkezzenek, és hogy megfeleld képzésben

részesiiljenek.
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Ha a munkatarsakat mar kiképezték és a szolgaltatas beindult, az 6sszegytilt tapasztalat ndvelése és
a specializaltabb szakértelem megszerzése miatt fontossa valik a tovabbi képzés. A tovabbképzés
lehetové teszi, hogy a menhely novelje szolgéltatisai szinvonalat és egyben az 0j problémakkal
(példaul uj menhely megnyitdsa, masfajta szolgéltatasok nyujtasa) is megbirkozhasson. A képzés és
a rendszeres szupervizios taldlkozok segitenek a munkatdrsaknak megtartani és fejleszteni
szaktudasukat, valamint mind érzelmi, mind kognitiv szinten tudatositani dnmaguk szdmara

tapasztalataikat.

6.2.2. Foglalkoztatasi szintek

A személyzet létszdmanak meghatdrozdsakor figyelembe kell venni a menhely méretét, a
szolgaltatasok  szdmat ¢és  fajtait, valamint az adott szervezeti felépitést (kiilon
menhely/kriziskozpont). A kiilon kriziskozponttal rendelkezd menhelyeknek rendszerint két csapata
van, az egyik a menhely szolgaltatdsaival, a masik pedig a segélyvonallal és a tanacsadoi
szolgalattal foglalkozik. A ndk és gyerekek szamara tobb alapvetd szolgaltatast is biztositani kell

(Lasd az 5. fejezetet)

6.2.3. Egy példa: a menhelyen szikséges munkaodrak

A kovetkezé szamitds egy kozepes méretli, alabb felsorolt szolgaltatdsokat nyajté menhely
munkaerd-igényeit irja le:
* Menhely 10-15 csalad szdmara (6sszesen 25-35 féréhely)
* 24 6ras telefonvonal mitkodtetése
* Tandcsadas szolgaltatasok és segitségnyujtas az 5.1. fejezetben leirtak szerint
* PR és halozatépités
Heti munkaidé:
* Legalabb heti 200 ora (1 teljes statusz = 40 ora, 5 teljes statusz vagy annak megfeleld
részmunkaidés pozici6 = 200 o6ra) a menhely mikodtetéséhez, beleértve a 24 O6rés
telefonvonalat (Egyes nyugati orszagokban az erre kiképzett munkatarsaknak legalabb 80-

100 orat kell a bevandorld ndkre forditaniuk, mivel a menhelyen €16 ndk fele vagy még
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nagyobb része bevandorld vagy etnikai kisebbségbe tartozik. Err6l bdvebben lasd a 2. és az
5.1. fejezetet.)
» Tanacsadas és segitségnyujtas (legalabb 80 ora)
* Gyerekgondozasi munka (legalabb 60 o6ra)
* Adminisztracio (legalabb 40 o6ra)
* Management ¢és PR (legalabb 40 6ra).
Egy kozepes méretli, szakszeri és hatékony segitséget nyjtdé menhelynek ily mdédon koriilbeliil
tizfOnyi teljes munkaidds gardara van sziiksége.
Figyelem: a fenti kozelitd becslés fliggetlen attdl, hogy a menhelyen hogyan osztjak ki a munkat.
Sok esetben minden egyes munkatars (a képzett gyerekgondozok kivételével) tobb munkateriileten
is dolgozik (segélyvonal, felvételi procedurak, tanacsadés, csoportfoglalkozasok, stb.) szdmukra e
feladatok fogjak kitenni munkaidejiik egy részét. Idejiik maradék részét egyéni tanacsadassal és
segitségnyujtassal vagy specidlis feladatok elvégzésével toltik (lasd a 6.1. fejezetet). A fenti
szamitdsi modszer nem tartalmazza a specidlis feladatokhoz sziikséges személyzeti eréforrasokat,
mint részmunkaidds tligyvédek és jogi szakértdk, konyveld, PR szakértdk és igy tovabb. A
foglakoztatasi szintek kiszamitdsakor fontos emlékezni arra, hogy a munkatarsak szabadsagra és
betegszabadsagra is mehetnek, valamint tovibbképzésekre/tanfolyamokra jarhatnak. gy a

munkaerd-koltségvetésbe az dllandé munkatarsak helyettesitését is bele kell épiteni.

6.2.4. Munkateher és dijazas — kockazati tényez6k

Ahogy mar fentebb ramutattunk, fontos, hogy az alkalmazottak szdma megfeleljen a
munkatehernek, valamint hogy a dijazas mértéke tiikrozze a sziikséges szakértelmet. A menhelyen
valé munka segit6i hivatas, ahol sulyos traumat elszenvedett emberekkel kell dolgozni, igy ugyanazt

a tarsadalmi statust érdemli, mint az egyéb teriileten végzett hasonld hivatasok.

Alapvetd, hogy dolgozok munkaterhét gondosan ellendrizziik (csoportban és egyénileg), és sziikség
esetén kiilonféle eszkdzokkel (példaul a személyzet szdmanak ndvelésével vagy amennyiben a
forrdsok nem teszik lehetdvé tovabbi munkaerd felvételét, az egyes szolgaltatdsok
megsziintetésével) csokkentsiik azt. A huméan és szakmai erdforrdsokat ovnunk kell, hogy

biztositsuk: azok hosszi tavon rendelkezésre allhatnak a ndk szamara. Ez azt jelenti, hogy minden
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egyes munkacsoport €¢s minden egyes dolgoz6 maga is felelds egy bizonyos teriiletért: id6t kell
szakitani munkéajuk megtervezésére, a végrehajtasukra, az elvégzett munka értékelésére és — nem
utolsd sorban — a munka/beavatkozas végrehajtasi modjanak finomitasara. (Bovebben lasd a 6.1.

fejezetet.)

Amikor az egyéni tanacsadasra jutd id6t kiszdmoljuk, a kovetkezd részfeladatokat se felejtsiik el:
személyre szabott elokésziilés, a megbeszélés lefolytatdsa a ndvel, a taldlkozo utan az eredménynek
feljegyzése, az esetre és az elhangzottakra valo reflektalas, (ha sziikséges) kérdések megfogalmazasa
a kovetkez6 szuperviziora (ez utobbi lehetové teszi, hogy atalakitsuk a beavatkozast az adott ndvel

kapcsolatban).

Csoportként tervezziink meg egy projektet egy esti talalkozora a menhelyen ndknek és gyerekeiknek
(példaul egészségiigyi felvilagositas témaban), hajtsuk végre a projektet, talalkozzunk a csoporttal,
hogy reflektaljanak a talalkozdkon torténtekre és a ndk reakcidira, esetleges 11 felfedezésekre, majd

tervezziink meg hasonlo jovobeli projekteket.

Ha ugy vessziik észre, hogy mindennapi munkénkban ezeket a lépéseket nem vagyunk képesek
beépiteni vagy tul kevés id6 jut mindegyikiikre, erre a problémara fel kell hivhunk munkatarsaink
figyelmét és meg kell probalnunk megoldast taldlni rd, mert a kdvetkezmények mind a munkatérsak,
mind pedig a szervezet szadmara artalmasnak bizonyulhatnak. Ha a munkateher til nagy (nincs elég
munkaerd) vagy a kereset kevés (nem ismerik el a szakértelmet), a kdvetkezd kockazati tényezok
léphetnek fel:

* A munkatarsak kiégése (burn-out). A munkaerd tobbé nem képes szakmai segitséget

nyujtani:
0 Az ellatas szinvonala egyre csokken.

Konfliktusok robbannak ki a kollégak kozott.
A munkatarsak tehetetlenség-érzéssel kiizdenek.
A munkatarsak ugy érzik, a hatalom egyenlétleniil van elosztva.
Jellemzové valik a felelosség atharitasa.

Megjelenik a személyes szabadsag hianya.

O O O O o O

A szervezet szolgaltatasa teljesen dsszeomlik.
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A munkaerd nagyfokl fluktuacioja. A sok eltavozott és 0j alkalmazott miatt a szervezet mint

egység nem képes tapasztalatot felhalmozni és emelni a szakmai szinvonalat.

6.2.5. Munkabeosztas

Amikor (a valasztott szervezeti modelltdl fliggden) munkabeosztast készitliink a menhely szamara, a

csoportnak vagy a koordinatornak a kdvetkezo iranyelveket kell szem el6tt tartania:

Egyetlen személy legyen felelés a munkabeosztasért és az iranyitasért. Ennek a személynek
olyan beosztast kell készitenie, ami kielégiti a szolgaltatds ellatasanak igényeit. A beosztast
ki kell osztani, és a munkatarsaknak el kell azt fogadnia.

Az ligyeleti beosztast a munkatarsak bevonasaval készitsék el (minimum munkanapszam,
amelyet utana a felelés jovahagy).

Egyes szolgaltatasoknak a hét minden napjan, a nap 24 6rjaban kell elérhetdnek lennie, mig
masok (tandcsadas, gyerekfoglalkozasok, terapia stb.) csak az ligyfélfogadasi idében vehetdk
igénybe.

A miiszakok beoszthatok honapos rendszerben, de kéthetes rotacids alapon legyen lehetdség
a valtoztatasokra is. Amikor havi beosztast terveziink, vegylik figyelembe az éjszakai
miiszakban dolgozok szabadnapjait és a kérdéses iddszakban szervezett kiilonleges
eseményeken (linnepek, partik) részt vevé dolgozokat.

A menhely méretétdl és az esetleges vészhelyzetektdl fiiggden ajanlott, hogy — az éjszakat

leszamitva — két munkatars mindig legyen jelen a menhelyen.

6.2.6. A személyzet képzése

A személyzet képzésének célja, hogy kompetencia-teriileteket alakitsunk ki a nék és gyerekek elleni

erdszakba torténd beavatkozds és a megeldzés terén, €s a munkatdrsakat jartassa tegyik a

menhelyen végzett munka gyakorlati aspektusaiban. A kovetett képzési modszer a belsé megerdsités

elvén alapuld feminista kozelités. (Errdl lasd a 3. fejezetet.)

A képzOknek tobbéves tapasztalattal rendelkezd, képzett oktatok és eldadok legyenek. Minden

nonprofit szervezet a képzés sajatos kdvetelményei alapjan valassza ki oktatoit.
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A képzésnek kezdeti szakasza legyen viszonylag intenziv és legalabb 80 6ras (10 szemindriumi nap
vagy kétheti munka). Ezt tovabbi képzés és szupervizids orak kovetik. A képzési program tartalmi
részét kétfelé oszlik:

a) Alapmodul.

0 A nemi-alapu erdszak tudomanyos €s elméleti aspektusai: meghatarozas, a probléma
gyakorisaga, a nok elleni erdszak formadi, az erdszak ciklikus természete, az erdszak
rovid és hosszu tavi hatasa, az elkdvetdk stratégiai.

0 A beavatkozas és a bels6 megerdsités irdnyelvei: védelmet és biztonsag nyujtunk,
megnevezziik és kimondjuk a megélt erdszakot, erkdlcsi allasfoglalas tesziink és
redlisan allapitjuk meg a feleldsséget (kihangsulyozva a tarsadalom feleldsségét), az
aldozat mellé allunk, hisziink neki, tobbet tesziink, mint csupan tiszteletben tartjuk a
dontéseit, kozosen készitiink vele tervet a biztonsaga szavatoldsara, figyelembe
vessziik a beavatkozasi lehetdségek bonyolultsagat, stb.).

0 Kapcsolattartas mas szervezetekkel (helyi, orszdgos és nemzetkozi szinten).

a) Specifikus modul.

0 A menhely szervezeti felépitése szerint.

0 A menhely altal nyujtott kiilonféle szolgdltatasok (felvétel, segélyvonal, tandcsadas,
megel6zés, PR stb.) szerint.

0 A célesoportok (ndk, gyerekek, serdiilok, idds ndk, fogyatékkal €16 ndk, bevandorld
ndk, stb.) szerint.

Hasznos lehet, ha néhany (vagy idealis esetben akar az 6sszes) dolgozd eltdlt valamennyi id6t egy
mar 1étezd és miikodé menhelyen. Amikor j dolgozdt vesznek fel menhelyre, 6t is ki kell képezni
egyrészt egyszemélyes képzés formajaban egy tapasztalt munkatars altal, masrészt a menhely tobbi

tapasztalt munkatarsaval valo egyiitt dolgozas révén.
6.2.7. A személyzet tovabbképzése
A kezdeti képzést tovabbképzésnek kell kovetnie. A szolgaltatasok szinvonalanak megdrzése

érdekében a menhelynek rendszeresen tovabbképzéseket kell tartania egyes specialis témakban,

mint példdul nemi erdszak, gyerekbantalmazas, ndkereskedelem, ndi nemiszerv-csonkitds
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(Ckortilmetélés’), torvények és jogszabalyok valtozasa, bevandorld és menekiilt nékre vonatkozd
torvények, fogyatékkal €16 ndk és gyerekek segitése, poszttraumas stressz szindroma stb.

A munkatarsak szakmai tudasukat gy is novelhetik, hogy konferencidkon, szeminariumokon és a
nemi-alapu erdszakrol szold egyéb eseményeken vesznek részt, és olvassak az altaluk hozzaférhetd
szakirodalmat. A munkatarsaknak (beleértve a vezetOket is) évente legalabb két hetet kell a

tovabbképzésnek szentelnie.

A szolgaltatdsok és a prevencids intézkedések javitasanak szintén értékes moddja, ha a menhelyek
dolgozdi egymas képzésein is részt vesznek mind helyi, mind orszagos, mind pedig nemzetkozi

szinten. A képzések masik hozadéka, hogy felhivjak a figyelmet a nemi-alapti erészakra.

6.2.8. ,Képzok képzése” szeminarium

A legalabb két év gyakorlattal rendelkez6 munkatarsaknak lehetdséget kell kapnia, hogy részt
vegyenek valamilyen ‘képzok képzése’ jellegli szeminariumon (minimum 40 o6ra vagy 5 napos
szeminarium), amelyet szakemberek (orvosok, jogaszok, szocidlis munkasok, pszichologusok)
képzésére fejlesztettek ki a ndk és gyerekek ellen elkdvetett erdszak kezelése témajaban. (Lasd

példaul a WAVE altal 2000-ben kiadott képzéanyagot, amely magyarul is hozzaférhetd.)

6.2.9. Szupervizid

A szupervizid6 munkdnk attekintésének és fejlesztésének eszkdze. A szupervizorok specidlisan
képzett szakemberek, akik tandcsadast végeznek egy csapat, csoport vagy egyének szamara. Sok
orszagban a szupervizorok kapcsolatban allnak azon szervezetekkel, amelyek kialakitottdk a
szupervizor képzd programok standardjait, és amelyek a képzett szupervizorok listait kozzéteszik.
Tanacsos olyan szupervizort keresni, aki fogékony a tarsadalmi nemi szerepek kérdései irant és van

tapasztalata a ndk és gyerekek elleni erszak teriiletén.
A csoportvezetd szakmai tavolsaga nélkiilozhetetlen eleme a csapat vagy az egész szervezet szamara

nyujtott hatékony szupervizionak, ezért az egyik mindségi kritérium az, hogy ezt kiilsé szupervizor

veégezze.
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A szupervizidnak meghatarozott keretek kozott kell torténnie, amelyek dsszefliggésben allnak mind

az attitliddel, mind pedig a felallitott szabalyokkal.

A szupervizidt kotelezové kell tenni minden munkatéars és onkéntes szamara: egyetlen munkatars
sem tekinthetd szakmailag megbizhatonak, ha nem hajland6é 6nmagén is dolgozni és valtoztatni.

A menhelynek biztositania kell legaldbb a csoportos szuperviziét. Ugyanakkor hasznos egyéni
szuperviziot is biztositanunk a személyes segitdi munka attekintésének eszkdzeként. Ez kiilondsen

uj munkatarsak esetében fontos.

A szupervizios 0sszejovetelek gyakorisdga a dolgozdok szamatdl és a csoport altalanos tapasztalatatol
fiigg. Amennyiben a szervezet 1j, heti rendszerességii taldlkozokra is szlikség lehet, mas esetben a

havi egy foglalkozas is elégnek bizonyul.

Miért oly fontos a szupervizio a menhelyen?

A szupervizié a segité kapcsolat kialakitasanak fontos és elengedhetetlen feltétele. A szuperviziot
részben a masodlagos poszttraumas stressz szindroma teszi sziikségessé, hiszen a traumat atélt
emberekkel valo munka kivalthat ilyet. A menhely munkatarsai folyamatosan ndk altal elmesélt
erdszaktorténetekkel szembesiilnek. Az is megesik, hogy a dolgozdknak tantskodniuk kell a

birdésagon, amennyiben példaul a bantalmazd a menhelyen is zaklatja a n6t.

A bantalmazott nékkel vagy gyerekekkel fenndlld viszony néha olyan érzelmeket valthat ki a
segitdben, amelyek megnehezitik a munka folytatasat. Példaul ha egy né személyes torténete vagy
helyzete barmely munkatarsban kellemetlen vagy tul erds érzéseket valt ki (diihot, tehetetlenséget
vagy az egyenldtlen hatalom érzését, szanalmat, tulzott szeretetet vagy multbéli személyes
¢lményeit idézi fel benne), a segité kapcsolat megrekedhet. Ilyenkor a szupervizid segithet abban,
hogy a munkatars 0j utakat taldljon a ndvel végzett munka folytatdsdhoz. A szupervizidban
segitenek az érintett munkatarsnak felismerni sajat érzéseit, és mind kognitiv, mind érzelmi szinten
tudatositania magaban sajat személyes élményeit. A szuperviziot sziikségessé tevd néhany helyzet:
* Diih, amiért valaki megszegte a titoktartas szabalyat.

* (Qyéasz/banat, amiért a nd tavozik a menhelyrdl.
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* Tehetetlenség, amikor egy nd tigy dont, visszatér erdszakos partneréhez.
* A bantalmazott ndékkel kialakitott mindennapos kapcsolat soran felmeriild gondok és
nehézségek.
*  Munkatérak kozotti személyes €s szakmai konfliktusok.
* A menhely szabdlyainak betartdsa, illetve annak eldontése, mi torténjen akkor, ha egy nd
megszegte a szabalyokat.
* A munkatarsak talalkozoi soran felmeriilo tartalmak levezetése.
* A munkatarsak kiilonféle szakmai szerepeinek kijaré figyelem és tisztelet kérdései.
Ha egymashoz ennyire kozel dolgozunk, rdadasul nehéz és traumatizald helyzetekben, a
munkatarsak kozott is konnyen adddhatnak konfliktusok. Ilyenkor a problémdk megosztasa és
elemzése a csoporttal a kiilsd szupervizor irdnyitasa és segitsége mellett, a kdrnyezet adta védettség-
¢és biztonsagérzettel egyiitt eldsegiti a munkatarsak kozotti konfliktusok feloldasat. A szupervizio
eredményei kozott altaldban szerepel az érzelmi gatak felolddsa és a sulyosan traumatizalt ndkkel

végzett munka folytatdsdhoz sziikséges megnyugtatas és tdmogatas.

Természetesen a menhely tapasztalt dolgozoi is megfeleld képzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy
tanacsot adjanak az Uj munkatirsaknak és segitsenek nekik munkdjuk attekintésében. A belsd

segitségnyujtas e formajat intervizionak nevezziik, &m ez nem ugyanaz, mint a szupervizio.

A szupervizio szervezetfejlesztési célokra is hatékonyan alkalmazhato, amely esetben forumként
szolgal a 1étesitmény struktarainak és feladatainak megvitatasara, valamint fejlédésének és céljainak

elosegitésére (lasd a Vezetés cimii részt).

6.2.10. Onkéntesek

Alapvetéen az adott menhely dontésén mulik, hogy foglalkoztat-e Onkénteseket vagy sem.
Kézikonyviink alapelveinek értelmében mi azt javasoljuk, hogy a menhely munkatarsai kapjanak
fizetést munkajukért, és a menhely ne kényszeriiljon arra, hogy pénzhiany miatt kelljen
onkénteseket foglalkoztatnia. Az 5. fejezetben felvazolt alapvetd szolgaltatasokat fizetett
munkatarsakkal kell ellatnia.
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Amikor onkéntesekkel dolgozunk, figyeljlink az alabbi kovetelményekre:

* Az Onkéntesek munkdajat egy fizetett munkatdrs koordindlja, aki az Onkénteseket érintd
Osszes kérdésért feleldsséggel tartozik.

* Olyan n6i dnkénteseket keressiink, akik ismerik a nemi alaptl diszkriminacié jelenségét, és
erds késztetést éreznek arra, hogy idejiik egy részét a bantalmazott ndkkel és gyerekkel
végzett munkanak szenteljék.

* Amikor egy né onkéntesnek jelentkezik a menhelyre, beszélgessiink vele az elvarasairol és
véleményérol.

* Csak e talalkoz6 utan donthetik el a felek, hogy a né alkalmas-e a munkéra, illetve, hogy
valoban egy menhelyen akar-e dolgozni. Ha mindkét fél kivanatosnak tartja az
egylttmiikodést, irjunk szerzddést, amely részletezi az Onkéntesmunka idOtartamat és a
feladatokat. Az oOnkénteseknek el kell fogadniuk a menhely szabalyait (titoktartas,
viselkedési kodex, stb.).

* Az dnkénteseknek megfeleld képzésben és szupervizidban kell részesiilnitik.

Az Onkénteseket maximalis tisztelet illeti munkajukért. Mig a fizetett munkatirsak iranyaban
tanusitott kisebb gondatlansagok (megvarakoztatni valakit, elfelejteni atadni neki egy informaciot
stb.) el6fordulhatnak, az effajta hibaknak joval stlyosabb kovetkezményei lehetnek, ha

onkéntesekkel esnek meg, mivel kdnnyen azt az érzést keltheti benniik, hogy munkajuk nem fontos.

6.2.11. Az Onkéntesmunka fajtai

Minden menhelynek van egy tamogatd személyekbdl allo szélesebb ,,holdudvara”, amelyet olyan
ndk alkotnak, akik nemrég kezdtek érdeklddni a tdrsadalmi nemeken alapuld erdszak irant. A
menhely tudatosan tadmaszkodhat ezekre a ndkre, amikor tovabbi munkatarsakat keres vagy tobb
segitségre van sziikség (kampanyok, adomanyszerzé tevékenységek kapcsan). Tobbféle onkéntes
létezik:

» Onkéntes munkatarsak, akik teljes mértékben kiveszik résziiket a menhely mindennapos

tevékenységeibdl (tanacsadas, munkaértekezlet, szupervizio).
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* Egyetemi hallgatok és gyakornokok. Elkotelezettségiik a legtobbszor atmeneti és az
egyetemi tanulmanyai idejére korlatozodik.

* Maiés menhelyek képzO0dd tagjai. Elkotelezettségiik szakmai természetii és rendszerint
hosszabb tavu.

* Szimpatizansok és baratok, akik adomanyokkal tamogatjdk a menhelyet és besegitenek olyan

kiilonleges alkalmakkor, mint a pénzgytijtési akciok, kampanyok stb.

Az Onkéntesek igen eltérd hattérrel €s tapasztalatokkal rendelkeznek. Egyesek csak nemrég
ismerkedtek meg a ndk elleni erdszak kérdésével vagy csak atmenetileg dolgoznak a menhelyen,
masok széleskorli tapasztalatokkal rendelkeznek, és vannak, akik teljes mértékig ebben a téméaban
¢élnek (példaul az onkéntes munkatarsak vagy a menhelyet fenntartd szervezetek testiileti tagjai).

A szervezetben vagy az iranyitotestiiletben 1évé néknek gyakran fontos feladataik és szaktudasuk
van, és lehet, hogy mar az alapitas 6ta a menhelyen dolgoznak. Ok az 6nkéntesek egy specialis
csoportjat alkotjak, és pénziigyi feleldosségiik is van. Hivatalosan a menhely vezetdségéhez

tartoznak.

Az Onkéntesek gyakran kulcsszerepet jatszanak az eljarasokkal, kezdeményezésekkel és
projektekkel kapcsolatos 11j elgondolasok kidtlésében. Ezen tal informdaciodt terjesztenek a ndkkel
szembeni erdszak kérdésérél, valamint a menhely szerepérél és szolgaltatasairdl. Osszességében
ezek az emberek kulcsfontossdgi multiplikdtorok és értékes feladatot toltenek be a foallasu

munkatarsakkal €s a szervezet tagjaival egyitt.

6.3. Pénzlgyi tervezés

A gondos és megfontolt pénziigyi tervezés mar a menhely felallitasat szolgalo kezdeti 1épések idején
is sziikséges. Ugyanilyen gondossagot és figyelmet kell szentelni az éves koltségvetésnek és az
egyes események, tevékenységek stb. finanszirozasanak. Fontos, még miel6tt keresni kezdjiik a

pénzforrasokat, mar legyiink tisztdban a valos koltségekkel.
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Lehetetlen pontos adatokat megadni arrél, mennyibe fog keriilni a menhely felallitdsa és éves
iizemeltetése, mivel tal sok mulik a helyi arak és bérek mértékétdl. Az alabbi koltségvetési
tervezetek mindenesetre eszkoziil szolgdlnak az 0sszes varhatd koltség kiszamolasahoz, barhol is
talalhatd a menhely. A koltségvetési tervek azonban sosem nem tekinthetOk véglegesnek. A

szolgaltatasoktol és tevékenységektdl fliggden valoszintileg iddvel tovabbi koltségek meriilnek fel.

6.3.1. Koltségvetési kalkulacio a menhely felallitasara

Bér nem tudunk pontos becslést adni arrdl, hogy mennyibe fog keriilni a menhely felallitasa, a helyi
arak és bérek kozotti eltéréstdl eltekintve is eltérd koltségek meriilhetnek fel attdl fliggden, hogy
hézat vagy telket vesziink, épittetiink vagy egy kész épiiletet kapunk, amit viszont at kell épiteni

stb.) Bizonyos fix kdltségek azonban biztosan meg fognak jelenni.

Kiilondsen abban az esetben, ha a menhelyet a nullardl kell kialakitanunk, hasznos egy szakértd
tanacsadd segitségét igénybe venni. Nagy segitség, ha itt személyes kapcsolatainkra is
tamaszkodhatunk, de a kdzintézmények és mas ndket tamogatd szervezetek is adhatnak tanacsot.
Mindenesetre a tervek €s a becsiilt koltségek tisztazadsa érdekében konzultaljunk épitdipari

szakértokkel és miiszaki biztonsagi rendszerek szakértdivel.
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(Az alabbi tablazat segithet a durva becslés kialakitdsaban. A megvalositaskor megjelend valos

Osszegek eltérhetnek ezektol.)

A létesitmény kialakitasanak koltségei:

Osszeg

Az ingatlan megvasarlasa (vagy 1étesitmény bérlése) vagy telek vasarlasa

Epitési koltségek (négyzetméterre szamoljunk, helyi becslést hasznélva)

Villanyszereld, vizvezeték-szereld, parkettazo, festd stb.

Biztonséagi berendezések

Felszerelés koltsége

NOk szobainak butorzata (agyak, ruhdsszekrények, aszalok, székek)

Etkez6

Nappali

Konyha (féz6edényekkel, talakkal, evoeszkdzokkel)

Firdészobak

Irodahelyiségek

Tanacsadoi szobak

Gyerekszobak

Jatékok, oktatasi felszerelések és segédanyagok

El6tér

Raktarhelyiségek

Kert (novények, kerti szerszdmok, kerti butor, jatszotér)

Moso6gép(ek), ruhak

Irodai felszerelés (telefonok, szamitogépek, fénymasolo, fax stb.)

Osszesen
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6.3.2. Koltségvetési terv a menhely éves Uzemeltetésére

A ndi menhely éves pénziigyi terve gondos tervezést igényel. Minden esetben a helyi arakat kell
alapul venni. Ez a személyzeti koltségekre is igaz, nevesen a munkatarsak fizetésére és a menhelyen
dolgozd mas személyek munkadijara. A menhelyen végzett munkaért jaro fizetés mértéke nem lehet

alacsonyabb a mas téren ugyanilyen képzettséggel rendelkezd alkalmazottak fizetésénél.
A kérdéses 0Osszegek ¢évrdl évre valtozhatnak, a valtozok kozott vannak az atlagbérek
valtozésa/emelkedése, tobb munkaltatott felvételére vald igény megjelenése, valtozod specidlis

kiadasok és befektetések, az energiaarak novekedése stb.

Altaldban a kovetkezd koltségek meriilnek fel:

Kiadasok Eves Osszeg

Alkalmazottak fizetésének koltsége (lasd a 7. fejezetet)

Tanacsado a bentlaké ndk és gyerekek szamara

Tanacsadok nem bentlakdk szamara

Ejszakai miiszak személyzete

Konyveld

Gyakornokok

Szabaduszok, konzultansok

Takarit6 személyzet

Adodtanacsadd

Infrastruktura

Bérleti dij

Rezsikoltség

Energiakoltségek (villany, fiités, viz stb.)

Karbantartas (javitasok, felujitas stb.)

Biztositas

Befektetés nem mozdithat6 dolgokba (butorzat, irodai berendezések)
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Auto/furgon (biztositas, javitas, lizemeltetési koltségek)

Uzemeltetési koltségek

Telefon

Levelezés

Takaritoszerek

PR ¢és figyelemfelhivas

Utazasi koltségek

Tovabbképzések

Szupervizor

Szakirodalom beszerzése

Irodai és képzési készletek

Haztartasi készletek

Kiadasok gyerekekre

Gyerekekre vonatkozo koltségek

Elelem koltsége

Osszesen
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A koltségbecslés Osszeallitdsa csupan e feladatkor egy aspektusa. A pénziigyi tervezéssel és az

igényelt dotacio becslésével is idoben foglalkoznunk kell. Egyes pénzforrasok és koltségkategoriak

(példaul kampanyok) esetében tobb évre eldre kell tervezni. Példaul:

Bevétel

Eves 0sszeg

Rendszeres bevétel

Ko6zfinanszirozas (orszagos, térségi és/vagy helyi testiiletek)

El6fizetés/tagdij

Valtozo bevétel

Adoményok

Szponzoralas

Nok/kodzhivatalok altal fizetett bérleti dij

Osszesen
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Hetedik fejezet: Biztonsagi intézkedések

A fizikai bantalmazas el6l menedéket keresd ndknek és gyerekeknek olyan biztonsadgos helyre van
sziikségiik, ahol védelmet kapnak az erdszakos partner vagy apa viselkedésétél. Nem egy esetben az
elkovetok nem tesznek le agressziv és fenyegetd viselkedésiikrl pusztdn azért, mert a nd és a
gyerekek egy menhelyre menekiiltek. Gyakran azt akarjak, hogy a né menjen haza, és ezt szdmos
stratégia révén probaljak elérni: konyorognek, fogadkoznak, virdgot hoznak, megigérik, hogy soha
tobbet nem bantjdk a ndét. Amennyiben azonban ezek a stratégidk nem hozzdk meg a kivant
eredményt, az hirtelen erdszak-kitdrésbe torkollhat. Néhany erdszakos férfi kiilonosen veszélyessé
valhat, mivel nem akar megbirkézni az elvalas tényével, és hatalma és uralma visszaallitasa

érdekében durva, vagy akar életveszélyes erdszakhoz is folyamodhat.

Emiatt nemcsak a menhelyeken laké nd és gyerekek lehetnek veszélyben, hanem a menhely tobbi
lakoi és dolgozodi is. Az ausztriai Sankt Poltenben egy elkdvetdnek sikeriilt bejutnia a menhelyre,
ahol eldvett egy fegyvert, megolt egy renddrt és stilyosan megsebesitett egy ott lakod idegen nét és
annak fiat. A férfinek gy sikeriilt bejutnia az épiiletbe, hogy bombafenyegetést kiildott, és a
kiiiritetés és atkutatas alatt egyszerlien besurrant. Svajcban egy luzerni menhelyen egy férfi, akinek
felesége és gyerekei ¢éltek a menhelyen, egy kerti partin tobb ndt és gyereket megdlt és sulyosan
megsebesitett. Bar a végeredmény nem mindig ilyen tragikus, Eurdpa-szerte sok menhelyen
fordulnak el6 erdszakos cselekmények. A ndi menhelynek ezért fel kell késziilnie az esetleges

fenyegetésekre és timadasokra.

A biztonsag ezért kulcsfontossagli téma, cél és tennivald a ndi menhelyeken. Sztiklatokoriiségre utal
az allami hatosagok részérdl, hogy ezen probdlnak spdrolni, mert a szélsdséges helyzetekben a

biztonsagi vintézkedések €s rendszerek életeket menthetnek.
Az allampolgarok biztonsaganak védelméért a renddrség feleldés, igy a menhelyeken ¢€l6

biztonsagaért is. Ezért fontos, hogy bevonjuk Oket a biztonsagi stratégidk kialakitasdba és a

biztonsagi terv kidolgozasaba. Az alabbi lista a legfontosabb biztonsdgi szempontokat tartalmazza.
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7.1. Technikai biztonsagi dvintézkedések

A legfontosabb technikai biztonsagi 6vintézkedések egy ndi menhelyen:

Biztonsagi ajtok, amelyeket nem lehet kiviilrél kinyitni.
A bejarati ajtokat mindig zarni kell, és az épiiletbe torténd belépést figyelemmel kell kisérni.
Idealis koriilmények kozott lennie kell technikai megfigyeld rendszernek (kamerdk,
automata ajtonyitd-¢s zaroérendszerek).
Biztonsagi kockazatot jelent, az épiiletnek tobb bejarata van. A menhelynek lehetdleg csak
egy fObejarata legyen. Minden egyéb szabadba nyilo ajtot zarni kell, €s el kell torlaszolni oly
modon, hogy ne lehessen kiviilrél erdvel kinyitni.
Az udvar vagy kert nagy érték a ndk és gyerekek szamara, de bizonyos biztonsagi kockazatot
is jelent. Az udvart vagy kertet be kell biztositani egy esetleges erdszakos behatolas ellen: ne
lehessen belatni, targyakat bedobni vagy az ott tartozkodo személyekre raloni. Legyen egy
magas fal, valamiféle akadaly, tovabba véddkerités vagy riasztorendszer.
Az udvar- vagy kertkapu legyen megerdsitve, és a menhely dolgoz6i mindig zarjak be,
foképp éjszaka. A foldszinti ablakok szintén biztonsagi kockazatot jelentenek, ezért ezekre
racs kell. Az utcara nyil6 foldszinti helyiségeket nem hasznaljuk lakohelyiségként vagy
irodaként.
Az ablakokra réacsot kell szerelni, azokra legalabbis mindenképpen, amelyek a foldszinten
vannak.
Minden menhely legyen felszerelve renddrségre bekotott riasztorendszerrel. Ennek egy
példdja a legkdzelebbi renddrdrsre bekotott kozvetlen telefonvonal. (Lasd a 7.2.2. részt
,Rendorségi védelem”).
A legfontosabb biztonsagi intézkedések osszefoglalasa:

0 Erds, biztonsagos ajtok.

0 Allandéan zarva tartott ajtok, megfigyelt bejarat.
0 Récsok az ablakokon.
(0]

Kozvetlen telefonvonal a rendérségre.
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Egy példa: Az 0j bécsi nd1 menhely, amelyet 2002-ben nyitottak meg, egy 0jépitésii haz zsilipes
bejarati ajtoval (azaz a masodik ajté nem nyilik ki addig, mig az els¢ be nem zarddott). Az épiilet
eldtti teriilet megfigyelésére tobb kamerat szereltek fel. A kertet magas fal veszi koril, és

riasztorendszer védi.

7.2. Biztonsag a menhelyen

Néhany helyen a menhely igen kicsi, gyakran csak egy lakas, igy nincs ¢éjjel-nappali személyzettel
ellatva. Fontos azonban, hogy ez az ilyen jellegli szallds is megfeleljen legalabb az alapvetd
biztonsagi kovetelményeknek. A ndket, akik nemrég koltoztek el erdszakos partneriiktdl, és akik
emiatt veszélyben vannak, lehetéleg ne olyan lakasban helyezziik el, ahol nincs huszonnégy oras

iigyelet €s szigortian betartott biztonsagi kovetelményrendszer.

7.3. Titkos cimek, anonimitas

Sok menhely titokban tartja a cimét, hogy ezzel is védje az ott €l6 ndket és gyerekeket, és csak a
telefonszamat teszi nyilvanossa. A segitséget keresé nék csak akkor kapjak meg a cimet, amikor
ténylegesen a menhelyre akarnak menni. Néhany menhely gyakorlatdban elsdre nem is mondjak
meg a ndknek a cimet, hanem 6t és a gyerekeit nyilvanos helyen veszik fel, és autdval a menhelyre
viszik. Am barmennyire probaljuk is titokban tartani a menhely cimét, az kiderithetd, kiilondsen, ha

mér régebb 6ta miikodik. Igy sziikség van plusz biztonsagi intézkedésekre.

Kisvéarosokban gyakran praktikus okokbol is lehetetlen a menhely cimét titokban tartani, hiszen az
emberek egyszerlien latjak, hogy hol mi torténik. Ilyen esetekben tandcsos megeldzo ellenstratégiat
valasztanunk: minden féorumon terjessziik, hogy a menhely hol talalhat6, ugyanakkor jelezziik, hogy
bar a cim nyilvanos, a rendérség és a helyi hatdsagok részt vesznek a biztonsagi intézkedések
kidolgozésdban. A szomszédok bevonasa fOképp vidéken fontos, mivel a segitségiikkel korabban
kideriilhet egy esetleges fenyegetés, és azonnal lehet segitségrdl gondoskodni. A biztonsagi

intézkedések tervezése soran a kiilonbozd allami intézményeket és a kornyéken lakokat aktiv
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feladatokkal ruhazhatjuk fel (példaul gyakori renddri jarérozés, a szomszédok tdjékoztatdsa, a
szomszédok megkérése, hogy értesitsék a menhelyet vagy a rendérséget, ha barmi gyantisat latnak).

Minden egyes menhely a helyszin és a rendelkezésre allo forrasok fliggvényében sajat maga dontson
az alkalmazand6 stratégidkrol, majd alakitsa ki sajat biztonsagi tervét. (Lasd a 7.2.4. Biztonsagi

tervezes.)

Elsodleges fontossagu, hogy ragaszkodjunk a biztonsagi eldirasokhoz, és ellenorizziik, hogy ezeket

mindig mindenki betartja.

7.4. Renddrségi védelem — renddrségi védelmi terv

A renddrséggel biztonsagi ligyekben vald hatékony egyiittmiikodés elengedhetetlen. Miel6tt
megnyilna a menhely, biztonsagi tervet kell késziteni, majd azt miikodés kozben folyamatosan feliil
kell vizsgalni. A sziikséges biztonsagi ovintézkedések:

* A menhelynek legyen technikai biztonsagi rendszere, amelyen keresztiil sulyos fenyegetés
esetén a renddrség kozvetleniil hivhatd (gombnyomédssal aktivalhatdé renddrségi riasztas,
mint a bankokban)

* A renddrség legyen birtokdban a menhely alaprajzanak: tudja, hol vannak a bejaratok,
melyik helyiségek merre talalhatok, stb.

* Legyen kész terviink vészhelyzet esetére.

e Tartsunk rendszeres megbeszéléseket a rendOrséggel, ahol megvitatjuk a biztonsagi
kérdéseket.

* Mint minden biztonsagi tervet, ezt is rendszeres id0kozonként (évente) feliil kell vizsgalni és

frissiteni kell.

7.5. Személyes biztonsagi terv és az elkovetd veszélyességének felmérése

Néhany nd ¢és gyerek kiilondsen nagy veszélyben van, mivel az dket fenyegetd elkdvetd kiemelten

veszélyes. Mint azt a fenti példak is illusztraljak, az ilyen elkdveték nemcsak sajat partneriiket
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fenyegethetik vagy veszélyeztethetik, hanem a menhely tobbi lakéjat vagy dolgozojat is. Igy fontos,
hogy a menhelyeken tartozkodd minden nd esetében egyénileg mérjiik fel az elkdvetd
veszélyességét, és kiilon biztonsagi tervet dolgozzunk ki az aldbbi tényezdk figyelembevételével:

* Mennyi ideje tartdozkodik a né a menhelyen?

e Mi torténik akkor, ha visszatér a partneréhez?

* Mi torténik akkor, ha Gigy dont, hogy kiilonvalik a partnerétdl és egyediil folytatja az életét?
A menhelyeken mindenkinek ismernie kell a kiilondosen veszélyesnek tartott elkdvetdket, és
idonként specidlis biztonsagi intézkedések bevezetésére is sziikség lehet. Az egyik legfontosabb
intézkedés az, hogy tudatositsuk az elkdvetdvel: nem fogjak toleralni, ha a menhely el6tt vagy annak
kozelében varakozik, taldlkozik a partnerével és/vagy gyerekeivel, vagy ,,csak beszélni” akar veliik.
A menhely el6tt folytatott beszélgetések veszélyesek lehetnek, és nemegyszer torkollanak
erdszakba. Egy bécsi menhelyeken tartézkodd ndé példaul kiment a bejarathoz, hogy ,,beszéljen a
partnerével és megprobalja megnyugtatni”. A férfi azt akarta, hogy a nd térjen haza, és amikor a nd
nem engedelmeskedett, a férfi elohuzott egy kést és leszirta. Bar ez a nd szerencsére nem halt meg,
stlyos sériiléseket szerzett. Ugyanezen okok miatt a menhelyen kiviili talalkozok is veszélybe
sodorhatjdk a nét. Mint a 2. fejezetben olvashattuk, a kiilonvalas és a valoper ideje alatt
kiemelkedden nagy a veszélye a sulyos, esetleg ¢életveszélyes erdszak el6fordulasanak, ezért a
biztonsagi tényezdknek ilyenkor kiilon figyelmet kell szentelniink. Az elkovetd veszélyességének
megitélésére sok menhely formanyomtatvanyt hasznal, és kiilon nyomtatvany segitségével készit
egyéni biztonsagi tervet a menhelyeken tartézkodd nék szdmara (lasd a ,,Személyes biztonsagi terv”

cimii fliggeléket).

7.6. Biztonsagtervezés

Az egyéni ndkre szabott biztonsagi tervek mellett sziikséges a menhely szdmara is kiilon biztonsagi
tervet késziteni. Ez az alabbi célokat szolgalja:

+  Ovintézkedéseket hozni a veszélyes helyzetek kivédésére.

* Biztositani, hogy mindenki tudja, mi a teendd vészhelyzet esetén, igy nem kell improvizélni

egy esetleges vészhelyzetben.
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* Lehetdvé tenni a lakdk és munkatarsak szamdra, hogy a lehetd leghamarabb és legprofibb
modon reagaljanak a vészhelyzetekre, beleértve egy erdszakok tamadas megelozését és
megfékezését.

* A vészhelyzet utan profi médon kezelni az utdhatasokat, a tdmadas okozta sokkot €s traumat,

hogy mindenki megbirkdzzon az eseményekkel és tanuljon beldle.

A biztonsadg fontos szerepet tolt be a menhely mindennapi életében. Az Osszes lakoval (és
gyerekkel) tudatni kell, hogy milyen veszélyek adodhatnak, és hogy nekik személy szerint milyen
biztonsagi 6vintézkedéseket kell betartaniuk (példaul soha ne hagyjak nyitva az ajtot). A biztonsagi
kérdéseknek igy a menhely életét szabalyozd hazirendben meg kell jelenniiik, és a nagycsoportos

talalkozokon is meg kell vitatni azokat.

A biztonsagi ovintézkedéseket és a biztonsagi terv rendelkezéseit mindenkinek be kell tartania.
Fontos rendszeres id0kozonként biztonsagi gyakorlatot tartani, és folytonosan értékelni és

atdolgozni a menhely biztonsagi tervét.

7.7. Onvédelem

Az onvédelmi készségek elsajatitasa igen hatékony modja egy erdszakos tamadas kivédésének. Az
ilyen technikdk elsajatitisa nem azt a célt szolgalja, hogy erésebbek legylink, mint az elkdvetd,
hanem hogy okosabbak legyiink nala és olyan erdforrasokat élesitsiink ki magunkban, amelyek
segitségével kimenekiilhetiink a veszélyes szituaciobol vagy hatastalanithatjuk az elkovetét. A
kifejezetten ndk szamara kifejlesztett dnvédelmi technikdk (példaul a WenDo) nem egy esetben
bizonyult sikeresnek. Mind a menhely dolgozdinak, mind a lakdknak lehetdséget kell biztositani

ilyen tanfolyamokon valé részvételre.”

" Magyarorszagon hasonl6 tanfolyamokat kinal példaul a Krav Maga Szévetség (www.kravmaga.hu vagy www.krav-
maga.hu).
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7.8. Tlizvédelmi és egyéb intézkedések

A menhelyeknek természetesen meg kell felelniiik mindenfajta més biztonsagi eléirasnak is. Példaul
be kell tartani a vonatkozo tlizvédelmi eldirdsokat. Nem egy menhelynek kellett megbirkdznia
tlizesettel, amelyek a sajat boriikon tapasztaltdk meg, milyen fontos a tlizvédelem és a megfeleld

tlzoltasi technika.

A legtobb menhelyeken sok lakoé ¢l viszonylag kis helyen, ami ndveli a tlizveszélyt, és ha tliz tor ki,
a sériiltek szdma is igen magas. A legtobb orszagban szigori tlizvédelmi szabalyok vannak
érvényben. A menhelyeknek ismerniiik kell és be kell tartaniuk ezeket a szabalyokat. A menhelyeket
finanszirozé 4llami hatésdgoknak a hatékony tlizvédelemi Ovintézkedésekhez is megfeleld
finanszirozéast kell biztositaniuk. Természetesen ugyanez érvényes a tobbi biztonsdgi eldirasra
(példaul gyerekbiztos konnektorokra és a jatékokra, haztartasi gépekre stb. érvényes mindenkori

biztonsagi eldirasokra).
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Nyolcadik fejezet: Kozosségi élet a menhelyen

A menhelyeknek a hatékonysag és a szakszerliség lehetd legmagasabb fokan kell szolgaltatasokat
nyuUjtani, ehhez viszont bizonyos foku intézményesiilésre van sziikség. Az intézményi strukturdknak
megvan a maguk szerepe, ugyanakkor magukban hordozzék annak vesz¢lyét is, hogy az intézményi
szabalyok nagyobb fontossdgot nyernek, mint az emberek, akik szdmara az intézmény létrejott. A
szervezeti elvek olyannyira tulstilyba keriilhetnek, hogy mar az egyének szabadsdganak rovasara
mennek ¢és Urrd lesznek azok életén. Ezért a menhelynek Ovatosan és igazsdgosan kell
egyensilyoznia az egyéni, kozosségi és intézményi érdekek kozott. Altalanossagban elmondhato,
hogy a menhely életének megtervezésekor a kovetkezo feltételeket sziikséges biztositani:

* A személyes szabadsag lehetd legmagasabb foka

* A maganélet és az emberi jogok tiszteletben tartasa

* Csak az adott helyzetben sziikséges mennyiségli kovetelmény és szabaly

* Részvétel, kozos elkdtelezettség és konzultacio

* Szolidaritas és kdzosségi szellem

* Lehetdség a visszajelzésre €s a panasztételre

A menhelyi kdzosségi élet legfobb ismérvei az autondmia, a szolidaritas, a sokszinliség €s az emberi
jogok tiszteletben tartasa. Ezek azok a megfontolasok, amelyek a menhely belsd szervezetét és

jellegzetes arculatat meghatarozzak, ezaltal formaljak osszetéveszthetetlen szervezeti identitasat.

8.1. A menhely hazirendje — jogok és kotelességek

A menhelyet felkeresé ndk és gyerekek minden esetben vészhelyzetben vannak. Elsdsorban arra van
sziikségiik, hogy biztonsagban érezzék és Osszeszedhessék magukat, ezért fontos, hogy az ijonnan
érkezdkkel ismertessiik a menhelyi élet rendszerét €s alapelveit. A menhelyi Hézirend legyen irott
formaban, tobb nyelven elérhetd. A Hazirendnek tartalmaznia kell a menhely alapelveit, az ott €16
ndk ¢és gyerekek jogait, a nekik nyujtott szolgdltatdsok ismertetését, valamint a szabalyokat és

kovetelményeket.
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A Hazirend ne csupan tiltdsokbol és kotelezettségekbdl alljon — ez kollégiumokra és ifjusagi
szallokra emlékeztet, azonkiviill egyiranyu eljards, amely nem tekinti a menhelyre érkezd ndket
egyenrangl félnek. A szabalyok az egyiittélés alapjait biztositjak, tehat koriiltekintést igényelnek. A
szabalyokat joval konnyebb betartani, ha a megértjilk, mire jok, és miért fontosak. Ezért fontos,
hogy a szabalyok céljat vilagossa tegyiik az 0 tagok szamara. A lakok a szabdlyokat a békés
egyiittélést megkonnyitd eszkoznek tekintsék, ne pedig kényszernek vagy onkényes tilalomfaknak.
A tapasztalatok szerint az emberek hajlamosak olykor megfeledkezni a szabalyokrodl, ezért fontos
azokat ismételgetni — inkabb még mieldtt valami torténik, mint utdlag. Lehetséges, hogy a ndk és a
gyerekek szamra kezdetben nehéz lesz minden szabalyt észben tartani. Id6re van sziikségiik, hogy
mindent megtudjanak és megértsék, hogyan miikddik a menhely. Mivel a biztonsagi eldirasok

betartasa ¢let-halal kérdése lehet, a lakdkat folyamatosan emlékeztetni kell ezek fontossagara.

8.1.1. A menhelyi Hazirend elemei

A menhelyi Hazirendnek az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:
* A menhely szervezeti rendje ¢s alapelvei
* A ndk és gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasok
* A személyzet tagjainak felsorolasa
* Biztonsagi eldirdsok
» Latogatasi rend
* A gyerekekrdl valo gondoskodas
* A lakok jogai
* A kozremiikddés lehetdségei (heti gytilések, menhelyi Tandcs, stb.)
» Szabalyok és kotelezettségek
» Konfliktus vagy panasz esetén illetékes személy(ek) neve

* A menhely elhagyasanak és a kikoltozés szabalyai

8.1.2. A szabalyok modositasa

A menhely életét szabalyoz6 eldirasok kotelezd érvényliek, &m nincsenek kébe vésve, ezért fontos

rendszeres feliilvizsgalatuk. A szabalyok megalkotasanak és elfogadasanak folyamataba a lakokat be
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kell vonni, példaul egy gylilés keretében. Mindazonaltal a legfontosabb szabalyok (példaul a
biztonsagi eldirasok) megalkotasa a menhely dolgozdinak feladata. Fontos, hogy a lakdk szamara
egyértelmii légyen, mely szabalyok valtoztathatok meg, ¢és melyek nem. Egy menhely
mitkodtetésének alapelvei az intézmény szervezeti identitdsanak részét képezik, igy ezek nem

valtoztathatok szabadon. Ezt szintén fontos egyértelmiien tisztazni.

8.1.3. A dontési szabadséag joga

A lakok sajat életét érinté dontési szabadsag jogara kiilon fel kell hivni a figyelmet. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy a lakonak jogaban all barmikor elhagyni a menhelyet vagy visszatérni az
erdszakos partnerhez, ha Ggy dont. Viszont mindig visszajohet a menhelyre, ha védelemre vagy
tamogatasra szorul. Sok esetben a ndk ugy hagyjdk el a menhelyet, hogy fel vannak vértezve

azokkal az eréforrasokkal, amelyek segithetik a bantalmaz6 kapcsolatbol valo kilépésiiket.

8.1.4. Méltanyos elbanas — meghallgatas

A menhelyeken megélhetd egyik legnehezebb dontés, hogy a szabalyokat és megéllapodasokat
megszegd not eltanicsoljuk-e vagy sem. Sokan koziiliik nem tudnak mashol lakni, ami nagyon
megneheziti a menhely munkatarsainak kizarassal kapcsolatos dontését, és akkor még nem
beszéltiink a nd gyerekeirdl, akiknek ugyanugy szenvedniiik kell a kovetkezmények miatt. Am ha

nem sziiletik dontés, azt mas ndk és gyerekek szenvedhetik meg.

Az egyik alapvetd szempont ilyenkor annak megéllapitdsa, hogy milyen silyos magatartas, illetve
szabalysértés az, amely a menhelybdl valod kizarast vonja maga utan. Mivel a kdvetkezmények nem
mindig belathatok, a szankcionalas ezen formajat csak kivételes esetben szabad alkalmazni. A
szabalyok megszegésének masfajta szankcionalasara is rendelkezniink kell lehetéségekkel. Azt is
figyelembe kell venniink, hogy a szabalyok a kdzdsségi 1ét rendjét hivatottak szolgalni, am irrealis
elvaras, hogy a lakok azokat minden esetben betartsak. A menhely hazirendje normakat allit fel, de
nem definidlja az azok megszegése esetén alkalmazott eljarasokat és szankcidkat. Ezért mar eldre
alakitsuk ki a kihagésok konstruktiv kezelésének formalis menetét. Ez a bentlakdé nék jogainak

figyelembevételével és tiszteletben tartasaval késziiljon.
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A menhelybdl vald kizaras az egyik legmesszemendbb kovetkezményekkel jaré dontés. E

probléma kezelésére egy bécsi ndi hajléktalanszalld dolgozoi egy szupervizorral kozdsen

probaltak egy méltanyos eljarasrendet kialakitani. Javaslatuk szerint az eljards a kdvetkezd
kérdések mentén épiil fel:

* Mi volt a szankcionaland6 kihagas?

* Ki az ‘ligyész’? (Azaz ki a szabalyok betartasat feliigyeld és a kihagasok jelentésével
megbizott személy?)

* Egyszeri vagy ismétlddo kihagasrdl van sz6? Ha az utdbbi, az eddigieket hogyan rendezték?

* A meghallgatas milyen forum el6tt zajlik? Ki a megbizott?

* Ki vesz részt ebben a testiiletben?

» Mikor kertil sor az eset megtargyaldsara?

* Ki fogja a menhely szabalyait képviselni érveivel?

* Az ¢érintett nd hogyan képviselteti magat, illetve van joga a meghallgatason részt venni?

* Ki lesz az érintett nd ‘véddje’ A tandcsaddja vagy a személyzet egy masik tagja? (Fontos,
hogy valaki elfogadott véddként allhasson a né oldalan anélkiil, hogy ezért a szabdlyzat
ellenzdjének tekintenék 6t.)

* A meghallgatason részt vegyenek a lakok képvisel6i?

* Hogyan folyjon a meghallgatas?

* Hogyan érhet6 el a legjobb megoldas? Milyen alternativak vannak?

* Kihozza meg a végsé dontést?

* Mikor, hogyan és kinek a segitségével keriil a dontés végrehajtasra?

* Ki és hogyan fogja a dontést ismertetni az érintettel és tobbi bentlakdval?

A méltanyos meghallgatas, amely atlathato a lakok szamara, segit a bizalmi 1égkor kialakulasdban és
fenntartasaban. Az atlathatd folyamatok segitségével elkeriilhetd, hogy a dontések a munkatéarsak
onkényes hatarozatainak tiinjenek. A pontos szabdlyismertetés és az atlathatosag a dolgozok ¢és a

lakok kozotti erdviszonyok aranytalansaganak ellenstulyozésanak egyik leghatékonyabb mddja.
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8.2. Az egyUttmUikodés formai

A menhelyeken ¢l6 ndket a szervezési és iranyitdsi folyamatokba is be kell vonni. Ez a szemlélet az
Onsegitd magatartds eldsegitésén keresztiil aktiv részvételt kivan a néktdl, és ezaltal segiti Oket
megerdsodésiikben ¢és Onbizalmuk visszaszerzésében. A menhelyeken védelmet keresd ndk koziil
sokan sulyos erdszaknak és rendszeres bantalmazasnak voltak kitéve. Néhanyuk akdr éveket is
eltoltott a partnere vagy férje altal rajuk kényszeritett elszigeteltségben. Egyes nék onértékelését
modszeresen leromboltdk. A menhelyi élet, amely az erdszakmentesség, a szolidaritas, az
egyiittmiikodés és a demokratikus berendezkedés talajaban gyokerezik, egy alternativ életmod
lehetdségét kindlja az eddigi erdszakos parkapcsolat helyett. A kdvetkezd rész a ndi menhelyeken

megvaldsithato egyiittmiikodés és demokratikus mitkodés modjaira tesz javaslatot.

8.2.1. A menhely gylése

Sok menhelyeken a kozdsség életében vald részvétel és az egylittmiikodés legfontosabb foruma a
menhely gytilése. Altaliban hetente egy gyiilést szokds tartani, ahol a lakék megfogalmazhatjak
problémaikat és Otleteiket. A gytilés célja az alabbiakban foglalhato Ossze: ,,A gyiilés a menhely
demokratikus mitkddésének integrans része. Jelentésége abban all, hogy lehetdséget nyuajt a lakok
tarsas készségeinek fejlesztésére, segitve dket abban, hogy masokhoz alkalmazkodjanak és masok
érdekeit is szem eldtt tartva kidlljanak érdekeikért, és kiilonbséget tudjanak tenni elfogadhato és nem
elfogadhat6 elvardsok kozott. (BMFSFJ 2000, 191. 2. kotet, 31.) A gylilések szervezésekor a
kovetkezdkre tandcsos figyelemmel lenni:

* Minden lako6 vegyen részt.

* Az eljaras strukturalasa érdekében a napirendet eldre hatdrozzuk meg.

* A gylilés napirendje tartalmazhatja példaul a kdvetkezdket: menhelyi szabalyok meghozatala
vagy mobdositdsa, menhelyi tisztségviselok megvalasztasa, kozos tevékenységek
megtervezése, illetve meghatarozott témak megvitatasa (akar kiilsé szakérték bevonésaval
is).

* A gylilés levezetésével ajanlott két személyt megbizni. Célszerli példaul egy menhelyen €16

no és egy ott dolgozd személy egylittes megbizasa.
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» Fontos a gylilés jog- és hataskorének pontos meghatarozasa, példaul a menhelyi szabalyok
meghozatala és modositasa stb.
* A gytilésen meghozott minden dontést irasba kell foglalni, és a faliujsdgon kifliggeszteni

vagy egyéb modon nyilvanossagra hozni.

8.2.2. A gyerekek gyilése

A menhelyeken ¢l6 gyerekek szamara is kell gyiilést tartani, ahol megbeszélhetik az Oket
foglalkoztato tligyeket. Az id6sebb gyerekek gyakran sajat gytilést tartanak. Ezeken tobbnyire egy

gyerekgondoz6 elndkol, illetve idésebb gyerekek esetében sajat maguk gondoskodnak errdl.

8.2.3. Szervezeti megbeszeélések

Egy néi menhelyeken szdmos szervezésbeli kérdés meriil fel. Sok helyen a ndk aktivan részt
vesznek a koOzOs haztartas vezetésében, ami kiilonféle feladatok kiosztasanak részletes
megtervezését igényli. Az ezzel kapcsolatos megbeszéléseket tandcsos nem a menhelyi gytilést
alkalmaval megtartani, mivel esetleg tul kevés id0 maradna a gylilés eredeti napirendjének

megvitatasara.

8.2.4. A menhelyi Tanacs

Fontos, hogy a menhely lakéi a munkatarsak és a vezetdség jelenlétében megfogalmazhassak
problémaikat és kivansagaikat. Ebben segithet a menhelyi Tanécs létrehozasa, amelynek taldlkozoit
rendszeres idOkozonként kell tartani és amelyen a lakok képviseldi, a dolgozok és a vezetdség tagjai
vesznek részt. A lakok az dket képviseld személyek megvélasztasahoz kapjanak segitséget (erre
megfeleld forum a menhelyi gyiilés). A menhelyi Tanacs a lakok hatalomgyakorlasanak kulcseleme:
biztositja, hogy a) a lakok részt vegyenek a dontéshozatali folyamatban; b) a nagyobb hangu lakok

se jussanak aranytalanul nagy befolyashoz.
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8.2.5. Konfliktuskezeld team

A menhelyi koriilmények gyakran igen szerények, ami ez konnyen konfliktusokhoz vezethet. Ezeket
a konfliktusokat a lehetd leghamarabb fel kell oldani. Ezért a dolgozok nagy részének tudéasa és
tapasztalata a mediacios ¢€s konfliktuskezelési technikdk ismeretére is terjedjen ki, hogy
konfliktuskezeld teamet alakithassanak. A konfliktuskezelési technikakat ajanlott a lakokkal is

megismertetni.

8.2.6. Az egyuttmikodést akadalyozo tényez6k

Eléfordul, hogy a menhelyeken €16 ndk és gyerekek — kiilondsen ott-tartozkodasuk kezdetén — nem
szivesen vesznek részt a kozosségi életben. Még idore van sziikségiik. Ezzel egylitt a menhely
gyakorlati miikodtetése és a tervezési folyamatok soran a dolgozdk mindig adjanak szdmukra
részvételi lehetdséget. Fontos, hogy minden laké bevondsara hangsulyt fektessiink. Az igy létrejovo
vitak, beszélgetések, dontési folyamatok, az egymadssal {itk6z6 érdekek és mas konfliktusok mint
mar emlitettiik, minden érintett szdmara értékes tanulsdgokkal szolgalnak. Lehetséges, hogy
kevesebb iddt venne igénybe, ha a dolgozok sajat hataskoriikben hozndk meg a dontéseket, de igy a
lakok hamarosan gy éreznék, hogy iranyitjak oket, ahelyett, hogy lehetdségiik lenne aktivan
beleszolni sajat és a kozosség életének alakulasdba. A feliilr6l meghozott dontések modszerének
masik hatuliitéje, hogy a gyerekként kezelt emberek altaldban ugy is viselkednek, és ellendllassal

vagy passzivitassal reagalnak ahelyett, hogy 6nalloan gondolkodé felndttként viselkednének.

8.3. A menhelyi élet tovabbi aspektusai

A jogokon és kotelezettségeken tul Iéteznek egyéb tényezdk is, amelyek a menhelyeken €16 nék és
gyerekek é¢letét alakitjadk. Az er6szakmentesség és a hatalomgyakorlds igazsagos megosztasa mind
fontos célok, noha nem mindig konnyli megvalositani 0ket. A ndknek aktivan részt kell vallalniuk a
menhely életében, mint ahogy ez a visszajelzés, a kiilso értékelésben vald részvétel és tarsadalmi
valtozéasok eldsegitésében vald kozremiikodés lehetdségeiben is megmutatkozik. A soksziniiség €s a

szolidaritas olyan lehetdségeket kindlnak, amelyeket a lehet6 legjobban ki kell hasznélni.

WAVE: El az erészaktol! 125



8.3.1. Az er0szak megakadalyozasa

A menhelyeket életre hivo egyik legfontosabb alapelv az, hogy az erdszak nem elfogadhato,
ugyanakkor ha sok ember ¢él egy fedél alatt gyakran kényelmetlen koriilmények kozott,
sziikségszerlien adodhatnak érzelmi kitorések és konfliktusok. A menhelyeken is megjelenhet lelki
¢s fizikai erdszak — a kiilonféle kora gyerekek kozott, a ndk kozott vagy egy anya altal a gyerek
ellen irdnyuld erdszak formajaban. A menhelyi kozosségi élet egyik fontos pillére az erdszak
kezeléséhez valo konstruktiv hozzaallds. Nem elég pusztan kijelenteniink egy szabalyt arrdl, hogy az
erdszak nem megengedett. Az er6szakmentes egyiittélés mindenkitdl aktiv kozremitkodést kivan: fel
kell ismerniink és meg kell akadalyoznunk a potencialisan erdszakos konfliktusokat, és konstruktiv
modon kell kezelniink azokat (1asd fent). Ennek egyik része a ndk és a gyerekek felkészitése arra,
hogy képesek legyenek megvédeni magukat az erdszakkal szemben. A gyerekekben is tudatositani
kell, hogy a menhely olyan hely, ahol az er6szak nem megengedett. Ehhez a gyerekes ndknek kiilon

foglalkozniuk kell az er6szakmentes gyereknevelés elveivel.

8.3.2. Hatalmi egyensuly

M¢ég egy menhelyre is igaz, hogy a hatalom az egyenldség legjobb szdndéka ellenére sem oszlik
meg egyenléen. A munkatarsak nagyobb hatalommal birnak a lakoknal, a felndttek pedig a
gyerekeknél, az illetd orszag nyelvét beszeéld ndk elonydsebb helyzetben vannak a kiilfoldieknél, és
igy tovabb. Ezeket az egyenldtlenségeket lehetetlen elkeriilni, tehat annal fontosabb, hogy
hatékonyan kezeljlik 6ket. Ebben az alabbi eszkdzeink lehetnek:

* Eleve felhivni a figyelmet a hatalmi egyenl6tlenségekre.

» Foglalkozni ezekkel a problémakkal, és amennyire lehetséges, kiiktatni ezeket (példaul a
részvételi és egyéb jogok biztositasaval a lakok szamara).

* A kiilonbségeket és a sokszinliséget pozitivumnak és nem hatranynak tekinteni (példaul ugy
fogalmazni, hogy egy né ,.XY nyelven beszél”, nem ugy, ,hogy nem beszéli a mi
nyelviinket”).

Mint mar kifejtettiik, a részvétel és a demokratikus miikddés fontos eszk6zok az egyenldtlen

hatalommegosztas, a hatalommal val6 visszaélés és az er0szak megakadalyozasa érdekében.
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8.3.3. Javaslat- és panasztétel

Egy menhely demokratikus és szakszeri miikodtetésének egyik jellemzdje, hogy a miikodtetok
kikérik a menhelyet és annak szolgaltatasait igénybe vevd ndk véleményét. Ennek célja egy belsd
értékelés és ezaltal a szinvonal emelése. (Lasd 11. fejezet.) A vélemények egyarant szoljanak a
menhelyi élet pozitiv és negativ aspektusairdl. A vélemények Osszegytijtésének szdmos modszere
létezik. A menhelyet éppen elhagyd noktdl kérhetjikk, hogy toltsenek ki egy kérddivet.
Hasznalhatjuk a ,,postalada” megoldast is — a javaslatokat és panaszokat egy kiilon ere a célra

kijelolt dobozban gyiijtjiik.

A véleménynyilvanitds mindig legyen anonim: mivel a lakok a személyzet segitségére vannak
utalva, a kritikdk szemtdl szemben torténd megfogalmazésa problematikus lehet. Ezen kiviil kell
lennie egy személynek vagy testiiletnek, akikhez a lakok panasszal fordulhatnak, ha gy érzik,
méltanytalansag érte dket. Ez a személy lehet a vezetdség egy tagja is. Arra is kell lehetOséget
biztositani, hogy Kkiils6 testiilethez fordulhassanak panaszukkal (példaul a menhely felettes
szervéhez, amely a lakok szamara a jogi eloljaro szerepét toltheti be, és konfliktus esetén mediacios
tevékenységet lathat el, vagy egy egyéb fliggetlen testiilethez, hiszen a legtobb demokratikus orszag
rendelkezik a lakhatdssal kapcsolatos panaszok rendezésére miikodtetett jogsegélyszolgalatokkal).
Béarmi legyen is a gyakorlat, a 1ényeg, hogy minden laké ismerje a lehetéségeket, hogy milyen
modon tehet panaszt. Ezt a Héazirendben is szerepeljen. A menhelyek dolgozoi éltaldban erdsen
elkotelezett emberek ¢és minden tdliik telhetdt megtesznek, &m 6k is kovethetnek el hibakat, és egy
bonyolultabb helyzetben figyelmen kiviil hagyhatjak valakinek a gondjat. A panasztétel jogat

komolyan kell venni, mint a demokratikus tarsadalmak egy alapvetd allampolgari jogat.

8.3.4. A kulso értékelésben valo részvétel

A rendszeres kiilsé étékelések tovabbi biztositékot jelentenek a menhelyek szinvonalanak

ellendrzésére és emelésére. A szolgaltatast igénybe vevd ndket és gyerekeket minden esetben be kell

vonni ezekbe az értékelésekbe. (Lasd még 1. fejezet.)
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8.3.5. A tarsadalmi valtozasokban valo részvétel

A lakok szamara nemcsak arra kell lehetOséget biztositani, hogy a menhely belsd életének és a
kozosségi  életnek  formdaldéi  lehessenek, hanem kiilsé tevékenységekbe, PR-ral ¢és
tudatossagnoveléssel kapcsolatos munkéba is bevonhatok. Természetesen erre senkit nem lehet
kotelezni. A ndk biztonsdga és anonimitdsa mindenkor a legfontosabb szempont. Ugyanakkor
szocialisan érzékeny és aktiv embereknek kell 6ket tekinteni, és lehetévé tenni szamukra, hogy

bekapcsolddhassanak az érdekeikkel és sziikségleteikkel 6sszhangban allo tevékenységekbe.

* A menhely lakoéi részt vesznek a marcius 8-i Nemzetkdzi Nonap kampanyeseményeinek
elokészitésében vagy a november 25 és december 10 kozott megrendezésre keriilé ,,16
akcionap a nok elleni erdszak ellen” kampany munkalataiban.

* A lakok elkisérik a menhely dolgozoit politikusokkal tervezett talalkozoikra.

* A menhelyi gylilés olyan tarsadalmi jellegli témakat beszél meg, mint példaul a ndi

szegényseg.

8.3.6. Soksziniiség

A menhely altal képviselt értékrend része a ndkkel és gyerekkel szembeni tisztelet és tolerancia, és a
sokféleség elfogaddsa. Sok menhelyen kiilonféle nemzetiségii, kulturalis és etnikai hatterti és vallasu
nd ¢l egyiitt. A sokféleség létezd tény, amely a gazdagodas forrasa. Ugyanakkor a kiilonbségek
konfliktusok forrasai is lehetnek, és elszigetelddéshez vagy diszkriminacidhoz vezethetnek. A
tarsadalomban altalanosan jelen 16v6 rasszista, szexista, idegengyiilo1é és homofob jelenségek a
menhely életében is leképezddnek. A menhely egyik fontos szerepe ezen attitlidok kezelése és
megvaltoztatdsa. A kulturdlis és nyelvi sokféleség kérdésének kezelésében az alabbi Gtletek
hasznalhatok:

* A munkatarsak maguk is kiilonféle kulturdlis hattérrel rendelkeznek. (A lakok el6ttiik

konnyebben megnyilnak, valamint mindig konnyebb az anyanyelven valé6 kommunikacio.)
* A bevandorlo ¢és kisebbségi ndket kiillondsen batoritani kell a tevékenységekben vald

részvételre, példaul menhelyi képviselonek valdo megvélasztasukkal.

" Homofobia = a leszbikusokkal és melegekkel szembeni félelem vagy gyiilolet
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* A munkatarsakat is képzddjenek. (A kiilonféle kulturdlis hattérrel rendelkezé ndket
megkérhetjiik, hogy a mutassak be nekiink kultarajuk jellegzetességeit.)

* Tartsuk meg a kiilonféle vallasok ¢és kultirdk tinnepeit. (A lakok kozdsen linnepelhetik a
katolikus karacsonyt és ujévet, a muszlim és zsid6 iinnepeket.)

* Szervezziikk egy adott kulturalis szokas koré eseményt. (A roma, szinti és a vidéki ndk
mesélhetnek a sajat kultarajukrél a csoportnak vagy kozosen fozhetnek meg egy

hagyomanyos ételt, stb.)

8.3.7. Szolidaritas

A menhely életének masik fontos célja a szolidaritas erdsitése. Néhany példa, ahogyan a szolidaritas
érzése erdsithetd: kozos tevékenységek, egymas kdlesonds segitése, a mindennapi feladatok ellatésa
vagy a beszélgetések arrdl, hogy kivel milyen erdszak tortént. Azok a ndk, akik mar egy ideje a
menhelyeken élnek, példaképiil szolgalnak az ujonnan érkezék szdmara — egyfajta mentor-szerepet
tolthetnek be, segitve azokat, akik még nem szedték Ossze magukat. Néhany régebbi lakd késébb
onkéntesként vagy munkatarsként is visszatérhet. Ezek mind a nék bels6 megerdsitésének fontos

elemei.
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Kilencedik fejezet: PR és tudatossagébresztés

A PR és tudatossagébresztés céljai: a) a kdzbeszéd és kommunikécié folyamatanak megteremtésére
¢s befolyasolasara; b) a ndk elleni férfier0szak felismertetésére a tdgabb tarsadalommal; c) a

kozfigyelem felhivasa a ndi menhelyekre 1étére €s tevékenységeire.

A menhelyek szamara a PR elengedhetetlen! Ki foglalkozzon a néi menhelyekkel, ha nem a néjogi
aktivistak és a menhely dolgoz6i? A ndk elleni férfierdszak sok orszagban még mindig tabu. A
kozérdeklodés e téma irant csekély. Az egyéni kapcsolatok ¢és elszigetelt tamogatok nem
biztosithatjdk a menhely munkajanak folytonossagat. A menhely dolgozdinak tdmogatd halézatokra

van sziikségiik a sikeres PR munka érdekében.

9.1. Informéacionyuijtas a néi menhelyekrél

Amikor menhelyet alapitunk, fontos észben tartanunk, hogy még a menhelynek is sziiksége van
valamiféle rekldmra. A menhelyeken folyd munkarol azért kell a kiilvilagot informalnunk, hogy:

* Az ¢rintettek megtudjak, hogy léteznek néi menhelyek.

* Hangstlyozzuk az efféle szervezetek fontossagat ¢s tarsadalmi hasznossagat.

* Pozitiv képet alakitsunk ki a helyi kzosségben.

* Fokozzuk a politikai és tarsadalmi kozélet tudatossagat.

*  Meggy6zziik a nyilvanossag fontos szerepldit, hogy tdmogassak a menhely céljait és

tevékenységeit.
* Téamogatéi haldzatokat alakithassunk ki politikai lobbizasra ¢és megfeleld pénziigyi

tamogatas megszerzeésére.

Amikor atfogd informacios stratégiat alakitunk ki magunkrol, és ilizenetet fogalmazunk meg a
kiilvilag szdmara, 6t pontot kell figyelembe venniink. Az elsé kérdés a kozdsségi identitds
kialakitasa szempontjabdl meghatarozo:

* Kik vagyunk?
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Két kérdés altalanossagban foglalkozik a tevékenység eredményével:
* Kik a célcsoportok?
* Milyen mddszerek a legnagyobb multiplikacios hatasuak a céljaink szempontjabol?
Az utols6 két kérdés direkt mddon iranyul a tartalomra:
* Hogyan hatarozzuk meg az altalunk nyujtott szolgéltatasokat?
Vagy: Mi a menhely, és mi NEM az?
* Milyen kdvetkezményei lehetnek a biztonsag és titoktartds szempontjaira, ha informaciot

szolgaltatunk ki a menhelyilinkr61?

9.1.1. Ki kildi az Gzenetet?

Elészor is vildgossa kell tenniink, hogy ki kiildi az {izenetet. Mi a menhely, és milyen
szolgaltatasokat ny0jt? Milyen ismeretekkel rendelkeznek a menhely dolgozoéi és a ndi menhely
felelos vezet6i? Ezek a kérdések segithetnek a kozos identitds kialakitasdban. Fontos, hogy a
menhely dolgozéi egyetértsenek a PR tevékenység céljait és tartalmat illetdéen. A sikeres PR
alapfeltételei a pozitiv énkép (,,Egy ndéi menhelyen dolgozunk, és biiszkék vagyunk arra, amit
csindlunk.”), valamint a megoldaskozponti megkdzelités (szemben a problémakdzponth

kozelitéssel).

9.1.2. Célcsoportok

Idealis helyzetben tudatosan at kell gondolni, hogy a néi menhelyek kit akarnak megcélozni az
informécidval. Kihez jut el az lizenetiink? Ezek a tények jelentés mértékben befolyasoljak mind a
tartalmat, mind pedig a modszereket. Tanicsos Ugy a menhelyen beliil, mint kiviil a relevans
célcsoportokra dsszpontositanunk a figyelmiinket.
A bels6é kommunikéci6 és informacidaramlas cimzettjei:

* A menhely dolgozdi, vezetdsége, a szervezet és annak tagjai;

* A menhelyeken €16 nok;

* A mas menhelyeken vagy ndszervezeteknél dolgozd személyek.
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A belsé informacidk tartalma: a munka minden teriiletét lefedd friss ismeretanyag, publikaciok és
tanulmanyok, valamint a csoportfoglalkozasokrol és képzésekrdl szolo értesiték. A belsd
kommunikéacié Iényege a rendszeres személyes taldlkozds: a menhely dolgozdinak heti
munkamegbeszéléseket, a menhelyeken lakoé néknek pedig rendszeres gytiléseket kell szervezni. Az
iranyito testiilet tagjait évente kétszer vagy haromszor kell informéciokkal ellatni. A menhely
dolgozdinak és a mas menhelyeken dolgozdknak képzéseken kell részt venniiik, tapasztalatokat kell
cserélniiik, és meg kell vitatniuk olyan kampéanyokat és kezdeményezéseket, amelyek tilmutatnak a

napi munkan.

A kiils6 PR-nak harom 6 csoportot kell célba vennie:
» Szakérték és a szakértdi csoportok (példaul tarsszervezetektdl, intézményektdl, politikai
partoktol, a parlamenttdl és parlamenti/tandcsaddi bizottsdgokbol vagy képviseldk);
* A tarsadalom ¢és lizleti élet teriiletérdl jovo tdmogatok (példaul a férfiak altal elkovetett
erdszak aldozatai/tuléldi, a meggyilkolt aldozatok hozzatartozoi, tdimogatok és szponzorok);
* A sajto és a média képviseldi és fogyasztoi (példaul riporterek, szerkesztok, az olvasok vagy
radidhallgatok).
Erdemes nemcsak a célcsoportokat felsorolni, hanem az alapveté iizenetet is megfogalmazni, amely
a kivalasztott tartalom {0 szervezd eleme lesz. Miutan felsoroltuk az 6sszes csoportot €s a lehetséges
lizenetet, természetesen donthetiink ugy, hogy ugyanaz a kommunikacios eszkdz tobb csoport

szamara is hasznos, de sikeresebbek lehetiink, amennyiben ez egy tudatos folyamat eredménye.

Néhany példa:
Célcsoport: Alapiizenet:
Béntalmazott ndk ,Itt vagyunk, hogy segitsiink”

,-Onnek joga van a biztonsaghoz.”

Egyéb  szolgalatok  (pl.  gyermekjoléti|,,A menhely biztonsagot nyujt a bantalmazott

szolgalat nok és gyerekek szamara.”
g gy

Potencialis adomanyozdk »zilkséglink van a tdmogatdsira, hogy
biztonsagos  kornyezetet teremtsink a
bantalmazott ndknek ¢és gyerekeknek, ¢és

Ontudatra ébressziik 6ket.”
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9.1.3. Modszerek

Mivel a menhelyek emberi és anyagi eréforrasai végesek, fontos olyan PR mddszereket
valasztanunk, amelyek a lehetd legmagasabb multiplikacios faktorral rendelkeznek. EI6bb azonban
el kell donteniink, hogy orszagos, regionalis vagy helyi kozonséget kivanunk az iizenetiinkkel

megszolitani.

Miutan ezt eldontottiik, hasznos lehet otletborzét tartani az adott kdrnyezetben igénybe vehetd
médiumokrol, valamint a varhatd eredményességrol és koltségrol. Az elektronikus média (radié és
televizid) a tarsadalom széles rétegeihez jut el, igy a célcsoport anélkiil jut birtokédba az
informéciénak, hogy keresnie kellene. Azonban ez az orgdnum jar a legmagasabb eldallitasi
koltségekkel, és altalaban még a sugarzasi id6 is igen sokba keriil. gy ha a menhely ugy dont, hogy
ezt a lehetdséget valasztja, kiilon figyelmet kell forditani az adomanygytijtésre, a megoszthatd
forrdsokra (példaul olyan reklam vagy video-spotok haszndlata, amelyet mashol allitottak eld, és
amelyek konnyen adaptalhatok), valamint természetbeni médiatdmogatds szerzésére a
tévécsatornaktol és radidadoktol. Egy masik lehetdség a ,,szabad média” megszerzésére fokuszalni
(errdl tovabbi informaci6 talalhatdé a 9.3. alfejezetben), amely nagyon hatékony lehet, de ha
kordbban nem hasznaltuk ezt a lehetdséget, a hatasok sokkal kevésbé kiszamithatok, mint az

adomanyozott vagy megvasarolt sugarzasi id6 esetén.

Hasznosabb lehet olyan tijsagirokat keresni, akik nyitottak és érdekli ket a csaladon beliili erdszak
témaja. Fontos idOt szentelni arra, hogy besz¢ljlink veliik, és elmagyardzzuk nekik a csalddon beliili
erdszak kontextusat, kiilonds tekintettel az er6szak aldozatokra és tdrsadalomra gyakorolt hatdsaira.
Nem fontos mindig a sajtdé egészét informalnunk, de az altalunk megbizhatonak tartott Gjsagirokat
érdemes relevans informaciokkal ellatni, és kidolgozni veliikk, hogyan foglalkozzanak sajat
médiumukban a csalddon belilli erdszak témajaval. Egy fontos szempont, amellyel biztosan
foglalkoznunk kell az, hogy hogyan interjuvoljak meg az dldozatokat. A média mitkddési elveinek
ismeretében idénként fontos lehet, hogy az interju eldtt az dldozattal is beszéljiink. Ha az Gjsagirokat
érzékennyé tessziik a témaval kapcsolatban, az a leghasznosabb megkdzelités arra, hogy mindkét
oldal sziikségleteit kdzelebb hozzuk egymashoz. Ezen kiviil egyénileg elbeszélgetni ujsagirokkal

realisabb és halasabb feladat, mint egy egész szakmahoz tartozé minden szakembert kiképezni.
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Mindazonaltal mas modszerek is 1éteznek, amelyek hatékonyak lehetnek. Néha csodédkat tesz, ha
valaki jo érzékkel Ossze tud kombinalni két koltséghatékony modszert, amelyeknek dnmagukban
kiilonbozo hatuliitéik vannak. Ennek egy példaja a szorolapok és az internetes oldalak vegyitése. A
szorolapok igen olcson eldallithatok (azért is, mert a feliilet egy részét fel lehet haszndlni az
adomanyozok felsorolasara, és jol johet mondjuk egy nyomda természetbeni hozzéjarulasa), de
ahhoz, hogy nagyobb mennyiséget tudjunk eldallitani beldle, rovidnek kell lennie. Az Internet mind
tobb né szamara valik elérhetévé. Az Internet onmagédban nehézkes lehet, hiszen igen aktivan kell
keresni ahhoz az informaciot, hogy megtaldljuk. Mindazonaltal ha egy linket ad a menhely
weboldalahoz, ahol gyakorlatilag végtelen mennyiségli informécié helyezheté el, két igen
koltséghatékony modszert kombinaltunk. Az internetes oldal miikddtetésérdl hasznos tudni, hogy
f6képp az ujonnan induld véllalatok folyamatosan keresnek referencia-ligyfeleket, akik szamara kis
koltséggel vagy ingyen allitjdk elé a weblapot, hogy az elkésziilt munkat meg tudjadk mutatni
lehetséges tigyfeleiknek. Amennyiben a menhelyeken nincs olyan dolgozd vagy aktivista, akire ra

lehetne bizni egy honlap 1étrehozasat, érdemes egy ilyen vallalkozast keresni.

* Matricak (buszokra, taxikra, tomegkozlekedési eszkdzokre)

* Poszterek iskoldk, ifjusagi szallasok, korhdzak, orvosok, tigyvédek, szocialis szolgalatok,
tanacsadokdzpontok, egyhazak szdmara

* Informéciés anyagok, prospektusok, szérdélapok

* Honlap

* Rendszeres hirlevél

* Sajtéanyagok ¢és jsagcikkek

* Részvétel munkakozosségekben, szakértdi talalkozokon, konferencidkon ¢és politikai
eléadasokon

* Események szervezése (adomanygyiijté dsszejovetel, nyilvanos kiallitds, felvonulas)

» Politikai partok, helyi szervezetek, tarsadalmi szervezetek, stb. meghivédsainak elfogadésa

* Radio-, televizid-€s sajtdinterjuk

* Egyiittmikddés politikusokkal és egyéb dontéshozokkal

* Nyilvanos megszolalasok, ahol az 4ldozatok és az aldozatok hozzétartozo6i a nyilvadnossag

elott beszélhetnek
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9.1.4. Definiciok (Mi a menhely, és mi nem?)

Jelen kézikdnyv célja, hogy bizonyos alapelveket teremtsen a menhelyekkel kapcsolatban. Néhany
orszdgban azonban egyaltalan nem 4allnak rendelkezésre olyan szolgaltatdsok, amelyeket
menhelyként definidlhatnank, igy ezekben az orszagokban a célcsoportok tagjai csak a hirekbdl
értesiilnek a segitd szervezetek létezésérdl, vagy kozvetett, illetve kdzvetlen kiilfoldi tapasztalatok
alapjan. A spektrum masik végén taldlhatdak azok az orszdgok, ahol magas foku aktivitas

tapasztalhatd, és néhany esetben szertedgazo tevékenységek jellemzik.

Akér igy van, akar Ugy, amikor azt tervezziik, hogy szolgaltatasainkrol informécidval latjuk el az
adott célcsoportot, fontos figyelembe venni, hogy el6fordulhat, hogy szolgaltatasaink definicioja
nem ugyanaz. Ennek figyelembevételével hasznos az informacioba azt is belevenni, hogy MI
val6jaban a menhely és mit tud nyujtani, azonban azt is, hogy mi NEM. Amikor ezen informaciot
kis korben mutatjuk be, hasznaljuk ki a menhely dolgozdinak és dnkénteseinek tapasztalatait, hogy
megfogalmazzuk a potencialis tigyfelek legtobb kozos pontjat, amellyel az iigyfelek, szolgéltatok és
adomanyozok esetleg nincsenek tisztaban (ideértve olyan objektiv szempontokat is, mint a
befogadas regionalis korlatai, a tartozkodas maximalis ideje, egészen az olyan tévhitekig, mint hogy

,,a menhelyek tonkreteszik a csalddokat.”)

9.1.5. Akadalyok (Milyen informaciokat ne adjunk meg?)

Az alabbi konkluziokat megtortént események alapjan vontuk le. Miutan egy szordlap vagy
hivatalos levél elhagyja az asztalunkat, nem tudhatjuk, hogy hol fog kikotni. Még akkor is, amikor
valamit csak a menhelyen beliil kdroztetiink, az informacids anyagok sajat életre kelnek.

Ezt figyelembe véve, amennyiben a titkos cim a szolgaltatas fontos része, létfontossagl, hogy se a
cimet, se pedig a hazrol készitett képeket ne hasznaljuk semmilyen informaciés anyagban, de még a

menhely levélpapirjan sem.

A biztonsagot illetden szintén fontos szempont lehet a menhely személyzetének anonimitésa, igy

mielétt automatikusan feltiintetnénk a személyzet tagjait a fényképiikkel nyilvdnos éves
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jelentésiinkben, feltétleniil beszéljik azt meg. Nem életszerli azt gondolni, hogy azokban az
emberekben, akikhez anyagi segitségért fordulunk, és azokban az emberekben, akik eldl el akarjuk
rejteni a menhelyet, nincs kdzOs vonds. Barmennyire is csabitdé lehet, hogy a menhelyeken
rendezziink adomanygyiijtd 6sszejovetelt, inkdbb valasszunk masik helyszint. Az adomanyozoknak
fel kell ismerniiik, hogy a szigoru titoktartasi kotelezettség betartasaval csak a munkankat végezziik,

¢és tamogatasuk ara nem lehet olyan esemény, amely veszélybe sodorhatja a szolgélat 1étét.

9.2. A probléma tudatositasa

Fontos, hogy a kozvéleményben tudatositsuk a ndk elleni férfierészakot, annak okait ¢és
kovetkezményeit, valamint a kitorés stratégiait, kiilonben a ndk és gyerekek elleni erdszaknak soha
nem lesz vége. A menhelyek szlikos forrasainak ismeretében két dolgot kell figyelembe venni
ahhoz, hogy hatékony médon informaljuk a célcsoportot a problémardl. Az egyik a multiplikacio
témaja, amelyet a ,Modszerek” cimszd alatt mar megtargyaltunk egy el6zd alfejezetben az
informéciés kampanyokkal kapcsolatban. Mindazonaltal a tarsadalmi tudatossdg nemcsak
kampényok segitségével novelhetd. Ugyanilyen hasznos lehet a multiplikatorok specialis csoportjait
megcélozni, példdul tanarokat, a segitd foglalkozasu szakembereket, a renddrséget, stb. — vagyis
olyan csoportokat, akik maguk is foglalkoznak aldozatokkal és tulé¢lokkel, vagy masokat képeznek
erre. A masik téma a kiillonb6z6 szinteken taldlhatd személyekkel vald egyiittmiikddés, és ezzel a

kozosségben rejld erd extra értékének kihasznalasa.

Orszagos szintii egyiittmiikodes
Az egyiittmiikodés legszembetlindbb formdja az ugyanolyan profillal rendelkezd szervezetek
egyiittmitkodése, ebben az esetben a menhelyeké, vagy a menhelyek és mas ndk elleni erdszakkal
foglalkoz6 nészervezetek kozotti egylittmiikodés. Ha megosztjuk a munka mennyiségét és az anyagi
terheket, tobb erdt és pénzt fektethetiink abba, hogy a célcsoport(ok) figyelmét felkeltsiik tigyiinkkel
kapcsolatban. Néhany elképzelés a munkamegosztasra és az egyiittmiikodésre:

* Olyan tervek, szovegek, stb. finanszirozdsa, amelyeket egyszer meg kell csindlni, és

ugyanannyiba kerlilnek, akar egy szervezet, akar tobb rendeli meg 6ket.
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» Osszehangolt tevékenységek, amelyek foldrajzilag felosztjdk a célcsoportot vagy az
egylittmiikodo szervezetek intézményeit.

*  Ko6z6s adomanygytjtés.

» Ugyanazon témaval kapcsolatos kiilonbozd tapasztalatok megosztdsa (pl. a menhelyeknek
mélyebb betekintésiik van a nék torténeteibe, mig a segélyvonalaknak szertedgazobb

tapasztalattal rendelkeznek a téma tarsadalmi vonatkozéasaival kapcsolatban).

Az egyiittmiikddés masik bevett formdja a tobbszektoros megkozelités, amely kiilonbozd tipust
non-profit szervezetek vagy non-profit szervezetek és Onkormanyzati vagy kormdnyzati szervek
kozott is 1étrejohet. A leggyakrabban alkalmazott modell mindkét esetben az, hogy a menhelyek
szakértelmiikkel, valamint a jelenségrdl szold kvalitativ és kvantitativ adataikkal jarulnak hozza az
egylittmiikodéshez, mig a partnerszervezet erés mainstreaming (népszerusitd) hatassal rendelkezik,
igy nyitottabba és megértdbbé teszi a téma irdnt azon célcsoportokat, amelyek a menhely szdmara

nehezebben elérhetok.

Az Amnesty International kiilonbozd civil szervezetekkel miikodik egyiitt globalis nék elleni
erdszak kampanyaban: regiondlis és orszagos stratégiai partnereket valasztanak a ndk elleni

erdszakkal foglalkozo civil ndszervezetek koziil.

Az allami—civil egyiittmiikodés legsikeresebb példai kozott szerepelnek a renddrséggel kozosen

szervezett képzések és egyéb tevékenységek.

9.3. Kampanyok és egyéb kulonleges alkalmak

Az ingyenes médiamegjelenés sok szervezet szdmara gyakran a kozfigyelemkeltés egyetlen elérhetd
modja, f0képp azoknal, akik kdzvetlen talajmunkat végeznek aldozatokkal, ahogyan a menhelyek is.
Ha szerencsénk van, a helyi és orszagos sajtdé mar tudja, hogy bizonyos iigyekben hasznos, ha
meghallgatnak benniinket. Ha nem ez a helyzet, nekiink kell tudatnunk a sajtoval az allaspontunkat.
A kérdés csak az, hogy miként tegyiik ezt hatékonyan.
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Az Ujsagirokat rendszeresen és aktivan kell tajékoztatnunk. Ez jo informécios anyagokat kivan,
amelyek rovidek €és pontosak, valamint friss statisztikdkat és Gsszeallitott dossziékat. A rendszeres
sajtotajékoztatok aktualis eseményekrdl tudositsanak. Hasznos lehet kiilon sajtolistat késziteni a
helyi, regionalis és orszagos cimzettekrél, mint Ujsagok, televizidos csatorndk, radiok, helyi

szervezetek, valamint egyéni Gjsagirok. A listat allanddan frissitsiik!

9.3.1. Akadalyok

Aki probalta mar barmire felhivni a sajté figyelmét, tapasztalhatta, hogy egy ujsaghir vagy
sajtotajékoztatd — barmilyen fontos is legyen a téma — nem kiilondsebben vonzé a sajtdé szamara. A
sajto altalaban valamilyen aktualitist vagy szenzaciot keres egy-egy hirrel kapcsolatban.
Természetesen nem célszerli dlbe tett kézzel varnunk, amig olyan tragédia torténik, amely tlmutat a
nyilvanossag altalanos tapasztalatdn a csaladon beliili erdszakkal kapcsolatban, és ezért vonzo a
sajtd szamara. Egy lehetséges stratégia, hogy nyomon kovetjiik a napi sajtot, és amikor valamilyen

relevans sajtohir megjelenik, azonnal sajtokozleményt adunk ki az eseménnyel kapcsolatban.

9.3.2. J6 gyakorlatok

A hosszt tavii kampanyok mindig hatékonyabbak, mint a révidebbek, ugyanakkor a hosszabb
kampanyok nem sziikségszertien dragibbak. Szdmos lehetdségek létezik ilyen kampanyokra. Ime
néhany példa: egyes nemzetkozi napok a ndk jogairdl és a ndk elleni erdszakrol emlékeznek meg.
Ebben a kontextusban sokkal valdszinlibb, hogy idézni fogjak a sajtokdzleménylinket, mivel a
sajtonak igy megvan az ,,aktualitds” a nagyobb téman beliil. Ilyen nemzetk6zi napok és évfordulok
példaul a Nemzetkdzi NOnap (marcius 8), az Emberi Jogok Nemzetkdzi Napja (december 10.), a
Nemzetkdzi HIV/AIDS nap (december 1.), a Mindenszentek (november 1.), amelyekrél mint a
nyomtatott, mind az elektronikus sajtd6 hajland6é tuddsitani. A magyarorszagi NANE Egyesiilet
tapasztalatai szerint, ahogy ezek a napok évrdl évre visszatérnek, az ujsagirok mindenaron szeretnék
uj szemszOgbdl bemutatni a szokasos jelenséget. Hasznos lehet kikeresni minden ilyen napot a
naptarbodl, és kijelolni egy hataridét ugy egy héttel elétte, amikor kikiildjik a kozleményiinket a
sajtonak az adott nap és a csaladon beliili erészak kapcsolatardl, igy idézhetnek minket, amikor az

adott évfordulon vagy linnepnapon megjelennek a sajtohirek.
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E nemzetkozi linnepek mellett megteremthetjiik sajat, kiilon {innepnapjainkat is, mint példaul a
menhely alapitdsdnak évfordulojat. Ilyen esetben is igaz, hogy konnyebb felkelteni a média

figyelmét, ha nemcsak egy sajtokdzleményt adunk ki, hanem kiilon eseményt is szerveziink.

A Néma Tanuk Kiallitas
A magyarorszagi NANE Egyesiilet 1998-ban bocsatotta Utjadra a Néma Tanuk projektet a 16
Akcidnap keretén beliil. (A 16 Akcidnap a N6k Elleni Erdszak Ellen eseménysorozatot vilagszerte
nyilvanos eseményekkel tinneplik a ndszervezetek minden évben.) A kiallitas otlete a hasonld nevii
Egyesiilt Allamokbeli kampanytol szarmazik (eredeti neve Silent Witness Project), és 1ényege, hogy
ember nagysagi vords ndi sziluetteket mutat, melyeknek a mellkasdn pajzs alaku felirat ismerteti
egy csalddon beliili erdszak soran meggyilkolt nd igaz torténetét, igy:
2003. oktober 24. Heves
Név nélkiili lany
(élt 17 évet)
Volt baratja az utcan
pillangokéssel leszlrta.
Az Egyesiilet kapcsolatba Iépett az eredeti szervezdkkel, akik rengeteg forrdsanyagot és batoritast
adtak. Az elsd tizendt magyar figurat az Egyesiilet maga készittette adomanyokbol és aktivistak
munkajaval. Mivel a figurak a kiilonbdzd szabadtéri események alatt lassan tonkrementek, az eredeti
kiallitds mérete fokozatosan csokkent.
2002-ben az OSI-NWP (Open Society Network Women’s Program) 16 napos médiakampanyéanak
finanszirozésat arra hasznaltak, hogy egy negyven figurdbol 4ll6 Néma Tanuk Kiallitast
csinaltassanak, amely majdnem megfelel a Magyarorszagon évente csaladon beliili erészakban
meggyilkolt nék szamanak. Ez akkoriban meglehetdsen szokatlan modja volt a pénzadoméanyok
felhasznalasanak (mas orszagokban a palyazok altaldban tévéreklamokat vagy oriasplakatokat
finansziroztak). Mindazonaltal mivel a magyar média koriilményeit tekintve még a maximalis
tamogatasi Osszeg is viszonylag kevés volt, és mivel a magyar médiavallalkozdsokra (azaz a
televiziokra vagy az oOriasplakat-feliileteket értékesitd hirdetd cégekre) nem jellemzd, hogy
tulsdgosan szeretnének jotékonykodni, az Egyesiilet stratégidja azon alapult, hogy olyan eseményt

hozzon Iétre, amely inkdbb felkelti a média érdeklddését.
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A projekt bevaltotta a hozzd flizott reményeket, és olyan tipus és mértékli ingyenes
médiaérdeklddést hozott, amely egyébként nem lett volna elérhetd az OSI-NWP altal nyujtott
tamogatasbol: az elsé felvonulds utan, amely 2003 novemberében zajlott le, minden esti hiradé
beszamolt a kiallitasrol, interjukat mutatott be a résztvevokkel és talélokkel, és masnapi szdmaban
pedig minden napilap beszamolt az eseményrdl, tovabba néhany bévebben is foglalkozott a témaval
a kovetkezé hétvégén. A Néma Tanik eseményként valdé haszndlata, valamint a tény, hogy igen
erdsen vizudlis anyagrol van szd, jo taktikanak bizonyult. Az azodta szerzett tapasztalataink azt
mutatjak, hogy ez a hatds nehezen mulik el: ebben az évben [2003] ujra hasznaltuk a Tantkat a
Nemzetkdzi Nonap alkalmabol, és ismét csak jelentdés volt a médiaérdeklédés. A projekt
hasznossagardl masokat is sikeriilt meggy6zniink: tobb kiilfoldi civil szervezet, amelynek tagjai
lattak a kiallitdsunkat nemzetkdzi forumokon (példaul a budapesti Eurdpai Ifjusagi Kozpontban),
vagy amely az OSI beszamoloi alapjan értesiilt réla, atvette az otletet. Ma mar tobb civil szervezet
rendezi meg sajat Néma Tanuk Kiallitasat a kelet-k6zép-europai régioban.

Idézetek a kiallitas latogatoitol:

Budapesten egy nd 6téves fidval nézegette a figurdkat, és olvasgatta a torténetiiket. Egyszer csak azt
mondta a fidnak: ,,Nézd, én is kozottiik lehetnék.” Egy kozépkoru nd: ,,Maguk valami fontos dolgot
csindlnak itt. En is ilyen helyzetben voltam hiisz éve. Senkinek nem beszélhettem réla. De most mar

latom, hogy szerencsés voltam. Elek és jo1 vagyok.”

9.4. Konferenciak és konzultaciok

A konferencidk szervezése tobb eldnnyel is jarhat. Mint mindig, itt is érdemes megfontolnunk a
multiplikacio kérdését, és ezzel biztositanunk, hogy a rendelkezésre allo sziikos forrasok a lehetd
legjobb eredményeket hozzak. Egy konferencia szintén olyan eseménynek szamit, amely aktualitdsa
miatt médiaérdeklddésre tarthat szdmot. Egy konferencia jo PR-ja biztositja, hogy mar az elsé naptol
fogva sokkal a résztvevoknél joval tobb ember profitdljon beldle. Mivel a konferencidk
hagyomanyosabb események, pusztan az a tény, hogy a csaladon beliili er6szak, n6i menhelyek, stb.
témajaban konferenciat szerveznek, mainstreaming hatast fejthet ki a kdzosségre, amely hall rola.

Mindazonaltal a konferencidkbol és egyéb talalkozokbol legfoképp a résztvevok profitalnak.
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Fliggelékiinkben néhadny szempontot soroltunk fel, amelyet egy hatékony talalkozé szervezése soran

érdemes figyelembe venniink.

9.5. Képzések

9.5.1. Bels6 képzesek

Mivel a legtobb orszdgban az oktatdsi rendszeren beliil nem szerezhetd olyan szakképesités, amely
feljogosit arra, hogy menhelyeken dolgozzunk, a legtobb menhely képzéseket tart 0 tagjainak,
legyenek akar oOnkéntesek, akar a fizetett személyzet tagjai. A szolgaltatds folytonossaganak
biztositdsdra mindezidaig ez a mddszer tlinik a legjobbnak. Mivel az ilyen képzéseknek komoly
szerepe lehet az 1j emberek integralasdban a csapatba, érdemes tapasztaltabb alkalmazottakat vagy

onkénteseket is bevenni a programba forrasszemélyként vagy akar képzdként.

9.5.2. Képzési programok szervezése partnerek szamara

A menhelyek, akar miikodtetnek 24 o6ras segélyvonalat, akdr nem, erésen ra vannak utalva azokra a
szolgalatokra, amelyek klienseket kiildenek hozzajuk, illetve amelyek a menhelyeken €16 ndkkel és
gyerekekkel foglalkoznak. Akar a menhely szervezi, akér tobb tarsszolgélat vagy intézmény, a kiildé
szervezetek altal szervezett képzések is igen hasznosak a személyzet szamara. Ezek tartalma
nagyban valtozhat az adott koriilményektdl fiiggden: néhany orszagban a csaladon beliili erészakot
ovezd tarsadalmi tudatossig nagyobb, mint masokban. gy néhany képzési program részletesebben
foglalkozhat azzal, hogy mit tesz a menhely a klienseiért, mig masok inkabb a csalddon beliili
erdszak alapvetd ismérveivel foglalkozhatnak. Néhany ajanlas az ilyen programok szervezésére:
* Amikor csak lehet, a képzések a résztvevok szokasos munkahelyén kiviil keriiljenek
megrendezésre.
* A képzést kis létszdmu csoporttal kell szervezni (maximum 15 f6). Ez lehet6vé teszi a
képzOk szdmara, hogy a tanuldsi folyamatot el6adasok helyett inkdbb interaktiv

gyakorlatokkal gyorsitsak.
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* A képzdk kozott legyen egy-egy személy a menhelybdl, illetve abbol a szektorbol, amelynek
a tagjait képzik. Amennyiben a csoport a nemek szempontjabdl vegyes Osszetételii, fontos,

hogy a képzok kozott is legyenek ndk és férfiak egyarant.

A WAVE éltal 2000-ben kiadott Képzoék Képzése anyag. (A kézikonyv magyarul a NANE

Egyesiilet képzOk képzésének részeként beszerezhetd.)

9.6. Specialis szolgaltatasok az adomanyozdk (tdmogatok) és finanszirozok részére

Fontos, hogy olyan PR tevékenységet alakitsunk ki, amely bizonyitja az adoméanyozdk ¢és a
lehetséges adomanyozok felé, hogy a menhely miikddik, és megfeleld modon hasznalja fel a
finanszirozést és az adomanyokat. Néhany 6tlet ennek megvalositasara:
* Rendszeres hirlevél megjelenitése (elegendd lehet csupan egy rovid dsszefoglald kiadasa a
hivatalos palyazatokra stb. készitett beszamolokbol, amelyeket amigy is meg kell irnunk), és
az informdacid elkiildése a valos és potencialis finanszirozok és adomanyozok részére, akik a
levelezodlistankon szerepelnek. A listat rendszeresen frissitsiik.
* A tamogatdk meghivdsa minden olyan nyilvanos eseményre, amelyet szerveziink, vagy ahol
részt vesziink.
* Mindenhol nevezzilk meg és emlitsik meg a tdmogatokat (példaul a honlapunkon és

publikacidinkban).

Akadalyok

A legtobb menhely non-profit szervezet formajaban miikédik. Ez a forma bizonyos teriileteken
viszonylag erds fliggetlenséget biztosit, viszont jelentds pénziigyi nehézségek forrasa is lehet.
Réadésul egyes orszagokban sok adoméinyozé nem bizik a civil szervezetekben, mivel szdmos

politikahoz kt6dd szervezet és korrupt pénzmosé szervezet 1étezik, amely civil statust birtokol.
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Tizedik fejezet: Halozatépités és egyuttmiikodés

A menhelyen végzett munka olyan intézmények ¢€s szolgaltatasok halozatdba agyazodik be, amelyek
segitségiinkre lehetnek a bantalmazott nékkel vald munkankban, amennyiben ezen intézmények
munkatarsai tisztaban vannak a csalddon beliili er6szak dinamikdjaval. A menhely munkatérsainak
meg kell besz¢lniiik ligyfeleikkel, hogy milyen eljarasok és lehetdségek johetnek szoba esetiikben,
¢és hogy mely intézményekkel kell kapcsolatba 1épni, vagy melyik tud valamiféle segitséget nyujtani
ezekben. A menhelyi dolgozok igény szerint el is kisérhetik tigyfeleiket néhdny ilyen intézménybe,
példaul a renddérségre vagy a birosagra. Ennek eredményeképpen a néi menhelyek mind inkabb
szoros és folyamatos egyiittmitkodést alakitanak ki mds szervezetekkel. Eppen ezért tanicsos mar
eléore egyiittmiikddési és halozatépitési stratégidkat kidolgozni, hogy mar legyenek mikodd

kapcsolataink, amikor sziikség lesz rajuk.

10.1. A n6i menhelyek szerepe a haldzatépitésben és az egyuttmlikodésben

A ndi menhelyek kozotti halozatépités €s egyiittmiikddés két szinten valdsulhat meg:

* Egyfelél a halozatok kiépitése mas ndéi menhelyekkel és a csaladon beliili erdszak
megeldzésének terén aktiv, ndket tdmogatd szervezetekkel. E szervezetek kozott vannak a
ndi kriziskozpontok, valamint a lokalis vagy orszagos segélyvonalak. A bantalmazott ndket
¢és gyerekeiket segitd szervezetek halozata befelé a segitség és tapasztalatcsere forrasaként
szolgal, kifel¢ pedig a ndkkel szembeni erészak ellen fellépd egységes hangként. Ezt az
erdsen témaspecifikus koaliciot mas néi €s emberi jogi szervezetek bevondsaval is
bdvithetjiik.

* Miasfeldl a szervezetek kozotti egylittmitkddés altaldban sziikséges a konkrét bantalmazott

ndk és gyerekeik tdmogatasahoz, valamint a csaladon beliili er6szak megel6zéséhez.

A ndi menhelyek mas kozdsségben vagy kormanyzati intézményben dolgozd szakembereknek is
atadjak tudasukat és szakértelmiiket, példaul szocidlis és egészségiigyi dolgozdknak, rendérdknek,
birdknak, iigyészeknek és pedagdégusoknak. Fontos, hogy a menhelyeket altaldban bevonjak az

oktatasba ¢és a tudatossag novelésébe. Bar a képzési programok ¢és hasonld tevékenységek biztositdsa
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szakemberek szamara alapvetéen az allam feladata, ezeket a tevékenységeket a menhelyek is

kezdeményezhetik. Az egyiittmiikodéseken keresztiil a menhely munkatarsai az aldozatok jogait

elétérbe helyezd nézdpontot is jobban tudjak terjeszteni.

A mas szervezetekkel vald egyiittmiikodés azonban sokszor nehéznek is bizonyulhat. Ennek az

alabbi okai lehetnek:

Hianyos ismeretek a masik munkéjarél, céljairdl és problémairdl.

Szektorfliggd gondolkodasmod (csak a sajat szaktertiletre fokuszalo gondolkodas).
Domindns fellépés vagy viselkedés a tarsszervezetek munkatarsaival vagy a szervezettel
szemben.

A szervezetek kozotti versengés.

A pénziigyi forrasok hianyabol adodé bizalmatlansag vagy ellenségesség.

Nem megfeleld attitiidok, elditéletek és rossz személyes tapasztalatok.

10.2. Hogyan segithetjik el6 a halozatépitést és az egyuttmikodést?

A menhelyek dolgozoi és intézetek, szolgéltatasok, valamint mas szakemberek kozotti kapesolatot

¢és egylittmiikodést tobb uton-mddon fejleszthetjiik. Néhany példa:

Szakmakozi képzések, tudomanykozi szeminariumok szervezése
Ko6z0s projektekre valo palyazas.

Szakmakdzi munkacsoportok kialakitasa.

Koordinatori halozat kiépitése.

Helyi cselekvési tervek kialakitasa a nék elleni parkapcsolati erészak megel6zésérol.

WAVE: El az er8szaktd|! 146



10.3. A halozatépités és egyuttmUikodés célcsoportjai

Az egyiittmiikodés sosem kielégitd, ha csak egyéni esetekben vessziik igénybe. Ahhoz, hogy segitd
strukttrakat és szolgaltatasokat talaljunk az erdszak néi aldozatai és gyerekeik szdmara, személyes

¢és szakmai kapcsolatok, valamint tamogatd halozatok sziikségesek.

A menhely és az egyéb ndjogi szervezetek halozatai
A ndi menhelyek mar szamos helyi, orszagos és eurdpai szinten hoztak létre halozatokat. E
halozatok legfontosabb célja a tapasztalatcsere, valamint a kdlcsonos segitségnyujtas, kampanyok

szervezése ¢és a kozos lobbitevékenység a politikai kozéletben.

Orszagos néi menhelyhalozatok (14sd még a Fiiggeléket a WAVE cimsz6 alatt):
Women’s Aid Federation England, www.womensaid.org.uk
Austrian Women’s Shelter Network, www.aoef.at
ROKS, www.roks.de
Northern Ireland Women’s Aid, www.niwaf.org
ZIF — Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhauser, www.zif-frauen.de

LOKK (Dénia), www.lokk.dk

Egyéb ndi jogi halozatok:
WIDE — Women in Development Europe, www.wide.org
EWLA — European Women’s Lawyers Association, www.ewla.org
EWL — European Women’s Lobby, www.womenlobby.org
Network of East-West Women, www.neww.org
Profem, www.profem.cz
Women'’s International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch

Women in Black, womeninblack.net
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Gyermekvédelmi szolgalatok
A gyermekvédelemben dolgozd szocidlis munkésokkal, csaladsegité szolgdlatokkal, ifjasagjoléti
intézményekkel fenntartott szoros egyiittmiikodés Iétfontossagh. Az egylittmiikodés soran a

legfontosabb prioritdsnak a ndk és gyerekek biztonsdganak kell lennie.

Szocialis tamogatast nyujto szolgalatok
Egylittmiikodésiinkkel ezek a szakemberek az alacsonyjovedelmii vagy jovedelemmel nem

rendelkezd néknek nytjthatnak jobb anyagi timogatast.

Egészségiigyi szolgadlatok

Az egészségiigyi szakembereket abban segithetjiik, hogy elkeriiljék az aldozatok orvosi esetként
torténd elkonyvelését (példaul a bantalmazas nem pszichidtriai probléma), valamint hogy
befolyasoljuk az egészségligyi szakma reakcioit az dldozatokra, és segitsiikk a nék elleni test, lelki
vagy szexualis erdszak egészségiigyi bizonyitékainak dokumentélasat. Ehhez a szakemberekkel meg
kell osztanunk a bantalmazas nék és gyerekek egészségére gyakorolt hatdsairdl sz6l6 tudasunkat. A

menhely munkatdrsai az orvosi vizsgalatokra is elkisérhetik a ndket.

Rendorség
Az aldozatok jogainak érvényesiilését azzal segithetjiik, hogy altalanos tudnivalokat osztunk meg a

renddrokkel a ndk elleni erdszakrol. A rendérok képzése 1étfontossagu és kihagyhatatlan.

A jogrendszer
A Dbirdkat, tligyészeket ¢&s Tligyvédeket abban segithetjilk, hogy érzékenyebbé tessziik
szemléletmodjukat és fejlesztjiik a ndi dldozatoknak altaluk nyhjtott vagy nyajthatd szolgaltatasok

mindségét.
Lakastigyi hatosagok

Az egyiittmiikodés a ndk biztonsagos lakhatdsdnak és gazdasagi fiiggetlenségének eldsegitésében

adhat tamogatast.
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Politikai intézmeények
A politikai dontéshozokat tajékoztathatjuk az aldozatok problémairol ¢és igényeikrdl, valamint arrol,

hogy hogyan és miért sziikséges megvédeni dket.

Bevandorlo noket tamogato szolgalatok
Megoszthatjuk veliik ismereteinket altaldban a bantalmazas hatasarol, és informaciét adhatunk a ndk

jogairdl és a torvényekrdl az adott orszagban.

Bevandorlasi hivatal
Altaldnossagban véve novelhetjiik a tudatossdgot a bevandorld ndk specialis sebezhetdségével és

problémaikkal kapcsolatban, amelyek gyakran a nék jogi statuszahoz kotddnek.

Multiszektoridlis egyiittmiikodések
Az egyiittmiikodés nem csak két szervezet kozott johet létre. Ha tobb csaladon beliili erdszakkal
foglalkoz6 szervezetet hozunk Ossze, nyilvanvaloan ndvekszik a megelézés hatékonysaga. Ehhez

azonban az kell, hogy a résztvevo szervezetek kozotti egyiittmiikodés rendszeresen miikodjon.

BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)

Svdjci intervencids projektek (www.frauenhaus-schweitz.ch/d_links.html#bip)

Domestic Violence Flora az Egyesiilt Kirdlysagban (www.womensaid.og.uk/network/a-z for a.htm)
Kerekasztal csoportok Németorszagban és mashol

Csaladon beliili erészak kriziskozpontok Ausztridban (www.interventionsstelle-wien.at)

10.4. Tiszteletteljes és egyuttm(ikodé kapcsolatok kiépitése

A prevenciés munkdval kapcsolatban minden szakmai csoportnak megvan a maga szemlélete. A

megfeleld egylittmiikodés érdekében fontos tisztazni a résztvevd csoportok szemléletét, szerepét és
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feladatat, valamint megismerni egymas korlatait és gondjait. Ha nem tiszteljiikk a tobbi szakember

munkajat, az egyiittmiikodés nem lehet sikeres. Néhany altalanos javaslat az egyiittmiikodésre :

Legyiink kezdeményezdk és aktivak.

Hagyjuk, hogy masok befejezzék gondolataikat, miel6tt mi megszdlalunk.

Alljuk ki allaspontunk mellett.

Sajat magunk dontsiink arrdl, hogy mit véliink helyesnek.

Probaljuk megérteni masok érzéseit, miel6tt a magunkét megfogalmazzuk.

Beszéljiink a problémakrol, mielétt azok krizissé alakulnak.

A problémakkal és dontésesekkel 8szintén nézziink szembe.

Higgytik, hogy erdsek és cselekvoképesek vagyunk, ugyanakkor masokkal egyenlének.

Feladatainkkal a helyzetnek és a sziikséges 1épéseknek megfelelden nézziink szembe.

Az egyiittmiikodés kidolgozéasanak kilenc 1épése:

1.

Alakitsunk ki kolcsonds filozofiai orientaciot, elveket és célokat. A legfontosabb elvek az
aldozatok biztonsaga, az elkdvetd felelosségrevondsa €s az dldozathibaztatas elkeriilése.
Dolgozzunk ki kdlesonds eljarasmenetet, a fokuszban az adldozatok tapasztalataival.
Kisérjiink figyelemmel vagy kutassunk fel ligyeket, ahol jol lathato az érintett szakemberek
felelossége. Tisztazzuk minden szakmai csoport szerepét. Az egyes esetek elemzésével
meglelhetdk a feleldsségbeli hidnyossagok.

Koordinaljuk a szakemberek kozotti informaciocserét, és alakitsuk ki a titoktartas szabalyait
¢és a megosztott informaciorol alkotott kozos felfogast.

Biztositsunk forrasokat és szolgaltatasokat az dldozatok szadmara

Alkalmazzunk és hasznaljunk szankciokat, korlatozasokat és szolgaltatdsokat az elkovetdk
szamara

Dolgozzunk ki cselekvési tervet a gyerekek bantalmazdsanak megelzésére, illetve a velikk

folytatott terdpids munkara.

" Forras: Examples of people working together. Ideas for collaboration at work. Interdisciplinary project on domestic
violence. A resource kit from Canada.
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8. Elemezziik az igazsagligyi rendszer reakciojat:

* A renddrség reakcidja
* Aligyészek és birdk reakcidja

* A probaiddvel foglakozo testiiletek reakcidja

9. Folyamatos képzés

A tiszteletteljes ¢s egyiittmiikddo kapcsolatok alapja a bizalom és a megértés. Bizalmat és megértést

csak egymads elképzeléseinek és tapasztalatainak elmondésaval és megvitatasaval lehet kialakitani.

Ha csupan a hibdkra mutatunk ra, azzal nem segitjiik az egyiittmiikodé kapcsolat megteremtését.

Amikor akadalyok meriilnek fel, a folytatas legjobb modja, ha kozdsen kitalaljuk, hogyan

csinalhatnank jobban a dolgokat.

Néhany olet az egylittmiikodd kapcsolatok létrehozaséhoz:

Talalkozokat és vitdkat szervezhetiink kiillonbozd szervezetek szakembereivel, am egyszerre
nem tobb mint egy-két szakma képviseldivel. (Nagyobb csoportokban az emberek
hajlamosak tartdzkodonak lenni, és a bizalom kiépitése tul hosszll id6t vesz igénybe.) Ehhez
a mddszerhez ugyan tobb id6 kell, de ez mindenképpen a hatékony egyiittmiikodés alapja
lehet.

A csoportos talalkozok utan rovid idon beliil szervezhetiink olyan megbeszéléseket, ahol az
Osszes érintett szakember/hatosag részt vesz.

A taldlkozok soran Osszegezhetjiik a legfontosabb szakmai csoportokat, azok szerepei és
feladatai.

Megegyezhetiink egy vagy tobb ’koordinacio-felelds’ személyében.

Megegyezhetiink abban, hogy kik legyenek a ’koordinalt csoport’ tagjai, és hogy a csoport
miként miikodni.

Megalakithatjuk a ’koordinacio-feleldsok’ munkacsoportjat €s meghatarozhatjuk a nagyobb
halozat-koordinatorok személyét.

A kozponti munkacsoport rendszeresen €s gyakrabban {iljon 6ssze, mint a nagyobb halozati

csoport.
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Ez a moédszer igen hasznos lehet, kiilondsen akkor, ha a menhely még 1j jelenségnek szamit, vagy a
tobbi szervezet még nem ismeri, ha nincs egylittmiikddés a kiillonbdzd szervezetek kozott, vagy ha a
hatosdgoknak problémaik vannak az egymds kozotti hatalmi viszonyaikkal. (Waltz/Derry 1999
alapjan)

Ko6z06s Parbeszéd (Anticipation Dialogues)

E finn modell egy sor modszerbdl 4ll, amelyet az Orszagos Népjoléti és Egészségiigyi Kutatd és
Fejlesztési Kozpont (STAKES) fejlesztett ki. Ezeket a modszereket a Stakes a gyakorlatban tobb
varossal ¢s szakemberrel egyiittmiikodve probalta ki Finnorszagban. A modszerek forras-
kozpontuak és halozat-orientaltak, céljuk a hatarok atlépése, a preventiv munka kidolgozédsa a
szocialis és egészségligyl szervezetek, valamint mdas halézati szereplok bevonédsaval, és a
kliensekkel végzett munka mindségének javitdsa. A modszerek erésen strukturaltak, a kerekasztal
megbeszéléseket két fliggetlen moderator vezeti. A Parbeszéd-készletet tobbféleképpen
alkalmazhatjuk; a klienseket is bevonhatjuk a kerekasztalnal végzett munkéjaba vagy a fejlesztési
munkaba. A klienst arra biztatjak, hogy hozza el baratait és mas olyan személyt, akiben bizik.

(lasd Arnkil / Eriksson / Arnkil 1999 és Seikkula / Arnkil / Eriksson 2003).
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Tizenegyedik fejezet: Mindségiranyitas, dokumentalas és értékelés

A mindségiranyitds a vezetés felelosségi korébe tartozé teriilet, amelynek célja, hogy biztositsa a
menhely altal nyujtott szolgaltatdsok magas szinvonalat. A dokumentalas és értékelés nemcsak a
menhelyi munka és az érintett folyamatok kritikai értékelésében létfontossdgu tényezd, hanem a

szponzorok ¢és a kozvélemény szamara késziilo jelentések alapja is.

Az értékelésbe a menhely szolgaltatasat igénybe vevd ndket és gyerekeket is be kell vonni, hiszen
,végfelhasznaloként” Ok tudnak visszajelzést adni arrél, hogy mit taldlnak hasznosnak, illetve
szerintlik mi javithatna a jelenlegi gyakorlaton. A mindségbiztositas 6 célja, hogy folyamatosan
segitse a menhely szolgaltatasainak feliilvizsgalatat és fejlesztését. Mind a dokumentalas, mind az

értékelés gondos tervezést és végrehajtast igényel.

11.1. Mindségiranyitas

Nem feledjiik, hogy a ,,mindségiranyitas” kifejezés a gazdasagi életbdl, tdgabb értelemben pedig egy
férfikozpontti kultirdbol szarmazik, és ezért a ndi menhelyek és alapelvek kontextusdban
problematikus lehet. Ahhoz, hogy a mindségiranyitas koncepcidjat a ndi menhely valdosagahoz
alakitsuk, a kifejezés 0j, innovativ értelmezést igényel a feminista menhelyek munkatarsainak és a
témaval foglalkoz6 kutatok részérdl. A helyzetet tovabb nehezitheti, miszerint egyes adomanyozok
azzal érvelhetnek, hogy a magas szinvonal fenntartdsa sokba keriilhet, ezért minimalis szinvonalat

kérnek és tamogatnak.

Brigitte Sellach (2000, 262) erre valaszképpen kétrészes stratégiat javasol. Egyrészt a ,,n61 menhely”
fogalma pontos ¢és elfogadott szinvonalat hatdroz meg, amelyet mindenkor és minden koriilmények
kozott fenn kell tartanunk. Masrészt pedig a menhely — amennyiben ezt a szponzoralas lehetévé
teszi — felvazolhat olyan maximalis (Ggynevezett best practice, ,,j6 gyakorlat” vagy ,legjobb
gyakorlat”) szinvonalat, amit az adott menhely altalanos tevékenységi korének részeként hajtanak

végre, és hatékonysagat vizsgalando, kiilon értékelési folyamat és feliilvizsgalat targyat képezi.
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Ez a kézikonyv egy tobb mint 25 éves tapasztalaton alapulo, gyakorlat-orientdlt szinvonalat hataroz
meg. A mindség szinvonaldnak vildgos, alapvetd értékeken kell alapulnia (lasd a 3. fejezetet). A
mindségiranyitds hatterében allo alapvetd értékeknek tekinthetjik azon ndk jogait, akik arra
kényszeriilnek, hogy egy menhelyen keressenek oltalmat. Sellach (200, 280) az alabbiak szerint
hatarozza meg e jogokat:
,»A néknek joguk van:
* Atestiés érzelmi sértetlenséghez;
* Az allam védelméhez és tdmogatasdhoz dnmaguk és gyerekeik szamara biztonsagos lakhely
¢s magas szakmai szinvonalon dolgoz6 munkatarsak altal nytjtott segitség formajaban,
* Az Onrendelkezéshez, a belsd megerdsitéshez ¢s a méltosaghoz.”
Maja Heiner (Sellach 2000, 277) a holisztikus mindségiranyitast ,,folyamatos, Onszervezésen
alapul6 tanulési folyamatként™ hatarozza meg, amely négy elembdl tevédik Ossze:
* A mindség szinvonaldnak kidolgozasa (koncepcio);
* E mindségi szinvonal alkalmazdsa a szakmai tevékenység soran ¢&s/vagy megfeleld
cselekvésen keresztiil (gyakorlat);
* Ezen alkalmazds eredményeinek feliilvizsgalata (értékelés/Onértékelés); valamint ennek
fényében,;

* A mindség szinvonalanak feliilvizsgélata (koncepcio).”

Amikor egy menhelyen a mindségellendrzés koncepcidjat tervezziik, hdrom szempont szolgalhat
iranyelvként. A mindségiranyitasnak a kovetkezdkben kell segitenie:
* A menhely munkajanak fejlesztése a ndk beld megerdsitésében;
* A menhely tevékenységeinek fejlesztése a szakembereknek szemléletének megvaltoztatdsa
terén a parkapcsolati erészak nék aldozatair6l;
» Stratégiak kidolgozésa a nék jogainak érvényesitésére a tagabb tarsadalomban.
Néhany modszer, amelyek segithetnek e célok elérésében:
* Az elvégzett munkét rendszeresen ellendrizziik.
* Tevékenységeinket mind a koncepcid, mind a gyakorlat szintjén igazitsuk a segitséget kérd
ndk és gyerekek igényeihez.
* Az ellenérzéshez hasznalhat6:

1. Az aldozatok altal kit6ltott (anonim) kérddivek

WAVE: El az er8szaktd|! 154



2. Az 4ldozatokkal készitett interjuk
3. A k6z6s munkdban részt vevo szakemberek altal kitoltott kérddivek
4. Az iskolakban stb. tartott foglalkozasok utani visszajelzések
5. Kiils6 értékelések
* Adjunk lehetdséget az aldozatoknak, hogy véleményt mondjanak a munkarol és értékeljek

azt.

Béarmiféle dokumentacionak ¢és értékelési moddszernek a hatdlyos vonatkozd adatvédelmi
jogszabalyok betartasaval kell késziilnie, a lakdk anonimitdsdnak megdrzésével. A dokumentacidban
¢s értékelésben részt vevo személyeknek kotelezniiik kell magukat arra, hogy minden informaciot

bizalmasan kezelnek.

11.2. Dokumentacio

A menhelyeken a dokumentalasra tobbféle gyakorlat 1étezik, amelyek altalaban az alabbi kategoridk
valamelyikébe tartoznak:

* Személyes adatok

* Belsd statisztikdk

e Jelentések

11.2.1. Személyes adatok

A tények dokumentaldsa a ndknek nyujtott hatékony szolgaltatasok egyik fontos Osszetevdje,
ugyanakkor minden informéciét szigoruan bizalmasan kell kezelniink. Kiilondsen fontos, hogy az
erdszakos partner semmiféle informéciét nem kapjon a nalunk tartézkodd ndkrél. Az adatokat a
hatosdgoknak is csak az érintett nd hatarozott hozzajarulasa esetén szabad atadnunk. E szabaly alol
csak akkor tehetiink kivételt, ha a n6 vagy gyerekei élete vagy testi épsége van veszélyben (lasd a 3.

fejezetet).
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A segité donthet ugy, hogy nem adja tovabb az informaciot — bar a n6 mar engedélyét adta erre — ha
ugy ¢érzi, ez veszélyes vagy hatranyos volna a nd (és gyerekei) szamara. Egyes
térségekben/orszagokban a menhely kénytelen adatokat gylijteni és szolgéltatni a kliensekrél ahhoz,
hogy anyagi tdmogatast kapjanak a helyi hatosagokt6l. Mdashol a menhelyen tartozkodd ndket
nyilvantartasba kell venni, mert az 6nkormanyzat csak igy fedezi napi koltségeiket a menhelyen. Az

effajta finanszirozas igencsak problematikus, mert veszélyezteti az 4ldozat anonimitasat.

A legtobb ndi menhely gylijt valamennyi adatot a menhelyen tartozkodd nékrél €s gyerekeikrol,
valamint az erdszakos férfiakrol is a nd, a gyerekek €s a menhely biztonsaga kapcsan (példaul az

elkovetd veszélyességének felmérésekor).

11.2.2. Statisztikak

Egy menhely szdmaéra fontos, hogy belsd statisztikat vezessen, bar az elemzés sordn az Osszes
személyes adatot névtelenné teszik. Az, hogy a menhelyen milyen adatokat gylijtenek, elemeznek,
¢s milyen részletes a felhasznalt adat, alapvetéen az adott menhelyen mulik. Ezt mindenkor a
menhely sajatos sziikségleteihez kell igazitani. Irdnyelvként a statisztikdnak a kovetkezdket kell
megmutatnia:

* Mennyi lakédja (n6k és gyerekek kiilon-kiilon) van a menhelynek (napi/heti/havi bontdsban)?

* Meddig tartdzkodnak a menhelyen a n6k?

* Hanyadik tartézkodasuk ez?

* Hany évesek?

* Hany gyerekiik van?

* Hany évesek a gyerekek?

* Mi a ndk csaladi allapota?

* Milyen kapcsolatban allnak az elkovetdvel?

* Milyen hosszu ideig bantalmazta az illet dket, miel6tt a menhelyre menekiiltek?

* Milyen fajta er6szaknak voltak kitéve?

* Milyen fajta er6szaknak voltak kitéve a gyerekek?

* Midta bantalmazzak a gyerekeket?

* A menhely elhagyasanak koriilményei (visszatérés az elkdvetéhdz, 1j lakasba koltozés, stb.).
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A statisztika tartalmazhat adatokat a kdvetkezdkkel kapcsolatban is:
* A nd allampolgarsaga.
« Alland¢ lakhelye.
 Allampolgarsaga és jogi statusza.
A fenti példak azonban altaldban kényes adatok, ezért alaposan meg kell gondolnunk, milyen adatot

hozunk nyilvanossagra, és mit tartunk meg csupan belsdé hasznalatra.

11.2.3. Jelentések

Szamos finanszirozo hatosag kér a menhelyektdl (4ltaldban éves) jelentést. A jelentés jo eszkoze a

menhely altal nyujtott szolgéltatasok és tevékenységek teljes skaldjanak részletezéséhez.

11.3. Ertékelés

A menhely munkéjanak értékelését kiilséleg és belsdleg végezhetjiik el. A modszerektdl, de foleg a

céloktol fliggden folyamatosan vagy rendszeres idokozonként is lehet végezni, példaul Stévente.

A szocidlis szolgalatok terén az értékelést ugy szokas tekinteni, mint a kliens-orientalt szolgaltatasok
segitésének egyik eszkozét. A szolgaltatasok nyajtasakor a kliensek kulcspozicioban vannak, ezért
be kell dket vonni az értékelésben felhaszndlt informéacio Osszegylijtésének folyamatdba. Fontos
megismerni a szocidlis szolgalatokat igénybe vevd klienseik igényeit és véleményét, és ezen
tevékenységek természetét figyelembe véve azt is, hogy elismerjiik a kliensek altal végzett értékelés

jelentdségét.

A menhelyeken ezt utdlagos feed-back kérddivek segitségével tehetjiik meg, amit a n6k a menhely
elhagyasa eldtt toltenek ki. E célbol standardizalt interju is készithetd. A visszajelzésnek azonban
névtelennek kell lennie, hogy a nék szabadon kifejezhessék véleményiiket. A visszajelzés modjat az
adott szocio-kulturalis kontextusban is érdemes megvizsgalni: egyes orszdgokban a szigortan

anonim kérdéivek jobban bevalnak, mint a személyes interjuk.
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11.3.1. Az értékellap

A finnorszagi Espoo menhelyen hasznalt kérdoiv

Mieldtt a nd elhagyja menhelyet, az alabbi kérdéseket kérdezik meg tdle. Ajanlatos, hogy a
visszajelzés soran a nd tanacsaddja ne legyen jelen. Az Espoo-ban a beszélgetés egy nd és a
menhely vezetdje kozott zajlik, aki egy személyben felelés a menhelyen végzett munka
mindségét fejlesztd eszkdzok kidolgozasaért is. A kérdések:

* Melyik fajta segitség valt leginkabb hasznara?

* Hogyan érzett a menhely munkatarsaival folytatott beszélgetésekkel kapcsolatban?

* Hogyan érzett a menhelyen laké tobbi ndvel valo viszonyaval kapcsolatban?

* Milyen gyakorlati kérdésekkel foglalkozott a menhelyen val6 tartdzkodasa idején?

* Milyen kérdésekben kapott segitséget a menhely munkatarsait6l?

*  Megtudott valamiféle 0j informaciot a menhelyen valo tartozkodasa idején?

» Mely informaci6 volt Onnek a leghasznosabb?

* Hogyan tenné jobba a menhely munkajat?

11.3.2. Az értekelés tartalma és végrehajtasa

Mint mar emlitettiik, az értékelést végrehajthatjak a munkatarsak vagy kiilsé személy. Ez utobbi
esetben tandcsos irdsos megallapodast kotni. A szerzddés térjen ki a tervezett értékelési folyamatra,
annak fazisaira és végtermékére, valamint az értékelési jelentésre. Kiils6 értékeld vélasztasakor
célszerli figyelembe venni az értékelére gyakorolt politikai nyomds mértékét. Az értékeld
autonoémidja fontos szempont, hiszen az értékelés egyben tarsadalmi cselekvést is jelent. Ezért
alapvetd fontossdgu minden érintett fél igényeit és érdekeit elemezni, amelyek esetenként
meglehetdsen eltérdk lehetnek. Az értékelés, az igények és érdekek erkolesi kérdéseit még a

megallapodas alairasa eldtt meg kell targyalni.

Az értékelés 6tvozheti a kiilsd és belsd értékelést is. A belsd értékelés pozitiv aspektusa az, hogy

maga a szervezet is megtanulja értékeld szemszogbdl elemezni tevékenységeit és ezt a tudast
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szolgaltatasai fejlesztésére hasznalhatja fel. Masrészrdl a belsé értékelés kockazata abban rejlik,
hogy az érintett emberek nehezen ismerik fel a problémaékat, azok okait és az azok kozotti
Osszefliggéseket. A belsd értékelés ugyanakkor jelentésen kevesebbe kerlilhet a kiilsé értékelésnél,
de nem art gondos szamitdsokat végezni, figyelembe véve az értékelés végrehajtasaval toltott
munkadrakat. Amikor kizardlag belsd értékelést végziink, kiilon figyelmet kell forditanunk annak
mindségére. A mindségi értékelés ismérvei:

* Az értékelés célja vilagosan meghatarozott.

* Az ¢értékelés az elére megtervezett tényezOkre dsszpontosit.

* Az eredmények megfelelnek az igazsagnak.

* A kovetkeztetéseket széles perspektivabol elemzik és az §sszes érintettnek bemutatjak.
A belso értékelés leginkabb a kozvetlen fejlesztési igényeket szolgalja, melyekre megfeleléen lehet
vélaszolni. A kiils6 értékelés fontos eldnye azonban a kiilsd perspektiva. A menhely munkatarsai
altaldban erésen motivaltak, ami azt jelentheti, hogy hidnyzik bel6lik a kelld objektivitas. A
pénzhidny problémdjanak egyik megoldasa az lehet, ha a kiilsd értékelést egy egyetemi vagy

féiskolai disszertacio keretében végzik el.

Az ¢értékelés tartalmazhatja a szervezet altal nyujtott szolgaltatdsoknak, mikddéspolitikéjanak,
tevékenységeinek és azok hatdsanak elemzését. A hatdst gyakorta nehéz értékelni, de az értékelés
nehézségeit nem szabad eltilozni. A hatas a szolgéltatast igénybe vevd életében — a szolgéltatés
igénybevételének eredményeképpen — bealld lathatd valtozasokban manifesztalodik. Ami alapvetd
fontossagu, az az értékelési kritériumok és indikatorok, a mérés és az informacion alapuld felmérés
kialakitasa. A kritériumokat alapozhatjuk példaul a kliensek igényeire, a cselekedetek ¢és
tevékenységek céljaira, a végrehajtok céljaira, a szakmai szinvonalra, a rendszeres gyakorlatra és

normakra, a torvényekre, erkolesi értékekre, a koriilményekre és a koltségekre is.

Az értékelés végrehajtasat az igények és az elvek iranyitjak. A szolgéltatdsok tevékenységeinek
kulcsszerepldi a kliensek. Az ¢ igényeiknek kell meghataroznia az értékelést és annak végrehajtasat.
Az értékelés jelentheti azt, hogy a résztvevok szot €s teret kapnak. A ndk belsd megerdsitésének
értékelésénél, ami a szolgaltatast igénybe vevok bevonasara helyezi a hangsulyt, utobbiak lesznek az
értékelés f6 végrehajtdi, valamint az értékelési célpontok és kritériumok megalkotoi. A belsd

megerdsités értékelése segit a tevékenységeink haszonélvezdinek részt venni és tanulni, valamint

WAVE: El az erészaktol! 159



noveli fiiggetlenségiiket. A cél az, hogy noveljiik az egyén képességét arra, hogy sajat maga

iranyitsa sorsat.
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Tizenkettedik fejezet: Tovabbi tarsadalmi sziikségletek és ajanlasok

A segitségnyujtas és intervencid legyen atfogo, ugyanakkor vegye figyelembe a né és gyerekei
sajatos helyzetét. A segitségnyujtas soran krizistamogatasra van sziikség, amelyet kozép-és hossza
tavi  tdmogatasi  stratégiak kovetnek. A menhelyek tevékenységét egyéb preventiv
beavatkozasoknak és tevékenységeknek kell kisérnie. Az alabbi fejezet e rendszer legfontosabb

aspektusairdl nyuajt rovid attekintést.

24 oras segélyvonal

A rendszer elsddleges fontossagii eleme egy ingyenesen hivhaté 24 oras segélyvonal, amely
tamogatast ¢és krizistanacsadast nyujt, valamint olyan szolgalatokhoz iranyitja a ndket, ahol
személyes tanacsadasban részesiilnek (példaul a menhelyeken, kriziskozpontokban vagy a
renddrségen). A segélyvonalas tdmogatas gyakran az elsd 1épés egy biztonsagosabb élet felé.
Minden orszdgban mikddtetnie kell legalabb egy, orszdgosan hivhaté ndi segélyvonalnak. A
nagyobb orszagokban emellett regiondlis segélyvonalakra is sziikség van. Az orszdgos vonalak
fontos kezdeti munkat végeznek a bantalmazott ndkkel. (Errél Europa Tanacsi dontés is
megemlékezik: ET Keretmegallapodas az aldozatok jogallasarol a biintetdiigyekben, 2001. marcius
15.) A segélyvonalakat a mindenkori korméanyoknak kell finansziroznia, és olyan ndi civil
szervezeteknek kell miikodtetnie, amelyeknek nagy tapasztalatuk van a tanacsadasban és segitd

beszélgetésben a bantalmazott nékkel.

Noi segélyvonal a férfierdszak ellen, Ausztria (www.frauenhelpline.at)
Orszagos ndi segélyvonal, Finnorszag (www.finnishwomenline.com)

Orszagos segélyvonal a csaladon beliilli erdszak aldozatainak, Egyesiilt Kirdlysag

(www.womensaid.org.uk/help/national helpline.htm).

Nem bentlakadsos tandcsadas és segitsegnyujtas

A menhelyek mellett a bantalmazott néknek arra is sziikségiik van, hogy nem bentlakasos
tanacsadast igénybe vehessenek. Sok nének van sziiksége tandcsadasra és segitségnytjtasra, aki
(még) nem akar menhelyre menekiilni. Ennélfogva sziikség van kiilon kriziskdzpont-halozatra is. A

stlyos trauman 4tesett ndknek és gyerekeknek extra szolgaltatasokra is sziikségiik lehet, példaul
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olyan atmeneti helyre, ahol minddssze néhdny 6rat pihenhetnek. Az ilyen tgynevezett ,trauma-
kozpontokban™ tandcsadast, gyerekfeliigyeletet, étkezést, orvosi ellatast, valamint krizistdmogatast

biztositanak. Sok orszdg még mindig nem rendelkezik ilyen kdzpontokkal.

Hosszu tavu segitség és tamogatds

A bantalmazast megélt ndk hosszu tava segitséget is igényelnek. Ez a tAmogatas esetenként akar egy
évig vagy annal tovabb is tarthat. Judith Herman mar idézett koncepcidja szerint a traumat csupan
akkor gyogyithatjuk, ha a né mar biztonsdgban van. Az erdszakos kapcsolatbol valé kilépést
kovetden a nd pszichés krizisbe és depresszidoba zuhanhat. Fontos, hogy az ilyen ndk szdmara

elérhetd legyen hosszu tavi pszichoterapias szolgéltatas, méghozza téritésmentesen.

Tamogatas és védelem a gyerekek szamara

Ahogy ramutattunk, a csalddon beliili erdszak kozvetve vagy kozvetleniil, de mindig hatassal van a
gyerekre is, ezért Ok is tamogatast és gondoskodast igényelnek. A hosszl tavu sériilés elkeriilése
érdekében minden érintett gyereknek krizistdmogatasban és terdpidban kellene részesiilnie. A
menhely egyik elengedhetetlen feltétele, hogy a tandcsadas és gondozés a gyerekekre is kiterjedjen.
Emellett fontos, hogy modszereket és jo gyakorlatokat (best practices) fejlessziink ki példaul az
iskolak szdmara, amelyek megkonnyitik a bantalmazast és/vagy szexudlis visszaélést elszenvedd
gyerekek azonositasat, ¢és egyértelmii uUtmutatdst adnak a velik foglalkozé pedagdgusok,

gyerekvédelmi szakemberek szdmara abban, hogy miként segithetnek.

A bantalmazo apa gyermek-feliigyeleti és lathatasi joganak korlatozdasa vagy megvondsa

A gyerekek foleg a valasi fazisban vannak abban a veszélyben, hogy erdszak dldozataul esnek. Egy
angol tanulmany szerint (Hester 1998) a gyerekek az apanal toltott lathatas alatt szenvednek el
kiilonféle erdszakfajtakat. Egyes bantalmazé férfiak azzal allnak bosszat a feleségiikon, hogy az
erdszakot a gyerekekre viszik at. A bantalmaz6 apa kart és sériilést okoz gyerekeinek, amivel
alkalmatlanna valik az apaszerepre. Mieldtt gyermekfeliigyeleti és lathatasi jogaval élhetne, fel kell
hagynia bantalmaz6 viselkedésével, és szembe kell néznie e problémajaval (példaul részt kell vennie
valamilyen képzésen vagy csoportfoglalkozason), tovabba lassan és kiilsé kényszer nélkiil el kell
kezdenie dolgozni azon, hogy megnyerje vagy visszanyerje gyereke(i) bizalmat. Ezért a kiilonvalas

kezdeti fazisdban az erdszakos apanak nem szabad lathatdsi jogot kapnia. A gyerekkel valod
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kapcsolat csak allithatd vissza — és ekkor is csak fokozatosan —, ha az apa részérdl jovo erdszak

egyértelmiien véget ér, ha a férfi dolgozni kezd a problémajan, és ha a gyerek is taldlkozni akar vele.

Migrans nok helyzete

A migrans (bevandorld) néknek is hozza kell jutniuk a tandcsadashoz és terdpidhoz, méghozza az
anyanyelviikon vagy azon a nyelven, amelyet a legjobban beszélnek. A vonatkozd jogszabalyoknak
biztositaniuk kell, hogy a migrans ndk férjiiktdl fliggetleniil tartézkodasi engedélyhez,
munkavallalasi engedélyhez és szocidlis segélyekhez juthassanak. Az érvényes tartézkodasi
engedéllyel nem rendelkezd bantalmazott ndk altalaban nem fordulnak a renddrséghez, hiszen ezzel
a hazatoloncolast kockaztatjak. Igy az elkdvetd gyakran elkeriili a feleldsségrevonast. Az ilyen
helyzetben 1év6 ndket nem szabad kitoloncolni, hanem humanitarius alapon tartézkodasi engedélyt
kell kapniuk.

Fogyatékkal él6 nok

A bantalmazott néknek sz616 tevékenységeknek a fogyatékkal €16 ndkre is ki kell terjedniiik, igy a
menhelyeket és kriziskdzpontokat akaddlymentesiteni kell a kerekesszékkel kdzlekeddk szamara, az
informécids anyagokat hozzaférhetové kell tenni a hallasukban vagy latasukban akaddlyozott ndk
szamara is. Emellett a személyzetet kiilon kell képezni a mentélis fogyatékkal ¢l6 ndkkel valo

munkara.

Parterapia, csaladterapia és medidcio

A parterapia, csaladterdpia és a mediacid bantalmazd parkapcsolatok esetén nem megfeleld
modszer, mivel nem veszi (eléggé) figyelembe az 4dldozat fenyegetettségét és az elkdvetd €s aldozat
kozotti hatalmi egyenl6tlenséget. A nOpartner bantalmazasa nem olyan probléma, amely a
parkapcsolaton zajlé folyamatok miatt fordul elé. Az erdszakot kizardlag az elkovetd okozza, igy az

erdszak megfékezésére iranyulé munka alanya is csak az elkdvetd legyen (lasd alabb).

Munka az elkovetokkel
Az erOszak felszdmoldsahoz alapvetden az elkovetokkel kell dolgoznunk. Az elkdvetdkkel
foglalkoz6 programok azonban csupan az intervencidé egyik formadjat jelentik: a hatékonysag és

ellendrizhetdség érdekében a programokat egy altalanos intervencios sémaba kell integralni, és
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azokat kombinalni az aldozatoknak nyujtott jogvédelemmel és tamogatéassal. (Gondolf 2001, in
Logar/Rosemann/Ziircher 2002). Az aldozat sziikségletei és biztonsaga elsddleges prioritds az
elkovetokkel foglalkoz6 programok szamara, azért az elkdvetd-programok vezetdinek szorosan

egyiitt kell miikddniiik a ndket tamogat6 szervezetekkel.

1999 6ta a ,,Tandcsadas férfiak szadmara” nevil program a bécsi intervencids kdzponttal kdzosen egy
nemzetkdzi  eldirdsoknak  megfeleld  erdszakellenes  képzési  programot  miikodtet

(www.interventionsstelle-wien.at).

Jogi segitsegnyujtas és védelem az erdszak ellen

A bantalmazott néknek a ndi kriziskézpontokban ingyen jogi tandcsadds és tamogatas jar. E
témaban elkeriilhetetleniil sziikséges a torvény altal nyuajtott hatékony védelem: a renddérségnek
torvényes felhatalmazassal kell birnia arra, hogy az elkdvet6t kiutasitsa a lakasbol, és lehetové tegye
az aldozat szamara, hogy ott maradhasson. (Ez az ugynevezett tavoltaras.) Ilyen térvények léteznek
Ausztridban, Németorszdgban vagy Luxemburgban. Spanyolorszagban, Olaszorszagban ¢és
Torokorszagban mar szintén vannak a csalddon beliili erdszak ellen védelmet biztositod torvényeket,

am e torvények alkalmazasa még varat magara.

Intervencios programok

A csupan papiron létezd torvények senkin nem segitenek. A torvényeket végre kell hajtani.
Amennyiben ez nem torténik meg, fel kell tenniink a kérdést: az erdszak aldozatai miért nem
képesek betartatni azokat a torvényeket, amelyek arra hivatottak, hogy megvédjék dket? E témaban
a torvényeket olyan intervencios kozpontok felallitasanak kell kisérnie, amelyek aktiv tdmogatast
nyUjtanak az daldozatoknak ¢és koordinicios tevékenységet végeznek. (Léasd: Logar,
www.interventionsstelle-wien.at). Ilyen intervencids programokat Ausztridhoz hasonléan mar Svéjc

¢s Németorszag is inditott (lasd Gloor 2000, Kavemann 2001).

A csaladon beliili eroszak elkovetdinek felelosségre vondsa
Mindig az allam — és nem az aldozat — feleldssége, hogy az elkdvetd ellen vadat emeljenek. Mivel
az aldozat szamos szempontbol fligg az elkovet6tdl, a bantalmazott néknek gyakran komoly

nehézséget jelent jogi uton fellépni partneriik ellen.
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Az az elv, mely szerint az elkdvetd elleni eljaras meginditasa nem a t01él6, hanem az allam feladata,
tobb nemzetkdzi dokumentumban is megtalalhato. Az ENSZ blinmegeldzéssel ¢és
igazsagszolgaltatassal foglalkozd bizottsdga idevonatkozé modell-stratégidkat fejlesztett ki,

amelyeket a Kozgylilés is elfogadott (ENSZ 1997).

A torvények a tarsadalom vilagos elkotelezettségét mutatjak arra nézve, hogy a tarsadalom szdmara
milyen viselkedések szamitanak elfogadottnak, és melyeket nem toleral. Az allamok és az ENSZ-
hez hasonld nemzetkdzi szervezetek torvénykezése vildgosan rendelkezzen arrol, hogy a ndk és a
férfiak kozotti egyenldtlenséget nem fogjak eltiirni, kiemelve, hogy a ndk elleni erdszak
biincselekmény, ezért az aldozatokat maximalis védelem és tamogatas illeti meg. gy a nék elleni
erdszak minden forméja torvényszegés, amit az allamnak biintetnie kell. Ide tartozik a hazassagon
beliili nemi erészak, a prostitudltak keritése és futtatasa, a nk rabszolgasorba kényszeritése, a ndi

nemi szervek csonkitdsa, a kényszerhdzassag, a kényszerprostitucio, stb. (Logar in Keeler 2000).

Az iigyészek és birosagok specialis osztalyainak munkdjahoz

A renddrséghez hasonldéan az allami ligyészségek ¢és birdsagok szdmara is irdnyelveket kell
kidolgozni. Mivel a nagyobb, varosi teriileteken nem minden hivatalnokot lehet kiképezni a ndk
elleni erdszak kezelésére, tandcsos e témaban specidlis osztalyokat létrehozni. Ahol ezt megtették
(példaul Berlinben), ott a csalddon beliili erdszakot altaldban komolyabban veszik, nagyobb

figyelmet szentelnek a t0lélé helyzetének, és a biincselekmény hatterének (Logar in Keeler 2000).

Az aldozatok segitése és tamogatdsa

A 2001. marcius 15-én kelt Eurépa Tanacs Keretmegéllapodas értelmében minden EU éllam
elkotelezte magat az aldozatok biintetdiigyekben vald jogallasaval kapcsolatosan. Ebbe beletartozik
a csaladon beliili erészakot atélt nék és gyerekek szadmara vald tdmogatis nyujtasa a birdsagi per
alatt. Mivel a biintetdiigyek azzal a kockazattal jarnak, hogy az erdszak aldozatai tovabb
traumatizalédnak, az 4ldozatokat a birdsagra a tdmogatd szervezetek szakértdi kisérjék el. Az
aldozatok védelmére olyan iigyvédekre van sziikség, akik érzékenyitve vannak a tarsadalmi nemek
(gender) kérdésében, és téritésmentesen allnak a nék rendelkezésére. Biztositani kell, hogy az

aldozatnak nem kelljen taldlkoznia az elkdvetdvel, csak egyszer kelljen tanuskodnia, és a birosagi
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eljaras soran bejelenthesse karigényét az elszenvedett sérelmek ¢és veszteségek miatt. (Lasd

bdvebben az Eurdpa Tanacs Keretmegallapodast.)

Pénziigyi tamogatas és szallas biztositdsa

A bantalmazott néknek pénziigyi segitségre van sziikségiik ahhoz, hogy védelmet taldljanak az
erdszak eldl és kiilonvalhassanak az elkdvet6tél. Amikor a nd menhelyre megy vagy az elkdvetot
eltavolitjak a k6zos lakasbol, a nének azonnal szocidlis segitséget kell nyujtani, amennyiben kevés
vagy egyaltalan nincs jovedelme. A helyi hatésagoknak emellett szallast és ellatast kell biztositaniuk
az 4ldozatok szdmara. A menhely ne a ,,végsé megoldas” legyen, ahova a ndk csak azért mennek,

mert nem taldlnak mashol olyan szallast, amiért fizetni tudnak.

Szakképzés és munkalehetéség a nok szamara

A gazdasagi fliggésben és szegénységben €16 ndk nagyobb eséllyel lesznek bantalmazottak, ezért a
bantalmazott néknek szakképzési és oktatasi programokra van sziikségiik, hogy megerdsithessék
fiiggetlenségiiket. Az oktatds tovabba fontos tényezé a személyiségfejlodésben, és dnmagaban is
segiti a noket, hogy megértsék sajat helyzetiiket és a tarsadalmi viszonyok életiikre gyakorolt
hatésait, igy lehetdvé téve szdmukra, hogy maguk is részesei legyenek a tarsadalmi valtozas

folyamataban.

PR és megelozés

A megelézésnek minden tarsadalmi szinten meghatdrozd szerepe van, mivel az erészak
megelézésének problémajat mar a gyokereknél kezeli. A civil ndszervezetek fontos szerepet
toltenek be ezen a teriileten (képzések tartasa kiilonbozo teriileteken dolgoz6 szakemberek szamara,
eléadasok tartdsa iskoldkban, szérdanyagok Osszeallitdsa és terjesztése stb.), néha kozos
egyittmiikodésben allami hatésdgokkal, mint példaul a kozds kampanyok esetén. E célokra
elegendd pénziigyi forrast kell teremteni, mivel a nék elleni erdszak problémdja nem oldhaté6 meg

csupan azzal, hogy az aldozatokat egyénenként tamogatjuk.

Kampanyanyag ismertetése a WAVE weboldalan. (www.wave-network.org)
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Prevencios/tudatossag-néveld kampanyok iskolakban és ifjusagi kozpontokban

Mivel az erészak a tarsadalomban mindentitt jelen van, elsédleges fontossagu, hogy a gyerekek és
fiatalok a lehetd legkorabban megismerjék a konfliktuskezelés, az egyiittélés, a problémamegoldas,
stb. erdszakmentes modjait. Az erészakmentességet hirdetd tevékenységek minden szinten legyenek
részei a gyerekek oktatdsanak. A ndszervezetek szakértdit, illetve ndjogi szakértoket a

programfejlesztésbe, a tantervkészitésbe, stb., valamint a megvalositasba is be kell vonni.

Szakemberek képzése és tovabbképzése

A bantalmazott ndkkel és gyerekekkel foglalkozé szakembereknek tudniuk kell, hogy a ndk elleni
erdszak blincselekmény. Tisztdban kell lenniiik azzal, hogyan reagéaljanak az ilyen iigyfelekre, és
hogyan nyujtsanak megfelel6 tdmogatast. Ehhez az sziikséges, hogy a ndk elleni erdszakkal
kapcsolatos képzés ne csupan kiegészitd és fakultativ targy legyen a kiilonféle szakképzésekben,
hanem az alapképzések és tovabbképzések szerves és kotelezd részévé valjon. A célzott
szakemberek foként az igazsagszolgaltatasban, a rendérségnél, az egészségiigyben, az oktatasban és
a szocialis ellatasban dolgozdok. Akik szeretnék bdviteni tudéasukat, folytonos tovabbképzési

lehetdséget igényelnek, amit szintén biztositanunk kell.

2000-ben a WAVE bécsi iroddja, a DAPHNE pénziigyi tdmogatasaval atfogd képzOprogramot

dolgozott ki segitd szakemberek szamara.”

Egyenloség

A ndk elleni erdszak gyokereként mind a nemzetkdzi szervezetek, mind a ndszervezetek a ndk és
férfiak kozotti, torténelmileg manifesztalodott egyenldtlenséget jelolik meg. (Bévebben lasd a 2.
fejezetet.) Igy helyes a feltételezés, hogy amig egyenlétlenség létezik a nemek kozott, addig mindig
létezni fog ndék elleni erdszak is. Ezért az egyenldség érdekében szamos kozegben kell
intézkedéseket bevezetni, példaul a gazdasagi ¢letben (foképp a munkaerdpiacon). A ndknek sajat
jovedelemmel kell rendelkezniiik, amely segitségével fiiggetleniil élhetnek, akkor is — és foképp
akkor — ha gyerekeik vannak. A munkaerdpiacnak alkalmazkodnia kell a ndk specialis
sziikségleteihez. Mar nem elfogadhatd az a szemlélet, hogy a nék életét a gazdasag kovetelményei

nyirbaljak meg. Példaul a gyerekgondozas terhének javat altalaban a nék viselik, ezért az allamnak

" A kézikényv magyarul is hozzaférheté a NANE Egyesiilet kiadaséban.
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megfeleld mennyiségli és kivalo mindségii gyerekgondozasi intézményekrdl kell gondoskodnia. A
kevés vagy semmilyen jovedelemmel nem rendelkezd ndk szdmara ezek az intézmények legyenek

téritésmentesek.

Nemzeti akcioterv — garantalt megvalositas a noszervezetek segitségével

A ndk elleni erészak elleni nemzeti akcidterv minimumkdvetelmény. Az ENSZ 6tddik ndi
vilagkonferencidn az dsszes orszag elkotelezte magat amellett, hogy nemzeti akcidterveket dolgoz ki
¢és vezet be annak érdekében, hogy a ndk érdekeit eldmozditsa és fellépjen a diszkriminacio ellen
(lasd ENSZ 1996). A Nemzeti Akcidterv léte és megvaldsuldsi foka mindenkor a téma politikai

fontossagat jelzi.

2001-ben Andaluzia spanyol tartomany elfogadott egy akciotervet, amelynek keretében 2004 végéig

tobb mint 38 millidé eurdt kiillonitenek el a ndk elleni erdszak elleni kiizdelemre.

Németorszag atfogd akciotervet dolgozott ki, és munkacsoportot hozott létre, hogy feliigyelje a

szovetségi szinten torténd megvalositast.
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Kitekintés

Az elmult években sok eurdpai orszag komoly erdfeszitéseket tett a ndk elleni erdszak lekiizdése
terén. Néhany orszag (példaul Ausztria) olyan jogi intézkedéseket hozott, amelyek felhatalmazast
adnak a renddrségnek, hogy az eltavolitsa az elkovetdt a lakdsbol, és az aldozatok tovabbra is
ottmaradhatnak (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Szdmos eurdpai orszag inditott tudatossag-
noveld kampanyokat (Heiliger/Hoffmann 1998. Heiliger 2000). 1999-ben az EU eurdpai szintli, a

ndk elleni erdszak elleni kampanyt inditott.

Ezen erdfeszitések ellenére még mindig sok az elditélet a ndk elleni erdszakrol, amelyek
megakadalyozzak, hogy az 4ldozatok megkapjak az dket illetd tAmogatast. Az aldozathibaztatas még
mindig jellemzd. A bantalmazott ndk tovabbra is elditéletekkel taldlkoznak a renddrségek és
birdsagok részérdl, ami végiil az elkovetoknek kedvez az aldozatok ellenében. Az elditélet és az
aldozathibaztatds olyan kulcsfontossagl tarsadalmi tényezok, amelyek lehetdvé teszik a ndk elleni

erdszak folytatodasat, mivel azt sugarozzak a férfiak felé, hogy a viselkedésiiket elnézik.

Szintén probléma, hogy az allamok kevés pénzt szdnnak a ndk és gyerekek elleni erdszak
megeldzésére. Az erdszaknak azonban nemcsak az emberi jogok szempontjabol van jelentdsége;
komoly gazdasdgi problémat is jelent, hiszen az erdszak nagy koltségekkel jar (orvosi kezelés,
betegallomany, pszichoterapia, renddrségi intézkedés, biintetdper, bortonbiintetés, stb. koltségei.
(Errdl lasd bévebben a 2. fejezetet.) Az allam szamara is extra kiadast jelent, ha az dldozatok vagy
hozzatartozoik beperelik, mivel nem tett eleget az aldozatok iranti kotelezettségének, és megsértette
az ¢let, egészség ¢és szabadsag védelméhez valdo nemzetkozi torvényeket (Eurdpai Emberjogi Charta,
CEDAW). Az azonnali, hatékony prevencio és intervencio segitségével elhdrithatjuk az erdszak
folytatasat, igy az allam hossza tavon pénzt takarit meg. A csaladon beliili erészak elleni olyan
védelem, amely az allamnak nem keriil semmibe, pontosan annyira hatékony, mint a terrorizmus

elleni olyan kiizdelem, amelyre nem forditanak 4llami pénzeket.
Szeretnénk, ha a kovetkezd tiz évben az EU és a tobbi eurdpai orszag elsdédleges célja az lenne, hogy

eltordlje az olyan tarsadalmi attitidoket, amelyek elnézik és szentesitik a nék elleni és csaladon

beliili erészakot. Ez az EU szamara azt jelenti, hogy olyan kdotelezd érvényli iranyelveket kell
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megfogalmaznia a nék elleni erdszak legydzésére, és Osztondznie kell az allamokat, hogy kelld
finanszirozas biztositsanak a menhelyek és a ndszervezetek, a tudatossagndveldé kampanyok, képzési
programok és a prevencidé szdmadra. ,,A ndk elleni erdszak az emberi jogok megsértése, és a ndk

egyenjogusaganak ttjaban all.”
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1. fiiggelék: Nemzetkozi szervezetek altal kibocsatott nyilatkozatok, hatarozatok és

ajanlasok

ENSZ

Az ENSZ Nyilatkozata a N6k Elleni Erészak Megszlntetéserdl (1993)

,Ezen nyilatkozat céljaira, a >>ndk elleni erdszak<< kifejezés barmely olyan, a ndket nemiik miatt
éré erdszakos tettet jelent, amely testi, szexudlis vagy lelki sériilést okoz vagy okozhat néknek,
beleértve az effajta tettekkel valdo fenyegetést, valamint a kényszeritést és a szabadsagtol vald
onkényes megfosztast, torténjen az a kozéletben vagy a maganszféraban.” (ENSZ 1993b, 1. és 2.
cikkely).

A Nyilatkozat kihangstlyozza, milyen fontos szerepet jatszik a ndémozgalom és a ndi polgarjogi

civil a ndk elleni erészak megsziintetésében. Ezzel kapcsolatban a kdvetkezot jelenti ki:

»A kormanyoknak (...) fel kell ismernilik, mekkora szerepiik van szerte a vildgon a ndi
mozgalmaknak ¢és civil szervezeteknek a tudatossag novelésében és a ndk elleni erdszak
problémajanak megsziintetésében. (...) Segitenilik €és javitaniuk kell a ndi mozgalmak és civil
szervezetek munkajat, valamint egyiitt kell miikddniiik veliik helyi, orszdgos és regiondlis szinten.”

(ENSZ 1993b, 40 és p cikkely)

Az ENSZ tagéllamai elismerik, hogy a nék elleni erdszak elleni kiizdelemhez sziikség van aranyos

pénziigyi timogatésra:

,»A kormanyoknak (...) megfelelé forrasokat kell biztositaniuk az allami koltségvetésben a nék elleni

erdszak felszamoldsaval kapcsolatos tevékenységekre.” (ENSZ 1993b, 4.h cikkely)
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Cselekvési Terv (Platform for Action) (1995):

,»A nok elleni erdszak akaddlyozza az egyenléség, a fejlodés és a béke céljainak elérését. A ndk
elleni erdszak megsérti, csorbitja vagy megsemmisiti a nék emberi jogainak és alapvetd
szabadsaganak gyakorlasat. Azt, hogy hosszu ideje nem sikeriil megvédeni és érvényesiteni ezeket a
jogokat a ndk elleni erdszak esetében, minden [taglallam gondja, és foglalkozni kell ezzel. (...) A
ndk és lanyok kisebb vagy nagyobb mértékben minden tarsadalomban ki vannak téve fizikai,
szexudlis ¢és lelki erdszaknak, amely tullép a jovedelem, tarsadalmi osztaly és kultura hatérain. Az
alacsony tarsadalmi és gazdasagi statusz egyszerre lehet oka és kovetkezménye is a nék elleni

erdszaknak.” (ENSZ 1995, 112. cikkely)

»A nok elleni erészak az egyik legfontosabb tarsadalmi mechanizmus, amely altal a ndk
alacsonyabb rendli helyzetbe kényszeriilnek a férfiakkal szemben. Sok esetben a ndk és lanyok
elleni erészak a csaladban vagy otthon esik meg, ahol az erdszakot eltiirik. A csaladtagok vagy a
héaztartds mas tagjai altal lanyok és ndk ellen elkdvetett elhanyagolas, testi, szexudlis vagy nemi
erdszak, valamint a hdzastarsi és nem hdzastarsi erdszak gyakran titokban marad, s igy nehéz
felderiteni. Még ha fény is deriil r4, gyakran nem sikeriil megvédeni az 4ldozatokat vagy

felelosségre vonni az elkovetdket.” (ENSZ 1995, 117. cikkely)

»A nok elleni egész életiikben elkovetett erdszak alapvetden kulturalis viselkedésmintakbol ered,
kiilondsen bizonyos hagyoményos és bevett gyakorlatok karos hatasaibol, valamint szélsOséges
jellegli faji, nemi, nyelvi és valladsi megnyilvanulasokbol, amelyek allandositjak a ndk alacsony
statusat a csaladban, a munkahelyen, a lakokozosségben és a tarsadalomban. A ndk elleni erészakot
stlyosbitja a tarsadalmi nyomas, nevezetesen az, hogy szégyen kimondani egyes, ndk ellen
elkovetett cselekedeteket; hogy a ndk nem jutnak hozza a jogi tudnivalokhoz, segitséghez vagy
védelemhez; hogy hidnyoznak az olyan torvények, amelyek hatékonyan tiltandk a ndék elleni
erdszakot; hogy nem sikeriil megreformalni a hatalyos torvényeket; valamint az, hogy hidnyoznak
azok az oktatasi és egyéb eszkozok, melyek az erdszak okaival és kovetkezményeivel

foglakozndnak.” (ENSZ 1995, 118. cikkely)
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Az ENSZ arra is ramutat, hogy a ndk kiilondsképpen ki vannak téve az erdszaknak: ,,A ndk egyes
csoportjai, mint példaul a kisebbségi csoportokhoz tartozok, bennsziilott ndk, menekiilt ndk,
bevandorlok, azon beliil a vendégmunkasok, vidéki vagy tavoli kozdsségekben szegénységben €16
ndk, nincstelenek, intézetekben és fogsdgban €16 ndk, kislanyok, fogyatékkal ¢l6 ndk, idés ndk,
hajléktalan ndk, visszatelepitett ndk, szegénységben €10 ndk ¢és fegyveres konfliktus, idegen
megszallas, agressziv haboruk, polgarhabort, terrorizmus — azon beliil taszszedés — kdriilményei

kozott €16 nok is kiilondsen védtelenek az erdszakkal szemben. (ENSZ 1995, 116. cikkely)

A Cselekvési Tervben az aldir6 allamok kotelezik magukat, hogy atfogd intézkedéseket
foganatositanak a nék ellen erdszakkal szembeni kiizdelem céljabol. A dokumentum részletezi
azokat a meghatarozott feladatokat, amiket ,,a kormanyoknak, azon beliil a helyi hatosdgoknak, a
civil szervezeteknek, az oktatdsi intézményeknek, a koz- és a maganszféranak, kiilondsen a

cégeknek, valamint a sajtonak végre kell hajtania, sziikség szerint:

* Biztositsanak megfeleléen finanszirozott menhelyeket és segitséget az erdszaknak Kkitett
lanyok és ndk szdmara, valamint orvosi, pszichologiai és egyéb tanicsadd szolgaltatasokat és
— ahol arra sziikség van — ingyenes vagy olcso jogi segitséget, valamint megfeleld segitséget
ahhoz, hogy megélhetést taldljanak maguknak.

* Hozzanak létre nyelvileg ¢és kulturalisan elérhetd szolgaltatasokat bevandorlé nék és lanyok
szamara, beleértve a vendégmunkésokat is, akik nék elleni erdszak aldozatai;

e Ismerjék fel a bevandorld ndk, és azon belill a vendégmunkasok fenyegetettségét az
erdszakkal és a bantalmazds mas formdival szemben, akiknek jogi statusza a befogado
orszagban a munkaltatoktol fligg, akik talan ki akarjak hasznalni helyzetiiket;

* Tamogassdk szerte a vilagon a ndszervezetek és a civil szervezetek arra irdnyuld
kezdeményezéseit, hogy felhivjak a figyelmet a nék elleni erdszak kérdésére, és jaruljanak

hozza annak felszdmoldsdhoz.” (ENSZ 1995, 125. cikkely)
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EUROPA TANACS

Az Eurdpa Tandcs 4ltal kibocsatott ajanlasok a tagallamok és a civil szervezetek kozotti szoros
egyiittmiikodés fontossagat hangsulyozzak. Az Eurdpa Tandcs ,azt ajanlja, hogy a tagallamok
korméanyai:

1. Tekintsék at torvényhozasukat és elveiket a kovetkezokre tekintettel: (...)

3. Biztositani azt, hogy minden intézkedés orszagos szinten dsszehangolt és az dldozatok igényeire
Osszpontosit, ¢és hogy az ¢rintett allami intézmények, valamint a civil szervezetek egyiitt
munkdlkodnak a sziikséges intézkedések kidolgozasan és végrehajtasan, kiillonosképpen azokon,
amelyek az ajanlasban meg vannak emlitve;

4. A ndk elleni erdszakban érdekelt civil szervezetek munkajat minden szinten tdmogassak, ¢és aktiv
egyiittmitkodést alakitsanak ki ezekkel, beleértve a megfeleld logisztikai és pénziigyi tAmogatast is

(...)”. (Eur6pa Tanacs 2005, 5. oldal)

Az ajanlasok szintén kijelentik:

,»A tagéllamoknak (...)

23. Biztositaniuk kell, hogy az aldozatok barmiféle diszkriminacié nélkiil azonnali és teljes kori
segitséget kapjanak egy 0sszehangolt, multidiszciplinaris és szakértd csapattol, akar éltek panasszal,
akar nem, beleértve az orvosi és igazsagiigyi vizsgalatot és kezelést is, valamint a poszttraumas
pszichologiai és szocidlis segitséget €s jogi segitségnyujtast is; ezt bizalmi alapon, ingyenesen kell
biztositani a nap 24 6rajaban.” (Eurdpa Tanacs 2002, 9. oldal)

24. A tagallamoknak kiilon biztositaniuk kell, hogy a csaladon beliili er6szak aldozatai szdmara
sz6l6 minden szolgaltatas és jogorvoslat a bevandorld ndk szamara is rendelkezésre alljon, ha ezt

kérik.”
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EUROPAI UNIO

A ,Renddrsegi fellepés a nok elleni erészak ellen” szakért6i konferencia normai és ajanlasai — Baden, 1998.

december’

36. A ndszervezetek voltak az elsék, amelyek nyilvanosan foglalkoztak a ndék elleni erdszak
kérdésével ¢és tamogatast, valamint segitséget nyujtottak az 4&ldozatoknak. Minden &llamnak
elismeréssel kell adoznia ezeknek a szervezeteknek, és prioritast kell adnia tevékenységiiknek.

37. Az é4llamok felelnek a ndket célzo intézmények megfeleld siirliségli halozatanak létrehozasaért
¢s a tevékenységiik végzéséhez sziikséges anyagi forrasok folyositasaért. Az Eurdpai Parlament No6i
Jogi Bizottsdganak ajanlasaival §sszhangban, a bantalmazott ndk szdmara létrehozott otthonokban
10,000 lakosra legalabb egy helyet kell biztositani .

40. Alapszintli pénziigyi forrast kell biztositani mind a ndi intézmények, mind pedig az dsszes, nék

elleni er0szakkal szembeni harc irant elkdtelezett intézmény szdmara.

A ndk elleni erészakkal foglalkozo EU konferencia szekértdi forumainak ajanlasai — Koln, 1999.

marcius 29-30.

IV. szakértéi forum: Segitd szervezetek és a szervezetekkel, eurdpai haldzatokkal torténd

egylittmiikodés

Minden kormany koteles atfogd €s ingyenes tdmogatast felallitani és finanszirozni a bantalmazott
ndk és gyerekeik szdmara, jogi statuszukra vald tekintet nélkiil, civil nészervezetek iranyitasa alatt.
Az ilyen tdmogatasnak magaban kell foglalnia a n6éi menhelyeket, a ndi tandcsadokdzpontokat,
ambulans segité szervezeteket, jogi és szocidlis segitd szervezeteket, gyerektdmogatasi ¢€s
intervencios projekteket, amelyekre a IV. szakértéi forum normékat dolgozott ki, és amiket meg kell

valOsitani.

" Magyarul: Erészak a csalddban. Mit tehet a rendérség a csaladi kapcesolatokon beliil a nék ellen elkdvetett erészak
lekiizdése érdekében?” Budapest 1999. Noképviseleti Titkarsag.
Az eredeti kiegészitése a nok elleni erdszakkal kapcsolatos Europa Parlamenti Hatarozat alapjan, Doc A2-44/86.
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A n0k elleni erészakrol rendezett EU-szakért6i taldlkozo ajanlasai — Jyvaskyla (Finnorszag), 1999.

november 8-10.

Ajanlasok a menhelyek szinvonalaval kapcsolatban

Elofeltételek

A noéket és gyerekeket védd torvények alapvetd fontossagiak. Az aldozatoknak legyen joguk

otthonukban maradni csalddon beliili er0szak esetén; ilyen esetekben az elkdvetdt kell eltdvolitani.

Ha a n6 inkabb tavozna, szallast kell neki biztositani egy menhelyen.

Célok

Megelozés — a végso cél az erdszak megeldzése
Védelem — az dldozatok védelme (a fennalld erészak megallitasa)

Gondoskodas — a szolgaltatasok biztositasa €s a ndk bels¢ megerdsitése

A nd bels6 megerdsitése

Garantélni kell az dldozatok anonimitasat

Az aldozat azon joga, hogy a menhelyen tartézkodhat, nem fligghet anyagi helyzetétdl.
Addig maradhasson a menhelyen, ameddig sziikséges ahhoz, hogy atgondolja lehetdségeit.

A menhelyek alljanak nyitva minden nd szdmara, a gyerektelen és kisebbséghez tartozok
szamara is, akik a barmelyfajta er6szakot megéltek.

A gyerekeknek is jar a védelem az erdszaktol és az elkovetoktol.

A menhelyeket civil ndszervezeteknek kell lizemeltetniiik, amelyek feminista latdsmoddal
rendelkeznek és hisznek abban, hogy a nék segitik egymast. Mindazonaltal Iéteznek mas

modellek is, amelyek a ndk és gyerekek jogainak szemszdgére épiilnek.

Szolgaltatasok

A férfierdszak aldozatainak fenntartott menhelyeknek kdnnyen elérhetdnek kell lenniiik
A partfogd és segitd szolgaltatdsok kozott kell lennie segélyvonalaknak, azonnali ellatasra

berendezkedett kriziskozpontoknak, ndi terdpids csoportoknak, Onsegitésnek, a proaktiv
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szolgaltatasoknak (tudatositast célzé figyelemfelkeltd munka), utdégondozéasnak és ingyenes

jogi segitségnyujtasnak.

Elérhetdség
10,000 lakosra legalabb 1 hely sziikséges a csaladi menhelyen, és 50,000 lakosra legalabb 1 hely az

ambulans-jellegli kriziskozpontban.

Személyzet
* A menhelyeken dolgoz6 munkatarsaknak érteniiik kell a csaladon beliili er6szak dinamikajat
¢s folyamatos képzésben kell részesiilniiik
* A munkatarsaknak munkajukért megfelelé dijazésban kell részesiilniiik.
* A munkatarsak kozott legalabb egy képzett gyerekgondozénak kell lennie minden

menhelyen (mivel egy menhely dsszes lakoinak 2/3-4t minden esetben gyerek teszik ki).

Képzés és kutatas

* A csaladon beliili erészak aldozataival kapcsolatba keriilé 6sszes munkatarsnak, beleértve a
szocialis munkésokat, egészségiigyi dolgozdkat, renddéroket stb., specidlis képzésben kell
részesiilnie a csaladon beliili erészak aldozataival végzett munkajuk soran.

* A férfier6szak aldozataival dolgozo 0sszes munkatars szamara biztositani kell a folyamatos
képzést.

* Az éldozatok szamadra jogi segitséget nyujtoknak a csaladjogra kell szakosodniuk.

* A nd6k és gyerekek elleni erészak minden formajaval kapcsolatban tovabbi kutatdsra van
sziikség.

* A létezd szolgaltatasok ellendrzésének és értékelésének folyamatosnak kell lennie

Finanszirozas
* A kormanyok kotelesek atfogd ¢és ingyenes tamogatast felallitani és finanszirozni
bantalmazott ndk és gyerekeik szamara, jogi statuszukra valo tekintet nélkiil.
* Az erdszakért mindig egyediil az elkdvetdt kell feleldsségre vonni.

* A ndk szdmara kozvetleniil legyen elérhetd a menhelyi férdhely.
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A 2001. marcius 15-i ET keretmegallapodés az aldozatok jogallasarol a bintetbeljarasokban. (2001/220/JHA)

4. cikkely
Az informacidhoz jutas joga
1. Minden tagéallamnak biztositania kell, hogy kiilondsen az 4ldozatok mar a térvényi hatésagokkal
torténd elsdé kapcsolatfelvétel alkalmatol hozzaférhessenek — minden helyénvaldé modon és
amennyire lehetséges, kozérthetd nyelven — minden olyan informaciohoz, amely érdekeik
védelméhez relevans. Az ilyen informaciok k6z¢é tartoznak mindenképpen a kdvetkezdk:
(a) a szolgalatok és szervezetek, ahova segitségért fordulhatnak;
(b) az igénybe vehet6 tdmogatasok fajtai;
(c) hol és hogyan jelenthetnek be szabalysértést;
(d) a bejelentést kovetd procedurak és az dldozatok szerepe ezekben,;
(e) hogyan és milyen feltételek mellett kaphatnak védelmet;
(f) milyen mértékben €s milyen feltételekkel juthatnak:
(1) jogi tanacsadashoz vagy
(i) jogi segitséghez vagy
(ii1) barmilyen mas tanacsadashoz,
ha az (i)-(iii) pontokban felvazolt esetekben joguk van hozzj;
(g) a kartéritéshez valo jog feltételei;
(h) ha masik allamban laknak, minden, érdekeik védelméhez rendelkezésre allo specialis
eljaras
3. A tagillamok megteszik a sziikséges lépéseket annak biztositasara, hogy legalabb azokban az
esetekben, ahol az aldozatokat veszély fenyegetheti, amikor egy bilincselekményért perbe fogott
vagy elitélt személyt szabadldbra helyeznek, sziikség esetén dontést hozhassanak az &4ldozat

értesitésérol.

6. cikkely
Specialis segitség nyujtasa az aldozat szamara
Minden tagallam biztositani fogja azt, hogy az aldozatok a jogi eljarasban betoltott szerepiik révén

tanacsadasban részesiilnek a 4. cikkely (1)(f)(iii) szerint, amely indokolt esetben ingyenes, és jogi
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segitségben részesiilnek a 4. cikkely (1)(f)(ii) szerint, amikor lehetséges, hogy biintetdiigyekben

szerepeljenek.

8. cikkely

A védelemhez valo jog

1. Minden tagallam megfeleld szintli védelmet biztosit az dldozatok szdmara, és ahol sziikséges,
hasonlo helyzetben 1év6 csaladtagjainak és mas személyeknek is, kiilondsen biztonsaguk és adataik
védelmével kapcsolatosan, amikor az illetékes hatdsdgok mérlegelik, fennall-e komoly veszély a
megtorlasra vagy van-e szilard bizonyiték arra, hogy az elkovetd zaklatni fogja dket.

2. E célbodl, és a 4. bekezdéssel szembeni el6itélet nélkiil, minden tagallam garantdlja, hogy ha
sziikséges — a birosagi eljaras részeként — megfeleld intézkedések alkalmazhaték az aldozatok,
csaladtagjaik és hasonlo helyzetben 1€v0 személyek személyes adatainak védelmére.

3. Minden tagallam biztositja tovabba, hogy a birdsagon elkeriilhessék az aldozat és az elkdvetd
kozotti talalkozast, hacsak az eljaras nem koveteli azt meg. Ahol sziikséges, minden tagillam
progresszivan kiilon varoszobat fog biztositani az dldozatok szdmara.

4. Minden tagéllam biztositja, hogy ahol sziikkség van az aldozatok — kiilondsen a leginkabb
kiszolgaltatottak — védelmére a nyilt targyaldson torténd vallomastétel kapcsan, az 4ldozatoknak
birdsagi dontés alapjan joguk lehet oly modon vallomast tenni, hogy elérhetd legyen barmiféle

eszkoz altal, ami egyezik az alapvetd jogi elvekkel.

9. cikkely

A kértéritéshez valo jog a biintetdeljaras soran

1. Minden tagéllam biztositja, hogy a biincselekmények aldozatainak joguk van ésszeri id6hataron
beliil dontést kapni az elkdvetd altal nekik fizethetd kartéritésrdl a biintetdeljaras soran, kivéve azon
eseteket, amikor egy orszag torvényei a kartérités nyujtasat mas modon hatarozzak meg.

2. Minden tagéallam megfeleld intézkedéseket dolgoz ki az elkdvetd Gsztonzésére, hogy megfeleld
mértéki kartéritést fizessen az dldozatoknak.

3. A birdsagi eljaras soran lefoglalt, az aldozatok tulajdonat képezd, behajthatoé hasznalati targyakat

— hacsak az eljaras soran nincs rajuk sziikség — haladéktalanul visszaszolgaltatjak szamukra.

WAVE: El az erészaktol! 179



13. Specialis szolgaltatasok és az dldozatokat segitd szervezetek

1. Minden tagéllam az eljarasai keretén belill segiti az adldozatokat segit rendszerek részvételét a
kezdeti kapcsolatfelvétel idején és a késobbi segitségnyujtas soran, vagy kozszolgalati szervein
beliili, kiilonlegesen képzett szakember biztositasaval, vagy az éaldozatokat segitd szervezetek

elismerésén €s anyagi tamogatasan keresztiil.

2. Minden tagallam tdmogatja az ilyen személy vagy szervezet tevékenységét az eljaras sordn,
kiilonos tekintettel:

(a) az aldozatok tajékoztatasara;

(b) az aldozatok azonnal igényeinek kielégitésére;

(c) az aldozatok kiséretére, amennyiben az a biintetdeljards soran sziikséges és lehetséges;

(d) az aldozatok segitésére a biintetdeljaras lezarasa utan, amennyiben ezt kérik.

15. Cikkely

Az 4ldozatoknak az eljaras soran betoltott helyzetére vonatkozé gyakorlati feltételek

1. Minden tagallam tdmogatja — altaldban az eljarassal, és kiilondsen a biintetdeljaras helyszinével
kapcsolatban — a megfeleld feltételek progressziv kialakitasat a masodlagos viktimizacid és az
aldozat sziikségtelen terhelésének elkeriilésének érdekében. Ez kiilonosen vonatkozik az aldozattal
val6 elsé talalkozora és a helyzetiiknek megfeleld feltételek megteremtésére a kérdéses helyszinen.
2. Az 1. bekezdésben foglalt célok érdekében minden tagillam kiilon figyelmet fordit a

létesitményekre a birdsdgokon, renddrérsokon, kozhivatalokban és az aldozatokat segitd

intézményekben.
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2. fuggelék: Személyes bhiztonsagi terv

Ha a menhely nem nyujt tandcsadast a bentlakd nék szamara, ¢és az tigyfél az elkdvetonél lakik, a

kovetkezoket beszeljiik meg vele:

Kivel tud beszélni helyzetérdl (tanarok az iskolaban, rokonok, stb.)?

Pakolja Ossze legsziikségesebb dolgait egy taskaba, kiilonds tekintettel az Osszes fontos
iratara, ¢és hagyja olyasvalakinél, akiben megbizik. Emlékeztessiik, hogy legyen nala a
haz/lakés és a kocsi kulcsa, hogy ha menekiilnie kell, ezeket nem hagyja hatra.

Tanacsoljuk tigyfeliinknek, hogy a menhelyre menekiilés esetére a kovetkezOket készitse
Ossze:

Utlevél, sziiletési anyakényvi kivonat (eredeti vagy mésolat)

Tb-kartya

Bankszamlaszam, hitelkartyak vagy betétkonyvek

Szocialis és bevandorlasi iratok

Gyogyszerek és vények

Hazassaglevél, jogositvany és az aut6 iratai

Valasi dokumentumok és mas birdsagi iratok

A csalad, baratok és hivatalok telefonszamai és cimei

Ruhanemi és tisztalkodasi eszk6zok a maga és gyerekei szdmara

Kulcsok (haz, kocsi)

A gyerekek kedvenc jatékai, hogy a menhelyen tartdzkodéasuk kellemesebb legyen

O O O 0O 0O 0O O o o o o o

Tankonyvek

Ha van fegyverként hasznalhat6 eszkdz a hazban, taldljon modot arra, hogy azt eltavolitsa.
(A magyar jogszabalyok szerint 16fegyverhez csak az a személy nyulhat, akinek engedélye
van rd. Ha az elkdvetd 16fegyverrel fenyegeti a csaladtagjait, feljelentés tehetd ellene.)

Kit tud felhivni vészhelyzetben?

Vészhelyzetben mivel lehet leginkabb szavatolni biztonsagat?

Hivna a renddrséget, ha az erdszak ujrakezdddik? Van telefon a hazban? Meg tud allapodni
egy jelben a gyerekekkel vagy a szomszédokkal, hogy hivjdk a rendérséget vagy hivjanak

segitseéget?

WAVE: El az erészaktol! 181



Ha ideiglenesen el kell menekiilnie, hova tud menni? Segitsiink neki kigondolni néhany
helyet, ahova vészhelyzet esetén mehet. Irjuk le vele ezeket a cimeket és telefonszamokat, és
allapodjunk meg vele, hogy ezeket titokban tartja az elkdvetd eldtt.

Ha menekiilnie kell, hol vannak a menekiilési utvonalak a lakasb6l/hazbol?

Emlékeztessiik, hogy sok jo megoldés létezik: néha a tdmadas kozben kell menekiilni, néha
viszont hasznosabb megbékiteni a tdmadot, vagy barmi mast tenni, amivel az ember meg

tudja védeni magat.

Ha az ligyfél el akarja hagyni az elkdvetdt, tekintsiik at vele egyiitt a kovetkezd kérdéseket:

Hogyan és mikor tud a lehetd legbiztonsdgosabban tavozni? Van, aki szallitja? Van pénze?
Van hova mennie?

Fel meri hivni a renddrséget, ha sziiksége van rajuk?

Kinek mondja el, hogy eljon, és kinek nem?

Mit tehet 6 és masok azért, hogy partnere ne taldlhassa meg?

Vannak laikus és szakmai segitdi, akiben bizhat, és akik megvédik?

Hogyan fog biztonsagosan munkaba és a gyerekekért az iskolaba menni?

Milyen kozdsségi/jogi forrasok segitenének abban, hogy jobban biztonsagban érezze magat?
frjuk le ezeket a cimeket és telefonszamokat, és allapodjunk meg vele abban, hogy ezeket
titokban tartja az elkovetd elott.

Tudja a legkozelebbi menhely telefonszamat?

Milyen gyerektartasi és lathatasi intézkedések szavatolndk az ¢ és gyerekei biztonsagat?

A birdsagi végzés életképes lehetdség lenne?

Ha a bantalmazott nd mar eltavolittatta az elkovetét vagy most egyediil él, gondoljuk at vele a

kovetkezbdket:

Az ajtd- és ablakzarak cseréje.

Lehetséges-e jobb biztonsagi rendszer — ablakracs, zarak, jobb vilagitas, tizoltoberendezés —
felszerelése?

Gyakoroljuk a gyerekekkel vagy az egyéb csaladtagokkal és baratokkal, hogy veszély esetén

hogyan hivjak a renddérséget.
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* Besz¢ljiink az iskola tanaraival és a gyerekgondozokkal arrél, kinek van engedélye elvinni a
gyerek(ek)et, €s talaljunk ki egyéb specialis 6vintézkedést a gyerek(ek) érdekében

 Epitsiink ki tarsas halézatot az aldozatok segitésére, példaul taldljunk néket tdmogatd
szervezeteket, amelyek té4jékozottak a csalddon beliilli erdszakkal kapcsolatban.
Té4jékozodjunk az Orizetbe vételi, lathatasi és valasi lehetdségekrodl, amelyek megvédik a
gyerekeket és az dldozatot stb.

« Amennyiben lehetséges, folyamodjunk tavoltartd birosagi végzéseért.
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