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PRATARME

Tik finansiSkai parémus Europos Komisijai (Daphne Programme) kaip ir visai eilei kity Réméjy
(Suomijos Socialinés Apsaugos ir Sveikatos Ministerija, Austrijos Sveikatos ir Motery Reikaly,
Ministerija) pagaliau galéjome jgyvendinti prie§ daugelj mety planuotg projekta. WAVE -
Koordinacijos biuras / Europos Informacijos biuras kovai su smurtu prie$ moteris, j kurj nuolatos
kreipiasi moterys ir motery grupés, norincios pacios jkurti motery kriziy centrus, bet neturincios
reikiamo pagrindo apie planavimo ir operatyvaus veikimo Zingsnius. Sis leidinys sukurtas
pateikti tokio pobidzio informacija. ,|veikiant smurtg® visy pirma aptaria praktines problemas, su
kuriomis susiduria moterys, steigiancios, organizuojancios ir dirbancios kriziy centruose. Be to,
Sioje knygoje taip pat pateikiamas trumpas teorinis pagrindas smurto prie§ moteris tema.

Prie Sio leidinio sudarymo prisidéjo eksperciy grupé i$ astuoniy Saliy. Tai padéjo apjungti platy,
Siy skirtingy Saliy patirties spektrg ir pabandyti panaudoti §j leidinj kaip parankine knyga visoje
Europoje. Sio projekto leidéjos ir partnerés laukia komentary bei pastaby (office@wave-
network.orqg) ir tikisi, kad $i knyga padés artimiausioje ateityje jkurti naujy kriziy centry moterims
ir jy vaikams, patyrusiems smurtg, ir juos geriau apsaugoti nuo jo pasekmiy, taip pat paskatins
vienus ar kitus jau esancius motery kriziy centrus pasinaudoti duotais pavyzdzZiais ir patobulinti
savo veikla.

Leidéjos



SAVOKU PAAISKINIMAI

Norédamos palengvinti Sio vadovo skaitymg, pateikiame dazniausiai dalykinéje literatdroje
naudojamas sgvokas. Mums, Sio projekto dalyvéms, svarbu paaiskinti, kaip mes Sias sgvokas
suprantame.

Kriziy centras: Si sgvoka vartojama apibddinti saugy gyvenamajj plotg, skirta moterims ir
vaikams, patyrusiems smurtg namy_aplinkoje (dazniausiai nuo vyro/tévo). Europos anglakalbiai
kriziy centrg vadina ,refuge, tuo tarpu Siaurés Amerikoje bei Australijoje sutiktume ,shelter”
tokiai paciai sgvokai apibadinti.

Smurtas Seimoje: smurtas Seimoje ir intymiuose santykiuose tarp artimiausiy Zmoniy.
Prievartautojai buna beveik visada Zmonos partneriai bei buve partneriai, kartais ir kiti
vyriskosios giminés atstovai. Aukomis dazZniausiai tampa moterys ir jy vaikai.

Aukos: iSlikusieji po smurto gyvieji.



1. IVADAS

Smurtas prie$ moteris ir vaikus - dazniausiai pasaulyje pasitaikanti Zmogaus teisiy,
pazeidimo forma. Europa irgi ne iSimtis. Vaikai ir moterys fizine bei moraline zalg dazniausiai
patiria namy aplinkoje: Seimoje ir intymiuose santykiuose. Tyrimy duomenys patvirtina, kad nuo
ketvirtadalio iki tre¢dalio Europos motery tampa joms artimy Zmoniy, aukomis. Smurtautojais su
mazomis iSimtimis bdna vyrai: partneriai, santuokiniai, tévai, broliai. Msy socialiai ekonominés
aplinkybés lemia, kad moterys ir vaikai, patyre $eimos nariy smurtg prie$ juos, daznai priversti
palikti namus, kad pagaliau galéty jo iSvengti, iSgelbéti savo gyvybe, surasti prieglobstj ir
sauguma. Dauguma jy priimami | kriziy centrus. Kovoje su smurtu prie§ moteris ir vaikus kriziy
centrai tampa svarbiausiomis institucijomis. Nuo pirmuyjy kriziy centry jkarimo 1970-jy pradzZioje
jie jnesé didelj visuomeninj indélj ne tik suteikdami moterims ir jy vaikams sauguma, bet ir
skatindami lygias motery, ir vyry teisés ir galimybes, taip pat jgyvendindami pagrindines Zmoniy
teises dél jy kdino, sielos ir protiniy gebéjimy nelieCiamumo.

Iki 1970-jy mety pradzios, o Ryty Europoje net iki 1990-jy mety apie smurtg
prie§ moteris ir vaikus nebuvo vieSai kalbama. 1972 m. Londone buvo jsteigtas pirmasis kriziy,
centras. Kiti kriziy centrai Brity salose buvo jkurti prieS paplintant Siam judéjimui Vakary,
Centrinéje bei Siaurés Europoje. Véliau kriziy centry kirimas pasieké Piety Europa, o nukritus
geleZinei uzdangai, jie galéjo atverti savo duris ir Ryty bei Pietrygiy Europoje. Siuo metu
priskai¢iuojama apie 1500 kriziy centry visoje Europoje.

Taciau daugelyje Europos $aliy, ypac piety ir ryty Europoje, dar ir Siandien
triksta kriziy centry moterims ir vaikams, patyrusiems savo artimyjy smurtg, kurie galéty jiems
suteikti prieglobstj ir sauguma. Suinteresuoty motery bandymai savo bendruomenése ikurti
kriziy centrus daznai suZlunga dél trokstamos finansinés paramos, kaip ir ju vyriausybiy bei
miesto valdzios politinés valios ir noro. Turédamos pakankama pinigy kiekj, moterys bando kiek
jmanoma ilgiau islaikyti kriziy centry veikla.

Taciau neuztenka vien tik uztikrinti saugias patalpas smurto Seimoje aukoms.
Galios suteikimas smurtg patyrusioms moterims ir vaikams yra svarbiausia, kuo kriziy centrai
gali padéti smurto Seimoje aukoms: jie yra skatinami prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima,
taip pat keliamas jy pasitikéjimas savimi. Moterys ir vaikai, gyvendami kriziy centruose, turéty
atgauti saugaus gyvenimo pojat;.

2004 yra Europos Sajungos plétros metai. Naujosios Europos Sajungos (toliau
tekste — ES, vert. past.) narés turéjo priimti gausybe jstatymy ir standarty, kad baty priimtos |
Sig bendrija. Deja, socialinéje sferoje, o ypa¢ jautrioje kovos su vyry smurtu prie§ moteris
srityje, tiek senose, tiek ir naujose Sajungos valstybése standartai vis dar nesuderinti.

Women Against Violence Europe (WAVE), Europos $aliy susivienijimas kovai
su vyry smurtu Seimoje, jau nuo jkdrimo pradzios zitréjo | Europa kaip | vientisg geografine
visuma. Mes visada siekéme palengvinti patirties ir Ziniy mainus. Europos Komisijos (Daphne
programa) paramos déka WAVE Koordinacijos biuras galéjo surinkti placiag duomeny baze,
kurioje pateikta informacija apie smurto prevencijg beveik visose Europos Salyse bei iSvardintos
daugiau kaip 2000 organizacijy. 2000 m.WAVE parengé mokomajg programa, skirtg su smurto
aukomis dirbantiems profesionalams visoje Europoje.

Sis vadovas, kurj taip pat finansavo ES Komisijos Daphne programa, yra
sukurtas padéti rengiant europinius standartus bei juos ateityje panaudojant. Tai indélis |
Tarybos 2001 mety pagrindinj nutarimg dél aukos vietos (2001/220/JHA), kuriame pateiktos
nuorodos ir metodai kaip profesionaliai paremti smurto Seimoje aukas.



1.1. KRIZIY CENTRY EUROPOJE APZVALGA

IStyrus statistinius duomenis, kuriuos 2001 WAVE DAPHNE projekto rémuose surinko,
akivaizdu, jog reikia jkurti naujy Kriziy centry. IS ES valstybiy nariy ir 12 Saliy kandidaciy iStyré
veikianCius Kriziy centrus ir studijose, pavadintose ,Daugiau nei stogas vir§ galvos” pateiké
informacijg apie standartus taikomus Motery Kriziy centruose. Tyrimy atramos taskas buvo kiek
viety (moteriai su vaikais) yra esamuose Motery Kriziy centruose Europoje. Pagal Europos
Parlamento Komiteto rekomendacijas 1998 metais dél motery teisés | jy lygiateisiSkumg turéty,
veikti vienas Kriziy centras 10000 motery gyventoju.

Tyrimy rezultatai labai gerai atspindi, kokios apimties pagalbos ir prevencijos
priemonés yra vienoje ar kitoje Salyje (Prancizijoje, ltalijoje, Ispanijoje, Kipre, Lietuvoje ir
Latvijoje nebuvo jokiy arba jos yra nepakankamos). Jau paminétas standartas pilnai
igyvendintas tik Liuksemburge, Nyderlanduose ir Siaurinéje Airijoje, nedaug atsilieka Svedija. I3
tuometiniy Saliy kandidaciy tik Malta buvo beveik pasiekusi reikiama norma. Viduryje buvo
Danija, Vokietija, Airija, Anglija, Skotija ir Velsas. Vienu tredaliu $iuos reikalavimus i$pildé
Austrija, Belgija, ir Suomija. Netoli nuo jy yra Slovénija su 89 Kriziy centry vietomis. Geédingai
mazai moterims viety buvo Graikijoje ir Portugalijoje. Kaip jau anksiau paminéta smurtg ir
prievartg patyrusioms moterims ir jy vaikams buvo labai mazai vietos Ryty Europos Salyse.
Nedaugelis Kriziy centry, kuriems be to nuolatos gresia bati uzdarytiems, pagalbos
ieSkancioms moterims beveik negali pasillyti prieglobs€io. Kaip tik Sitose Salyse didéja skurdas,
netikrumas ir neturéjimas perspektyvos dél smurto problemos Seimose ir visuomenéje.

Naujose Europos Sajungos Salyse yra bent keli Motery Kriziy centrai ir pagalbg
Situacija Gruzijoje, Ukrainoje atrodo labai nykiai. Ekonominé krizé, politinis nesaugumas
sustiprina ne tik smurta prie§ moteris Seimoje, taciau ir kitas smurto prie§ moteris formas.
Nezidrint visy sunkumy daugelyje Saliy, taip pat ir Ryty Europos Salyse moteris yra aktyvios
steigiant pagalbg teikiancias organizacijas moterims. PavyzdzZiui Rusijoje motery organizacijos
tik per vieng desimtmetj pastaté vir§ 50 Motery kriziy centry. Si parankiné knyga turi pasitarnauti
visoms toms iniciatyvoms.

1.2. PRAKTINIO VADOVO ATSIRADIMAS

Astuoniy Saliy ekspertés ir ilgametés Kriziy centry darbuotojos sujungé savo praktines ir
teorines Zinias | vientisg praktinio Motery Kriziy centry su prieglauda karimo ir organizavimo
vadovg. |kuriant arba naujai atidarant Motery Kriziy centrg iSkyla daug klausimy: Kokios
saugumo priemonés reikalingos namams? Kokias patalpas reikia jrengti individualiems
pokalbiams su smurtg ir prievarta patyrusiomis moterimis? Kaip jrengti vaiky Zzaidimo
kambarius? Kaip palaikyti optimaliai gerai organizuota bendradarbiavimg su policija ir kitomis
institucijomis? Kaip iSlaikyti Motery kriziy centro adresg anonimisku?

Be atsakymy | Siuos konkre€ius klausimus, Susijusius su Kriziy centry
organizavimu, didele reikSme projekto autorés skiria WAVE (Women Against Violence Europe —
Moterys prie§ smurtg Europoje) ir projekty partnerés (Sirkk Perttu — Motery pagalbos Sauksmas
Suomijoje, Angela Romanin ir Elisa Marchiani Bolonijoje, Patricija Lopes AMCV Portugalijoje,
Elke Griemens Kriziy centrai Erftkreis, Sandra Messner 3-ji Vienos Kriziy centrai, Sevaste
Chatzifotiou TEI Universitetas Kretoje / socialinio darbo skyrius, Judit Herman Motery teisiy
organizacija Nane Budapes$te ir Anamaria von Artemis Rumunijoje), kad Motery Kriziy
centruose baty laikomasi kokybés standarty.

Projekto darbo pradzioje buvo pladiai aptarta esama literatdra, po to 2003-iais
vyko seminaras apie svarbiausias praktinio vadovo turinio dalis. Tai padéjo nustatyti atskiry
praktinio vadovo daliy sudarymo eilés tvarka, susijusig su specialiomis Ziniomis atskirose srityse



(Zr.:Prieda/Autoriy portretai). Antroje fazéje nuo 2004 sausio iki balandzio atsirado pirminiai, ne
visiSkai parengti tekstai, kurie antrame seminare geguzés ménesj buvo aptarti. 2004-jy_liepos
pabaigoje pateikta jy galutiné redakcija.

1.3. PRAKTINIO VADOVO TIKSLAS IR JO TIKSLINES GRUPES

Sio praktinio vadovo svarbiausias tikslas yra suteikti Kriziy centry kiréjoms konkregia
parama. Dalinantis skirtingais standartais, taikomais jvairiuose Motery Kriziy centruose
Europoje, iSleidziant §j Motery kriziy centry su prieglauda kdrimo ir organizavimo darbo vadova
bandoma tobulinti standartus, kuriuos skubiai reikia perzidréti ir harmonizuoti, taip uztikrinant jy
veikimg ir kokybe. Praktinio vadovo pirminé tiksliné grupé yra moterys ekspertés, dirbancios
Motery kriziy centruose arba ketinancios juos jkurti pagal feministinius principus. Nuolatos
auganti paklausa, pirmiausia Ryty bei PietryCiy Europos valstybése, turéjo lemiama reikSme
jgyvendinant idéjgq parengti visai Europai skirtg praktinj vadovg Motery Kriziy centrams.
Galiausiai Siuo vadovu gali pasinaudoti moterys ir jy vaikai patyre smurtg Seimoje.

Taciau pareiga teikti paslaugas smurtg ir prievartg patyrusioms moterims ir jy
vaikams negali bati pavesta vien tik motery organizacijoms. Jau daugelj mety Sios organizacijos
reikalauja, kad Kriziy centrai gauty i$ valstybés reikalingg finansine parama. Taip pat $i knyga
yra skirta politikams, valstybinéms staigoms, pagalbg teikian€ioms organizacijoms, privatiems
rémejams. Be to knyga gali naudotis jvairiausios profesinés grupés, Sia tema besidomintys
zurnalistai bei platis masy visuomenés sluoksniai.



2. TEORINE DALIS

Motery kriziy centry darbo pagrindas yra smurto prieS moteris Seimoje priezasciy, jo formy ir
pasekmiy smurto aukoms suvokimas. Smurtas prieS moteris ir vaikus turi bdti analizuojamas
istorinio, politinio ir socialinio ly€iy santykio kontekste. Bet koks bandymas traktuoti smurtg prie$
moteris kaip individualig problema arba disfunkcine tarpasmenine saveikg bus atitriikes nuo
realybés ir neturés jtakos keiCiant situacijg. Tarptautinés organizacijos Sig nuomone jtraukia |
savo dokumentus bei rekomendacijas ir smerkia smurtg prie§ moteris kaip Zmogaus teisiy
pazeidima.

2.1. SMURTO PRIES MOTERIS PRIEZASTYS

.Prievarta prie§ moteris yra nelygiy valdzios santykiy tarp vyry ir motery iSraiska, kurie privedé
prie to, jog moteris dominuojant vyrui buvo diskriminuojama ir tai jai trukdé pilnai atsiskleisti bei
pasireiksti.“ (JTO, 1996, 75).

IstoriSkai Zidrint, moderniy valstybiy kdrimosi metu smurto monopolis Seimoje ir
visuomenéje buvo perleistas vyrui (Sauer 2002). Vyry dominavimas prie§ moteris Seimoje ir
visuomenéje buvo nustatytas socialinémis normomis, jstatymais ir socialinémis struktlromis.
Moteris gavo teise balsuoti daug véliau negu vyrai, jos ilgai dar buvo izoliuotos Svietimo
sistemoje ir politinéje veikloje, daugelyje sri€iy joms buvo atimtas teisinés asmenybés statusas,
jos buvo priklausomos nuo tévo ar vyro ir negaléjo priimti savarankisky sprendimy dél savo
gyvenimo. Taip buvo ribojama motery veikla daugelyje gyvenimo sriCiy, todél jos negaléjo
vystytis kaip asmenybés. Pagal norvegy taikos ir konflikty tyrinétojo Johan Galtung apibréZzimg
tai buvo prievartos struktdros. J. Galtungo nuomone prievarta jsivieSpatauja, ,jei Zmonés taip
paveikiami, kad jy fiziniy ir protiniy pajégumy realizavimas yra daug Zemesnis uz jy turimus
gebéjimus®. (Galtung 1971, 57 psl.)

Daugelis seny patriarchaliky struktdry iSliko Europoje ir 20-ajame amziuje. Kai
kuriose valstybése moterys teise balsuoti gavo tik po Antrojo Pasaulinio karo. Pagal Seimos
teise iki pat 1970-yjy vyras daugelyje Saliy buvo Seimos galva, moteris turéjo jam paklusti.
ISprievartavimas santuokoje dar ir dabar nepripazjstamas kaip baudziamas né vienoje Europos
valstybéje. AStuntojo deSimtmecio pradzioje vyko antrasis motery sajldis prie$ smurtg pries
moteris Seimoje, kurio metu iSkelta problema traktuoti smurtg prie$ moteris kaip struktdrizuotg ir
tarpasmeninj. Moterys atrado, kad daugeliui i$ jy sutuoktinio ar partnerio smurtas prie$ jas yra
kasdieninis reiSkinys. Daugeliui susidarusiyjy su Siuo reidkiniu teko patirti, kad valstybinés
institucijos ir teisétvarka mazai domisi tuo, kaip galéty smurtui prieS§ moteris Seimoje uzkirsti
kelig.

Sutuoktiniy smurto atvejai dazniausiai likdavo nesankcionuojami, net jei moterys
iSdrisdavo apie smurtg vieSai prabilti ir nusikaltimg jskusti. Valstybés doméjimasis smurto
veiksmais ir noras juos persekioti kaip ir anks€iau, Siandien labai mazas. Valstybés institucijos
vengé savo iSskirtine galimybe panaudoti prievartos priemones, palikdama ,jégos taisykle*
vyrui, jei ne teisiSkai, tai praktiSkai. Déka ES antidiskriminacinés politikos, daugelyje sri€iy
motery ir vyry lygybeé jtvirtinta jstatymuose kaip vertybé. Visgi praktikoje, deja, daugelyje sriiy,
iSlikusi diskriminacija ir nelygybé dél lyties. Tai yra faktorius, lemiantis, kad moterys ir toliau
gyvena smurtiniuose santykiuose i$ kuriy sudétinga i$silaisvinti. Priemonés smurto prie$ moteris
jveikimui gali bati sékmingos ir mazinti smurtg prie§ moteris tik tuo atveju, kuomet bus
panaikinta struktdriné nelygybé.



2.2, SMURTO VEIKSMAI PRIES MOTERIS YRA ZMOGAUS
TEISIY PAZEIDIMAI

Smurtas ir prievarta prieS moteris pirma kartg pripazinta neprivacia ir nenacionaline problema
JTO Zmogaus teisiy konferencijoje Vienoje. Motery organizacijos i§ viso pasaulio atliko
paruoSiamajj darba ir parengé peticija, kurig pasirasé apie pusé milijono Zmoniy. (Bunch / Reilly
1994).

Vienos konferencijos Deklaracija skelbia: ,Motery ir mergaiciy Zmogaus teises
yra neatimama, svarbi, nedalijama bendryjy zmogaus teisiy sudedamoiji dalis (...). Specifinis
lytinis smurtas ir visos seksualinio priekabiavimo formos jskaitant ir visas susijusias su
iSankstinémis kultdrinémis nuostatomis kaip ir tarptautiné prekyba moterimis nesuderinami su
Zmogiskuoju asmens orumu ir jo ZmogiSkaja vertybe ir turi bdri pasSalinti. (Jungtiniy Tauty
Organizacija 1993a, 9-as paragrafas). Valstybés jpareigojamos pa$alinti smurtg prieS moteris ir
suteikti savo pilietéms efektyvig apsaugg nuo smurto.

Po to Jungtiniy Tauty Organizacija paskelbé deklaracijg prie§ smurtg prie$
moterimis (Jungtiniy Tauty Organizacija 1993b, svarbis straipsniai zr.: 1 Priedas) ir paskyré
specialigjg raportuotojg smurtui prie§ moteris. Taip pat ir Jungtiniy tauty pasaulio motery
konferencijoje 1995-siais Pekine kova su smurtu prie§ moteris buvo vienas i§ svarbiausiy
klausimy. Baigiamajame Jungtiniy Tauty Organizacijos dokumente ,veiklos platformoje*
pateiktos priemonés prieS smurtg prie§ moteris, visos valstybés narés jsipareigoja jas vykdyti
(Jungtiniy Tauty Organizacija 1995, svarbus straipsniai zr.: 1 Priedas).

Svarbiausias dokumentas kovojant prie$ struktdrinj ir asmeninj smurtg prie$
moterimis yra JTO Konvencija prie$ bet kokig motery diskriminacija (CEDAW). Si konvencija
jpareigoja visas valstybes, kurios jg pasirasé ir ratifikavo ja jgyvendinti, prieSingai negu
ankstesnés deklaracijos ir rezoliucijos. Iki 2004 balandzio 177 valstybés ratifikavo CEDAW
konvencijg ir atidavé §j dokumentg Jungtiniy Tauty Organizacijai.

Bendrosios CEDAW Komiteto rekomendacijos Nr.12 ir Nr.19 ragina valstybes
nares, ,(...) suteikti smurto ir prievartos Seimoje aukoms, visy seksualiniy nusikaltimy ir kity
Iytimi pagristo smurto formy reikiama apsaugag ir pagalbg®. 1999-siais CEDAW jkiré individualiy,
skundy pateikimo procedirg, kuomet moterys, kuriy teisés buvo pazZeistos, gali pateikti
Jungtiniy Tauty Organizacijai skunda. Praktinj vadova, kaip teisingai pateikti skundq tarptautiniu
sprendimu sudaré eksperté teisininké i$ Austrijos. (Frauenblro der Stadt Wien 2001).

Europoje taip pat buvo daug iniciatyvy kovai su smurtu prieS moteris. Europos
Zmogaus teisiy konvencija (1950) garantuoja visiems Zmonéms, Zinoma ir moterims teise |
gyvybe, sveikata, laisve, draudzia kankinimus ar kita nehumaniskg arba Zeminantj elgesj. Si
Konvencija jpareigoja valstybes nares imtis priemoniy kovai su smurtu prie$ moteris ir suteikti
apsaugg nuo smurto visoms moterims. Pastaraisiais metais Europos Taryba iSleido daugelj
rekomendacijy susijusiy su smurtu prieS moteris ir smurtu prie§ moteris Seimoje (zr.: Literatdra),
naujausios nuo 2002 m. (Europos Taryba 2002, svarbGs straipsniai zr.: 1 Priedas). Galutinéje
ataskaitoje Europos Tarybos eksperty grupé rekomenduoja, kad 7500 gyventojy motery vienai
moteriai ir jos vaikams bty jrengta maziausiai viena vieta (Europos Taryba 1997).

Europos Sajungos parlamente motery teisiy komitetas jau 1987 rekomendavo
Kriziy centre jrengti vieng vietg10000 motery gyventoju. 1997 m. Europoje pradéjo veikti
DAPHNE programa, skatinanti tarptautinius projektus, susijusius su smurtu prieS moteris ir
vaikus. Austrijai vadovaujant Europos Sajungos Tarybai 1998 gruodj buvo surengta Europos
eksperty konferencija ,Policijos darbas kovoje su smurtu prie§ moteris®, kurig suorganizuoti
padéjo WAVE (Dearing / Férg 1999). Sioje konferencijoje ir kituose eksperty susitikimuose
vadovaujant vokieCiams Kelne ir suomiams Jyvaskyld buvo parengta daugybé priemoniy
moterims apsaugoti nuo smurto (Keeler 2001). Europos Parlamento komitetas motery teiséms
ginti inicijavo Europos Sajungos nariy Salyse 1999 / 2000 kompanijg prie$ smurtg prie$ moteris
(Europos Parlamentas/Komitetas motery teiséms ginti 1997). Europos konferencija buvo

uzbaigta Portugalijoje
2000 metais. 2004 metais
buvo patvirtinta Daphne I
programa, kuri ir toliau
réme



ateinancius penkis metus projektus nukreiptus smurtui prie§ moteris jveikti visose Europos
Sajungos Salyse ir suteiké jiems didesne finansine parama.

2.3. SMURTO PRIES MOTERIS STATISTIKA

Smurtas prie§ moteris laikomas Siuo metu rimta visuomenine problema, kuri jgavo pasaulyje
epideminj masta (YMCA, 2000). Daugiau kaip 90 procenty smurto Seimoje atvejy yra
nusikaltimai, kuriuos padaré vyrai moterims ir mergaitéms. UNICEF vertinimu, kai kuriose
Salyse iki pusés motery ir mergaiciy yra patyrusios fizinj smurtg nuo savo partneriy ar Seimos
nariy (UNICEF, 2001). Tyrimy duomenimis paremta statistika rodo, kad smurtas prie§ moteris
visy pirma bina Seimose.

Didziojoje Britanijoje paskaiciuota, kad i$ visy nuzudyty motery 48 procentai
yra nuzudytos partneriy, palyginus su 6 procentais vyriSkujy nuzudymo auky (WAFE, vasaris
1998, psl.1). Anglijoje ir Velse vidutiniSkai nuzudomos 2 moterys per savaite esamy ar buvusiy
partneriy (Mirlees-Black, 1995).

WHO 2002 m. paskelbé platy praneSimag ,Smurtas ir sveikata“, paremtg 48
studijomis apie smurto prieS moteris paplitima. Jame prieita prie iSvados, kad nuo 10 iki 69
procenty motery (priklausomai nuo Salies) per savo gyvenimg patiria sutuoktinio ar partnerio
smurta. (WHO, 2002). Keliose Europos Sajungos $alyse ir Sveicarijoje buvo atlikti analitiniai
tyrimai apie smurtg prie§ moteris ir jy vaikus Seimoje bei artimoje aplinkoje, kuriy skaiciai
patvirtina iki Siol uzfiksuoty partneriy ir vyry smurto prie$ moteris apimt;.

Viena portugaly studijy 1997 m. rodo, kad 43 procentai visy smurtiniy
nusikaltimy padaromi Seimose. Belgy tyrimai rodo, kad 68 procentai motery jau buvo patyrusios
psichologinj ar seksualinj smurtg (Europos motery lobistiné organizacija, 2000). Pirmyjy visoje
Graikijoje atlikty studijy iSvados rodo, kad 36 procentai i§ apklausoje dalyvavusiy 18 mety
amziaus ir vyresniy 1200 motery, patyré savo sutuoktinio ar partnerio fizinj smurtg (KETHI
2003). Pirmyjy visoje Ispanijoje organizuoty tyrimy rezultatai, kuriuose apklaustos vir§ 2000, 18
mety ir vyresniy motery, rodo, kad 14,2 procenty i$ ju maZiausiai vieng kartg yra tapusios
smurto prie$ moteris Seimoje aukomis ir kad 4,2 procento nuolat kenc¢ia smurtg (The Lancet
2000).

Plataus masto prancizy tyrimai rodo, kad 10 procenty apklausoje dalyvavusiy motery
per pastaruosius 12 ménesiy buvo savo partneriy smurto aukomis. Jaunos moterys nuo 20 iki
24 mety amziaus dvigubai daZniau kankinamos negu moterys vir§ 45 mety amziaus.

Pagal suomiy studijas, i8 visy tyrime dalyvavusiy susituokusiy ar gyvenanciy
partnerystéje moteru, 22 procentai patyré fizinj ar seksualinj smurtg arba jy partneriai grasino
tokj smurtg panaudoti prie$ jas. Be to, 9 procentai Siy apklausty motery vien per paskutinius
metus prie$ apklausg susiddré su savo partneriy smurtu. Olandy tyrimai rodo, kad i$ visy
apklausoje dalyvavusiy motery, kabéjusiy apie dabartinius partnerius, 65 procentai patiria
lengva, 26 procentai vidutinj ir 7 procentai sunky smurtg. 2 procentai tapo labai Ziauraus smurto
aukomis. Tuo tarpu, tos pacios moterys ankstesniuose santykiuose patyré Ziaury smurtg — 33
procentai, vidutinio sunkumo — 21 procentas ir lengva smurta — 23 procentai. Svedijoje 46
procentai visy motery po savo 15-jo gimtadienio patyré vyro smurta. IS jy 34 procentai atvejy
buvo seksualinis smurtas. 12 procenty motery per vienus metus prie$ apklausg tapo vyry
smurto aukomis.

2003 Daniela Gloor ir Hanna Meier Sveicarijoje atlikti tyrimai taip pat patvirtina
aukstg patyrusiy smurta motery procenta. Apklausiant beveik 1800 gimdymo ir ginekologijos
klinikos Ciuriche pacienciy, viena iS deSimties pripazino, kad buvo susiddrusi su smurtu per

paskutinius dvylika
ménesiy. Didziausiaja
smurtautojy dalj sudaré

partneriai (7,9 procento).
Daugiau negu trys
ketvirtadaliai motery
pripazino (76,8 proc.), jog
po 15-jo gimtadienio yra
maziausiai vieng kartg
patyrusios joms artimy
asmeny fizinj smurtg ar
kontroliuojantj elges;.

Suabsoliut
inus skaiCius tai reikSty,
kad i 230 miljony 25
Europos Sajungos Salyse
gyvenanciy motery ir
mergaic¢iy 20  milijony
vienu ar kitu metu susidaré
su smurtu. Sie skaigiai
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rodo, kad smurtas prieS moteris ir mergaites yra rimta visuomeniné problema, galinti sukelti
didelius fizinius, ekonominius, socialinius ir sveikatos sutrikimus (Heise 1995). Olandy tyrimai
parode, kad smurto prieS moteris metinés iSlaidos sudaro vir§ 200 milijony eury (beveik 700
milijony lity) (Korf 1997). Sveicary tyrimy duomenimis, smurtas prie§ moteris federaliniuose
vienetuose, kantonuose ir vietos savivaldos vienetuose pareikalauja 400 milijony Sveicarijos
franky per metus (Godenzi / Yodanis 1998).

2.4.
PASEKMES

SMURTO PRIES MOTERIS FORMOS, PAVYZDZIAI IR

Tarptautiné literatlra nuolat pabrézia socialiniy ir kultGriniy faktoriy reikSme, skatina moteris
persigalvoti palikti smurtautojg ir/arba kreiptis specializuotos pagalbos. (Mahoney,1994, psl. 60;
McWilliams / McKiernan, 1993, psl.50-55; Dobash / Dobash, 1998; Kirkwood, 1993,
Chatzifotiou, 2004). Daugelis smurta patyrusiy motery moka didele kaing, kad iSgyventy,
asmenine, psichine, mentaline, Seimynine, socialine ir finansine prasme (Stanko / Crisp / Hale /
Lucraft 1997).

Tradicinés patriarchalinés visuomenés vertybés teigia, svarbiausias moters
vaidmuo yra bdti motina ir Zmona. Musulmony, ir araby visuomenése netgi yra laikoma, kad tik
iStekéjusi moteris tampa pilnaverte (Baobaid 2002). Todél nestebina, kad moteris padaroma
atsakinga uz harmoningg Seimos gyvenima, i$ ko seka, kad dél suirusios Seimos kalté visuomet
perkeliama moteriai. Tai yra atsakomybé, lemiamai prisidedanti prie to, kad moteris tyliai kencia
smurtg ir ilgai neieSko pagalbos (Strube / Barbour, 1983, psl.786). Taip pat yra giliai jsiSaknijes
jsitikinimas, kad santuoka bet kokiu atveju turi bati iSsaugota, ir kad moteris jgauna
stigmatizmuotg iSsiskyrusiosios statusa, nes ji atsakinga uz santuokos nutraukima. Draugai,
giminaiciai, socialinés institucijos dar labiau sustiprina tokj pozZidrj, kas stabdo moterj ieSkoti
specializuotos pagalbos ir/arba palikti smurtaujantj partner;.

Norint suteikti reikiamg ir efektyvig pagalbg smurtg ir prievartg patyrusioms
moterims ir jy vaikams, bitina suprasti smurtavimo mechanizma.

2.4.1. Smurtas tai ne tik kiino suzeidimas

Smurtas susijes ne tik su
fizinés jégos panaudojimu,
taCiau ir su psichiniais,
seksualiniais ir
ekonominiais kankinimais.
Smurtas yra priemoné
panaudoti valdzig pries
auka, ja  visapusiskai
valdyti, kontroliuoti ir
padaryti paklusnia.
Jungtiniy Amerikos Valstijy
psichiatré Judith Herman
(2003) smurto ir prievartos
veiksmus prie§ moteris
lygina su kankinimuose
naudojamais metodais.
Daugelis motery, kurios
kencia nuo savo partneriy

smurto, pasakoja apie
jvairias psichinio smurto
formas, tokias kaip
izoliacija  nuo  iSorinio
pasaulio, grubls
uzgauliojimai ZodzZiais ir
menkinimas, bauginimai,
grasinimai, bandymai
naudojant jéga priversti

auka atlikti beprasmiskus
ar Zeminancius veiksmus.
Gali nutikti taip, kad
smurtautojas keiCia savo
elgesj tam tikrg laiko tarpg
ir tampa meilus: atneSa
géliy ar pakvie€ia moterj
vakarienés restorane.
Toks elgesys suglumina
moterj ir ver€ia jg manyti,
kad galbdt dar yra vilties,
kad partneris turi ir gerajg
puse ir galéty pasikeisti.
Taciau realybéje,
smurtautojas tokiu badu
paprasciausiai

manipuliuoja auka, kad Si

pasilikty  su juo ir
atsisakyty minciy skirtis.
Smurtiniy santykiy

kontekste, tokj vyry elgesj
reikia vertinti kaip smurto
strategija.
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2.4.2 Smurtas kaip trauma ir savojo AS praradimas

Smurtas yra traumuojanti patirtis, kurio Zaizdos palieka ne tik fizinius pédsakus. Smurtu
siekiama palauzti aukos pasitikéjimo savimi jausmg ir jveikti pasiprieSinima. Gyvenimas
nuolatinéje baiméje yra smurto veiksmy pasekmé. Fizinis smurtas daznai bina
,nebereikalingas®, pakanka grasinimy ir anks€iau patirto smurto, kad moteris daryty tai, ko
smurtautojas i$ jos reikalauja. Judith Herman pateikia tokj paaisSkinimg: ,Nors smurtas visur
sukelia baime, taciau smurtautojai gali jj naudoti retai, tik kaip paskutine priemone. Néra bitina
daznai naudoti smurtg aukai jbauginti. Smurtautojai daznai grasina nuzudyti ar rimtai suzeisti,
uzuot naudoje fizinj smurta. Grasinimai pasalie¢iams, daznai daro tokj patj poveikj, kaip ir
tiesioginiai grasinimai aukai. Daugelis smurtg patyrusiy motery pasakoja, kad jy vyrai
grasindave, nuzudyti vaikus, tévus ar draugus, kurie suteikty jai pagalbg arba jei jos
bandysiancios pabégti,.“ (Herman 2003, psl. 110).

Moterys neturi buddy pacios apsisaugoti nuo smurto, kuris prie§ jas gali bdti
naudojamas daugelj mety, netgi po skyryby su smurtautoju.  Kai kuriais atvejais, smurtg
patyrusios moterys tampa priklausomos nuo svaigaly, taip bandydamos susidoroti su tolesnio
smurto baime. ,Didesné tikimybé, kad turinCios priklausomybe moterys gyvena su smurtautoju,
nei moterys, neturin€io priklausomybés. Jos dazZniau ginasi nuo smurto, kersija, rizikuodamos
dar daugiau kentéti nuo smurto®. (Miller / Downs 1993, Rosa Logar, HeXenhause 2002).

Downs (2001, cituotas R. Logar) neseniai atliko sasajy tarp smurto ir priklausomybés
tyrimus. Keletas Sio tyrimo iSvadu:

e Dauguma motery, dalyvaujanciy reabilitacijos programose, jau vaikystéje patyré
smurtg arba maté smurtg tarp tevy.

e Dauguma motery, dalyvaujanéiy reabilitacijos programose, neseniai patyré savo
partneriy smurta.

e Stipresne priklausomybe turi tos dalyvaujancios reabilitacijos programose moterys,
kurios patyré smurta, negu tos, kurios jo nepatyrée.

e Didelé dalis motery, kurios kreipiasi pagalbos | Kriziy centrus, turéjo problemy deél
priklausomybés nuo svaigaly.

e Moterys, kurios kreipiasi pagalbos | Kriziy centrus ir turéjo problemy dél
priklausomybés nuo svaigaly, yra patyrusios Ziauresnj smurta.

2.4.3 Gyvenimas nelaisvéje

.,Mano vyras nenoréjo, kad a$ viena iSei¢iau i§ namy. ISeidamas | darba jis pasiimdavo visus
raktus, kad a$ negaléciau uzrakinti dury. Jei a$ iSei€iau, turéCiau duris palikti neuzrakintas arba
nebegaléciau sugrizti j butg. Taigi a8 nebuvau uzdaryta, bet ir negaléjau iseiti.“ (Laura, Motery
Kriziy centry Konsultacinis centras, Viena).

Moterys, patirian€ios smurta nuo savo sutuoktinio, daznai bina jkalinamos savp
paciy namuose. Smurtautojas kontroliuoja kiekvieng jy veiksma ir neleidzia aukai savarankiSkai
gyventi. Kaip rodo Lauros pavyzdys, kaléjimo sienos yra iSoriSkai nepastebimos. Herman tai
apibldina labai tiksliai: ,Politiné nelaisvé dazniausiai blna atpazinta, taciau motery ir vaiky
jkalinimas jy namuose neretai bina nepastebétas. Vyro namai yra jo tvirtové, tik mazai Zmoniy
gali jsivaizduoti, kad tie patys namai moterims ir vaikams gali pasidaryti kaléjimu. Namy
nelaisvéje retai bdna iSoriniy barjery. Daugumoje namuy, net gi ten, kur smurtas labai Ziaurus,
dazniausiai néra groty ant langy ir jokiy spygliuotos vielos tvory. Moterys ir vaikai néra
surakinami, nors ir tai dazniau pasitaiko, negu galima jsivaizduoti. KliGtys, neleidziancios
pabégti, apskritai néra matomos, bet, nezidrint to, labai veiksmingos. Vaikai jkalinami dél to, kad
yra priklausomi. Moterys jkalinamos ekonomine, socialine, psichologine ir teisine nelygybe,
neretai ir fiziniu smurtu. (Herman 2003, psl. 107).
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2.4.4 Susitapatinimas su smurtautoju — Stokholmo sindromas

Gyvenimas nuolatinéje baiméje priverc€ia auka, siekiant iSgyventi, identifikuotis su smurtautoju ir
veikti pagal jo interesus. Sis pasidavimas yra ne savanoriSkas, o smurto pasekmé.
Smurtautojas daznai i§ moters reikalauja ne tik pasiduoti, bet ir myléti ji. Tai Herman aiskina:
“Pirmiausiai, smurtautojui svarbiausia pavergti auka, ir §j tikslg jis pasiekia despotiskai
kontroliuodamas visas aukos gyvenimo sritis. Taciau jj retai tenkina vien tik pasidavimas; jis turi
psichologinj poreikj pateisinti savo veiksmus, dél to jam reikalingas aukos pritarimas. Todél jis i$
aukos reikalauja pagarbos, dékingumo, netgi meilés. Jo aukS$cCiausias tikslas yra sukurti
paklusnig auka.“ (Herman 2003, psl.109).

Susitapatinimas su smurtautoju yra aukos reakcija, kuomet patenkama | situacija,
kurioje ji nemato kitos iSeities, vadinama specialiu terminu ,Stokholmo sindromas®. Sis
fenomenas buvo atrastas po jkaity paémimo viename i§ Stokholmo banky: ikaitai pradéjo
uzmegzti rySius su banko pléSikais, ir jy priklausomybé vis intensyvéjo. Po to, kai pléSikai buvo
nuginkluoti ir sulaikyti, kai kurie buve jkaitai juos lanké kaléjime. Sis Stokholmo sindromas -
identifikavimasis su agresoriumi, gali nutikti kiekvienam Zmogui, esant keturioms salygoms:
asmuo gyvena nuolatinéje baiméje; néra galimybiy pabégti arba manoma, kad jy néra, banant
visai izoliuotam nuo iSorinio pasaulio ir smurtautojui esant draugiSkai nusiteikus. Psichologai
Graham ir Rawlings (1998) nustaté, kad Sios salygos daZnai btuna smurto prie$ moteris Seimoje
atvejais, ir aukoms iSvysto Stokholmo sindromas. Tokiais atvejais moterys labai bijo ko nors
imtis prieS savo smurtautojg arba sukelti jam pyktj. Jos bando pasirodyti kankintojams esancios
geros ir sudaryti su jais sajunga. Gali nutikti taip, kad pavyzdziui, smurtg patirianti moteris gali
pradéti ginti smurtautojg, nutylédamos tikrasias suzeidimy priezastis arba net tvirtindamos, kad
susizeidé pacios.

2.4.5 Artimi santykiai tarp smurtautojo ir aukos

Aukos ir smurtautojo artimi santykiai bei moters ekonominé ir socialiné priklausomybé nuo vyro
tampa trukdziu, dél kurio ji pati negali apsiginti ir pasiprieSinti smurtui. Iki Siol egzistuoja tabu
Seimos nariui apskysti. Galima suprasti, kad kankinamoms moterims nelengva paviesinti smurtg
ir kreiptis | policija. Tik ketvirtadalis visy smurto prie§ moteris Seimoje atvejy apskundziami. Kiti
75 procentai lieka neatskleisti (E.W.L., 2000). Patirtis rodo, kad moterys pirma kartg kreipiasi |
policijg patyrusi mazdaug 30 Ziauraus smurto epizoduy.

2.4.6 Migranc¢iy apsauga nuo smurto

Kencian€iy nuo smurto migranciy padeétis itin sudétinga. Jei viza nebuvo suteikta asmeniskai
joms, gaudamos leidima gyventi Salyje jos tampa visiSkai priklausomos nuo smurtautojo. Dél to
joms gresia dar didesnis pavojus tapti smurto aukomis. Si padétis gali bati pakeista, jei visos
Europos Salys migrantéms leisty gyventi Salyje atskirai nuo vyro ir suteikty leidimus dirbti, kad
jos nebity priklausomos nuo smurtautojo.

Migrantéms taip pat turéty bati suteikiama ekonominé ir socialiné parama, jgalinti
pradéti savarankiSkg gyvenima. Paprastai jos turi netgi maziau resursy negu patyrusios smurtg,
pilietés ir daugelyje Saliy migrantés neturi teisés gauti socialine pagalba. Dél Siy priezasciy yra
labai svarbu, kad migrantés galéty kreiptis | Motery Kriziy centrus. Motery Kriziy centrai su
prieglauda Sioms moterims ir jy vaikams yra vienintelé saugi vieta. Dél to Motery Kriziy
centruose su priegaluda labai didelis migranciy skaicius. Pavyzdziui, 2002 metais Danijoje
Motery Kriziy centruose ieSkanciy pagalbos motery migranciy buvo 32 procentai (www.lokk.dk,
2004). Austrijoje 2003-Ciais metais buvo priimtos 1335 moterys, daugiau kaip pusé i$ jy buvo ne
Austrijos pilietés.
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Motery Kriziy centrams reikalingi adekvatis resursai, kad galima baty konsultuoti kiek jmanoma
didesnis motery migranciy grupes jy gimtaja kalba. Daugiakalbé informaciné medziaga ir kiti
iStekliai yra batini, kad migrantés gauty reikalingg pagalba.

2.4.7 Poveikis vaikams

Smurtas prie§ moteris visada paliecia ir jy vaikus. Neretai ir patys vaikai tampa savo tévy ar
patéviy smurto aukomis (Hester / Mullender 2003).

Tyrimai rodo, kad 90 procenty vaiky bina tame paciame ar gretimame kambaryje, kai
vyksta smurto veiksmai prie$ jy moting. Tre¢dalis tampa smurto liudininkais, bando apginti savo
mamas ir gali patys nukentéti nuo smurto (Azijos moterys ir smurtas Seimoje, Informacija
pataréjams, 1995 psl.2; Moterys prie§ seksualine prievartg, 1998, psl.1).

Jungtiniy Amerikos Valstijy atlikti tyrimai rodo, kad 70 procenty vaiky tampa
tiesioginio smurto aukomis, kuomet jy motinos kankinamos, (vgl.Bowker / Arbitell / McFerron
1998). Baimé, kad situacija dar pablogés, jei jos bus aktyvios ir ieSkos pagalbos i$ Salies,
sulaiko smurtg patirian¢ias moteris nuo skundo pateikimo. Vietoj to jos apsisprendzia likti, kesti
smurtg ir neieskoti pagalbos.

Vaikams kaip ir jy motinoms reikia saugios aplinkos ir pagalbos, kurig gali gauti
Motery Kriziy centruose. Motery Kriziy centrai neretai tampa ir vaiky kriziy centrais. Europoje
daugiau nei pusé Europos Motery Kriziy centry su prieglauda gyventojy yra vaikai. Vaikai, kurie
patyré tévo smurtg prieS moting, yra didelé tikimybe, kad ateityje jie patys taps smurtautojais
arba smurto aukomis, atitinkamai berniukams didesné tikimybé tapti smurtautojais, o
mergaitéms — aukomis. (Appelt / Hollriegl / Logar 2001). Labai svarbu padéti vaikams ir juos
paremti jveikiant smurto Seimoje patirtj.

2.4.8 |galinimas

Smurtas palieka randus ant kdino ir sieloje, sugriauna savigarbos jausma ir savarankiskuma.
Labai svarbu pripazinti, kad moterys, kurios patiria smurta, kaip ir jy vaikai, néra vien pasyvios
aukos. Moterys kuria strategijas, kaip sustabdyti smurtg ir apginti save. Vaikai bando padéti
savo motinoms, kai jos kankinamos: jie rékia, iSkvieCia policijg bei bando sustabdyti
smurtaujantj téva. Moterys stebi, kada galima laukti vyro smurto proverziy ir stengiasi nuo jy
apsisaugoti pacios ir apsaugoti vaikus. Jos bando vyrg nuraminti, jei jis grizta | namus
agresyviai nusiteikes, saugo vaikus nuo smurto ir rizikuoja tuo, kad pacios bus sumustos. Tai tik
keletas strategiju, siekiant iSgyventi su smurtaujanciu vyru. Moterys yra Sios situacijos ekspertés
ir labai svarbu jas matyti ne tik kaip aukas, taciau pajusti jy stiprybe, jéga siekiant iSgyventi.
Tokias moteris laikyti nesubrendusiomis ir silpnomis, net susiejant tai su jy patologija negalima.
Tai joms ne tik nepadés, bet ir toliau jas silpnins. Visos moterys turi teise tvarkyti savo gyvenimg
kaip jos jj isivaizduoja ir kiekviena turi teise savarankiSkai priimti sprendimus.

Moterims, patyrusioms smurtg ir prievarta netinka biurokratiniai institucijy
aparatai. Todél smurtg ir prievartg patyrusioms moterims ir jy vaikams reikalingi specializuoti
Kriziy centrai, kurie aprasomi Siame vadove, orientuoti | jy specifinius poreikius. Teikiant tokio
pobidzio pagalbg moterims, privalu gerbti jy stiprybe, jautrumo, gebéjimo jsijausti | kito padétj ir
pripazinti jy poreikius. Darbo Kriziy centre tikslas yra sustiprinti ir jgalinti smurtg ir prievartg
patyrusias moteris, kad jos pacios galéty pradéti savarankiSkg gyvenimg be smurto.
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2.5. NUORODOS PAGALBA TEIKIANCIOMS ORGANIZACIJOMS IR
MOTERUY KRIZIY CENTRAMS

Kaip turi atrodyti pagalba moterims ir jy vaikams patyrusiems smurtg? Kokios reikalingos
pagrindinés salygos ir bitini resursai, kad galétume aukoms suteikti reikiamg pagalba?

Toliau aptariama, | kg turéty orientuotis pagalbg teikiancios organizacijos, vyriausybés
ir valstybinés jstaigos, kurios yra atsakingos uz pagalbos teikimg. Praktinéje dalyje jos bus
iSsamiai pateiktos.

2.5.1 Reikalavimai Motery Kriziy centrams ir pagalbag
teikianc¢ioms organizacijoms

Kiekvienoje Salyje turéty bati pakankamai Kriziy centry. Kiekviename regione, taip pat ir kaimo
vietovése, turéty bati maziausiai vienas Kriziy centras su prieglauda, kuris visg parg galéty
priimti moteris ir jy vaikus. Sie Kriziy centrai turéty bati greit pasiekiami kiekvienai moteriai.
Moterims ir jy vaikams, norin€ioms paklidti | Kriziy centrg, turéty badti uztikrintas transportas.
Kiekviena Salis turéty turéti nemokamag nacionaline telefoninés pagalbos linijg moterims, | kurig,
smurto aukos pirmiausiai galéty kreiptis. Taip pat turéty bati jkurti regioniniai, visg parg
veikiantys telefoninés pagalbos kriziy centrai, kurie skubiai reaguoty nelaimés atveju ir galéty
priimti moteris ir jy vaikus nedelsiant.

Daug Kriziy centry teikia ,judry konsultavima®“ arba konsultuoja Kriziy centre ne Kriziy
centro gyventojas.tai yra ypatingai svarbi pagalba smurto aukoms. VieSosios sveikatos
sektoriuje, smurto prevencijos sritis reikalauja plataus specialiyjy paslaugy rato, kad baty
patenkinti smurtg ir prievartq patyrusiy motery ir jy vaiky poreikiai. Tai apima saugy
apgyvendinimg Kriziy centre su prieglauda, konsultavimg Kriziy centre, telefoninés pagalbos
linijas, pagalbg teikiancios organizacijos kaimo vietovése, kriziy intervencijy centrai, busto
programos. Aukos turi turéti pasirinkimo galimybe.

Apsaugos nuo smurto jstatymai yra labai svarbi priemoné, taiau nereikéty daryti
klaidingos iSvados, kad juos priémus, Kriziy centrai bty nebereikalingi. PrieS SeSerius metus
Austrijoje priimtas Apsaugos nuo smurto jstatymas. Patirtis rodo, kad Motery Kriziy centrai kaip
ir anksciau yra reikalingi ir netgi turi bati pleciami.

Keletas priezasCiy, kodél Kriziy centry pagalba iSlieka reikalinga, kuomet jau priimti
geri Apsaugos nuo smurto jstatymai. Pirmiausiai, ne visos smurtg Seimoje patyrusios moterys
nori kreiptis | policijg ar teisétvarkos institucijas ir pateikti kaltinimus smurtautojui. Kai kurios
teikia pirmenybe Motery Kriziy centrui su prieglauda, kuriame gali bati tol, kol tai bdtina.
Moterims, esancioms labai grésmingoje situacijoje, reikalinga saugi pastoge, kol vyksta skyryby,
procesas, nes uztikrinant jy sauguma nuo smurto neuztenka vien jstatymy. Kai kurios moterys
nenori ar negali pasilikti sename blste, nes su juo susije labai negatyvis prisiminimai, Salia
gyvena vyro giminaiciai, nutraukta nuomos sutartis arba sudaryta ne jos vardu.

2.5.2 Motery Kriziy centry finansavimas: Valstybés
institucijos ir kiti réeméjai

Kriziy centrai teikia svarbig psichologine-socialine pagalbg todél kaip ir kitos socialinés jstaigos
turéty bati valstybés traktuojamos kaip specializuotg pagalbg pilieCiams teikiancios jstaigos. [
to seka, kad valstybés institucijos turi pareigg adekvaciai finansuoti Motery Kriziy centrus ir
panaSias pagalbg teikianCias organizacijas. Motery Valstybé turéty padengti profesionalaus
Kriziy centro i$laikyma, o organizacijy finansavimas turi bati uztikrinamas jstatymais. Kad Kriziy,
centrai ir kitos pagalba teikiancios organizacijos tinkamai organizuoty savo veikla, reikalingos
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nemokamos telefoninés pagalbos linijos, kiti jrengimai. Visa tai galéty bdti uztikrinama
daugiametémis arba neterminuotomis sutartimis.

Pastaraisiais metais, tose moderniose demokratinése valstybése, kuriose gyventojy
sveikatos ir socialinio apripinimo sritys yra prioritetinés, vis valstybés uzdavinius atlieka
Nevyriausybinés organizacijos (vert. pastaba: toliau — NVO). Motery NVO yra nepriklausomos,
nepelno siekiancios, pilie€iy asociacijos, kurios sprendzia socialinius arba visuomeni$kai
politinius uZzdavinius ir teikia specializuotas paslaugas.

Dazniausiai Europoje Motery Kriziy centrai yra jkurti ir valdomi motery NVO, kurios
veikdamos per mety metus sukaupé ilgalaike patirtj ir specifiniy Ziniy, reikalingy smurtg ir
prievartg patyrusioms moterims paremti. Tokia struktlra pasirodé esanti labai efektyvi ir turéty
biti taikoma kuriant ir jgyvendinant naujus projektus. Motery NVO yra lankstesnés pagalbag
teikianCios organizacijos, todél nukentéjusios moterys labiau linkusios pagalbos kreiptis | motery
NVO negu j valstybés institucijas.

Valstybés institucijy ir Motery organizacijy bendradarbiavimas siekiant jveikti smurtg
prie$ moteris pasiteisino daugelyje $aliy ir buvo pasiekta naudingy rezultaty. Sékmés formulé
bity ,Privataus ir vieSo sektoriy bendradarbiavimas®.

Svarbu tai, kad valstybés institucijos reikalauty kokybés standarty (atitinkanciy,
pateiktus Sioje metodinéje knygoje), taciau ir tai, kad jos gerbty ir leisty nepriklausomai dirbti
minétoms pagalbg teikian€ioms motery organizacijoms. Kriziy centry ir motery jstaigy darbo
kokybé turi bati uztikrinama per nuolatine iSorine evoliucijg (zr. 11 skyriy). Be to bdtina
atsizvelgti | tai, kad kokybiSka pagalba gali bati teikiama tik turint reikiamg finansavimg ir
resursus.

2.5.3 Adekvati pagalba moterims ir jy vaikams -
feministiniai principai

Negalima tikétis, kad smurtg ir prievartg patyrusios moterys ir jy vaikai ieSkos pagalbos benamiy,
ar panasiose prieglaudose, nes Sios negali patenkinti jy specifiniy poreikiy. Taigi moterims ir jy
vaikams nepakanka duoti tik pastoge virS galvos, reikalinga kriziy centry sistema, kurios
paskirtis veikiant pagal unikalius metodus teikti specializuotq pagalbg smurtg ir prievartg
patyrusioms moterims ir jy vaikams. Prieglobstis ir saugumas vieni i§ svarbiausiy standarty,
kuriy turi laikytis Kriziy centrai. Taip pat labai svarbu, kad moterys ir vaikai patekty ne |
institucijas, kuriose jie neseniai prarado drgsa, bet | tokius Motery namus, kuriy koncepcija,
darbo budai ir tikslas yra sustiprinti ir padrasinti moteris ir jy vaikus.

Jungtiniy tauty deklaracijoje dél smurto prie§ moteris panaikinimo smurto prie§ moteris
ir vaikus priezastimi laikoma istoriSkai atsiradusi nelygybé tarp vyry ir motery. Kriziy centrai
siekia pirmiausia iSlaisvinti moteris i§ smurtiniy santykiy ir jas emancipuoti, jgalinti, padaryti
savarankiSkomis i$siskyrus su vyrais ir gyvenant su jais. Kriziy centry tikslas yra sustabdyti
smurtg prie§ moteris. Ar moterys nutraukia rysius, tai jos asmeninis apsisprendimas, kuris turi
bati gerbiamas. Buty neteisinga, jei institucija visy pirma siekty iSlaikyti Seimg, o ne siekty
pasalinti smurta.

Smurtaujantiems vyrams turi bati aidkiai apibréZzta, kad néra ir negali bati jokio
pateisinimo smurtui prie§ moteris ir kad jie privalo prisiimti visiSka atsakomybe uz savo
veiksmus. Motery Kriziy centrai suvaidino rySky vaidmenj ir parengé svarbius projektus Sioje
srityje (Rosa Logar / Résemann / Ciurichas, 2002).

Motery Kriziy centry praktika per paskutiniuosius 30 mety parodé, kad feministiniai bei
emancipaciniai principai ir idéjos labai prisidéjo teikiant pagalbg ir paramg smurto aukoms
(Hanetseder/ Bernas, étutgartas, Viena, 1992).

Valstybés ir savivaldybés institucijos turi ir gali naudotis Sia motery organizacijy
patirtimi, kuriant ir pleciant pagalba smurtg ir prievartg patyrusioms moterims ir jy vaikams
teikianCias organizacijas.
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3. MOTERU KRIZIY CENTRU

A2

TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Motery Kriziy centrai yra saugi vieta, kurioje smurtg Seimoje patyre moterys ir vaikai gali gyventi
be baimés ir kankinimy. Kriziy centrai teikia specializuotg pagalbg ir uztikrina motery sauguma.
Dirbant su smurtg patyrusiomis moterimis svarbiausias principas — ginti motery teises ir jy
galimybe gyventi laisvai ir oriai.

Kriziy centrai vaidina svary vaidmenj kovojant su smurtu prie§ moteris. Jie suteikia
daug daugiau, ne tik pastoge. Motery Kriziy centruose, moterys gauna pagalba, jgalinancig
pamirsti jy traumine patirtj, atsikratyti smurto, vél atgauti pasitikéjima savimi ir padéti pagrindus
savarankiSkam gyvenimui. Kriziy centrai padeda iSspresti krizines situacijas, konsultuoja
moteris jvairiais klausimais ir jas palaiko tvarkant reikalus (teisiniais klausimais, gyvenamosios
vietos ir darbo susiradimo problemomis, teikia terapijg). Kriziy centruose vyrauja
bendruomeniné aplinka, kurioje gyvendamos smurtg patyrusios moterys pazjsta kitokj gyvenimo
blda. Taip pat Motery Kriziy centrai gina vieSuosius interesus: kelia visuomenés sgmoninguma,
ir informuoja apie smurto prieS moteris Seimoje esme, bendradarbiauja su kitomis pagalbag
teikian€iomis organizacijomis, sillo mokymy programas profesionalams, organizuoja renginius,
dalyvauja politikoje, aktyviai dalyvauja smurto prevencijos veikloje, jsijungia | prevencinj darbg
mokyklose ir daug ka kita.

Kriziy centrams keliami reikalavimai:

e specifiniai tikslai,

e aiSkiai apibréztos tikslinés grupés,

e veiklos principai,

e specializuotos paslaugos ir jy kvalifikuotas personalas (zr. 5 ir 6 skyriai),

e taikomos specialios saugumo priemonés (zr. 7 skyrius)
Tik jei Kriziy centrai atitinka Siuos specialius reikalavimus (iSsamiau jie aptariami toliau Sioje
knygoje), tuo atveju pavadinimas ,Motery Kriziy centrai“ pasiteisina.

3.1 MOTERUY KRIZIY CENTRUY TIKSLAI

Kriziy centrai siekia daugybés tiksly, kurie turéty bati nustatomi pacioje pradzioje. Tai padeda
iSlaikyti teikiamy paslaugy kokybe. Kriziy centrai atlieka esminj vaidmenj smurto prieS moteris ir
vaikus prevencijai. Jie bando uZzkirsti kelig smurtui ateityje, suteikdami smurto aukoms saugig
aplinkg ir parama. Smurtg ir prievarta patyrusioms moterims ir jy vaikams reikalinga
specializuota pagalba, praktiné parama, jy teisiniy poreikiy jgyvendinimas. Joms reikalingos
kvalifikuotos konsultantés. Paslaugos turi atitikti Kriziy centro gyventojy poreikius. Siekiant
jveikti traumine patirtj, reikalinga tiek krizés intervencija, tiek ilgalaiké terapija.

Kita vertus, Kriziy centrai jsipareigoja aktyviai jgyvendinti ilgalaikes prevencijos
priemones (zr. 5, 9, 10 ir 11 skyrius). Motery Kriziy centrai iS esmés gali prisidéti prie placios
prevencijos pradzios ir smurto prie$ moteris ir vaikus pasalinimo.

3.1.1 Apsauga ir saugumas

Pirmiausia, smurto aukoms yra svarbu garantuoti sauguma. Motery Kriziy centrai turi teikti
pirmenybe batent saugumo uZztikrinimui (zr. 7 skyrius).
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3.1.2 lgalinimas

Smurtas yra trauminé patirtis, susijusi su bejégiSkumu, pasmerkimu ir priklausymu nuo kazkieno
malonés. Dél to smurto auky paramos tikslas turi bdti padéti jveikti bejégiSkuma ir suteikti
moterims jégy, kad jos vél pacios galéty tvarkyti savo gyvenima. Smurtg ir prievartg patyrusios
moterys neturéty bati laikomos ,ligonémis* ar ,kencianiomis®, nes tai dar labiau susilpninty_juy
pozicijg. Silpnumo ir bejégiskumo jausmas daznai blna tik smurto pasekmé. Smurtas palieka
ne tik akivaizdzius kino suzalojimus, bet ir pakerta pasitikéjimg savimi, saves vertinima. Kartais
dirbant su smurtg ir prievarta patyrusiomis moterimis klystama ir silpnumas traktuojamas kaip
moters asmenybés pozymis ir susiejamas su patologija. Remiantis Kriziy centry darbuotojy
patirtimi, jog labai svarbu smurtg patyrusias moteris pripazinti jy situacijos ekspertémis. Joms
reikia specializuotos pagalbos, siekiant padéti joms suvokti situacijg, kurioje atsidaré ir kodél juy
partneriui pavyko prie§ jas naudoti jéga (zr. 5.1. skyrius). Suprasti, kaip veikia smurto
mechanizmas, padeda smurto aukoms kurti efektyvias pasiprieSinimo smurtui strategijas ir tokiu
badu jveikti smurtg Seimoje. Galutinis tikslas — gyventi savarankiSkg gyvenima be smurto.

3.1.3 Visuomenés poky¢ciai

Kriziy centry tikslas yra pakeisti visuomenéje [sitvirtinusius stereotipus, nuostatas ir pozidrj |
smurtg, kurie daro jtaka smurtui prie§ moteris ir vaikus.
Kriziy centrai siekia, kad visuomené sgmoningai suprasty:

e  Smurtg ir prievartg patyrusiy motery ir jy vaiky situacija;

e  Smurto poveikj visuomenei;

o  Efektyvias priemones smurtui jveikti;

e Veiksmingas priemones siekiant iSvengti smurto;

o  Kokig naudg turéty visuomené, jei nebebity smurto (zr.taip pat 9 skyriy).

3.2 KAM SKIRIAMI KRIZIY CENTRAI? TIKSLINES GRUPES

Kriziy centrai turéty badti atviri visoms moterims, kurios tapo fizinio, psichinio, emocinio,
seksualinio ir ekonominio smurto Seimoje ar artimoje aplinkoje aukomis

Kaip pabrézta 2-jame skyriuje, dazniausiai smurto Seimoje aukomis yra moterys,
dazniausi smurtautojai yra vyrai. TacCiau pasitaiko, kad moteris gali bdti kankinama, pavyzdziui,
jos partnerés arba vyresnés ar uzimancios aukstesne socialine pozicijg Seimos narés (ypatingai
hierarchinés struktdros visuomenéje).

Kriziy centry durys turéty bati atviros visoms moterims, nepriklausomai nuo amziaus,
religijos, pilietybés, tautybés, seksualinés orientacijos, santuokos statuso, politiniy jsitikinimy,
ekonominés situacijos ir nejgalumo.

Motery amzius gali bati susijes su tam tikromis problemomis. Jei dar nepilnameté gali
i8kilti teisiniy problemy. Siuo atveju didele reik8me turi bendradarbiavimas su specializuotomis
jaunimo organizacijomis ir jstaigomis. Kai kuriuose Salyse yra jkurtos specializuotg pagalbg
jaunoms moterims ir mergaitéems teikianCios organizacijos, kadangi jos susiduria su
specifinémis problemomis ir turi kitokius poreikius.

Pavyzdys: Svedijoje yra daugiau kaip 30 kriziy centry jaunoms moterims,
Ziaréti ROKS, www.roks.se/index.html

Motery Kriziy centrai tampa kriziy centrais ir jy vaikams.
Smurtas Seimoje daro didele jtakg vaikams, nes arba jie patys tampa smurto aukomis,
arba smurto prie$ jy moting liudytojais (2r.: 2 ir 5.2 skyrius). Si patirtis gali bati traumuojanti. Be
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to, tikimybé, kad moteris neieSkos specializuotos pagalbos Kriziy centre padidéja, jei ji negali
kartu pasiimti savo vaiky.

Ribotos apgyvendinimo galimybés ir privatumo trikumas ver€ia nustatyti priimamy
berniuky amziaus limita. Jei berniukai dél jy amziaus negali bati priimti | Motery Kriziy centrg su
prieglauda, Kriziy centro darbas yra surasti jiems prieglobstj, pavyzdziui, bendrabutyje.

Kita galimybé bty jrengti tokioms Seimoms specialius butus su atskirais j¢jimais.
Pavyzdys: Eisenstadt Kriziy centrai, daugiau informacijos www.aoef.at

Svarbu, kad kiekvienas Kriziy centras tinkamai pasinaudoty visomis alternatyvomis ir
apsispresty, kokia politika remsis.

Turi bati aiSkiai apibrézta, kad smurtas prieS moteris Seimoje ir artimoje aplinkoje yra
tik viena smurto prie§ moteris formy. Moterys gali tapti aukomis kity nusikaltimy: prekybos
Zmonémis, neteiséty vedybuy, motery genitalijy Zalojimu, seksualine prievarta, iSprievartavimais
karo metu ir kt.apskritai, kiekvienas Kriziy centras turi individualiai nuspresti, kokio pobudzZio
smurto aukoms, jskaitant smurto Seimoje aukas, bus teikiama pagalba. Svarstymu metu turi bati
atsizvelgiama | galimybes teikti pagalba ir uztikrinti sauguma.paprastai Motery Kriziy centrai
skirti ne benaméms moterims, taciau reikia atsizvelgti | tai, kad benamés taip pat gali bati
smurto aukos. Dél to jos taip pat turi teise kreiptis pagalbos | Kriziy centra.

Motery Kriziy centrams gali i8kilti problemy dél tinkamos pagalbos moterims su
psichine negalia arba turin€ioms priklausomybe nuo svaigiuju medziagu.

Priklausomybé nuo svaigaly bei psichinés sveikatos sutrikimai neretai yra susije su
smurto ir prievartos Seimoje patirtimi (Zr. 2 skyrius). Dél to svarbu pirmiausia iSsiaiskinti ir tada
spresti, ar galima tokioms moterims padéti jveikti priklausomybe arba psichines problemas
paCiame Kriziy centre, ar reikalingas bendradarbiavimas su specializuotomis jstaigomis.
Patartina kiekvienu atveju priimti individualy sprendima, atsizvelgiant | turimus resursus.

3.3 KRIZIY CENTRY UZDAVINIAI

Kriziy centry uzdaviniai yra apibrézti pagrindiniuose veiklos tiksluose, kurie nulemia visus Kriziy,
centry darbo aspektus.

3.3.1 Feministinis pagrindas

Vyry smurtas prie§ moteris yra istoriSkai susiformavusio nelygiateisiSkumo iSraiska tarp vyry ir
motery. Tai atspindi visuomenéje ir politikoje per vyraujantj lyCiy santykj. Dél to smurtas prie$
moteris pirmiausiai turéty bati aiSkinamas kaip visuomeniné bei politiné problema. Motery Kriziy,
centrai turi atlikti ir politine funkcijg: formuoti visuomenés suvokimg, kad socialinés, istorinés,
kultdrinés ir politinés salygos skatina vyry smurtg prie§ moteris. Aktyvystés stengiasi padéti
moterims ir jy vaikams suprasti, kad jos gali pasiprieSinti smurtui. Visuomené turi reikalauti, kad
nusikaltéliai atsakyty uz savo smurtinius veiksmus. Feministiniais principais grindziama Motery,
Kriziy centry veikla turi padeéti moterims rasti galimybe nutraukti smurtinius santykius ir gyventi
savarankiskai.

3.3.2 Motery pagalba moterims
Daznai smurtg ir prievartg patirianCios moterys labiausiai kencia dél to, kad yra savo partneriy,

Zeminamos ir kankinamos. Todél labai svarbu, kad joms pagalba teikty kvalifikuotos, turincios
specialiy ziniy konsultantes.
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Moterys, kurios tapo vyry smurto aukomis, jaucliasi esancios silpnesnés ir yra praradusios
pasitikéjimg savo gebéjimais ir jégomis. Kriziy centry uzduotis — jteigti moterims, kad jos gali
aktyviai ir savarankiskai gyventi. Tai atsispindi ir Kriziy centry struktdroje, kur moterys atlieka ne
tik pagalbinius darbus, bet pacios vadovauja. Tai padeda moterims apmastyti stereotipinj lyciy
vaidmeny pasiskirstyma visuomengje ir ji jveikti. Sis principas tinka ir kitoms specializuota
pagalbg moterims teikianioms organizacijoms.

3.3.3 Motery atstovavimas

Pasisakyti prie§ smurtg prie$ moteris reiSkia uzimti aiSkig pozicijg ir pasmerkti smurtg su visomis
jo formomis (smurtui néra jokio pateisinimo). Laikantis neutralios pozicijos kyla pavojus, pradeti
toleruoti smurta. Moterims, pabégusioms | Motery Kriziy centrus su prieglaudomis, niekma
neturi pateikti jrodymy, kad patyré smurta. Svarbu tikéti, kg jos sako ir sutikti jas be iSankstinés
nuostatos. Smurto aukoms reikalingos suprantancios jy situacijg atstovés, kurios jas palaiko ir
kiekviename zZingsnyje remia. Gynyba ir solidarumas yra esminiai dalykai.

Uz smurtg visada atsako pats nusikaltélis. Laikantis aiSkiai apibréZtos pozicijos pries
bet kokj smurta, pasmerkiama bet kokia smurtiné veikla.

3.3.4 Komandinis darbas ir lygioji hierarchija

Kriziy centry pradzia siejama su motery judéjimu 1960-siais ir 1970-siais, kuris sieké motery
lygiateisiSkumo ir bandé pasalinti jy diskriminacijg visose gyvenimo srityse.

Vidiné Kriziy centry organizacija turéty atspindéti jos tikslus, skatinti demokratinius
principus, pasidalinti vadybos pareigomis, vengti hierarchiniy ir biurokratiniy struktdry.
Daugelyje Kriziy centry specialistés dirba komandoje, pasidalina pareigas ir atsakomybe uz jas.
Net jei Kriziy centrai turi vadove, svarbu, kad jie dirbty komandiniu principu, ijtraukiant
darbuotojas | sprendimy priémimg ir sudaryti joms galimybe dalyvauti tobulinant Kriziy centry
veiklg ir ple€iant specializuotos pagalbos paslaugas moterims.

Sios struktiiros uztikrina, kad bendradarbiavimas ir santykiai grindziami ne valdzia ,i$
virSaus | apacig®, bet solidariai ir lygiateisiS$kai bendradarbiaujant.

3.3.5 Dalyvavimas ir demokratinés struktiaros

Demokratinés struktdros ir galimybé dalyvauti jvairiuose Kriziy centry gyvenimo aspektuose
priskiriami prie svarbiausiy principy. Visuose Motery Kriziy centruose organizuojami reguliaris
susitikimai jgalina moteris dirbti tarpusavyje bendradarbiaujant, pakeiciant viena kita. Tuo paciu
reikéty atsizvelgti | tai, kad Kriziy centrai néra tos jstaigos, kuriose moterys gali dalyvauti
visuose vidinio namy gyvenimo procesuose. Partnerio valdZia negali bati pakeista | jstaigos
valdzig. IS darbuotojy reikalaujama, labai atsargiai elgtis, neparodant valdzios ir paaiskinti, kad
kai kurie reikalavimai susieti su namy taisyklémis, jos skirtos bendrai orientacijai, taCiau jos
neapriboja motery asmeninés laisvés.

3.3.6 Laisvo apsisprendimo teisé
Labai svarbu, kad moterys galéty laisvai apsispresti (zr.. 3.1.2 skyriy). Daznai giminés,

draugai/és ir bendradarbiai/és bando moteriai pasakyti, kg ji turéty daryti. Kai kurie mano, kad ji
turéty iSsiskirti su savo partneriu, kiti sako jai, kad turi jam duoti dar vieng $ansa. Deja, daznai
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pasitaiko, kad Sie Zmonés bdna nusivyle ir susierzine, jei moteris jy patarimo neklauso. Tokie
patarimai moteriai sukuria situacijg, kad ji ir vél pergyvena spaudimg kaip ji turi elgtis. Todél
moteris tai priima ne kaip pagalba jai. Tai rodo, kaip moteriai svarbu yra pajusti, kad ji pati gali
apsispresti ir jos sprendimas bus gerbiamas. Teisé | laisva apsisprendimg yra svarbus
principas. Kaip ilgai moteris noréty likti Motery Kriziy centre su prieglauda, ar ji nori skirtis ar ne,
yra vien tik jos apsisprendimas.

3.3.7 Atvirumas ir anonimiskumas

Siekiant apsaugoti moters teises bei jos integracijg bdtina, kad ji pati galéty spresti, kokia
informacija apie jg gali bati pavieSinama. ISimtys gali bGti daromos tik, jei moters ir vaiky gyvybei
ir sveikatai gresia realus pavojus (pavyzdziui, bandymas nusizudyti, Ziauriai smurtaujant
partneriui arba, kuomet moterys kankina savo vaikus). Moterys turéty gauti teise pasinaudoti
Kriziy centry konsultacijomis ir parama, net jei jos nenori saves identifikuoti.

3.3.8 Pagalba 24 valandas per parg ir neterminuotas
apsistojimas Motery Kriziy centre su prieglauda

Jei moteris pabéga nuo savo partnerio, jai tuojau pat reikalingi prieglobstis ir parama. Ji turi
turéti galimybe bet kokiu paros laiku, visas 24 valandas atvykti | Motery Kriziy centrg su
prieglauda. Motery Kriziy centre nuolatos turéty bati kvalifikuota darbuotoja, pasiruoSusi moterj
priimti. Jei mieste yra daugiau nei vienas Kriziy centras, bent vienas turéty bati pasiruosSes
priimti moterj ir jos vaikus. Apskritai moterys su savo vaikais Motery Kriziy centre turéty pasilikti
tol, kol ji vél pasijus visiSkai saugi ir iSéjusi iS Motery Kriziy centro gyventi be smurto.

3.3.9 Ivairoveé

|vairios moterys susitinka Motery kriziy centruose, jy skirtybé turéty bati gerbiama. Kartu | tai
Zidrima, kaip j didéle vertybe, kurig reikia remti. Ypatingai yra vertinamos Motery Kriziy centry
darbuotojos, kurios atstovauja ta motery jvairove. Jos disponuoja uzsienio kalby ziniomis ir gali
suprasti ypatingg migranciy praeitj.

3.3.10 Atsakomybé

Kriziy centrai yra atsakingi uz moteris ir vaikus, prieinami kitoms motery organizacijoms bei
visuomenei. Kriziy centry veiklos pobudis ir vadovavimo ypatybés gali bati panaudotos ir kitur.

3.3.11 Paslaugy kokybé — svarbus principas

Profesionalumas yra jvairiausiy principy jgyvendinimo prielaida. Motery Kriziy centry personalas
turi gauti atitinkamg kvalifikacijg ir iSsilavinimg, taip pat turi iSklausyti specialiai parengtg
mokymo programa. Kvalifikacijos kélimas, geros perspektyvos taip pat turéty bati garantuojami.
Personalo skaiCius priklauso nuo apsistojanciy motery ir jy vaiky skai€iaus, siekiant garantuoti,
kad baty suteikta visos reikiamos paslaugos ir pagalba. Kai kurie Kriziy centrai yra priklausomi
nuo savanoriy paramos. Savanorés turéty bati parengtos pagal specialig mokymy programg ir
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paruostos Siam darbui. Turimi iStekliai turi bati naudojami ekonomiskai ir efektyviai. Darbo
kokybé turéty bati sistemingai tikrinama.

3.3.12 Finansavimo ir struktiiros pricipai

Kriziy centrai turéty bdti vadovaujami nepriklausomo nuo vyriausybés personalo, ne pelno
siekianciy, nepartiniy motery organizacijy (zr.: 2 skyriy). Motery Kriziy centrams reikalingas
testinis, efektyvus valstybés finansavimas, nes jie atlieka svarbig visuomenine funkcija. .Jjie
suteikia smurtg ir prievartg patirian€ioms moterims ir jy vaikams specializuotg kompleksine,
parama, palaikyma ir kai kurie — saugiag pastoge.

3.3.13 Nemokamos paslaugos

Smurtg ir prievartg patyrusioms moterims ir jy vaikams specializuotg pagalbg teikiancios
organizacijy paslaugos turety bati nemokamos, visy pirma, moterims gaunandioms mazas
pajamas ar neturinéioms jokiy pajamy. Tai yra batina, kad pagalbg galima baty uztikrinti, jos
ieSkanc¢ioms moterims ir jy vaikams, nepriklausomai nuo jy finansinés situacijos.
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4 . MOTERUYU KRIZIY CENTRU
IKURIMAS IR JU FINANSAVIMAS

Motery Kriziy centras su prieglauda yra daugiau nei tik saugi pastogé. Tai vieta, kur
garantuojamas smurtg patyrusioms moterims ir jy vaikams saugumas bei apsauga. Nesvarbu,
kas smurtautojas: vyras, partneris, sugyventinis ar tévai. Tokiuose namuose moterys jaucia
solidarumg su kitomis panaSaus likimo moterimis, ¢ia joms garantuojama aplinka be smurto,
parama ir saugumas. Norint pasiekti uZsibréZtus tikslus, reikia Zinoti ne tik konkrecius darbo
principus. Moterims ir jy vaikams naujam gyvenimui atverti kelius pasiseks tik sukdrus naujg
infrastruktdra, atitinkancig specifinius reikalavimus.

Sio skyriaus pirmojoje dalyje apraSomas Motery Kriziy centro su prieglauda jkarimas.
Cia pateikiami svarbiausi Zingsniai nuo Motery Kriziy centro pradinés idéjos iki jo atidarymo.
Antroji skyriaus dalis skirta finansavimo klausimams. Joje pateikiami patarimai, kaip inspiruoti
valstybiniy institucijy ir priva€iy sponsoriy parama.

4.1 MOTERY KRIZIY CENTRO |KURIMAS

Motery Kriziy centro jkirimo sékmés galima tikétis, kai viskas gerai suplanuota ir yra grupé
porfesionaly. Siame skyriuje pateikiami standartai ir rekomendacijos, skirti konkregioms darbo
sritims.  Batent: iniciatyva, teisinis pagrindimas, reikmiy nustatymas, detalus koncepcijos
apskaicCiavimas, lobistikos ir 1éSy gavimo klausimo sprendimas, taip pat tinkamas vietos ir
infrastruktdiros nustatymas.

4.1.1 Iniciatyva

Motery Kriziy centro jkdrimo iniciatyvos turéty imtis tie zmoneés, kurie iSsamiai susipazine ir
labai gerai zino smurto ir prievartos prieS moteris poveikj, jos bddus, formas ir pasekmes.
Motery Kriziy centrai dazniausiai jkuriami motery feminisCiy iniciatyva. Pirmieji Motery Kriziy,
centrai jkurti motery iniciatyvos déka Vakary, Siaurés ir Vidurio nekomunistinéje Europoje jau
1970 metais. Motery Kriziy centry kdrimo bazé ir tikslas grindziami demokratijos ir ly€iy lygybés
principu. Tarptautinés organizacijos iSkart pripazino svarby nepriklausomy (nevyriausybiniy)
motery organizacijy vaidmenj ir darbg prevencijos bei motery ir vaiky apsaugos nuo vyry
smurto klausimais (zr. 2 skyriy).

4.1.2 Teisinis pagrindas

Iniciatyviné grupé turi vieningai apsispresti dél teisinio Motery Kriziy centro statuso, t.y. kas
juridiSkai rapinsis Motery Kriziy centro kdrimu ir tolesne veikla. TeisiSkai Siais klausimais néra
tvirty nurodymuy, todél jvairiose Salyse teisiné forma Siek tiek skiriasi. TaCiau visais atvejais
rekomenduojama pasirinkti naudingg visuomenei nevyriausybine organizacijos forma.
Rapinantis kreditais naudinga turéti ir galéti pateikti valstybés pripazintg teisinge forma. IS anksto
tiksliai numatomos veiklos sritys, atsakomybé ir jsipareigojimai. Jei draugija ar kitokia
organizacijos forma nori registruotis, auk$c¢iau minéti ir tinkamai paruosti klausimai jau veikia
kaip prielaida sékmei. Vien teisinis statusas automatiSkai dar nereiskia, kad jau pilnai uztikrinta
finansiné parama nei i$ valstybiniy institucijy jrenginéjant namus, nei i$ privaciy sponsoriy.
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Todeél patariama labai kruop$¢€iai surinkti informacija, pagal poreikj net atskirai tartis su juristais.
Reikia kruop$ciai iSstudijuoti ir mokéti traktuoti kity nevyriausybiniy organizacijy teisinj
pagrindimg. Labai svarbu tiksliai numatyti valdybos funkcijas, ir kas geriausiai tikty bei galéty
dirbti valdybos nariais, taip pat kokiais kriterijais vadovaujantis jie dirbs. IS patirties zinoma, kad
Motery, Kriziy centro egzistencijos tikslams ir principams pasiekti reikia tos srities ekspertés
(tyrinétojos), visuomeninio gyvenimo atstovés ir (arba) politikés. Valdybos nariai privalés
atsakingai skirti tam tikrg savo laiko dalj numatytiems darbams igyvendinti bei bati visiSkai
spresti iSkilusius konfliktus.

4.1.3 Poreikiy nustatymas

Prie$ imantis darbo, pirmiausiai reikéty zinoti ir nustatyti specifinius Motery Kriziy centro
poreikus.

Numatant Motery Kriziy centro pajéguma, jprasta naudotis dvejomis tarptautiniy
organizacijy rekomendacijomis. Viena i$ jy - Europos Sajungos parlamento. Joje jau 1986 m.
rekomenduota jrengti vieng Seimynine vietg Motery Kriziy centre 10 tdkst. gyventojy motery .
Europos Taryba pakeité §j skaiCiy | 7,5 tlkst. AiSku, galutine Motery Kriziy centro pajégumo
koncepcijg turéty nulemti atitinkamai gyventojy skaicius bei jy tankumas gyvenamojoje
teritorijoje. Kuo nuoSalesnéje vietoje kuriamas Motery Kriziy centras, tuo menkesni $ansai, kad
ten ieSkos pagalbos ir apsaugos smurtg patyrusi moteris. Organizacinio darbo sékme lems ir kiti
veiksniai. Tai krasto motery mobilumas, visuomeninio transporto kokybé, motery uzimtumas bei
démesys, kurj galéjo sukelti Motery Kriziy centro atidarymas. Cia minimi tik visuotinai Zinomi
veiksniai. Pagal reikalg galima rasti ir naudotis papildoma informacija. Tai galéty bati:

e smurto namuose kriterijai;

e svarbis policijos ir teismy kriminaliniai duomenys (lytinis jautrumas, aukos ir

nusikaltélio /kaltintojos ir kaltinamojo/ santykiai) ;

o Salies ir (ar) regiono smurto prieS moteris studija;

o reikSmingos pagalbos suteikimas smurtg ir prievartg patirian€ioms moterims, pagalbos

mastai ir kokybé bei tos pagalbos teikimo vietos;

e Salies ir tarptautinis patyrimas Siame darbe.

4.1.4 Koncepcijos paruosimas ir planavimas

Prie$ pradedant dirbti, batina jau turéti visapusiSkai gerai apgalvotg, ir dél to labai svarby,
Motery Kriziy centro kdrimo detalyjj plang. Jis sudaromas i$ daugelio daliy. Detalaus plano
turinys apima Kriziy centro pajégumus, visapusidkg pagalba, atsakomybés sritis, vadovavimo
plana. Pateikiamas ir pastato planas, kuriame iSskirtinai nurodomos saugumo ir apsaugos
priemonés.

Kartu pateikiama:

e aptarnaujancio personalo planas;

e dveji Motery Kriziy centro biudzeto planai. Vienas i§ jy veiklos pradzios momentui,
antrasis - tai kasmetiné Motery namo islaidy sgmata;

e  kooperacijos koncepcija;

e |é8y rinkimo planas.
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4.1.5 Lobizmas ir 1éSy paiesSka

Kadangi tolesnis visas skyrius iSimtinai Siems klausimams skiriamas, €ia minésime tik kai
kuriuos svarbiausius lobizmo ir 1éSy paieSkos elementus, apie kuriuos bdtina galvoti jau
pradinéje fazéje.

e Kai tik galutinai numatoma koncepcija ( jskaitant personalg, pastato pajéguma,
biudzetg /Zr.auk$&iau/), i karto reikia ieSkoti sgjungininky. Pagalbininkais gali tapti
kiekvienas, tam nebdtina skirti dideles finansines léSas. Motery Kriziy centro idéjos
suvienyti Zzmonés remia tg idéjg, kartu ja rekomenduoja ir reklamuoja, tuo padédami
rasti partnerius ir rémeéjus.

e Labai svarbu vieSai pristatyti visuomenei specialaus Motery Kriziy centro, padedancio
spresti smurto prie§ moteris problemas, sukirimo nauda. Siam pristatymui gerai tinka
ir trumpa apzvalginé informaciné medziaga, kurioje cituojamos ir tarptautiniy
organizacijy rekomendacijos, rezoliucijos bei tyrimy duomenys.

o VieSuma turi pasiekti tik pozityvus Motery Kriziy centro paveikslas! Negatyvis dalykai
vie$ai neminimi. Informavimo tikslui labai svarbu iSryskinti Motery Kriziy centro darbo
naudg. Skirtingoms tikslinéms grupéms reikia pateikti skirtinga, specifine informacijg
(spaudai, politikams, socialinei tarnybai, kitoms nevyriausybinéms organizacijoms ir
t.t.).

e Siame darbe ypaé svarbiis asmeniniai kontaktai! Laikui bégant turi daznéti susitikimai
su vietinémis politikémis, spaudos atstovémis, vietine socialine tarnyba bei
bendruomenés ar vietovés jtakingomis asmenybémis.

e Bendraujant su politikémis ir réméjais reikia jiems nuolat akcentuoti, kad Motery
Kriziy centro atidarymas tai tik darbo pradzZia, nes kiekvienais metais Siam centrui
egzistuoti reikés partpinti atitinkamai |1éSy. Taigi labai reikalinga ir svarbi jy pagalba
garantuotuojant tolesnj finansavima. Kalbantis galima naudotis tarptautiniy dokumenty
medziaga, rekomendacijomis, reik§mingais tyrimy rezultatais. Sios priemonés jtikina.

e  Motery Kriziy centro darbiné komanda galéty pamastyti ir organizuoti kokig nors viesSg
kampanijg savo idéjai jgyvendinti.

4.1.6 Vieta

Pastato tikslinis pritaikymas garantuoja ne tik pakankamai vietos (zZr.auk$ciau). Patalpy
iSdéstymas viduje privalo garantuoti maksimalig motery ir jy vaiky apsauga. Idealiausia baty, jei
pavykty Motery Kriziy centro adresg laikyti paslaptyje. Taciau tai beveik nejmanoma, ypa¢ jei
pastatas yra mazame miestelyje, kaime arba labai atviroje bendruomenéje. Taciau tai tikrai
nereiSkia, kad tokiomis sglygomis ten negali normaliai egzistuoti Motery Kriziy centras. Tik ten
ypac kruopsciai turéty bati planuojamos ir jrengiamos apsaugos priemonés. Nepriekaistinga Siy
priemoniy, jrengimo techniskoji pusé tai vienas dalykas. Nemaziau svarbu dar prie§ Motery
Kriziy centro atidarymag uzmegzti gerus santykius su policija, administracinémis tarnybomis,
kaimynais (Zr. skyriy “Saugumas”). Laikoma pranasumu, jei moteriai galima sidlyti rinktis savo
basimo laikino gyvenimo vietg, t.y. atitinkamai toliau arba ariau namy. Jeigu smurtautojas
traktuojamas kaip labai pavojingas, moteris (ir jos vaikas) turéty apsigyventi labiausiai nuo jos
namy nutolusiame Motery Kriziy centre su prieglauda.

Motery Kriziy centro dydzio variantai gali bati keli. Jis gali bdti jrengtas nuosaliai stovinCiame
name arba didesnio namo bute. Jei Motery Kriziy centras rengiamas jau stovinCiame name,
batina patikrinti, ar tikrai jis atitinka Siame skyriuje aprasytus reikalavimus. Jeigu finansinés
galimybés leisty, idealiausiai bty tokj nama statyti specialiai.

Jau planuojant reikia laiku zinoti teisinius ir techninius reikalavimus tokiam namui. Specifinis
apsaugos priemoniy reikalavimas tokiems namams gali prieStarauti kitam jprastiniam
“vieSajam” namo naudojimui. Tai ypac pasakytina apie avarinius i$éjimus, nes jie gaisro atveju
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turi bati atviri. Todél jau pradedant planuoti namg reikéty prasyti tiek architekta, tiek statybos
firmos bei statyby administracijos pagalbos, ir kartu karybiSkai i§spresti Sig problema.

4.1.7 Infrastruktira

Be abejo gyvenimas Motery Kriziy centre su prieglauda skirsis nuo jprastinio namuose.
Natdralu, kad ¢ia maziau vietos. Be to, kai kuriuos kambarius reikia dalintis su kitomis
moterimis. Todél labai svarbu gyvenimg Motery Kriziy centre kiek jmanoma geriau paruosti.
Reikia i§ anksto apgalvoti svarbiausius klausimus. Rekomenduotina mastyti apie tokius
dalykus:

e Moterims ir vaikams reikia tam tikros specifiSkos aplinkos, kad galéty po savo
traumatiSko gyvenimo tarpsnio pailséti.

e  Gerbti ir atsizvelgti j individualius poreikius.

e Planuojant Motery Kriziy centrg vienas i$ pagrindiniy principy baty teisés | privatumg
iSsaugojimas ir individualios patalpos suteikimas. Praktikoje tai reiksty , kad moteris
bet kada turéty kur pasitraukti ir bdti viena, jei jai to reikia, ne tik dél asmeninés kino
priezidros.

e Motery Kriziy centras turi bati pritaikytas nejgaliesiems.

e  Motery Kriziy centras taps taip pat namais jy vaikams (Zr. skyr. 5.2).

e Remiantis kity Saliy patyrimu aiSkéja, kad didesniuose namuose “bendrumo” jausmas

ne taip greit atsiranda. Cia didesnis anonimi$kumas, ir moterys vienos su kitomis
susipazjsta vangiai. Suartéjimo procesas atviresniam pokalbiui ilgesnis.
PATARIMAS: Kad geriau suprastume, koks turéty bati Motery Kriziy centras,
pabandykime jsivaizduoti, kad mes ten privalome laikinai gyventi. Argi nenorétume,
kad kambarys bdty patrauklus, erdvus, su niSa virtuvélei ir vonios kambariu?
Maitinimas, vaiky priezidra, terapijos seansai, medicininis aprdpinimas ir prieZilra jau
lyg savaime aiSkus dalykas. Tiesiog viskas kaip 4 Zvaigzduciy vieSbutyje. Nors tai i$
pradziy skamba labai nerealiai, bet apie tai pagalvoti ir pasvajoti vertéty. Nes smurtg
patyrusios moterys ir jy vaikai turi teise j kiek jmanoma geresne pagalba.

4.1.8 Patalpy planavimas
Patalpos vienai gyventojai (Seimai)

Kiekvienai moteriai ir jos vaikams reikia skirti atskirg patalpg. Vonios kambariu turéty naudotis
ne daugiau kaip 2 Seimos.

Atvykstancios | Motery Kriziy centra moterys (ir jy vaikai) bina krizinéje bkléje. Tai absoliuciai
nepanasu su gyvenamos vietos trumpalaikiu pakeitimu atostogaujant nakvynés arba jaunimo
namuose, arba kalny trobelése. Svarbiausia sukurti aplinka, kurioje traumuota moteris galéty,
nusiraminti, atsigauti, jaustis saugi ir pailséti. Motery namy finansiné biklé dazniausiai ne tokia,
kad galéty pasialyti aptarnavima kaip 4 zvaigzduciy vieSbutyje.
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Bendro naudojimo patalpos

Motery namas tai vieta, | kurig atvyksta panaSius iSgyvenimus patyrusios moterys. Batent Cia
jos turi Sansg susipazinti ir pajusti solidaruma su kitomis moterimis, suvokti nuo partnerio patirtg
smurtg ne kaip asmenine nelaime, o kaip visuomenine problema. Cia moterys suvokia, kad
smurtui galima uzkirsti kelig, kad gali bati ir kitokios bendro gyvenimo formos.

Motery Kriziy centre turéty bati bent du didesni bendrieji kambariai, erdvi virtuvé ir skalbimo
patalpa. Vienas i§ bendryjy kambariy turéty badti kaip svetainé, antrasis skiriamas jvairiai
grupinei veiklai ir ventiniams renginiams. Cia rinktysi visos gyventojos, vaikai ir personalas.

Kai kuriuose Kriziy centruose organizuojami motery tobulinimosi kursai. Jau planuojant Kriziy
centrg apie tai vertéty pagalvoti.

Pvz.: Equal projektas FEMOQUA. Daugiau apie tai pateikiama internete adresais:

www.aoef.at

www.migrant.at

Moterims reikéty sudaryti salygas kartu gaminti valgj ir kartu valgyti. Atvykusios moterys
dazniausiai turi mazai drabuziy, tad teks daznai skalbti. Todél reikéty pasirlpinti tinkama
patalpa ir jranga drabuziams skalbti ir dZiovinti.

Personalo patalpos

Pagal galimybe reikéty numatyti atskiras patalpas administraciniam darbui bei pokalbiy ir
konsultacijy kambarj. Centrinj biurg reikéty jrengti atsizvelgiant | visas saugumo priemones. Jei
galvojama, kad Motery Kriziy centro darbuotojos ten nakvos, kambaryje turéty bati jrengta
virtuvélé arbatai virti bei vonia. Individualiems pokalbiams su smurtg patyrusiomis moterimis
batinai skirti atskirg patalpa, o jei Kriziy centras didesnis — ne vieng. Tiek biure, tiek ir pokalbiy
kambaryije reikalingas telefonas ir kompiuteris su internetiniu rysiu.

4.1.9 Personalo planas
Zr. skyriy 6.2

4.1.10 Apsaugos priemonés
Zr. skyriy 7
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PAVYZDYS:

Dar prieS planuojant kambarius ir nustatant jy skaiciy bei dydj, reikia numatyti maksimaly
motery ir vaiky skaiciy, bei aptarnaujancio personalo dydj. Dirbant naudinga teisingai suvokti ir
i$ karto atskirti bdtingsias reikmes ir vertingas prabangos priemones. Jas Zymésime taip:
batinas priemones Zenklu O, o prabangos priemones tasku.

Kambariai moterims ir jy vaikams:

.OO..O

.O..

Viena atskira patalpa moteriai ir jos vaikui (vaikams).

Didesnei Seimai vienas ekstra klasés kambarys.

Atskiras vonios kambarys kiekvienai Seimai.

Vienas vonios kambarys ne daugiau kaip dviems Seimoms.

Didelé bendra virtuvé, jei moters gyvena mosiose patalpose néra salygy gaminti valgj.
Bendrasis kambarys kasdieniam ir kassavaitiniam Kriziy centro gyventojy ir darbuotojy
susirinkimui, jis gali bati ir valgomasis.

Motery svetainé (biblioteka, televizorius, stereojranga, virtuvélé arbatai virti ir kt.).
Kompiuterizuota studijy ar seminary_patalpa.

Vaiky zaidimy kambarys (priklausomai nuo Motery Kriziy centro dydzio) zr. skyriy 5.2.
Skirtingos patalpos, apripintos Zaidimy reikmenimis ir Zaislais priklausomai nuo vaiky
amziaus: 0 -5 mety, 6 — 12 mety bei vyresniems kaip 12 mety.

Fizinio bei dvasinio iSsikrovimo kambarys.

Daugiafunkcinis kambarys.

Ramus kambarys namy darbams daryti, skaitymui ir kt.

Patalpos personalui:

O

000

Vienas arba daugiau (priklausomai nuo darbuotojy skaiciaus) kambarys pokalbiams bei
kriziy intervencijai.

Vaikus aptarnaujancio personalo kambarys.

Administracinés biuro patalpos su telefonu, kompiuteriu, kopijavimo aparatu ir faksu.
Naktinés pamainos darbuotojos kambarys su lova, prausykle ir arbatos virtuvéle.

Ukinés patalpos:

0]

* 00O

Didelis sandélys, skirtas Motery Kriziy centro su prieglauda bendriems namy apyvokos
daiktams ir produktams (maisto produktai ir gérimai,biuro medziagos, drabuziai, higieninés
priemonés ir kt.).

Specialusis sandélys ( uz Motery Kriziy centro ribos). Jis skiriamas asmeniniams baldams,
dovanotiems daiktams ar kt. laikyti.

Skalbimo kambarys.

Sildymo ir karsto vandens jrengimy patalpa.

Sandélys dviragiams, vaiky veziméliams ir kt. laikyti.

Asmeninis sandéliukas sodo inventoriui ir drabuziams laikyti.
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4.2 MOTERUY KRIZIY CENTRO FINANSAVIMAS

Kuriant Motery Kriziy centrg ir garantuojant jo tolesne egzistencija ypatingai svarbds
finansavimo aspektai. Turimi finansiniai resursai tiesiogiai lemia galimybes. Tarp jy ir parinkti
kvalifikuotesnj personala, teikti kokybiSkesnes ir jvairesnes paslaugas bei apskritai sukurti
salygas normaliam gyvenimui Motery Kriziy centre su prieglauda. Jo finansavimas tiesiogiai
atspindi visuomenés pozilrj | prevencijg kovojant su prievarta prieS moteris. Kilus idéjai sukurti
Motery Kriziy centrg dazniausiai pats sunkiausias klausimas bdatent ir yra 1éSy jam rinkimas.
Nesvarbu i§ kurios pusés tai bdty bandoma gauti, i§ valstybiniy organizacijy ar i§ privaciy
Zmoniy,

4.2.1 Valstybinis finansavimas

Motery Kriziy centrai skirti apsaugoti Smurtg ir prievartg patyrusias moteris. Jie suteikia svarbig
psichologine ir socialine pagalbg ir turéty bati traktuojami kaip ir kitos tarnybos, kuriomis
remiasi valstybé, iSreikédama rapestj dél savo piliesiy. Siandieninés ,gerovés valstybés
deklaruoja savo uzdaviniu pirmiausiai saugoti Zmones nuo bet kokio smurto privaiame ar
vieSagjame gyvenime. Taigi atrodyty, kad vyriausybés bei valstybiniy institucijy jsipareigojimas
pakankamai finansuoti Motery Kriziy centro kirima ir garantuoti jo egzistencija (zr. skyriy 2).

Demokratinése valstybése, kurios vienu i$ svarbiausiy savo uzdaviniy laiko rGpinimasi
visuomenés sveikatos ir socialiniais klausimais, pastaruoju metu daznai praktikuojama kai
kuriuos uzdavinius perleisti spresti visuomeninéms organizacijoms. Vienas jy - nepriklausomi
visuomenei naudingi susivienijimai. Jie sprendzia socialinius ir visuomeninius politinius
uzdavinius ir sidilo savo pagalba, naudodamiesi vie$ojo finansavimo priemones.

Europoje Motery Kriziy centrams daugiausiai vadovauja nevyriausybinés motery
organizicijos. Paskutiniais deSimtmeciais jos sukaupé daug praktiniy ziniy ir patyrimo kaip
padéti moterims, patyrusioms smurtg nuo savo partneriy. Nevyriausybinés motery organizacijos
teikdamos pagalbg taiko lanks€ius metodus. Jy vertingas patyrimas, padedant smurtg
patyrusioms moterims, turéty pasitarnauti ir atsirandant naujoms iniciatyvoms. Smurtg ir
prievarta patyrusios moterys betarpiSkiau ir lengviau priima pagalbg i§ nevyriausybiniy
organizacijy negu i$ vyriausybiniy.

PAVYZDZIAI: Austrijoje Auk$tutinés Austrijos Zemeje visi Motery Kriziy centrai yra
valdomi Nevyriausybiniy organizacijy, bet jie turi jstatymines garantijas. Vienoje (Austrija) visi
keturi Motery Kriziy centrai sudare neterminuotas sutartis su miesto bendruomene, kuri uztikrina
finansavima. Ispanijos Andallzijos provincija parengé ilgametj akcijos prie§ smurtg plana,
kuriame numatytas ir finansavimas.

Visai normalu, kad vyriausybinés institucijos, kurios finansuoja Motery Kriziy centrus,
kontroliuoja ir reikalauja kokybés standarty bei kokybiSko darbo. Tacliau reikéty, kad bdty
toleruojamas dalykinis instituto nepriklausomumas. Motery Kriziy centry ir motery instituto
darbo kokybe privalo uztikrinti siauras dalykiniy Zmoniy ratas (zr. skyriy 11).

Reikia pastebéti, kad kokybiSkos pagalbos galima tikétis tik tada, kai tam yra
pakankamai finansy ir resursy. Smurtas prie$ moteris ir jy vaikus turi vertine iSraiSka. Skyriuje 2
cituojamoje studijoje iSdéstyta, kad prievarta prie§ moteris ir jy vaikus, turint galvoje socialines
pasekmes, laikoma didele nasta ir valstybei, ir visuomenei. Taigi investicija | prevencijos
priemones kartu yra ir investicija | ateitj be smurto, kartu tai tiesiogiai susije su pagalbos instituty,
finansavimu.
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Motery Kriziy centry finansavimo rekomendacijy santrauka:

e  Motery Kriziy centrams turi vadovauti nevyriausybinés motery organizacijos.

e  Motery Kriziy centry finansavimas turi bati reglamentuotas jstatymiskai.

e Adekvaciam darbui garantuoti, Motery Kriziy centrai, Pagalbg teikiancios organizacijos
ir kitos institucijos turi sudaryti su finansuojaniomis valstybinémis institucijomis
neterminuotas arba ilgametes finansavimo sutartis. Nuolatiné kova dél pinigy atima
daug laiko ir jégu, uZuot juos panaudojus tiesioginiam darbui. Motery Kriziy centro
finansavimo netikrumas ir priklausomybé neigiamai veikia pagrindinj bendrg tikslg —
padéti moterims, uztikrinti joms sauguma ir nepriklausomybe.

e Finansavimas turi bdti daugiau siejamas ne su gyventojy skai¢iumi, o su teikiama
pagalba ir paslaugomis.

e Finansavimas turi bati pakankamas ir viskg apimantis. Jis turi apimti visuomeninio
darbo priemones ir kitus i§ anksto sugalvotus bei su jais susietus darbus.

e Finansavimo sutartyje privaloma jraSyti dalykinj savarankiSkumg ir dalykinius
standartus.

o Dalykiniy standarty garantijai privaloma skirti pakankamai finansiniy iStekliy.

e  Smurtg patyrusi moteris ir jos vaikai Motery Kriziy centre turéty gyventi nemokamai.

e Nepriklausomai nuo finansiniy taisykliy, kiekviena moteris gali rinktis, | kurj Motery
Kriziy centrg jai eiti. Tik pati nukentéjusioji gali nuspresti, ar jai saugiau baty gyventi
netoli namuy, ar vistik reikéty apsigyventi kuo toliau. Sio pasirinkimo neturi riboti
finansavimo badas ir taisyklés. PavyzdZiui, reikalavimas, kad moteris turi eiti tik | savo
bendruomenés Motery Kriziy centrg, o ne j kita, esantj kitame mieste.

e Motery Kriziy centrai neturi bti spaudziami egzistuoti tik i§ padiy surinkty lésy. Sis
indélis turéty sudaryti tik nezymiag biudzeto dali.

e Privacdiy sponsoriy pagalbg reikia skirti ne einamosioms i$laidoms, o tik specialiesiems
tikslams, kaip pvz. lauko Zaidimy jrengimams vaikams, televizoriui, kompiuteriui,
tobulinimo kursams ir kt.

e Finansavimo sutartyje turi bdti akcentuojama, kad Motery Kriziy centry metinis
biudzetas nebus mazinamas ta 1éSy dalimi, kurig Motery Kriziy centrai gaus iS réméjy.
Taigi valstybés atsakomybé iSlieka.

VieSojo finansavimo pagalbos moterims kriterijus reikia numatyti kartu su Motery Kriziy centro
ekspertémis. Jos kompetentingos reliai jvertinti keliamus uzdavinius ir jy vykdymo galimybes,
taip pat pagristi Motery Kriziy centro darbo standartus. | ju nuomone reikéty atsizvelgti kaupiant
IéSas bei nustatant finansavimo kryptis, kad darbas su Motery Kriziy centru baty skatinamas, o
ne apsunkinamas. Kai procediros pasidaro per daug biurokratiSkos, jos atitraukia vertingus
resursus, kurie turéty bati skirti svarbesniems uzdaviniams realizuoti.

4.2.2 Pagrindinio finansavimo problemos

Kaip ir anksc€iau, taip ir ateityje daugelis Motery Kriziy centry gali gauti finansavima i$ privacios
labdaros bei réméjy. Naujose ES Salyse narése bei kai kuriose kitose Europos Salyse motery,
pagalbos institutai neretai pagalbg ir finansine paramg gauna tik i§ uzZsienio ir egzistuoja tik
tarptautiniy organizacijy déka. Taciau kiekvienoje 3alyje reikia siekti tikslo, kad Motery Kriziy
centrai baty finansuojami valstybés 1éSomis. Tam reikia ir ES kryptingos paramos.

Gaila, ta€iau visur Motery Kriziy centrai dél Siy pagrindiniy poreikiy, turi nuolat jtemptai
kovoti. Diskutuojant su valstybiniy tarnyby tarnautojais buatina atkreipti jy démesj | tai, kad yra
tiesioginis rySys tarp struktdrinés ir individualiosios prievartos, tarp skiriamy finansiniy resursy ir
bdtiniausios pagalbos moterims teikimo. Kiekvieny Motery Kriziy centry kiréjos ir darbuotojos
turi pacios nuspresti, ar jos nori “bet kokia kaina “ iSlaikyti to namo egzistencijg arba ar yra
punktas, kuris neleisty [déta tridsg tinkamu budu pasialyti. Motery Kriziy centro darbas tik tada
bus kokybiSkas ir s€kmingas, jeigu tam bus skirta deramas finansavimas. Viena i$ priemoniy,
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tam pasiekti - tai nuolat skelbti informacijg bei zadinti interesg Sia tema. Ypa¢ svarbu tuo
sudominti politikes, kad jos pastoviai rapintysi Motery Kriziy centrais ir juos remty.

Daugelyje Motery Kriziy centry gyventojos privalo mokéti nuomg savo arba socialinés
pagalbos léSomis. Vistik privaloma turéti garantija, kad bent jau nuomos mokestis bus
sumokeétas.Taciau negalima i§ motery reikalauti mokescio uz patarimus ir konsultacijas ar kitgq
parama. Juk uz smurto prevencijg atsakinga ir visuomené. Uz vaiky priezilrg moterys taip pat
neturéty moketi. Tuo turéty pasiripinti valstybé.

4.2.3 Privatis réméjai

Kaip jau minéta, norint jsigyti papildomai naudingos jrangos ar daikty, tenka pradyti pinigy i
priva€iy reméjy. Einamosios Motery namy iSlaidos dengiamos i$ vieSojo finansavimo. Taciau
tenka apgailestauti, kad dar daug kur Motery namy _egzistencijg lemia privatls réméjai. Todél ir
pateikiame patarimus, kaip sékmingiau gauti pinigy i$ privaciy réméjy. Beje, jy aplinkoje smurto
ir prievartos prie§ moteris tema kalbétis sunkoka. Kalbéti apie nemalonius dalykus ar reiskinius
laikoma tabu. Ir tai reikia turéti galvoje, kiekvienos organizuojamos kampanijos ar renginiy metu.
Todél naudinga ir tikslinga potencialiems réméjams daugiau apie darbg Motery Kriziy centruose
ir motery institucijose papasakoti, tiksliau paliesti tas temas, kurios paveikty pasnekovus ir
suzadinty jy susidomejimg. Kartu reikéty paskatinti juos prisidéti prie Sio darbo ir paremti
tolesne eiga. Remti galima jvairiais bldais:

e labdara;

e dovanomis;

e asmeniniu darbu;

e renginiy organizavimu (IéSy rinkimo pobuaviu);

o labdaros parduotuve (zaislai, dévéti drabuziai, paciy pagamintos prekeés);

o firmy kooperacija.

KA DARYTI, NORINT RASTI REMEMJY

Projekto prezentacija ir su tuo susije sunkumai

e Suzadinti démesj smurto prieS moterj problemai ir paskatinti susidoméjima reikalingumu
statyti ir iSlaikyti Motery Kriziy centra.

e Parengti konkreCig medziagg Siuo klausimu. Kartu pateikti ir tarptautiniy organizacijy
rekomendacijas ir rezoliucijas, kurios naré yra ir dabartiné Salis (zr.skyriy 2). Cituoti
tyrimy rezultatus.

e Visada ir visur stengtis demonstruoti tik pozityvy Motery Kriziy centro jvaizdj. Vengti
negatyvy. VieSiesiems tikslams pasiekti visada prasmingiau koncentruotis |
privalumus.

o Pateikti Motery Kriziy centro darbo jtakg ir efektyvumag. Réméjai mieliau dirba su
stipriomis asmenybémis. Motery Kriziy centrui taip pat reikia veikliy partneriy, o ne
gailescio.

Bendravimas su réméjais

e Pirmiausia reikia suburti grupe jtakingy ir autoritetingy Zmoniu, kurie palaikyty Motery
Kriziy centro jkdrimo ir gyvavimo idéja. Tai padeda ieSkant partneriy ir reméju.

e Susitikti ir bendrauti asmeniSkai su aktyviais ir jtakingais vietinés bendruomenés
atstovais: vietinemis politikemis, spaudos atstovémis, socialiniy instituty darbuotojais,
baznytinémis organizacijomis. Uzmegzti artimesnius rySius su vietos ar regiono
jtakingais ir turtingais Zzmonémis.

e Pasidaryti ir nuolat atnaujinti kontaktiniy asmeny sgrasa, tai labai padeda.

o Motyvuotai skatinti Zmones daryti kg nors reikalingo Motery Kriziy centro labui.
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Tikslinés grupés

Skirtingoms tikslinéms grupéms reikia pateikti atitinkamai skirtingg informacija.

Réméjai domisi veiklos rezultatais. Jie tikisi profesionalaus ir veiksmingo darbo. Jie rems
Motery Kriziy centro darba, jei tik jis tiks jy firmos jvaizdziui.

Labdarg teikian€iosioms organizacijoms labiau rdpi socialinés problemos. Jas daugiau
inspiruoja Motery Kriziy centro tikslai, tad laukia patikinimo, jog jy labdara Ilabai
reikalinga ir naudinga.

Politikés (ir zurnalistés) nori matyti skaicius ir faktus.

Zurnalistéms reikia istorijy, kuriose centrinis akcentas — Zmogus.

Vietiniai socialiniai institutai nori matyti iSsamy apraSyma, kokias paslaugas Motery
Kriziy centras pasialys.

Taigi su kiekviena tiksline grupe reikia dirbti atsizvelgiant j jy poreikius. Priemonés tam gali bati
labai jvairios: detali informaciné medziaga, asmeniniai padékos laiSkai arba reguliaris
aplinkrasgiai ir publikacijos, kuriuose aprasoma aktyvi veikla.

Réméjy Paieska:

Patikriti visg savo pazjstamy ratg! Gal tarp jy atsiras tokiy, kurie galéty gerai Zinoti apie
jus sudominusig konkreCig firma? Arba galéty jus pristatyti  kokiam svarbiam
autoritetingam vadovui?

Susirinkti informacijg apie firmas, kuriose yra skyriai ar marketingas, susieti su vieSaisiais
darbais, kur tikty paskambinti.

Pasiteirauk apie jy tikslus. Gal jie noréty savo jvaizdj pagerinti ar pademonstruoti
supratimg ~ socialinés atsakomybés klausimais, pasidaryti Zinomesniais? Jie galéty
bendry tiksly siekian€ig organizacijg paremti ir tuo pagerinti rySius su savo partneriais ir
klientais bei kartu pakelti savy darbuotojy identifikacijg tose firmose ir t.t.

Reikia tiksliai Zinoti savo partneriy pavardes ir vardus, jy titulus, telefono numerius ir
adresus bei pateikti jiems analogiS8kus duomenis apie savo organizacijg. Jie privalo
zinoti, kas atsakingas uz Sig veikla.

Numatyti, ka naudingiausio galéty jie pasialyti (pinigy, jrangos, darbo paslauga).

Gerai apmastyti, kg galéty pasidlyti firmai Motery Kriziy centras. Remdama Motery Kriziy,
centrg firma gali pagerinti savo jvaizdj. Taigi galima prezentuoti Sig firmg spaudoje,
informacinéje medziagoje, 1éSy  rinkimo renginiuose paminéti ir kt.

Jau pirmojo susitikimo metu paaiskinti Motery Kriziy centro darbo esme, parodyti rastu
paruostg tolesnio darbo plang. ApraSymas turéty trumpai aprépti svarbiausius dalykus ir
uzimti ne daugiau kaip 2 puslapius. Jei pageidaus, galima pateikti ir detalesne
informacine medziaga.

Paaiskinti Motery Kriziy centro finansavimg ir biudZzeto plana. Numatyti trikstamag
konkrec€ig pinigy suma  kokiam tai svarbiam projektui: baldams ar vaiky Zaislams pirkii,
autobusui Motery namams, specialiems renginiams ir kt. Leisti réméjui pasirinkti bent dvi
galimybes, kokiam reikalui jis dovanoty pinigus. Svarbu ir naudinga tokj susitarimg
uzfiksuoti rastiskai. Tai suteiks tikrumo, kad abi pusés toliau dirbs ta pacia linkme.

Kriziy centro kdrimo iniciatyvg gali paremti kiekvienas. Kas pinigais ar labdara, kas savo darbu.

Susirasyti | vieng lapg spontaniskai kilusias mintis, kokios pagalbos reikéty.

Paskleisti Sitg pageidavimy lapa placiai: susitikimuose, baznytinése grupése,
aplinkras¢iuose, internete ir.t.t.

Pageidavimy lapa reikia nuolat atnaujinti.

Jame gali bdti ir labai specifiniy pageidavimy, pvz.: kas nors biurui ar darbui su vaikais.
Pageidavimy lape reikéty daugiau orientuotis | grynus pinigus, atseit “pirkimo procedirg
palikite mums”.

Apie labdaros gavima reikia patvirtinti rastu ir jteikti jj labdarg teikusigjai (teikusigjam).
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Panaudoti asmeninius rySius ir pazintis ir toliau ieSkoti reméjy. Gal kartais baznytinés
grupés ar labdaringos organizacijos noréty Motery Kriziy centrg darbg paremti. Muzikés
ir atlikéjy grupés galéty atlikti labdaringus koncertus. Menininkés galéty organizuoti vieSa
aukciong Motery Kriziy centro naudai. Kaimynai galéty pasidlyti remontuoti vaiky
dviracius.

Réméjai labai vertina asmeninius kontaktus. Ir negalima pamirsti, kad tik jie patys
nuspres, kiek laiko ir darbo jie gali ir nori investuoti | Motery Kriziy centro reikalus.
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5. PASLAUGOS MOTERIMS IR
VAIKAMS

Motery Kriziy centras teikia kompleksine specializuotg pagalbg ir paslaugas. Jy aktyvumo bazé
plati, taigi jy visuomeniné veikla ry3ki ir svarbi. Motery Kriziy centrai su prieglauda sidlo
pastoge, psichologine pagalbg ir konsultacijas nuo smurto nukentéjusioms moterims ir jy
vaikams, net jei jos Motery Kriziy centre ir negyvena. Motery Kriziy centro visas darbas i$
esmes koncentruotas | tai, kad uzkirsty kelig smurtui prieS moteris ir vaikus. Savo darbu jos
siekia plac¢iau supazindinti visuomene dél smurto prieS moteris Seimoje, jo priezasCiy ir jtakos
smurto aukoms. Kartu atkreipia demesj | bdtinybe apsaugoti jas specialiomis saugos
priemonémis. Tikslui pasiekti stengiamasi suburti Sig idéjg remianc€iy asmeny ir organizacijy,
tinkla, taip pat naudinga kooperuotis ir su kitomis profesinémis grupémis. Batinas dalykinis
specialisty vertinimas, tai padés uztikrinti pagalbos kokybe (zr.skyriy 11).

5.1 PASIOLYMAI MOTERIMS

Zemiau pateikiami pasitlymai laikomi Motery Kriziy centry standartu. Praktikoje taikomi jvairis
organizavimo modeliai paslaugy pasidlai jgyvendinti. TaCiau batina, kad tie pasitlymai visada
atitikty skyriuje 3 aprasytus tikslus ir principus.

Paslauga bet kuriuo paros metu

Labai svarbu, kad moteris bet kuriuo paros metu istikus krizei rasty pagalbg ir bty priimta |
Motery Kriziy centra, net ir naktj. Gaila, bet Motery Kriziy centry talpumas yra ribotas. Tadél
ypac svarbu gerai apmastyti, kaip iSsiversti turint viety trdkumo problema. Nes moteris, kuriai
grasinama, negali bati atstumta ir ver€iama grjzti | smurtautojo namus. Kai regione tik vienas
Motery Kriziy centras, jis privalo bet kuriuo metu priimti moterj ir jos vaikus. Jei regione, ar
didesniame mieste Motery Kriziy centry yra daugiau, tai bent vienas i$ jy turi priimti moteris bet
kuriuo paros metu. Atvezimas | Motery Kriziy centrg turéty bati nemokamas, o jei mokestis vis
delto imamas, jis turi bati labai nedidelis, kad moters neslégty rapestis dél kelionés kainos.

Pvz.: Vienoje Motery Kriziy centrai apmoka taksi iSlaidas i$ savo specialiai tam
kaupiamo biudZeto rezervo.

Smurtg ir prievartg patirianti moteris paprastai ne i§ karto ateina | Motery Kriziy centra.
Dazniausiai pirmiausiai skambinama telefonu. Daugelis Motery Kriziy centry teikia skubig
telefonine pagalba bei patarimus visg para. Cia galioja ta pati taisyklé: krate ar regione turéty
veikti bent viena telefoninés pagalbos tarnyba visas 24 val. per parg. Moterims sitloma pagalba
krizei jveikti, tarpininkaujama apgyvendinant Motery Kriziy centre su prieglauda. Skubios
pagalbos, kaip ir Motery Kriziy centro nemokama telefoninés pagalbos linija, turéty bati placiai
reklamuojamas, kad moterys juos zZinotu, kaip ir apskritai Zinoty apie organizacijas teikiancias
pagalba moterims ir prireikus galéty | juos kreiptis (zr.skyriy 9).

Taip pat labai svarbu, kad nukentéjusi moteris dar prie$ ateidama laikinai gyventi | Motery Kriziy
centrg su prieglauda galéty susitikti ir pasikalbéti su Siy namy darbuotoja.
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Pokalbis — konsultacija

Tikslinis dalykinis pokalbis laikomas pagrindine Motery Kriziy centro sitdloma paslauga. Kai
kuriuose Motery Kriziy centruose tokie pokalbiai siGlomi ir moterims, kurios net juose negyvena.
Yra Motery Kriziy centry, kurie jkire savus konsultacinius taskus jvairiuose regionuose ar
kraStuose. Jie pirmieji kontaktuoja su moterimis, kurioms reikalinga vieta Motery Kriziy centre.
Pvz.: AMCV Portugalijoje; Cassa Delle Donne Bolognoje, Italijoje; Women’ s Aid DidZiojoje
Britanijoje.

Kaip bebity organizuojami pokalbiai, didzZiausig prioritetg prievartg patyrusiy motery
tarpe turi profesionaly, apmokyty pagal specialia mokymo programa, konsultacijos. Labai
svarbu, kad moteris gauty iSsamig informacijg apie Motery Kriziy centro teikiamg pagalba jai ir
jos vaikams. Jau pirmojo pokalbio su nukentéjusigja metu turi jaustis pasitikéjimas. Motery
Kriziy centro darbuotoja privalo labai démesingai iSklausyti ir iSsiaiSkinti moters poreikius
(norus). Nukentéjusios moterys turi teise | profesionalig pagalbg, o ne | situacijos vertinima,
nepriklausomai nuo bisimo sprendimo. Konsultacijg teikianti darbuotoja privalo moterj patikinti,
kad visa suzinota informacija bus laikoma paslaptyje. Tuo garantuojama josios teisé |
anonimiskuma.

Labai svarbu teisingai jvertinti smurtautojo pavojingumag ir atitinkamai paruosti moters
apsaugos ir saugumo plang . Moterj reikia informuoti apie jos teises ir galimybes. Dalj Sios
informacijos galima pateikti rastu. Jos saugumo labui reikéty patarti tg informacijg slépti nuo
smurtautojo.

Taip pat svarbu i$siaiSkinti, kokie moters resursai, | kokius Zmones ( Seima, drauges,
draugus, visuomenines ar socialines organizacijas) moteris galéty kreiptis pagalbos.

Kiekvienai moteriai reikia paruosti individualy plang ir jame numatyti visas pagalbos galimybes.

Priémimas | Motery Kriziy centra

Kaip moterys ir jy vaikai patenka | Motery Kriziy centrus? Galimybés jvairios. Kai kuriais atvejais
Motery Kriziy centro adresas laikomas paslaptyje, o jy konsultacinis adresas zinomas placiai.
Tada pagalbos ieSkanti moteris pirmiausia ateina | konsultacijos vieta. Kitais atvejais moteris
gali pirminiam kontaktui paskambinti | Motery Kriziy centrg telefonu, nes jy adresas laikomas
paslaptyje. Jei iSaiSkéja, jog moterj reikia priimti | Motery Kriziy centrg su prieglauda, jai
pasakomas adresas. Kartais Motery Kriziy centro darbuotoja susitinka su ja sutartoje vietoje ir
palydi.

Visais atvejais priemimo proceddras privalo vykdyti profesionalios darbuotojos. Neretai
tai nelengvas uzdavinys, nes Motery Kriziy centrai daznai neturi €Sy iStisg parg samdyti tokio
personalo. Taciau reikia uztikrinti, kad bent jau pirmomis buvimo Motery Kriziy centre su
prieglauda valandomis moteris gauty profesionalig konsultacine pagalbg. Daugeliui motery
buvimo Kriziy centre pradzia sunki ir paini. Todél labai svarbu jau Sioje pirminéje fazéje suteikti
kuo intensyvesne pagalbg. Baty puiku, jei ji nuo priéemimo momento turéty partnere pokalbiui, o
idealiausia — jei tai bty ta pati darbuotoja, kuri jg priémé, kuri su ja kalbéjosi ir konsultavo pirma,
karta.

Pasitikejimu gristas bendravimas padeda geriau orientuotis naujoje gyvenimo
situacijoje ir yra labai svarbus veiksnys. Naujoje aplinkoje, kur tiek daug nepazjstamy Zmoniy,
krizés iStikta moteris gali pasijusti prislégta, ir tai reikia teisingai jvertinti.

Pvz: Kai kuriuose Motery Kriziy centruose kabinamos informacinés lentos su visy
darbuotojy nuotraukomis, pavardémis ir informacij, kokiais klausimais jos dirba. Tai padeda
geriau susipazinti su personalu.
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Kai atvykusi moteris Siek tiek apsipranta, ji turi teise pati pasirinkti pokalbiams konsultante ir
bendrauti su ja visg likusj Motery Kriziy centre su prieglauda laikg. Moterys daZniausiai
pasirenka tg darbuotoja, kuri jas priemé. Jos jau spéja suartéti su ja. Jei tokios galimybés néra,
tarkim, dél per didelio darbo kravio, reikéty kartu su moterimi ieskoti kitos konsultantés.
Priémimo metu, nesvarbu, kur tai vykty, konsultavimo vietoje ar tiesiogiai Motery Kriziy centre,
reika ne tik nustatyti motery ir jy vaiky poreikius, bet ir jvertinti pavoju, kuris gali juos istikii.
Moteris ir jos vaikai turi gauti visg svarbig informacija apie Motery Kriziy centrg ir nuorodas kaip
elgtis ypatingais atvejais (zr.skyriy 8).

Pradinis buvimo laikas: apmastymy laikotarpis

Pradiniu buvimo Motery Kriziy centre laiku, vadinamu apmastymo laiku, moteris susipazjsta ir
apsipranta su centru, pailsi ir atsigauna nuo patirto streso. Ji apmasto savo situacija, poreikius ir
rapescCius bei bando spresti, kaip turéty jos gyvenimas klostytis toliau. Mastymo laikotarpio
trukmé laba jvairi. Ji gali trukti nuo keliy valandy iki keliy savaiciy.

Tuo laikotarpiu moteris turéty apsispresti, ar ji pasiliks Motery Kriziy centre su
prieglauda ilgesniam laikotarpiui, ar noréty kitur apsigyventi. Taip pat, ar ji tik trumpam laikui
nori atsiskirti nuo partnerio, ar nori iSsiskirti visiS8kai. Labai svarbu, kad konsultanté aiSkiai ir
jtikinamai keletg karty pasakyty moteriai, kad tik ji viena turi nuspresti, kaip elgtis toliau. Ar
pasilikti su partneriu, ar jj palikti. Taip pat reikia pasakyti moteriai, kad ji bet kuriuo laiku gali
atvykti | Motery Kriziy centrg, net ir tada, jei ji buvo vél sugrjzusi | savuosius namus. Jei moteris
vistik apsispres sugrijzti | savo namus, batina aptarti su ja saugumo klausimus. Batina kartu
parengti saugumo strategija, kad ji ir jos vaikai bity saugds, taip pat paaiskinti, kaip ir kas jai
galéty padeti.

Kai kurios moterys nori grjzti pas savo partner, tikédamos, kad jis pasikeis. Kai
kuriuose krastuose paruostos ir veikia smurtaujantiems vyrams skirtos programos. Tad moteris
savo grizimg gali susieti su salyga, kad josios partneris dalyvaus tokioje programoje. Taciau
patariama rekomenduoti smurtautojams tik tokias programas, kuriose aukai uztikrinamas
auksSciausias saugumo prioritetas, ir kur numatytas glaudus bendravimas su pagalbg moterims
teikian¢iomis organizacijomis (zr.skyriy 12).

Siuo laikotarpiu labai svarbu daZnos konsultacijos, ir kad su moterimi bty kalbamasi
labai jsijauciant j jos reikalus. Nes bitent tada dazniausiai apsisprendziama, griZti pas partnerj
ar ne.

Individualus konsultavimas ir jgalinimas

Konsultacijos metu iki smulkmeny analizuojami visi moters poreikiai ir norai, ir nustatomi
prioritetai. Kiekvienai moteriai sudaromas individualus patarimy ir pagalbos planas. Tai padaryti
gali tik profesionali konsultanté. Ji aptaria su moterimi visus galimus optimaliausius variantus ir
paremia jg ieSkant geriausio sprendimo. Moteris privalo pati priimti sprendimus. Taciau ja reikia
sustiprinti, ugdyti joje savo vertés jausma. Jai reikalinga pagalba ir jgalinimas apsisprendimo
teisei jtvirtinti. Moterj reikia skatinti patikéti, kad ji turi teise ir jégy pati rinktis bei nuspresti, kaip
toliau jos gyvenimas klostysis. Rekomenduotina palikti jai galimybe bet kuriuo metu kalbéti apie
jos patirta smurtg ir prisiminti tai (jei ji to nori, ir kada to nori). Kartu reikia turéti galvoje, kad
moterims, tapusioms smurto aukomis, labai daznai reikia ilgo laiko, kol jos jgauna dragsos ir
pasitikéjimo kalbéti apie tai, kas joms buvo padaryta, ypac jei tai susieta su seksualine prievarta.
Konsultantés padedama moteris pradeda suprasti, kokig smurto strategijg taiké jos partneris,
kad jg valdyty ir kontroliuoty. Tai suvokus, galima iSvystyti savo strategijg ir pasiprieSinti bei
apsisaugoti.
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Motery Kriziy centro darbuotojos ir savanorés-konsultantés turéty ir praktiS8kai paremti savo
klientes: esant reikalui palydéti jas j jvairias institucijas (policijg, teisma ar kt.). Labai svarbu
kalbéti apie moters vaidmenj visuomenéje, apie lytinius stereotipus, lytinius neatitikimus bei
kalbéti panaSiomis temomis ir tuo praplésti suvokimg apie jos pacios kaip moters vaidmen;.
Beje, neretai pazeidziama ir valios stiprumo pusiausvyra tarp konsultuojanciosios ir pagalbos
ieSkancCiosios, kai konsultanté sprendzia daugiau pati, o ne kartu su konsultujamaja.
Konsultanté dirbdama turéty pastoviai galvoti ir uZsitikrinti, kad jos teikiama parama neduoty
pagrindo moteriai jaustis bejége.

Grupinis darbas

Motery Kriziy centre taip pat dirbamas jvairus darbas grupése. Tai lyg vertingas individualios
konsultacijos papildymas. Jo déka moterys suvokia, kad jos ne vienintelés, patyrusios savo
partneriy smurtg. Apmastymy ar specifiniy temy grupése moterys gali diskutuoti jvairiausiais
klausimais. Tai smurtas, prievarta ar su juo susietos temos. Kaip individualaus darbo tgsa
darbas grupése suteikia Sansg geriau suvokti savo paties vaidmenj bei visuomenine aplinka.
Darbo grupése tikslas - sustiprinti motery pasitikéjimg savimi bei skatinti tarpusavyje apsikeisti
nuomonémis. Svarbu, kad pokalbio dalyvés jaustysi atsakingos uz pokalbio eigg grupéje. Kita
specifiné grupinio darbo forma, tai darbas su motinomis. Cia daugiau kalbama apie mamos
vaidmenj, kaip galima tema yra ir darbo su vaikais problemos. Gali bati ir kdrybinés grupés,
kuriose moterys daugiau iSreiSkia save pieSdamos, dainuodamos, vaidindamos ir t.t. Tokioms
grupéms turéty vadovauti Motery Kriziy centro darbuotoja. Taciau gali kartu vadovauti ir viena i$
centro gyventojy. Svarbu tik, kad bty atsizvelgiama j individualy pozidrj ir nuomones.

Saugumas ir saugumo planavimas

Auksciausiu Motery Kriziy centro prioritetu laikomas motery ir jy vaiky saugumas. Saugumo
priemones moteriai privaloma planuoti nepriklausomai nuo jos apsisprendimo likti Motery Kriziy,
centre su prieglauda, ar ne. Tam pateikiamas informacinis paaiskinimas atskirame Sios knygos
skyriuje (zr. skyriy 7).

Savigyna

Motery Kriziy centre reikia organizuoti ir sidlyti moterims lankyti savigynos kursus apsiginti nuo
smurto. Ten moterys, patyrusios jtampa , iSmoksta strategijos apginti bei apsaugoti save ir savo
vaikus. (Zr. taip pat Seith / Kelly, 2003).

Pavyzdys: Moterims siGloma jsisavinti specialiai paruosta savigynos formg WENDO.

Teisiné pagalba

Tinkamam sprendimui priimti, smurta ir prievartg patyrusios moterys turéty gauti Ziniy apie savo
teises ir galimybes. Tad kiekviename Motery Kriziy centre turéty bati pakankamai informacinés
medZiagos teisiniais klausimais. Be to, reikia organizuoti pagalbg teisiniais klausimais bei
pagalbg teismo procesuose.
Teisine informacijg turéty gauti tokiais klausimais:

e momentinés ir / arba ilgalaikés apsaugos nuo smurto jstatymai;

e policijos veiklos budai;

o galimi i$ karto taikyti teisiniai veiksmai;
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o Seimos teisé (santuoka, santuokos nutraukimas);

o tévy teises;

e atvykimo j Salj ir gyvenimo Salyje uzZsienieCiams jstatymai;

e baudziamoiji teisé;

o nukentéjusiyjy teise ir zalos atlyginimo pretenzijos civilingje ir baudziamoje teiséje;

e socialinio draudimo teisé;

e visuomeninis aprapinimas;

o teisé | busty ir kt.
Motery Kriziy centro darbuotojos turéty iS anksto paruosti pokalbiams klientes ir lydéti jas |
policija, teimus ar kitas teisines institucijas. Taip pat, gali tekti moterj tiksliai informuoti apie
bisimo pokalbio eigg arba pasitelkus vaidybg treniruoti moterj duoti parodymus. Lydéti | teisma,
svarbu todél, kad tai padeda iSvengti momentinio streso ir traumy. ES nuorodose numatyta,
kad kiekviena smurtg ir prievartg patyrusi moteris turi teise j informacija ir pagalba teisminiuose
procesuose (Zr.informacijg prie skyriaus 2).

Komplikuotesniais atvejais bylas naudingiau patikéti atstovauti advokatéms /
advokatams. Tam reikalui rekomenduojama rasti advokate, kuri identifikuotysi suprasty aukos
situacijg ir galéty i ja jsijausti. Svarbu, kad §j darba ji atlikty nemokamai arba tik uz visai mazg
atlygj.

Pavyzdys: Vienoje(Austrija) moterys sukiré Motery teisiy fonda, kuris finansuoja
nukentéjusiyjy atstovavima teismuose. Sio fondo vienas i$ tiksly - organizuoti pavyzdinius
teismo procesus ir tuo stiprinti motery teises.

Feministés juristés sukdré europinj tinklg “European Women’s Lawyers’Association”.
Sio tinklo bendras darbas turéty prisidéti prie jstatyminio motery lygiy, teisiy karimo bei stiprinti ji

(zr. www.ewla.org).

Finansiniy reikaly tvarkymo pagalba

Atvykus moteriai gyventi | Motery Kriziy centrg su prieglauda, svarbu i$ karto spresti finansinés
pagalbos reikalus. Jei moteris neturi jokiy savy pajamy, pirmiausias uzdavinys — rasti jai
galimus finansinius Saltinius. Daugelyje Saliy moterims, neturinéioms pakankamai &Sy
pragyventi, skiriama socialiné pagalba. Kad iSvengty ilgos administraciny sprendimy trukmes,
Motery Kriziy centras i$ karto imasi moters socialinés pagalbos gavimo reikaly. Taigi dar ir todel
Motery Kriziy centrui svarbu nuolat palaikyti gerus santykius su socialinémis tarnybomis. Motery,
Kriziy centro uzdavinys yra ir motery teisiy uztikrinimas bei jy finansiniy poreikiy saugojimas
(pvz. pinigy mokéjimas joms ir jy vaiky iSlaikymui, bedarbés pasalpa, pagalba vaiky priezidrai ir
kt.). Motery Kriziy centro darbuotojos turi sekti, kad moters partneris neturéty galimybés paimti
jokiy jai priklausomy pinigy. Jei nusikaltéliui buvo iSmokéti pagalbos vaikams ar kitokios
pagalbos pinigai, skubiai tg situacijg reikia pakeisti. Tokig pagalbg turi gauti tik pati moteris.

Migrantés daznai neturi teisés gauti socialine pagalbg. Tokiu atveju Motery Kriziy
centro darbuotojos turéty padéti gauti privacig pagalba arba labdarg joms iSsilaikyti.

Pavyzdys: Vienos Motery Kriziy centras jkiré Monikos — Burdak fonda. Jis taip
pavadintas vienos Motery Kriziy centro darbuotojos atminimui. Ji labai daug dirbo motery
migranciy teisiy klausimais, tik gaila, miré per anksti. Vienos Motery draugijos rapesciu ieSkomi
réméjai Sio fondo pinigams sukaupti. Surinkti pinigai skiriami migranciy ir jy vaiky labui.

Pagalba randant gyvenamaja vieta
Labai daznai moterys, patyrusios smurtg ir prievartg, visai neturi [éSy, ypa€ auginancios

mazamecius vaikus. Kartais vaikai smurtautojui yra kaip daliné strategija kontroliuoti moter; ir
neleisti jai turéti savy pinigy.
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Dél to tokiai moteriai bana sunkumy iedkant pastovaus, patogaus ir preinamo gyvenamo busto.
Todél labai svarbu, kad reikSmingi jstatymai, priimami smurtg ir prievartg patyrusiy motery
naudai, suteikty teise grjzti kaip galima greiCiau | Seimos gyvenamajg vietg arba pasilikti
savuose namuose ir neprivaléti iS jy bégti | Motery Kriziy centrg su prieglauda (Zr. skyriy 12).
Jei dél kokiy nors priezasCiy moteris negali grjzti | savo namus, reikia padéti jai rasti gyvenamg
blsta. Tam pasitarnauja glaudis rySiai ir kooperacija su buty tarnybomis, kartu tai suvokimo
formavimo priemoné ieskoti iSeities kankinamoms moterims. Kompetentingos tarnybos turéty
jausti atsakomybe ir kaip galima greiCiau tokioms moterims suteikti laiking blsta uz kiek
imanoma mazesne kaing (Zr. skyriy 10).

Pavyzdys: Vienos miestas priémes labai veiksmingg gyvenamojo bisto programa.
Remiantis ja, moterims (taip pat ir migrantéms) suteikiamas atitinkamai uz prieinamg kaing
bistas per salygiSkai trumpa laikg — per kelias savaites.

Pagalba sveikatos apsaugos klausimais

Moteriai atvykus | Motery Kriziy centra, gali paaiSkéti, kad jai batinai reikalinga skubi medicininé
pagalba. Tokiu atveju Motery Kriziy centro darbuotoja turéty moterj palydéti | atitinkamas
medicinines jstaigas ir pasirGpinti i$ ten surinkti visus dokumentus, susijusius su jos suzalojimu.
Sie dokumentai ateityje gali pasitarnauti kaip jrodymai teismo procesuose (daugiau apie $iuos
dokumentus ir jautrumo skausmui medicinines i8vadas pateikiama WAVE treniruotés
programoje, WAVE 2000). Beje, medicininis aprupinimas moterims turéty badti nemokamas.
Tuo turi rapintis valstybé, tiksliau jvairQs sveikatos centrai, kurie ir bendradarbiauja su Motery
Kriziy centrais.

Pagalba ieSkant darbo ir kvalifikacijos kélimas

Labai reikSminga ir svarbi Motery Kriziy centro darbo sritis - pagalba moterims iSlaikyti turimg
darbg arba naujo darbo paieSka. Taip pat parama suteikiant galimybe toliau tobulintis ir kelti ar
keisti kvalifikacijg. Patirtas smurtas yra didelé klitis moters profesiniame gyvenime. Tai
neigiamai veikia ir teise | motery lygybe. Gali atsitikti, kad moteris praranda savo darbg vien
todél, kad jos partneris smurtautojas grasina jai jos darbovietéje, arba net neleidzia eiti | darba.
Gali atsitikti, kad moterys praranda darbg ar net atleidZiamos dél to, kad partnerio kankinimy
pasekoje jos negali toliau normaliai dirbti. Todél Motery Kriziy centro ar motery konsultacinio
punkto pagalba tokiu atveju ypatingai svarbi.

IS kitos pusés moteris, visai neturinias darbo, reikia padrasinti ir padéti jj surasti, taip
pat jteigti noro savo kvalifikacijg tobulinti. Motery Kriziy centro darbuotoja galéty gyventojai
pagelbéti ir tokiu bddu, kaip kad ruoSdama jg pirmajam pokalbiui dél priemimo | darbg. Tam
galima pasitelkti vaidyba, kai pokalbiui atitinkamai paskirstomi vaidmenys. Sékmingam darbui
labai padeda glaudis Motery Kriziy centro darbuotojy rySiai su darbo birza. Kai kuriose Salyse
paruosti specialls pasillymai moterims. Migrantéms kaip pirmajj zingsnj reikéty sidlyti lankyti
kalbos kursus, kad jos iSmokty valstybine kalbg. Kai kurie Motery Kriziy centrai patys
organizuoja tokius kursus bei kvalifikacijos kélima.

Pavyzdys: AOF, ES Equal projektas “famqua”, Zr. http://www.aof.at ir

www.migrant.at

Migrantés ir etniniy mazumy moterys

Pagalbg teikianCios motery organizacijos turéty palaikyti ry$j su visomis svarbesnémis
panasiais klausimais dirbanciomis etniniy grupiy darbuotojomis. Jy pagalba reikalinga norint
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kokybiskai konsultuoti jvairiomis kalbomis. Beje, ir informacine medziaga taip pat reikia paruosti
jvairiomis kalbomis.

Dirbant su migrantémis ir socialiniy mazumy moterimis svarbu suvokti socialinj ir kultdrinj
daugiasluoksniSkumag ir jj toleruoti. Motery Kriziy centro darbuotoja turi i§ anksto zinoti, kokios
klitys atsirasti jos norimai suteikti pagalbai rySium su Siy motery mastymo stereotipais,
iSankstiniu neigiamu nusistatymu ar prietarais. Kai kuriuose krastuose migranciy ir politinio
prieglobscio praSiusiujy teisinis statusas priklauso nuo jy vyru, kuriems ir suteiktas leidimas
gyventi Salyje. Tokiu atveju batinai reikalinga gauti pazymag patvirtinancig teisinj statusg
nepriklausomai nuo sutuoktinio dél gyvenimo ir darbo Salyje. Kai kuriose Salyse migranciy
problemoms spresti sukurtos specialios pagalbos tarnybos.

Pavyzdys: Southall Black Sisters Londone sidlo konsultacijas, suteikia informacijg kaip
pasisidlyti ir dirbti visuomeninius darbus. Organizacija remia smurtg S$eimoje patyrusias
afrokarybiskos ir azijietiSkos kilmés moteris. Joms sidloma daug kas: nuo praktinés pagalbos iki
konsultacijy ir grupinio darbo. Southall Black Sisters pasiSventusi ir politiniam darbui,
pirmiausiai imigracijos, priverstiniy vedyby ir baudZiamosios teisés klausimais. Jy telefonas:
++44- (0)20-8571 9595

Pavyzdys: Tarptautinis jvairiy kultiry motery Kriziy centras / konsultacijy punktas Berlyne,
Pasto dézuté 370542, 14135
Berlinas, e — mail : Interkulturelleinitiative@t-online.de ; www.interkulturellesfrauenhaus.de

Adekvacios paslaugoms specifiniy poreikiy turinéioms
moterims

| Motery Kriziy centrus su prieglaudomis reikéty priimti ir nejgalias moteris. Specialios priezilros
ir tinkamai pritaikytos infrastruktiros déka joms sudaromos salygas dalyvauti kasdieniniame
Motery Kriziy centro gyvenime. Kambarius reikia apstatyti reguliuojamo aukscio baldais, kad
invalido vezimélyje sédinti moteris galéty juos sau pritaikyti.
Vyresnéms moterims Motery Kriziy centruose paprastai reikia ramesnés vietos ir pagal
poreikius bei galimybes ypatingesnés medicininés prieziGros ir pagalbos. Daznai jos esti
priklausomos nuo vyro pensijos. Tad Cia labai svarbi glaudi kooperacija su socialinio aprapinimo
tarnybomis. Konsultantés galéty padéti joms iSmokti naujos gyvenimo strategijos ir paremti,
stiprinant pasitikéjimg savimi. Taip jos galéty bandyti pralauzti tokiy motery izoliacija.
Néscioms ar moterims su kadikiais reikéty skirti kambarj ramesnéje vietoje. Ypatingai vertinga
pagalba Sioje situacijoje — j Motery Kriziy centrg reguliariai ateinanti akuseré.
Dar neseniai buvo laikoma tabu kalbéti apie smurtg, susietg su lesbijietiSkais santykiais
namuose. Lesbijietei, patirianciai iS savo partnerés smurtg, labai sunku ieSkoti pagalbos. Tad
pagalbg moterims teikiancios organizacijos turéty rasti bady ir specifiniy aspekty kalbéti apie
smurtg, susietg su lesbijieciy tarpusavio santykiais.
Pavyzdys: Tam sukurtas ir galéty pasitarnauti Daphne projektas Vokietijoje,
Zr. http://www.broken-rainbow.de

ISsikraustymas i$ Motery Kriziy centro

ISsikraustymas i§ Motery Kriziy centro kiekvienai ten gyvenusiai moteriai yra labai svarbus
zingsnis. Tai naujo gyvenimo pradzia, tad dar prie$ kraustantis viskas turi bati kruopsciai
suplanuota. Idealiausias variantas, jei Motery Kriziy centro darbutojai pavykty pasirdpinti, kad
moteriai ir jos vaikams baty suteikta tokia pagalba:
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o uztikrintos pajamos: ji turéty gauti atlyginima ir / arba socialine parama;
o uztikrinta pastogé (tarpinis gyvenamas plotas, nuosavas butas arba nuosavas namas);
e vaiky aprdpinimo planas: vaiky darzelis, mokykla, medicininé pagalba ir kiti naudingi
pasidlymai;
e saugumo planas, sudarytas atsizvelgiant | naujg moters ir jos vaiky gyvenimo situacijg
(2r. skyriy 7 ir informacija);
e Motery Kriziy centro ar kity pagalbg teikianciy organizacijy tolesnés paramos (moteriai ir
jos vaikams ) konsultacijy planas.
Motery Kriziy centrg paliekanti buvusi gyventoja jspéjama, kad ji niekam neteikty informacijos
apie ten gyvenancias kitas moteris, vaikus ir dirbantj personala. Paslaptyje turi likti ir Motery
Kriziy centro adresas.

Pagalba iséjus iS Motery Kriziy centro su prieglauda

ISsikrausciusi i§ Motery Kriziy centro, buvusi jo gyventoja ir toliau turi teise gauti visg reikalingg.
pagalbg sau ir savo vaikams. Pagalbai organizuoti sukurti jvairis modeliai. Krastuose, kur
Motery Kriziy centry veiklg papildo motery konsultavimo punktai, moteris ras parama teisiniais ir
kitais specifiniais klausimais. Jei moteris negali tokia pagalba pasinaudoti, svarbu pranesti jai
apie kitg vietine socialinés pagalbos institucijg ir su ja kartu toliau dirbti.

5.2 PASLAUGOS VAIKAMS MOTERUY KRIZIY CENTRE

Daznai | Motery Kriziy centrg kartu su kankintomis motinomis atvyksta ir jy vaikai. Jiems reikia
skirti ypatinga, specifinj démesj. Tam reikalingas specialus personalas ir specialios patalpos.
Tokiy vaiky priezidrai Motery Kriziy centras privalo turéti savo zZinioje pakankamai finansiniy
IeéSy. Atvyke vaikai daznai esti smurto liudininkai ar net patys yra to smurto aukos, t. y. atvyksta
jau traumuoti. Tad jau vien dél to reikéty ypatingai jautriai atsizvelgti | jy poreikius. Remiantis
tyrimy duomenimis, tokiems vaikams daug didesné rizika suaugus patiems tapti smurtautojais
negu vaikams, augusiuose normaliose, be smurto Seimose.

5.2.1 Paslaugy vaikams tikslai

Uztikrinti fizinj ir emocinj sauguma, perteikti vaikams saugumo jausma

Kartu su mamomis pateke | Motery Kriziy centrg vaikai gali bati suzeisti, taip pat gali tureti kity,
sveikatos sutrikimy. Visais atvejais bty naudinga, kad juos apzidréty gydytojas. Vienas i$
pagrindiniy Motery Kriziy centro uzdaviniy - kruop$ciai planuoti ir vykdyti vaiky saugumo
uztikrinimo priemones.

Gerinti vaiky protine biikle ir emocine savijautg

Tai yra ilgalaikiai darbo su vaikais tikslai. Taciau krizinése situacijose tai gali tapti prioritetiniu,
ypac jei pastebimas saves Zeidimo elgesys. Ugdant vaiky emocing ir protinge sveikatg kartu
didinamas ir jy saugumas bei pasitikéjimas savimi (zr.skyriy 7).

Padéti grazinti vaikystés dziaugsmus

Vaikai, patyre smurtg Seimoje, kartais elgiasi kaip suaugusieji arba tampa baugus ir jsitempe.
Taikant Zaidimus, atsipalaidavimo ar kitas linksmas priemones, jie tampa linksmi ir vél gali
mégautis vaikyste.
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Padeéti spresti motinos ir vaiko tarpusavio santykius
Atsigaunant po patirto smurto ir jos pasekmiy, labai svarbus motinos vaidmuo. Todél nustatant
vaiko poreikius labai svarbu kalbétis ir glaudzai bendradarbiauti su mama.

5.2.2. Kokios vaikams teikiamos paslaugos gyvenant
Motery Kriziy centre

Darbas su vaikais labai jvairiapusis: tarpininkavimas krizéms spresti, psichosocialiniai klausimy
sprendimai, pedagoginis, terapinis ir grupinis dinaminis darbas.

Plataus spektro ir aukstos kvalifikacijos pasidlymai

Smurtg Seimoje matydave ar net patys jj patyre vaikai jaucia pasekmes. Daznai jie praranda
savigarba, tampa baugis ar agresyvis. Kai kurie i$ jy net linke | saviagresija. Daugelyje vaiky
galima pastebéti ribotus gabumus ar vystymosi atsilikima. Jy socialiné kompetencija dazniausia
bidna taip pat sutrikdyta. Psichosomatiniai sutrikimai tokie, kaip sutrikes miegas, pilvo ar galvos
skausmai, silpnumas, Slapinimasis j lovg ar valgymo sutrikimai pasitaiko labai daznai.

Persikélimas laikinai gyventi | Motery Kriziy centrg vaikams yra kaip naujas iS3ukis.
Kartu tai ir sunkus laikas. Nes moterims atbégus ieSkoti pagalbos | Motery Kriziy centra, kriziné
situacija ir gyvenimo |0GZis tokiu pat mastu paliecia ir vaikus. Motery Kriziy centro darbuotojos
pranesSa apie vaiky emocines ir fizines problemas jy buvimo Motery Kriziy centre metu. Tai
sveikatos sutrikimai, didziulis praradimo jausmas, pyktis, baimé, liidesys, suglumimas ir kalté,
kaip ir jvairls specifiniai prisitaikymo prie gyvenimo Motery Kriziy centre niuansai (Peled / Davis
1995). Problemy kilme galima jvardinti :

o smurto sglygota kriziné situacija namuose;

e suardyta jprastiné reikaly sprendimo ir paramos sistema rySium su tévo, kity tolimesniy
$eimos nariy, draugy, mokyklos bei nuosavy namy netektimi bei kita;

o stengimasis kaip galima greiciau prisitaikyti prie naujos gyvenimo situacijos;

e sunkesnés gyvenimo salygos dél susiauréjusios privacios sferos ir intensyvesnés
emocijos dél kity gyventojuy;

e emocinis ir / arba fizinis motinos nebuvimas, salygotas jos pacios gyvenime padidéjusia
sumaistimi, kaip ir praktiniai reikalavimai ir poreikiai, atsirade rySium su pasikeitusiomis
naujomis Seimos gyvenimo sglygomis;

Dirbant su vaikais Motery Kriziy centre svarbu visad turéti galvoje, kad kiekvienas vaikas
skirtingai suvokia ir skirtingai bando jveikti smurto pasekmes, nors visi jie iSgyvene panasy
patyrima ir turi tokius pacius poreikius.

Motery Kriziy centre buvimo metu vaiky priezitros poreikiy spektras labai jvairus. Tai
krizinis tarpininkavimas ir nuolatiné emociné parama, medicininé priezidra, bendradarbiavimas
su aukléjimo institucijomis, teisés ir vaiky apsaugos tarnybomis, taip pat pagalba motinoms ir
darbas su jomis siekiant padidinti ju, kaip vieno i$ tévy kompetencija.

Priémimas j Motery Kriziy centra

Paprastai moterys | Motery Kriziy centrg prasosi (arba joms siGloma) pacios. Tuo tarpu jy vaikai
eina kartu su jomis, t.y. lydi mamas. Siuo pradiniu laikotarpiu reikia labai teisingai jvertinti
moters ir jos vaiko gyvenimo situacijg. Be kitko, svarbu vaikg i anksto paruosti laikinam
gyvenimui Motery Kriziy centre. Vaikui reikia kalbéti apie jo laukiandius pasikeitimus, kartu
tarpininkaujant reikia perteikti saugumo jausma.

Pradinio vertinimo aspektai bina tokie:
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e batinybé ir poreikis kriziniam tarpininkavimui;
o vaiky ir motiny poreikiy nustatymas siekiant paruosti jy saugumo plang;
o vaiky kankinimo (ar prievartavimo) masto nustatymas;
e motery ir vaiky galimybiy jvertinimas patiems apsisaugoti, sveikti ir bati tikriems del savo
saugumo.
Kaip svari pagalba ruoSiant vaikus laikinam gyvenimui Motery Kriziy centre gali pasitarnauti
tokie veiksmai:
o paaiskinti Motery Kriziy centro veiklos tikslus;
iteikti vaikams, kad Motery Kriziy centras yra tikrai saugi vieta;
kalbéti vaikams apie Motery Kriziy centro taisykles bei pasitikéjimo galimybes;
e atsizvelgiant | amziy, kai kuriuos vaikus su Motery Kriziy centro taisyklémis galima
supazindinti rastiSkai, t.y. jie susipazjsta ir patys pasiraso.

Individualus darbas su vaikais

Individualios konsultacijos padeda vaikams sukurti saugig aplinkg ir atstatyti pasitikéjima
suaugusiaisiais. Bltent jie ateityje ir galéty tapti tarpusavio santykiy modeliu. Siuose
pokalbiuose svarbiausias akcentas - vaiko poreikiai ir jausmai (baimé, netikrumas, vieniSumas,
kalté, pyktis). Konsultanté padeda vaikui jojo patirti apmastyti ir pripazinti, kad suaugusiujy
prievartoje jojo kaltés tikrai néra. Ypac svarbu stiprinti vaikui savigarbos jausma.

Dirbant individualiai su vaiku reikia sukurti saugig terapine aplinka. Jam pasakoma, kad
nebdtina kalbéti apie dalykus, apie kuriuos jis nenoréty kalbéti. Vaikui taip pat iSaiSkinami ir
pasitikéjimo principai.

Planuojant saugumo priemones vaikams reikia nuo pat pradziy zidréti, kad tie saugumo
planai baty realls, paprasti ir pritaikyti pagal vaiky amziy. Yra keletas strategijy, padedanciy,
stiprinti vaikus. |vardinti galima tokias:

e kaip jie galéty iSvengti smurtiniy situaciju, panasiy j tas, kokias jiems jau teko iSgyventi;

o kaip jie galéty skambinti telefonu;

o kaip jie galéty skubiai pasikviesti pagalbg;

o kaip galéty jie pabégti;

o kg turéty jie daryti, jei juos pagrobty.

Saugumo planag reikia sukurti ir tobulinti kartu su motina ir vaiku bei pratinti prie jo.

Konsultacijy pabaigos tema reikety aptarti labai anksti. Vaikams, patyrusiems smurta,
labai svarbi diskusija skyryby tema, todél vaikus reikia Siam jvykiui paruosti.

Vaikai ne visada nori formaliy konsultacijy. Kartais jie nori niekieno neraginami prieiti ir
pasikalbéti su suaugusiuoju.

Dirbant su vaikais, reikia atsizvelgti | jy amziy. Pavyzdziui su jaunuoliais galima kartu
aptarti, kaip jie galety vél saugiai jaustis ir su kokiomis tarnybomis jie ar jy motinos galéty
uzmegzti ry$j. Su jaunais Zmonémis galima diskutuoti apie jy pozilrj | draugyste ir tarpusavio
santykius, bei kg jie mano apie smurtg Seimoje. Gali bati prasminga vaikams paaiskinti, kad
smurtas namuose yra nusikaltimas, ir kad niekas neturi teisés kankinti kita Zzmogy (Mullender /
Debonnaire 2000).

Grupinis darbas

Grupinis darbas laikomas veiksmingu tarpininkavimo metodu dirbant su vaikais ir jaunuoliais,
patyrusiais smurtg Seimoje. Motery Kriziy centre organizuojami formalds ir neformalQs grupiniai
susirinkimai. Juose turéty vyrauti palaikomoji dvasia, €ia vaikams suteikiama galimybé
bendraujant paremti vieniems kitus. Tokiuose bendravimo rémuose atsiranda nauji veiksmingi
keliai tarpininkavimui ir komunikacijoms, €ia iSmokstama reiksti jvairias mintis, tarp jy ir apie
jausmus bei poreikius. Pagrindiniai S$io grupinio darbo tikslai yra padéti vaikams suvokti
situacijg, nustatyti bei pripazinti, kas turéty atsakyti uz smurtg Seimoje. Véliau jie iSmoksta

43



aiSkiau iSreiksti savo jausmus, pageréja ju komunikavimo ir kitos savybés, sustipréja savigarbos
jausmas, kartu kuriamas socialinis ir saugumo planas. Svarbu, kad jie tuose susirinkimuose
patiria nemazai pozityviy dalyky.

Grupés organizuojamos labai jvairios: aukléjamosios, informacinés, prevencinés. Organizuojant
grupes reikia pagal galimybe atsizvelgti | dalyviy amziy ir jy iSsivystymo laipsnj. Reikéty galimai
jvertinti vaiky kultdrinj skirtuma. Jei yra nejgaliy vaiky, atsizvelgti j jy poreikius ir galimybes
bendrauti.

Bendradarbiavimas su motinomis

Darbas su vaikais Motery Kriziy centre neturéty apsiriboti vien tik praktiniu darbu su vaikais.
Lygiai toks pat svarbus yra ir darbas su motinomis, nes geriausiai vaiky poreikius gali patenkinti
motinos. Tuo tikslu vaiky skyriaus darbuotojos asmeni$kai bendrauja su motinomis. Susitikimas
vyksta pagal poreikius, nesvarbu, kurios pusés iniciatyva. Ty pokalbiy tikslas yra perduoti vaiky
norus, baimes ir problemas , jei vaikai Sito prado. Gali atsirasti ir batinybé pokalbiui, pavyzdZiui
smurtas Motery Seimoje. Kitas darbo metodas yra, tai grupinis darbas su motinomis (pvz.
Motery bdreliai). Juose vaiky skyriaus darbuotojos turi proga apie vaiky reikalus pakalbéti.
Bendravimo metodai gali atspindéti pagal reikalg paramg arba konfrontacija. Vaiky skyriaus
darbuotojy uzduotis yra nusviesti vaiky poreikius ir atstovauti jiems.

Zaidimy terapija

Kai kurie vaikai esti nepakankamai psichologiSkai iSsivyste arba emociskai negabis savo
jausmus, mintis ar patyrima isreiksti Zodziais. Cia padeda Zaidimy terapija. Tai vertingas darbo
metodas dirbant su vaikais. Zaidimai yra natirali vaiko komunikacijos priemoné, kurig jis
naudojasi jausmams iSreiksti. Pagal Urquiza / Winn, 1994, psl. 59: ,tai padeda baimes, susietas
su kankinimu, pasalinti, savo jausmus dél to, kas vyko, iSreiksti ir apskritai savo suvokimg apie
ivykius bei santykius parodyti. Zaidimy terapija padeda vaikui jvykius, kurie jam kélé baime ir
siaubg, pateikti simboliSkai, padeda priartéti prie to patyrimo, integruotis | jj ir rasti sprendima.”
Zaidimy terapija gali biti taikoma tiek dirbant su vaiku individualiai, tiek dirbant grupémis.

Meno terapija / ekspresyvi meno terapija

Meno terapija yra svarbi komunikacijos, jvertinimo bei poveikio priemoné. Meno pagalba vaikas
iSreiSkia tuos savo jausmus ir emocijas, kuriy Zodziais pasakyti jis negali. PieSiant, braizant,
modeliuojant, kaip ir per poezija, teatra, muzikg , pasakojamajj meng padedama vaikams
nugaléti baimes, atsipalaiduoti. Meno terapijos pranasumas rySkus tiek dirbant su vaikais
individualiai, tiek grupémis.

Poilsio ir lavinimo veikla

Gera priemone laikoma laisva forma organizuojami zaidimai ir poilsis, kuriuose néra prievartos
elementy. Tuo skatinama vyresniyjy vaiky parama jaunesniesiems. Jiems sidloma sportuoti, eiti
pasivaikscioti, Sokti ir t.t.

Kai kuriems vaikams reikalinga pagalba mokantis.

Pagalba teisminiuose procesuose

Kai vaikas privalo dalyvauti ir kalbéti teismo procesuose, ypa¢ naudinga partpinti jam
specialistg (psichologa, socialinj darbuotoja), kuris i$ anksto jj supazindintu apskritai su teismu,
papasakoty jam apie blsimg teismo procesy eigg bei paruosty kalbéti teisme.Teisminei
apklausai rekomenduojama teikti vaikui tokig pagalbg :
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e palydéti vaikg | teismo, kuriame vyks apklausa pastatg apytikriai savaite prie$ teismo
procesg;
o eiti su vaiku | teismo poseédziy sale, kurioje jis turés kalbéti, leisti jam atsisésti j tg vieta,
kur jis sédés ir kalbés teismo proceso metu;
o paaiskinti vaikui kiekvieno dalyvausiancio teismo proceso metu vaidmenj, parodyti, kur
jie sédés ar stovés;
suteikti vaikui emocine pagalbg ir informacijg, kurios jam gali prireikti, kad Sis procesas
vaikui kiek jmanoma lengviau praeity.

5.2.3 Personalas

Profesionalus personalas

Dirbant su vaikais reikalaujama turéti atitinkama iSsilavinimg psichosocialinéje srityje, kaip ir
pedagogés. Atlyginimo dydis nustatomas priklausomai nuo iSsilavinimo ir sugebéjimo dirbti.
Savanorés gali biti tik pagalbininkés specialistéms. Darbui su vaikais reikia skirti tiek pat
demesio kaip ir jy mamoms, kai jos atvyksta | Motery Kriziy centra.

su vaikais. Dirbanciosios su vaikais privalo labai gerai Zinoti jy poreikius, ir vaiky vardu veikti.
Jos atstovauja vaiky reikalus Motery Kriziy centre ir uz jo riby.

Reikalavimai personalui
o turéti atskirg personalg tik darbui su vaikais;
o turéti psichologo, socialinio darbuotojo ir / ar pedagogo kvalifikacijg;
o turéti atitinkama iSsilavinimg anamnezés, krizinio tarpininkavimo ir vaiky konsultavimo
srityse;
o turéti ziniy ir supratimg apie smurto namuose dinamika ir apie vystymosi psichologija;
o turéti ziniy apie vaiky ir jaunuoliy apsaugos teisinius aspektus.
Rdapinantis geresne vaiky savijauta svarbu palaikyti kontaktus ir kooperuotis su kitomis Motery
Kriziy centro konsultantémis, ypa€ su tomis, kurios konsultuoja ty vaiky mamas.
Vaiky konsultantés dél vaiky reikaly privalo bendrauti bei koordinuoti savo darbg ir su
kity sri€iy specialistémis: policininkémis, advokatémis, prokurorémis, teiséjomis.

Personalo dydis
Kiekviename Motery Kriziy centre rekomenduojama turéti bent dvi vaiky konsultantes. Juy
funkcijos:

o visas auksc&iau iSvardytas vaiky labui uzduotis atlikti profesionaliai;

e sugebéti ir galéti keistis patyrimu;

o uztikrinti, kad ligos ar atostogy metu viena darbuotoja visada dirbs.
tikslu, kad pateikty vaikams pozityvy vyro vaidmenj. Tuo norima parodyti, kad vyrai gali bati
mieli ir ripestingi bei atmetantys smurtg. Taciau kai kur ( Luttich, Belgija) vaiky srityje vyrai
negali dirbti jokio vadovajancio darbo jau vien todél, kad nebity nukrypstama nuo feministiniy
principy Motery Kriziy centry darbo reikaluose.
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5.2.4 Infrastruktiira

Specialios patalpos ir jranga
Vaiky aptarnavimui, poilsiui ir konsultavimui turéty bati specialiai pritaikyta erdve ir patalpos. Jos
turéty bati tokios:
e (vienas) zaidimy kambarys, apripintas zaislais ir Zaidimo priemonémis jvairioms vaiky ir
jaunuoliy amziaus grupéms;
e terapiniais zaislais, lélemis, léliy namais, rankinémis lélémis, rasymo priemonémis,
sviediniais, sméliu ir t.t.
e zaidimais: zaidimy lentomis arba zaidimais, kurie skatina vaiky vystymasi arba padeda
kdrybiskai spresti problemas;
e braizymo, pieSimo, rasymo ir kt. priemonémis, pedagogine medziaga;
o konsultacijoms kambarys;
o daugiafunkciné patalpa;
o aktyviam laisvalaikiui kambarys;
e darzas, kur vaikai ir jy mamos galéty judéti ir ilsétis;
e patalpa jaunuoliams.
Visos patalpos turéty bati planuojamos atsizvelgiant | specifinius, ypatingus Motery Kriziy centro
vaiky poreikius. Svarbiausi i$ ju:
e apsauga ir saugumas,
e komunikacija,
e klrybingumas
e judéjimas (kad iSsikrauty, atsipalaiduoty ir kt.).
Rekomenduojamos gerai ap8viestos patalpos su tvirty medzZiagy apipavidalinimu. Patalpos
turéty bati saugios Zaidimams. Zaislai ir Zaidimai turéty skatinti kultdrine jvairove, kartu
orientuoti ir | nejgalius vaikus. Administraciniy ir organizaciniy, uzduo€iy sékmingam vykdymui
vaiky sferos darbuotojos turéty gauti atskirg kambar| savo biurui su telefonu, faksu ir
kompiuteriu.

5.2.5 Probleminés sritys

Kol kas realybé yra kitokia, nei aprasyta auksciau. Daugelyje Europos Saliy valstybés finansiné
parama darbui su vaikais Motery Kriziy centruose yra labai neZzymi, ar net visiSkai jos néra
(netgi tose Salyse, kur valstybinis finansavimas apskritai jprastas). Labai daznai parama
vaikams gaunama tik i$ privaciy aukotojy ar labdaros renginiy. Toks pozidris labai kritikuotinas,
nes vaiky poreikiai yra ne maziau svarbds ir batini spresti kaip ir motery, kurios atvyksta |
Motery Kriziy centrus. Vaikai, bddami smurto Seimoje liudininkais ar net patys tape smurto
aukomis, patiria stiprias skirtingo laipsnio traumas. Traumos sustipréja dar ir dél papildomy
stresiniy dalyky. Jie privalo palikti savo namus, drabuZius, Zaislus, naminius gyvanélius, jujy
jprasta aplinkg (vaiky darzelj, mokykla, draugus, drauges, gimines ir t.t). Jie tiesiog iSpléSiami i$
ankstesnés aplinkos. Jujy motinos daZniausiai gali tik ribotai jais rapintis ir paremti.

Stai tada ir privalo vaiky srities darbuotojos uZsiimti toky vaiky reikalais. Jos turi
ripintis specifiniais tokiy vaiky poreikiais, kartu pradéti ruosti teismine medziaga, susietg su
jvykiu. Motery Kriziy centre paprastai gyvena vaikai jvairaus amziaus ir i$ skirtingos socialinés ir
kultdrinés aplinkos. Darbas Motery Kriziy centre reiSkia taip pat, kad esi nuolatingje
konfrontacijoje su skirtingo laipsnio traumuotais vaikais. Norint vaiky buvimg Motery Kriziy
centre galimai naudingai ir tinkamai organizuoti, reikia tam turéti atitinkamy 1éSy personalui ir
infrastruktdrai.
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PAGRINDINIAI DARBO SU VAIKAIS PRINCIPAI

Didziausias darbo su kankintais vaikais prioritetas yra jy gerové ir jy saugumas. Taigi Motery,
Kriziy centro uzduotis yra sustabdyti smurtg Seimoje, apsaugoti vaika ir patenkinti jo
pagrindinius poreikius. Darbas su kankintais ar prievartautais vaikais yra kartu darbas ir su
suaugusiais, ypac¢ su tais, kurie ir atsakingi uz vaiko gerove. Geriausias paramos metodas —
pagalba motinai. Batent ji laikoma nesmurtine tévy puse, ji turi prisiimti nesmurtinio pasitikéjimo
asmens vaidmenj, kad galéty démesingai reaguoti j vaiko reikmes ir tiek, kiek to reikés, galéty
saugoti vaikg nuo tolesnio smurto. Kai ieSkoma optimalaus sprendimo arba atsiranda bdtinumas
pakeisti situacijg, kaip tik tada ypac¢ svarbu dirbti kartu su motina.

Sékminga psichologiné parama smurtg patyrusiems vaikams galima tik tada, kai kartu
garantuojamas saugumas. Su vaiku reikia dirbti taip subtiliai ir kruopS¢iai, kad jis jsisgmoninty,
jog dél patirto smurto jis nekaltas. Kad dialogas su vaiku vykty sekmingai, reikia turéti galvoje
keleta svarbiy dalyku, i$ jy batent:

e susitikimas ir pokalbis turi vykti jprastoje pazistamoje aplinkoje;

e paaiskinti vaikui, kodél jam reikalingos konsultacijos ir terapija;

o kad vaiko pasitikéjimg ir pagarbg turintis bei prievartos nenaudojantis suauges asmuo
leisty jam kalbéti apie viska;

o vaikui aikiai patvirtinti, kad patirtas smurtas (ar prievarta) tikrai ne jo kalté;

o kalbéti aiSkiais sakiniais, klausti tiesiai, taCiau vengti sakiniy, kurie prasideda klausimu
“Kodél?” , nes tada dazniausiai vaikui atrodo, kad jis turi gintis, tokie klausimai lyg
signalizuoja vaikui, kad dél to, kas jvyko, ar kur jis dalyvavo, atsakingas yra jis.

o su vaiku reikia kalbéti apie visas jo paslaptis: ir “geras”, ir “blogas”;

» leisti vaikui apie seksualines problemas kalbéti savais zodZiais ir Zinoti, kad vaikai kartais
vartoja bjaurius, t.y nusikaltélio vartojamus ZodZius;

e vaikams paprasCiau apie kankinimus pasakoti ne Zzodziais, o gestais, mimika ar
piesiniais, todél dialogo metu ir naudojamos Iélés ir pieSiniai;

e kalbantis su vaiku zitréti jam | akis, bet jo neliesti ( kad nekilty vaikui abejoné, jog
suaugusysis, kai bana su juo kartu, i§ jo ko nors nori, ir kad situacija jam neatrodyty
panasi j jo patirtg kankinimy, situacijg);

o kalbéti apie jausmus, ypac¢ apie baime, grasinimus ir dvylipumag bei jtampg;

o nekurti naujy paslapcéiy, naujy pazady, pokalbio gale padékoti vaikui uz pasitikéjimg ir
paaiskinti jam, kokia numatoma tolesné eiga;

e suvokti nusikaltélio ir aukos santykiy dinamikg ir tarpininkaujant ar teikiant pagalbg tai
turéti galvoje. Asmenys, kurie kuria paramos vaikams sistemg (smurto nenaudojantis
vienas i$ tévy, smurto nenaudojanti giminaité ar giminaitis, psichologés, terapeutés,
socialinés darbuotojos ir kt.) turi zinoti, kad naujai patirtas smurtinis elgesys gali vaikg
vél traumuoti ir padidinti moraline zala.

o Situacijos, kuriy reikéty iSvengti, yra tokios:

e normalizuoti kankinimo padarinius remiantis jsivaizdavimu, elgesio badu arba patyrimu,
kuris reikalauja menkaverc¢io pamégdZiojimo;

e prievartos ir neteisybés nepakankamo vertinimo;

e blogai paruosto iSankstinio laukiamo rezultato skaiCiavimo. Ypa¢ tai aktualu
tarpininkaujant norint iSvengti pakartotino vaiko kankinimo (Artemis 2001).
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6. VADYBA, PERSONALAS IR
BIUDZETO VALDYMAS

Motery Kriziy centras turi aidkius tikslus ir principus, kuriy pagrindu gali pasidlyti saugumg ir
kompleksine specializuotg pagalbg moterims bei vaikams, tapusiems smurto Seimoje aukomis.
Tam reikalinga gera vadyba ir profesionalus organizavimas, specialiai tam paruosti suinteresuoti
darbuotojai ir kruops$tus biudzeto planavimas.

6.1 VADYBA IR ORGANIZAVIMAS

Motery Kriziy centro vadyba reikalauja profesionalaus darbo organizavimo visose srityse.
Motery Kriziy centrai jau yra sukdre jvairius vadybos modelius, kad galéty profesionaliai ir
veiksmingai atlikti savo uZduotis. Vienuose Kriziy centruose darbuotojos dirba kaip viena
komanda ir drauge vadovauja organizacijai. Kituose vadovaujamas funkcijas perima viena arba
dvi moterys. Galimas kitas modelis, kai Motery Kriziy centrui vadovauja grupé, taciau atskiroms
sritims yra atsakingos darbuotojos, savarankiSkai veikian€ios bei planuojancios, bet apie tai
informuoja ir yra atskaitingos vadovaujanciai grupei.

Be abejo, yra ir kity gery varianty, kiekvieni namai turéty susikurti tokj modelj, kuris
jiems geriausiai tinka.

keisti struktdras, kurios neatitinka reikalavimy.

6.1.1 Pagrindiniai klausimai

Motery Kriziy centrus sunku baty pavadinti Gkine jmone, taciau vis délto ir ¢ia darbuotojoms
tenka pana$is vadybos uzdaviniai, kurie greitai gali komplikuoti naudingos motery organizacijos
veiklg. Todél keletas apmastymy pagrindiniais klausimais: komandinis darbas, valdzia ir
atsakomybeé, darbuotojy teises ir verslo kulttra.

Komandinis darbas

Svarbiausia, kad ir Motery Kriziy centro vadovavime ir darbuotojy bendradarbiavime baty
realizuojami principai “elementari hierarchija”, “demokratinés struktiros” ir “dalyvavimas”.
Motery Kriziy centro komanda, kaip minéjome, turi bdti pavyzdys moterims ir vaikams,
gyvenantiems Motery Kriziy centre su prieglauda, ir parodyti, kad moterys sugeba pacios valdyti
savo jmone ir tarpusavyje bendradarbiauti.

Grieztos hierarchinés tvarkos modelis, pavyzdziui., kai viskg sprendzia vienas
vaovaujantis asmuo, nepadéty stiprinti motery pasitikéjimo savimi (zr. 3 skyriy). Be to,
Siuolaikinés vadybos teorijos teigia, kad Zzmonés, dirbantys komandoje ir dalyvaujantys priimant
sprendimus, dirba efektyviau, geriau ir patiria daugiau dziaugsmo.

Svarbu laiku pastebéti vadybos trikumus ir veiksmingai juos taisyti. Darbg Motery,
Kriziy centre gali apsunkinti uzsiteses sprendimy priémimas arba tai, kad juos svarstant visi
kalba. Kai sprendimy priémime visos darbuotojos gali spresti visy sri€iy klausimus, greitai gali
kilti konfliktai, apsunkinantys bendruomeneés darba.

Didelé komanda vargu ar galéty veiksmingai vadovauti. Barbara Sichtermann,
feministinés organizacijos pataréja, Sitai aiSkina taip: mazos grupelés iki SeSiy, daugiausia
septyniy asmeny, gali drauge gerai valdyti — net ir muzikanty grupé be dirigento gerai groti gali,
turédama ne daugiau septyniy atilikéjy. Esant didesnei grupei, tampa vis sunkiau: procesai
iSsitesia, nuo to nukencia darbo kokybé. Taigi, didesné grupé gali gerai dirbti tik tada, kai yra jai
vadovaujantis asmuo.
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Tad darbo strukttros ir vadyba turi bati sudarytos taip, kad darbus galima baty atlikti kuo
profesionaliau ir efektyviau.

Valdzia ir atsakomybé

Net jeigu grupéje dirbama kolegialiai ir lygiomis teisémis, kas, be abejo, yra pageidautina,
dazniausiai egzistuoja formalios struktdros, kuriy reikia paisyti. Jeigu Motery Kriziy centro
jkaréjas yra, pavyzdzZiui, nepriklausoma draugija, tuomet dar bdna taryba ir nariai. JuridiSkai
taryba yra vyriausias draugijos organas. Taryba atsakinga uZ visg draugijos vykdomg veikla,
taip pat ir uz finansinius draugijos reikalus. Taryba gali vadybos uzduotis Motery Kriziy centre
pavesti grupei, vienam ar keliems asmenims.

Motery Kriziy centro darbuotojos dazniausiai yra etatinés, t. y., dirba pagal darbo
sutartj, jos yra priimamos ir atleidziamos. Yra labai svarbu, kas Motery Kriziy centre tvarko
personalo reikalus. Sis klausimas turi bati gerai apgalvotas ir suplanuotas, nes dél to gali kilti
sudétingy koflikty.

Rekomendacija: Kad darbuotojos geriau suvokty Motery Kriziy centrus bei jy tikslus,
gali biti svarbu, kad jos ne tik ¢ia dirbty, bet ir kad bity draugijos narémis. Taip yra
daugelyje Motery Kriziy centry. Kai kuriuose Motery Kriziy centruose darbuotojos arba
kelios i$ jy jeina ir | taryba. Tai gali sukelti sunkumy, nes tuomet darbuotojos prisiima
du vaidmenis, kurie nesusipratimy atveju gali bati sunkiai suderinami. PavyzdZiui,
bldama tarybos nare, ji galbat priversta sumazinti etatus dél IéSy stygiaus, o kaip
darbuotoja pati yra Sioje rizikos grupéje.

Motery Kriziy centre labai svarbu tiksliai apibrézti ir visoms aiSkiai pasakyti,

e kam tenka kokia funkcija ir vaidmuo,
e  kokia su tuo susijusi atsakomybé (taip pat ir finansiniu aspektu),
e kokios yra teisinés struktiros ir kaip jos veikia darbo santykius bei rezultatus.

Darbuotojy teisés
Daugumoje Saliy darbuotojos, dirbancios Motery Kriziy centre, — kaip ir visi darbuotojai — turi
tam tikras teises, pavyzdziui, teise | tam tikrg atostogy dieny skaiciy, teise, kad atleidziant i$
darbo, turi bati laikomasi tam tikro termino, ir t.t. UZ Siy teisiy laikymasi daZniausiai bana
atsakingi taryba ir vadovaujantys asmenys.

| vadybg jeina ir personalo sritis, vadybininkéms privalu Zinoti darbo jstatymus ir jy
laikytis.

Be abejo, darbdavé gali savo darbuotojoms suteikti ir daugiau kity teisiy. Darbo teiséje
nustatytos teisés yra tik minimalios. Papildomos teises gali bati numatytos draugijos struktirose
arba atskiru susitarimu tarp tarybos ir darbuotojy.

Pozityvi verslo kultiira — konsultacijos organizaciniais klausimais
Motery Kriziy centras kaip ir visos organizacijos savo raidoje praeina tam tikras vystymosi
fazes. Kiekvienoje fazéje gali iskilti tam tikry problemuy.

Planuojant bei plétojant pasidlymus ir darbo struktiras, patariama reguliariai
konsultuotis, naudojantis parama i$ Salies jvairiomis formomis — atskiry asmeny konsultacijos,
grupiy stebétojos (supervizorés) arba organizavimo konsultantés. Grupiy stebétojos padeda
plétojant bendradarbiavima grupése, organizavimo konsultacijos yra visapusiSkesnés ir apima
visos jmonés klausimus, jtraukiant ir visg draugija, tarybg ir t.t.

Sitos paslaugos, aisku, kainuoja pinigus, | jas bitina atsiZvelgti planuojant biudZeta.
Stebétojos turéty ne tik atlikti patariamajj darbg, bet ir uztikrinti Motery Kriziy centro darbo
kokybe apskritai. Jeigu réméjai paklausty, kam to reikia, atsakymas galéty bati toks: verta
investuoti | gerg vadybg, nes vadybos sukeltos problemos gali kainuoti daug energijos, tuo
padiu resursy ir pinigy.
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Pozityvi “verslo kultdra”, darbo dZiaugsmas, motyvuotos darbuotojos, savo potencialg ir
karybiSkumg atiduodancios darbui, yra labai svarbu batent Motery Kriziy centrams ir jy veiklai,
kuri skirta jveikti smurtg prieS moteris ir vaikus.

Daugelyje $aliy stebétojos ir organizavimo konsultantés specializavosi dirbti motery
jstaigose ir sillo labai geras konsultacijas.

Rekomenduojama jau pacioje Motery Kriziy centro veiklos pradzioje pasitelkti
konsultacijas ir stebéjima.

6.1.2. Vadybos uzdaviniy planavimas ir atlikimas

Vadybos uzdaviniai apima jvairias Motery Kriziy centro veiklos sritis. Jie reikalauja kruopStaus
planavimo ir aiSkaus uzduociy bei kompetencijy paskirstymo.

Aiskus uzduociy ir kompetencijy paskirstymas
Pagrindiné salyga sékmingai vadybai yra ai$kus uzduogiy ir kompetencijy paskirstymas. Sis
uzduociy paskirstymas turéty bati iSdéstytas rastu Motery Kriziy centro darbo koncepcijoje.
Sudarant vadybos plana, svarbiausi gali bati tokie klausimai:

e Kokios yra vadybos sritys?

e Kas uz kokig sritj atsakingas?

e Kas jeina j uzduotis ir kompetencijg?

e Kas Sioje srityje priima sprendimus ir kaip? (vienas, komandoje, remiantis

komandos informacija, kita).

Geras planavimas
Svarbu nuodugniai suplanuoti darbg atitinkamose srityse, visas apie tai informuoti, darby eigg
nuolat stebéti ir analizuoti, o jeigu reikia, ir pakoreguoti. AiSkus planavimas jau irgi yra dalis
kokybés garanto (Zr. 11 skyriy).
Kontrolinis sgrasas darbo planavimui atskirose srityse:
e Koncepcijos sudarymas (pavyzdziui, metams)
e Planavimas (tikslai, uzdaviniai, resursai, terminai, kita)
e Plano pristatymas komandoje
e Sprendimas
e Atlikimas
e Monitoringas ir analizé — kas funkcionuoja gerai, o kur kyla sunkumy?
e Pristatymas komandoje
e Plano suderinimas
o Kita

6.1.3 Vadybos sritys Motery Kriziy centre

Priklausomai nuo vadybos modelio, vadovavimas ir atsakomybé uz atskiras darbo sritis gali bati
paskirstyti vienai arba kelioms moterims. Klausimas: “Kas noréty dirbti Sioje srityje, kieno
sugebejimai ir kvalifikacija tam geriausiai tinka”™?

Pasitikéjimas yra svarbi sglyga gebéjimams. Jeigu, pavyzdziui, darbuotoja perima
kokig sritj ir sugeba priimti sprendimus, vadovybé ar kitos darbuotojos turi tai gerbti. Tuo paciu
darbuotoja, vadovaujanti tam tikrai veiklos sriciai, yra atsakinga prie$ vadovybe ir/arba koleges.
Ji turi joms atsiskaityti, jsiklausyti j kritika ir atsizvelgti | pageidavimus.

Zemiau i$déstomos svarbiausios vadybos darbo sritys Motery Kriziy centre. Visose
srityse turéty bdti (viena arba dvi — per daug vélgi apsunkina vadybos darbg) atsakingos
darbuotojos:
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Vadybos sritis: motery konsultavimas ir parama (pavienés konsultacijos, darbas grupése)
8i sritis apima planavima ir jgyvendinima ty pasidlymy, kuriuos Motery Kriziy centras sidlo
atitinkamoms moterims ir vaikams (Zr. 5.1 skyriy).

Daugelis Motery Kriziy centry atviri diena ir naktj, turi skubios pagalbos telefono numerj
ir bet kuriuo metu priima moteris. Tad svarbiausias Sios srities darbo akcentas — organizuoti
paslaugas visg para.

Tam tinka jvairds modeliai, pavyzdZiui:

e Darbuotojos praleidzia Motery Kriziy centre 24 valandas, kad galéty pagelbéti
skubiu atveju;

e Darbuotojos Kriziy centre yra tik dieng, o naktj mobiliuoju telefonu priima
skambucius, bldamos namie (budéjimo tarnyba);

e Savanorés perima naktine ir/arba savaitgalio pamainas;

e Vietinis arba Salies mastu pagalbos telefono centras kritiSkiems atvejams,
kuris — reikalui esant — susisiekia su Motery Kriziy centru;

e Kai kuriuose Motery Kriziy centruose naktj moteris ir jy vaikus priima ilgesnj
laikg apsistojusios gyventojos, bet Motery Kriziy centro darbuotoja visada
pasiekiama per mobilyjj telefona. (Siame modelyje yra pavojus, kad
nukentéjusiajg priimanti gyventoja bus dar kartg traumuojama arba iSgyvens
sukrétima; taciau jeigu viskas vyksta sklandZiai, naujai atvykusiai moteriai gali
labai pagelbéti tas faktas, kad moteris, iSgyvenusi tg patj, kaip ir ji, dabar
sugeba padéti kitoms.)

e Be to, Si darbo sritis apima ir ambulatorinés konsultacijos plétojimg ir
igyvendinima, lydéjimg ir tolesne priezilra, taip pat pagalbos tarnybiniy plany
sudaryma ir jy laikymasi.

Vadybos sritis: darbas su vaikais

Uz Sitg darbo sritj paprastai atsakingos darbuotojos, dirbancios su vaikais. Ir Sioje srityje yra
svarbu vaikams skirtas programas planuoti, jgyvendinti ir prisitaikyti prie naujy, kintanciy
reikalavimuy.

Vadybos sritis: demokratinés struktiros ir bendrabivis Motery Kriziy centre

Sioje srityje svarbu, kad bendras motery ir vaiky gyvenimas Motery Kriziy centre vykty kiek
galima sklandziau, kad jie &ia gerai jaustysi, gyventy be baimés ir streso. Cia turima galvoje
Motery Kriziy centro “kultdra”, kaip dalis verslo kultdros (zr. 8 skyriy). Konflikty sprendimas ir jy
valdymas yra svarbis Sios srities uzdaviniai. Uz Sig_ sritj turéty bati atsakingos viena arba dvi
darbuotojos, turincios specialy darbo su grupémis ir konflikty vadybos i$silavinimg (bdty idealu).

Vadybos sritis: tarpusavio rysiai, komandinis aptarimas, draugija
Vidiniy tarpusavio rysiy sritis negali bati apleista. Svarbu, kad visa informacija greitai ir efektyviai
bity perduodama toliau. Ankety sudarymas gyventojoms, gyvenimo Motery Kriziy centre
taisyklés ir kiti svarbis reikalai taip pat jeina | ta pacig sritj kaip reguliariy aptarimy grupése
planavimas ir pravedimas. Reguliariai vyksta ir draugijos susirinkimai bei darbuotojy susitikimai
su taryba.
Gyventojy atstovés turéty bati reguliariai kvieGiamos | susirinkimus grupése, |
aptarimus su taryba, kad jos galéty tiesiai iSdéstyti savo reikalus ir interesus (zr. 8 sk.yriy.)
Galbdt tikslinga, kad bendrabivio ir vidinés komunikacijos sritj valdyty ta pati
vadybininké arba kelios tos pacios, nes taip galéty susidaryti sinergijos efektas — motery ir vaiky
poreikiai bty perduodami grupéms bei tarybai ir atvirksciai.

Vadybos sritis: saugumas
Gyventojy apsauga ir saugumas yra pagrindinis Motery Kriziy centro uzdavinys (zr. 7 skyriy)
Turéty bati vienas asmuo, atsakingas uz Sig sritj, kuris sudaryty saugumo jgyvendinimo planus,
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nuolat kontroliuoty jy laikymasi ir efektyvuma, pritaikydamas juos prie kintanéiy aplinkybiy. |
saugumo priemoniy planavima ir jy realizavima irgi turi bati jtraukiamos visos Motery Kriziy
centro moterys, jy vaikai ir darbuotojai.

Vadybos sritis: darbo planas, personalas
Si vadybos sritis yra viena i§ klasikiniy vadovavimo uZduogiy ir turéty bati atliekama
vadovaujancio asmens:
e Naujy darbuotojy paieska, etaty charakteristika, pokalbiai su pretendentémis,
atranka
e Naujy darbuotojy priémimas ir apmokymas
e Atsisveikinimas su darbuotojomis, kurios baigé savo veiklg
e Darbo sutartys
e Einamoji informacija darbuotojoms apie jy teises ir naujoves
e Parama darbuotojoms, plétojant jy darba Kriziy centre, karjeros planavimas
(kokiose srityse Siuo metu dirbu, kaip man sekasi, kaip turi vystytis mano
veikla ateityje)
e Pagalba sprendziant problemas, neleisti persidirbti
e Pagalba sprendziant konfliktus tarp darbuotojy
e  Priezilros organizavimas
e Atostogy planai, laisvadieniai, pavadavimas ligos atveju, teigiama verslo
kultdra, kolektyvinés iSvykos, gimtadieniai, pergaliy Sventimai, bendras
nesékmiy ar sunkumy iSgyvenimas ir t.t
Svarbi detalé: darbuotojos turi biti informuotos, kad jos privalo saugoti paslaptis, tai turéty bati
jtraukta | darbo sutart;.

Vadybos sritis: biudzetas, finansavimas, réméjy paieska

Savaime suprantama, Siai sriiai tenka centriné vieta, nes tik esant pakankamam finansavimui
yra jmanoma tokia Motery Kriziy centro organizacija (zr. 4.2. skyriy). Tai labai svarbi sritis, nes
kalbama apie finansine atsakomybe, ir jg turéty perimti vienas vadovaujantis asmuo.
Finansavimas yra taip pat ir draugijos tarybos kompetencijos sritis.

Atsiradus skoloms, jas turi padengti draugija. Turi bati iSsiaiSkinta ir nustatyta, kam
leista disponuoti banko sagskaita (banko saskaitomis) bei atlikti pervedimo operacijas.
Darbuotojos $ioje srityje turi turéti specialy i$silavinima. Siai darbo srigiai priklauso $io pobadzio
darbai:

e Finansavimas ir réméjy paieska

e Einamasis biudZeto planavimas ir iSlaidy apskaiciavimas

e  Tiksli ir tvarkinga buhalterija

e  Atlyginimy apskai€iavimas

¢  Mokes¢iuy, socialinio draudimo jmoky ir kity rinkliavy mokéjimas

e  Uzduodiy isdalijimas ir atlikimas

e Finansiniai pervedimai (atlyginimy mokéjimas, sgskaity apmokéjimas ir t.t. )

e Tarpinés ataskaitos, metiniai atsiskaitymai ir ataskaitos apie finansine padétj

e Ataskaita tarybai, tarybos vykdoma kontrolé

e Palaikomi rySiai su rémejais, atsiskaitymo taisykliy bei mokéjimo modeliy,

skaidrumas ir t.t.

Svarbi detalé: daugelis Motery Kriziy centry dalj $iy darby, pvz., buhalterijos vedima, deleguoja
darbuotojoms valandininkéms. Taciau svarbu Zzinoti, kad atsakomybé uz tvarkingas finansines
operacijas tenka atsakingoms etatinéms darbuotojoms ir tarybai, todél jos turi bati tvarkomos itin
kruop$¢iai.

Tvarkinga buhalterija ypa¢ svarbu ir dél (tikékimés, esamos) vieSyjy jstaigy paramos.
Buhalterijos nesklandumai sukelia problemy, kai tenka vél prasyti finansinés paramos. Su
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paramg teikian€iomis institucijomis turéty bati labai tikslis susitarimai dél finansinés paramos
teikimo jforminimo proceddros. Réméjai turi atsizvelgti j tai, kad Motery Kriziy centrai neturi jokio
“kapitalo” (ir neprivalo jo turéti), todél yra labai priklausomi nuo to, kad jy paramos prasymai
bity greitai patenkinti ir finansinés priemonés bty greitai pervestos.

Vadybos sritis: Motery Kriziy centro administravimas

Administravimas yra viena stambiausiy darbo sri€iy. Motery Kriziy centre daznai vyksta didelé
kaita, naujos moterys ir vaikai ateina, kiti iSeina. Baldai ir inventorius stipriai susidévi ir greitai
lGzta. Todél nelengva nuolat palaikyti gera namy bikle, kad gyvenimas juose bity malonus. Siai
sriCiai turéty batinai bati atskira darbuotoja, kuriai patikty organizacinis darbas ir kuri nesibodéty
glaudziai bendradarbiauti su moterimis ir vaikais.

Daugelyje Motery Kriziy centry numatyta, kad gyventojos dalyvauty jvairiuose centro darbuose.
Visa tai gerai, taCiau reikia atsiminti, kad neretai moterys bina gilioje krizéje, joms reikia
pirmiausia susivokti savo problemose, ir jos neturi bati per daug apkrautos. Jokiu badu negalima
leisti, kad jos visus darbus Kriziy centre daryty pacios. Jeigu leidzia finansiné padétis, labai
pageidautina, kad, pavyzdziui, Kriziy centre bty valytojos ir viréja. Si uzduogiy sritis i$ dalies
priklauso nuo Motery Kriziy centro veiklos organizavimo formos.

Vadybos sritis: darbas su savanorémis ir praktikantémis
Daugelyje motery organizacijy dirba savanorés ne tik dél IéSy stygiaus, bet ir dél to, kad svarbu
ir prasminga j tam tikra veikla jtraukti savanores padéjéjas. Sios gali bati multiplikatorés, savo
Zinias ir darbo su smurtg patyrusiomis moterims ir vaikams patyrima pritaikancios kitose srityse
(zr. 6.2 skyriy. Be to, nemazai Motery Kriziy centry priima praktikantes, kurios pagal savo
studijy profilj, pavyzdziui, socialinio darbo, kelias savaites ar ménesius dirba Motery Kriziy
centre. Praktikanciy priémimas, apmokymas ir priezidra taip pat turi bati suplanuota.

Pavyzdys: vienas seniausiy Motery Kriziy centras Anglijoje, The Haven, daugelyje
sriCiy dirba su savanorémis, zr. http://www.havenrefuge.org.uk/

Vadybos sritis: visuomeniSkumas, rysSiai, lobizmas

Daugelyje Motery Kriziy centry kelios arba netgi visos darbuotojos jtrauktos | Sios srities veikla,
kas daznai yra netgi neiSvengiama. Taciau reikia, kad vienas ar du asmenys baty atsakingi uz
darby planavimg ir vykdyma ir rapintysi, kad darbai vykty kryptinai ir be pertrikio. Tas labai
svarbu batent rySiy su visuomene srityje (Zr. 9 skyriy).

| Sig veiklos sritj jeina lobizmas potencialiems réméjams, atsakingiems politikams.

Vadybos sritis: statistika, duomeny kaupimas, analizé ir kokybés kontrolé

Nuolatinis duomeny kaupimas labai svarbus darbo eigai ir statistiniy duomeny sisteminimui bei
ataskaitoms. Sioje srityje turéty dirbti asmenys, turintys atitinkama kvalifikacijg. Padéties analizé
ir kokybés kontrolé yra irgi vienas i§ Motery Kriziy centro uzdaviniy (zr. 11 skyriy).

Vadybos sritis: ugdomasis darbas, jvertinimas, plétoté ir ateities planavimas

UZraSyta analizé bei pastabos jvairiomis dalykinémis temomis arba |statymy projekty
jvertinimas, taip pat straipsniy spausdinimas yra svarbi veikla, pavieSinanti visuomenéje Motery
Kriziy centro patitj ir tyrinejimus.

Reguliarios darbo grupés, uzsiimancios veiklos plétojimu ir ateities planavimu, yra batinos, kad
baty fiksuojami nauji reikalavimai ir j juos baty atsizvelgta.

ligalaiké perspektyva ir klausimas “Kaip Motery Kriziy centras turi atrodyti po 10, 15, 20 mety?”,
padés laiku nustatyti gaires naujiems procesams. Nes: “Kas Siandien vizija, rytoj taps tikrove”.
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6.2 PERSONALAS IR VIDINE ORGANIZACIJA

6.2.1 Motery Kriziy centro personalo klausimo pagrindai

ligameté Motery Kriziy centry Europoje patirtis rodo, kad moteris, kenc€ianti nuo smurto Seimoje,
lengviau atsiveria kitai moteriai. Todél personalg Motery Kriziy centre sudaro darbuotojos,
kurios gerai supranta skirtingg ly€iy padétj visuomenéje. Kadangi smurtas Seimoje vyksta ly€iy
pagrindu, jam jveikti reikalingi ir ly€iy problemg suvokiantys asmenys. Smurtaujantys vyrai
anksciau nebuvo visos visuomenés reikalas. Moterys pacios émési iniciatyvos, kad baty jveikta
Si prievartos forma. Moterys kencia nuo sunkios diskriminacijos, o smurtas yra viena blogiausiy
Sios diskriminacijos formy. Tokiais projektais kaip Motery Kriziy centrai ir telefoninés pagalbos
linfjos moterys temg iSkélé | v ieSuma. Politinis bazinio judéjimo modelis (i§ apacios | virSy)
bldingas motery organizacijoms bei kitiems socialiniams judéjimams, kuriy centre yra specialiy,
grupiy poreikiai.

Atidaryti Motery Kriziy centrg reikia turéti pakankamas finansines priemones, taciau ne
maziau svarbu ir tam tikra i$silavinimg turinCios motyvuotos darbuotojos.

Moterys, dirbancios Motery Kriziy centre, turi turéti stiprig motyvacijg. Labai svarbu,
kad savo darbe jos baty visiSkai atsidavusios Kriziy centro tikslams ir principams (Zr. 3 skyriy).
Motery Kriziy centro darbuotojos turi turéti specialiy ziniy apie smurta, kurios joms padéty
suteikti efektyvig pagalbg kitoms moterims.

Pamatinés reikSmés turi Kriziy centro darbuotojy darbo pripazinimas ir atitinkamas
atlyginimas. Joms turi bati apmokama pagal jy kvalifikacijg (pavyzdziui, pagal kolektyvine
sutartj). |kdrus Motery Kriziy centra, organizaciné grupé turi nuspresti, kokios paslaugos bus
teikiamos, kokie reikalingi profesiniai darbuotojy sugebéjimai, kokiy reikia papildomy
kvalifikaciju.

Paprastai Motery Kriziy centruose dirban€ios moterys turi atitikti plaig profesijy palete,
kad galéty vykdyti kompleksinius konsultavimus. Zinios ir profesiné kvalifikacija ypa¢ reikalinga
Siose srityse: kriziy valdymas, pavieniai ir grupiniai konsultavimai, darbas grupése, konflikty
sprendimas ir sutaikantis tarpininkavimas, socialinis darbas, terapinés Zzinios darbui su
traumuotomis aukomis, psichologiné ir pedagoginé kvalifikacijos, teisiniy Ziniy pagrindai,
vadovavimo ir vadybos sugebéjimai, finansavimo, réméjy paieskos ir finansy vadybos Zzinios,
rySiai su vieSuomene, tarpkultdrinis darbas, kalby mokéjimas ir t.t. Kadangi Motery Kriziy
centras negali samdyti visy sriCiy specialis€iy, kiekviena centro darbuotoja turi turéti kelias
kvalifikacijas ir ziniy, taip pat turi bati atitinkamai apmokoma darbo vietoje pagal specialiai
parengta mokymo programa.

Kai Motery Kriziy centre bus teikiamos visos reikalingos paslaugos, yra svarbu ne tik
geras darbuotojy iSsilavinimas, bet ir nuolatinis jy tobulinimasis. Tobulinimasis yra svarbu
gilinant sukauptg patyrimg bei jgyjant specifiniy, Ziniy, padedanciy Motery Kriziy centrui gerinti
sidlomy paslaugy kokybe ir ieSkant naujy i8Stkiy (pavyzdziui, naujy Motery Kriziy centry
jkdrimas, naujos paslaugos ir t.t.).

Treniruotés ir lavinimasis kartu su nuolatinémis supervizijomis padés personalui palaikyti ir
plésti profesines Zinias, taip pat jtvirtinti savo patirtj emociniame ir pazZintiniame lygmenyje.

6.2.2 Personalo dydis

Lemiamas faktorius nustatant personalo dydj yra Motery Kriziy centro dydis, paslaugy skai€ius
bei pobddis ir organizaciné centro struktira (Motery Kriziy centras, Motery Kriziy centro ir
konsultacijy kombinacija). Motery Kriziy centrai, turintys ir konsultacijy biurg, paprastai turi dvi
komandas: viena atsakinga uz paslaugas ir pasidlymus, kita perima pagalba telefonu ir
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konsultacijas. Kai kurios paslaugos moterims ir jy vaikams yra batinos bet kokiu atveju (zr. 5
skyriy).

6.2.3 Pavyzdys — darbo valandos Motery Kriziy centre

Cia pateikiama kalkuliacija yra pagrindas vidutinio Motery Kriziy centro dydZio personalui, kur
teikiamos tokios paslaugos:
e  Motery Kriziy centras 10 — 15-kai Seimuy, viso 25 — 35 vietos
e skubi pagalba telefonu 24 valandas
e konsultacijos ir paramos pasitlymai kaip aprasyta 5.1 skyriuje
e VieSuyjy rySiy darbas ir rysSiai su institucijomis
Savaités darbo valandos:
e Maziausiai 200 valandy per savaite (vienas etatas apima 40 valandu, 200
valandy atitinka 5 etatus arba daugiau dalinio uzimtumo viety), jskaitant 24
val. skubios pagalbos skambucius; ne maziau 80 — 100 valandy turi dirbti
darbuotojos su specialiomis ziniomis apie imigranciy globa (50% ar daugiau
gyventojy yra imigrantés arba etniniy mazumy atstovés, zr. 2 ir 5.1 sk.).
e Konsultacijos ir parama (ne maziau 80 val.)
e Vaiky priezitros darbai (maziausiai 60 val.)
e  Administracija (maziausiai 40 val.)
e Vadyba ir darbas su vieSuomene (ne maziau 40 val.)
Kad vidutinio dydzio Motery Kriziy centras galéty teikti profesionalig ir veiksmingg pagalba,
reikia apie 10 darbuotojy.

Nuoroda: kalkuliacija nenurodo, kaip turi bdti organizuojamas darbas Motery Kriziy
centre. Daznas modelis, kai visos darbuotojos — iSskyrus globojancias vaikus — dirba keliose
srityse (skubls skambuciai, priémimas, konsultacija, centro susirinkimas ir pan.). Tai uzima dalj
ju darbo laiko. Kitg dalj jos skiria individualiai motery prieziGrai ir lydéjimui, taip pat specialiems
uzdaviniams (zr. 6.1 skyriy).

Cia nejtrauktos specialia veikla atliekangios darbuotojos, valandininkémis dirbagios
juristés ar advokatés, buhalterés, vieSujy rysSiy specialistés ir t.t.

Apskaiciuojant personalo dydj, visada reikia atsizvelgti | tai, kad darbuotojoms reikés
atostogauti, kad reikia laiko kvalifikacijos kélimui ir kad jos gali susirgti. Todél kiekvienam
Motery Kriziy centrui reikia léSy pavaduojanciy darbuotojy apmokéjimui.

6.2.4 Darbo apimtis ir uzmokestis - rizikos faktoriai

Kaip jau minéta, svarbu, kad darbuotojy skai€ius atitikty darbo apimtis, o darbo uzmokestis —
profesine kvalifikacija. Motery Kriziy centro darbas tai socialiné profesija, pagal kurig dirbama su
traumuotais Zmonémis. Todél jis vertas tokio paties socialinio statuso kaip ir panaSios profesijos
kitose srityse.

Jeigu turimy pinigy personalui nepakanka, svarbu, kad atitinkamai bdty sumazintos ir
paslaugos. Visada reikéty stengtis, kad pavieniy darbuotojy darbo apimtis neperzengty jy
galimybiy riby. Zmogiskieji ir profesiniai resursai turi bati apsaugoti, kad baty uztikrinta, jog Sie
resursai teiks nauda gyventojoms ir jy vaikams.

Vadinasi, kiekviena Motery Kriziy centro darbuotoja, atsakinga uz tam tikrg sritj, turi turéti
pakankamai laiko darby planavimui ir atlikimui, atlikto darbo analizavimui ir pagaliau projekto
pakeitimui ar intervencijai, jeigu tai reikalinga (zr. 6.1 skyriu).
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Pavyzdys: planuojant laikg individualiai konsultacijai, reikia atlikti tokius Zingsnius:
kruopStus pasiruoSimas individualiai moters konsultacijai, konsultacija, rezultaty
uzraSymas po konsultacijos, moters istorijos ir jos Zodziy apmastymas, jeigu reikia,
paruosti klausimus kitam pokalbiui, kurie padéty (naujai) vesti pokalbj su Sia moterimi.

Pavyzdys: informacinio renginio projekto planavimas moterims ir vaikams (pvz.,
sveikatos stiprinimas); projekto jgyvendinimas; projekto grupés susitikimas aptarti
projekto jgyvendinimg, motery reakcijos analizé, nauji rezultatai; basimy projekty
planavimas.

Jeigu kasdienéje veikloje nebus atsizvelgta | Siuos pavienius zingsnius arba jiems likty per
mazai laiko, reikia rasti Sios problemos sprendima, kadangi dél to galéty kilti neigiamy_padariniy,
ir personalui, ir organizacijai.

Esant per dideliam darbo krdviui (per mazai personalo) arba per maziems darbo
uzmokesc&iams (nepripazjstama profesionali ekspertizé), rizikuojama:

Perdegimo sindromas:

Personalas nebejstengia teikti profesionalios pagalbos (nepakankamai globojamos moterys,
konfliktai tarp kolegiu, bejégiSkumo / visagalybés jausmas, atsakomybés vengimas, asmeninés
laisvés stoka arba net visiSkas darbo struktiry nebuvimas).

Didelé kadry kaita:
To pasekmé, kad organizacija kaip visuma neturi praktikos ir negali kaupti patirties, kurios lygis
kilty.

6.2.5 Darbo planai

Sudarant darbo planus Motery Kriizy centre, komanda ar koordinatoré (priklausomai nuo to,
koks pasirinktas organizacijos modelis) turéty atsizvelgti j Sias taisykles:
e pirmiausia uz darbo plany sudarymg ir organizavimg turéty bdti atsakingas
vienas asmuo. Darbo planai turéty apimti visy sitGlomy paslaugy poreiki.
Darbo planai turi bati laiku iSdalinti visoms darbuotojoms ir bati joms priimtini.
Norint pasikeisti darbu tarpusavyje, reikia laikytis tam tikry taisykliy (pranesti
nustatytu laiku; atsakingo asmens sutikimas).
e Vienos paslaugos teikiamos visg para, o kitos (konsultacijos, vaiky priezidra,
terapija ir t.t.) paprastai gali bati atliekamos tik biuro darbo laiku.
e Darbo planas turi biti sudaromas kartg per ménesj, taCiau paliekant galimybe
kas 14 dieny jj keisti. Sudarant darbo planus visam ménesiui, reikia atsizvelgti
i laisvas dienas po naktinés pamainos taip pat | papildomg personalg,
reikalingg papildomiems renginiams.
Priklausomai nuo Motery Kriziy centro dydzio ir galimy skubiy atvejy
patartina, kad — iSskyrus naktj — Motery Kriziy centre vienu metu savo
pareigas eity visada dvi darbuotojos.
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6.2.6 Personalo apmokymas

Personalo apmokymas turi bati orientuotas | tai, kad darbuotojos gebéty jsikisti smurto pries
moteris bei vaikus atveju, turéty kompetencijos smurto prevencijos srityje, taip pat susipazinty,
su praktiniais Motery Kriziy centro darbais. Apmokymg atlieka motery komanda, turinti tam
jgaliojimus (zr. 3 sk.yriy.)

Apmokancios trenerés turi bati kvalifikuotos ir turéti ilgamete patirtj. Kiekvienas Kriziy
centras turi susirasti treneres, kuriy iSsilavinimas atitikty specifinius reikalavimus.

Apmokymas vyksta intensyviai, ji sudaro ne maziau 80 valandy kursas (10 seminaro
dieny arba dvi darbo savaités), po to seka tobulinimosi kursai ir stebéjimo valandos.
Mokymo programos turinys susideda i$ dviejy daliy:

e bazinis modulis: specifinio ly¢iy smurto moksliniai ir teoriniai aspektai
(apibrézimas, problemos dydis, smurto formos, smurto cikliSkumas,
trumpalaikis ir ilgalaikis smurto poveikis, nusikaltélio strategijos); intervencijos
ir jgaliojimy taisyklés (apginti bei apsaugoti, jvardinti patirta smurta, naujai
iSdéstyti atsakomybe, pabréziant visuomenés normas, atstovauti aukai, tikéti
moterimi, gerbti jos sprendimus, drauge sudaryti saugumo plang, apsvarstyti
galimos intervencijos kompleksiSkuma ir pan.) rySiai su kitomis dalyvémis ir
institucijomis vietiniu, nacionaliniu ir tarptautiniu mastu.

e Vienas ar keli specialis moduliai suderinti su Motery Kriziy centro
organizacijos modeliu, jvairios paslaugos, sitlomos Motery Kriziy centre
(priémimas, pagalbos skambuciai, konsultacijos, prevencija, viesSieji rySiai ir
t.t.) ir tikslinés grupés (vaikai, moterys, jaunimas, vyresnés moterys, nejgalios
moterys, imigrantés).

Gali biti labai naudinga kelias arba visas darbuotojas apmokyti, jtraukiant jas | kasdiene Motery
Kriziy centro veikla. Ypa¢ naujoms darbuotojoms yra naudinga mokymosi metu ranka rankon
dirbti su patyrusiomis Motery Kriziy centro darbuotojomis.

6.2.7 Tobulinimasis

Be apmokymo reikalingas ir tobulinimasis. Kad galima baty palaikyti tinkamg siGlomy_paslaugy,
kokybe, Motery Kriziy centras turi nuolat rengti tobulinimosi kursus, kurie nagrinéty specifines
temas, pavyzdziui, vaiky seksualinis iSnaudojimas ir smurtas prie$ juos, prekyba moterimis,
moters asmenybés zlugdymas, teisinés naujovés, informacija apie jstatymus imigrantéms ir
pabégéléms, parama moterims ir vaikams su negalia, potrauminis streso sindromas ir t.t.

Be to, darbuotojos gali gilinti savo Zinias, lankydamos konferencijas, seminarus ir kitokius
renginius ly€iy smurto tema ir skaitydamos specialig literatirg. Kiekvienai darbuotojai
tobulinimuisi turéty bati skirta ne maziau dviejy savai€iu.

Keitimasis darbuotojomis su kitais Motery Kriziy centrais vietiniu, nacionaliniu ir tarptautiniu
mastu yra vertingas jnaSas gerinant prevencines priemones. Nuolatinis tobulinimasis turéty
sustiprinti smurto suvokimo jausma.

6.2.8 Treneriy ruoSimo seminarai

Motery Kriziy centro darbuotojoms, turinioms ne maziau, kaip dvejy mety praktika, reikéty
suteikti galimybe lankyti treneriy ruo$imo seminarus (ne maziau 40 valandy arba 5 dienos).
Juose jos bus ruoSiamos trenerés toms profesinéms grupéms (gydytojy, advokaciy, policijos,
socialiniy darbuotojy, psichologiy), kurios dirba su smurto prie$ moteris ir vaikus problema (Zr.
WAVE 2000).

6.1.1
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6.2.9 Supervizijos

Supervizijos yra metodas reflektuoti ir pagerinti savo darba. Supervizorés turi specialy
iSsilavinima, jos sillo patarimus komandoms, grupéms ir atskiriems asmenims. Daugelyje Saliy,
supervizorés yra susibire | draugijas, kurios sukdré savo darbuotojy tobulinimo standartus ir
sidlo kvalifikuoty supervizoriy sgrasa. Patartina ieskoti tokios supervizorés, kuri supranta lyCiy
santykius ir gali jrodyti, turinti patyrimo smurto prie§ moteris ir vaikus srityje.

Norint efektyviai patarti komandai, reikia iSlaikyti atstuma. Todél supervizoré neturéty
bati jsitraukusi | Kriziy centro vidaus santykius. Norint aukStos kokybés supervizijos, reikia, kad
ja atlikty eksperté i$ Salies.

Supervizija jpareigoja visas darbuotojas ir savanores: kad bdty galima pasikliauti
darbuotoja, ji turi jausti poreikj tobuléti. Kiekvienas Motery Kriziy centras turéty kviestis
supervizore bent komandy darbui stebéti. Dar geriau, jeigu darbuotoja gali pasikviesti
supervizore savo indivualioms konsultacijoms. Ypa& naujoms darbuotojoms buty tai naudinga.

Supervizijy daznumas priklauso nuo personalo skai€iaus ir grupés patyrimo. Stebéjimai
gali vykti kas ménesj arba kas savaite, jeigu to reikia naujai paslaugai, kurig sitlo Motery Kriziy
centras.

Kodél Motery Kriziy centro darbuotojoms yra svarbios
supervizijos:

Supervizija yra svarbi ir neatsiejama dalis to darbo, kurio sritis — globa ir socialiniai santykiai, o
pavojaus akivaizdoje gali iSsivystyti antrinis streso sindromas, kuomet globodamos Zmones,
patyrusius trauma, Motery Kriziy centro darbuotojos nuolat turi klausytis traumuoty motery
gyvenimo istorijy. Be to, jos gali tapti ir kity traumuojanciy jvykiy liudininkémis: partnerio smurtas
prie§ moterj, lydint jg j teisma, arba | Motery Kriziy centrg jsibrovus smurtaujan€iam vyrui.

Jeigu moters situacija sukelia darbuotojai stiprias emocijas (jtizis, bejégiSkumo ar
visavaldystés jausmas, uzuojauta ar meilé€) arba praeityje patirti asmeniniai iSgyvenimai sukelia
prisiminimus arba uzblokuoja gebéjimg padéti, supervizija gali jai atverti naujus kelius link
globojamos moters. To galima pasiekti, padedant darbuotojai suvaldyti savo emocijas ir suvokti
savo patirtj paZintiniu ir emociniu aspektu.

Bendravimas su moterimi ar vaiku gali sukelti stipriy jausmy, kurie apsunkinty tolesnj
darbag, nes sukelty sumaistj, konfrontacijg arba per daug jg jtraukty.

Situacijos, kada reikéty supervizorés pagalbos:

e jt0zis kazkam, kas sulauzé pasitikéjimo principg;

o liddesys, kai kuri moteris palieka Motery Kriziy centra;

o bejégiSkumo jausmas, kai moteris grjZzta pas savo smurtaujantj partnerj;

e problemos ir sunkumai, kylantys dél kasdienio bendravimo su moterimis;

o konfliktai tarp kolegiy;

o taisykliy nustatymas Motery Kriziy centre ir elgesys, kai moteris pazeidzia taisykles;

e darbuotojy susitikimy organizavimas;

e pagarbos stoka, nesiskaitymas su vaidmenuy ir uzduodiy paskirstymu tarp darbuotojy;.
Darbuotojy bei komandy diskusijos ir problemy analizé vadovaujant ir padedant supervizorei i$
Salies palengvina konflikty sprendimg tarp kolegiy, kurie greitai kyla dirbant su moterimis
sunkiose ir traumas sukelianciose situacijose. Tai turéty vykti jaukioje aplinkoje, kur galima
saugiai jaustis.

Supervizijos déka galima pasiekti Siy rezultaty:
e emociniy blokady panaikinimas;
e patvirtinimas ir parama darbe su traumuotomis moterimis.
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Be abejo, patyrusios darbuotojos Motery Kriziy centre yra pakankamai kvalifikuotos, kad galéty
naujoms darbuotojoms patarti ir su jomis analizuoti jy darba. Si abipusés paramos forma
vadinama profesine sgvoka “intervizija”.

Supervizija gali bati naudinga ir organizacijos plétotei, analizuojant jstaigos struktdras bei
uzdavinius ir remiant tolesnius patobulinimus ir vystymasi (Zr. 6.1 skyriy).

6.2.10 Savanorés konsultantés

Ar Motery Kriziy centre dirba savanorés neapmokamos darbuotojos, ar ne, yra individualus
apsisprendimas. Cia i§déstyti principai teigia, kad personalas turi bati apmokamas ir Motery
Kriziy centrai neturi bdti verCiami dél finansy stokos laikyti neapmokamas darbuotojas.
Pagrindinés Motery Kriziy centry teikiamos paslaugos, kaip apraSyta 5 skyriuje, turi bati
atliekamos atitinkamai apmokamuy darbuotojy.

Savanoriy veikloje reikia laikytis iy reikalavimu;:

e savanoriy veiklg turéty koordinuoti etatiné centro darbuotoja.

e savanorés turéty suvokti specifine lyCiy diskriminacija ir turéti stiprig
motyvacijg skirti savo laikg darbui su smurtg ir prievartq patyrusiomis
moterimis ir jy vaikais.

e su kiekviena moterimi, susidoméjusia savanorés darbu, turéty bati iSsamiai
kalbama apie jos lakescius ir jsivaizdavimus.

e tik po tokio pokalbio turéty bdti abiejy pusiy nuspresta, ar toks
bendradarbiavimas pageidaujamas ir prasmingas. Jeigu taip, sutartyje turéty
bdti numatyta trukmeé, uzdaviniai ir atsakomybés sritys.

e savanorés turi laikytis Motery Kriziy centro taisykliy (paslapties saugojimas,
elgesio taisyklés ir t.t.).

e savanorés turi bati titinkamai apmokomos pagal specialig programa, taip pat
tobulinamos, joms irgi reikalinga supervizoré.

Savanorés nusipelno didziausios pagarbos dél savo atsidavimo. Tarp kolegiy kartais jvyksta
mazi nesusipratimai (kazkas veréiamas laukti, neperduodama svarbi informacija). Tokios
smulkios klaidos su savanorémis gali turéti nemaloniy pasekmiy. Joms gali susidaryti jspadis,
kad jy darbas nevertinamas.

6.2.11 Savanoriskos pagalbos budai

Kiekvienas Motery Kriziy centras gali kreiptis pagalbos | tas moteris, kurios domisi smurto prie$
moteris tema, kai tik iSkyla papildomo personalo ir pagalbos poreikis (informacinés, aiSkinimo
kampanijos, réméjy paieska).
Gali bati jvairios savanorés pagalbininkés:
e savanorés, galinCios atlikti visus Motery Kriziy centro darbus (konsultacijos,
personalo susirinkimai, supervizijos).
e profesiniy ir aukstyjy mokykly absolventés, dalj savo profesinio pasirengimo
atliekancios Motery Kriziy centre. Jy laikas bina ribotas.
e Praktikantés i$ kity Motery Kriziy centry. Paprastai, jy doméjimasis yra natdralus ir
ilgalaikis.
e Prijauciancios ir draugés, kurios Motery Kriziy centru remia, aukodamos pinigus, ir
padeda tam tikromis progomis kaip labdaringi renginiai, kampanijos.
Savanorés gali turéti labai jvairiy priezasc€iuy ir skirtingy patyrimy;: vienos bina ka tik susipazine
su smurto prieS moteris problema, kitos tik retkarciais remia Motery Kriziy centrus, kitos turi
daugiau patirties, dar kitos yra draugijy ar jy taryby, jkarusiy Motery Kriziy centrus, narémis.
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Moterys i§ tokiy draugijy ar taryby dazZnai jauCia didele atsakomybe ir gali imtis svarbiy
uzduo€iu, netgi dirbti Motery Kriziy centruose nuo jy jkdrimo. Jos sudaro ypatingg savanoriy,
pagalbininkiy grupe, prisimdamos ir finansine atsakomybe. Formaliai jos prilauso Motery Kriziy,
centro vadybai.

Daznai savanorés turi naujy idéjy apie projektus, iniciatyvas ir jy jgyvendinima, kaip
geriau skleisti informacijg apie smurtg prie§ moteris, apie Motery Kriziy centro vaidmenj ir
uzdavinius. Jos yra svarbios jvairiapuséje veikloje ir kartu su etatinémis darbuotojomis bei
draugijos narémis atlieka vertingg darba.

6.3 FINANSINIS PLANAVIMAS

lkuriant Motery Kriziy centrg batina atlikti kruopsSty ir apgalvota finansinj planavima. Ne maziau
svarbus yra metinis biudZeto planavimas ir ypa€ svarbiy renginiy bei akcijy apskaiciavimas.
Nejmanoma sudaryti tikslaus iSlaidy apskaiciavimo, jkuriant Motery Kriziy centro
organizacijg. Viskas priklauso nuo vietiniy kainy. Taciau Cia pateikiame biudzeto planavima,
kuris turéty tapti orientyru skai€iuojant visas iSlaidas, neiSvengiamas bet kurioje Salyje.
Taciau Sitie biudzeto planavimai néra pilni. Dél paslaugy bei veiklos jvairovés gali
susidaryti ir papildomy iSlaidy.

6.3.1 Biudzeto planas Motery Kriziy centro su prieglauda
ikarimui

Nejmanoma nurodyti tiksliy skai€iy, kuriant Motery Kriziy centrg su prieglauda. Dél to, kad
vietinés kainos visur skirtingos, atsiranda iSlaidy, kurios priklauso nuo to, ar reikia nupirkti sklypg
arba namg, ar bus statomas namas, ar jau toks yra, kurj tereikia tik pritaikyti Motery Kriziy
centro reikméms ir pan. Taciau kai kurios iSlaidos vis délto yra vienodos.

Bdtent — kuriant nauja Kriziy centrg patartina konsultuotis su specialistais. Geriausia, jeigu
galima pasinaudoti asmeniskais kontaktais. TacCiau ir vieSos institucijos bei motery
organizacijos gali padéti savo patarimais. Bet kokiu atveju yra svarbu kviestis statybos bei
saugumo jrangos sri€iy specialistus ir kartu su jais aptarti planavima bei numatomas iSlaidas.

Si samata galéty biti tik grubus orientyras, tagiau joje stinga detaliy, nes kainos gali bti labai
skirtingos.
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Pastato iSlaidos

Namo pirkimas (nuomos i$laidos) arba

sklypo pirkimas +

Statybos iSlaidos (pagal kv.m., vietinémis kainomis)
vidiné jranga, (elektrikas, instaliuotojas,

grindy klojéjas, dazytojas ir t.t.)

Techniné apsaugos jranga (Zr. auksciau)

|sikarimo islaidos

Baldai motery kambariams (lovos, spintos, stalai, kréslai)
Valgykla

Svetainé

Virtuvé (jsk. puodus, indus, valgymo jrankius)
Vonios kambarys

Konsultacijy kambarys

Vaiky kambarys

Zaislai, zaidimai, pedagoginés priemonés

Holas

Sandéliai

Suma

Sodas (apsodinimas, sodo jrankiai, sodo baldai, zaidimy aikstelé)

Skalbimo masina (-os), patalyné

Biuro jranga (telefonai, kompiuteris, kopijavimo aparatas, faksas ir t.t.)

Bendra suma:

61



6.3.2 Motery Kriziy centro su prieglauda einamyjy mety
biudzetas

Metinis finansy planavimas Motery Kriziy centre irgi labai svarbus. Cia irgi reikia atsizvelgti i
vietines kainas. Tai pasakytina ir apie darbuotojy bei kity dirbanéiyjy Motery Kriziy centre
atlyginimus. Darbas Motery Kriziy centre neturéty bdti jvertinamas maziau, negu tokios pacios
kvalifikacijos veikla kitur.

Labai tikétina, kad Sis skaiCiavimas kasmet keisis. Priezastys tam gali badti jvairios:
atlyginimy indeksavimas arba pakélimas, darbuotojos paaukstinimas, besikei€ian€ios ypatingos
iSlaidos ir investicijos, energijos kainy kaita bei kitos priezastys.

Paprastai susidaro tokios iSlaidos:

ISLAIDOS
Suma per metus

ISlaidos personalui (zr. 7 skyriy)

Smurtg ir prievartg patyrusiy motery ir jy vaiky konsultantés
Konsultantés moterims, kurioms reikia ambulatorinés konsultacijos
Personalas naktinéms pamainoms

Buhaltere

Praktikantés

Laisvai samdomos bei neetatinés konsultantes

Valymo personalas

(Mokesc¢iy konsultanté)

Infrastruktira

Nuoma

Nenumatytos iSlaidos

Energijos islaidos (elektra, Sildymas, vanduo)

Priezidra (taisymai, remontas)

Draudimas

Investicijos | jrangg (baldai, biuro jranga)

Automobilis/autobusas (draudimas, remontas, einamosios iSlaidos)

Einamosios iSlaidos
Telefonas, faksas, internetas
Pastas

Valymas

Darbas su visuomene

Kelionés iSlaidos darbuotojoms
Darbuotojy tobulinimas
Supervizorés darbuotojoms
Speciali literatira

Biuro reikmenys ir mokymo medziaga
Ukinés priemoneés

ISlaidos vaikams

Maisto produktai

Bendra suma:
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Be abejo, negalima apsiriboti tik iSlaidomis. Reikéty laiku suplanuoti, kokios bus rémimo
priemonés. Priklausomai nuo finansavimo Saltinio bei iSlaidy kategorijos (pavyzdZiui,
kampanijos) reikalingas iSankstinis planavimas keleriems metams.

Pateikiame tik apytikre sgmata;:

Pajamos:

Suma per metus:
Reguliarios pajamos
Viesas finansavimas (nacionalinés, regioninés ir /
arba vietinés institucijos ir jstaigos)
Nariy jnasai

|vairios pajamos

Salpa

Rémimas

Nuomos iSlaidos, kurias apmoka gyventojos / vieSos jmonés

Bendra suma:
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7. SAUGUMAS IR SAUGOS
PRIEMONES

Moterims ir vaikams, bégantiems nuo smurto, reikia saugios vietos, kur jie baty apsaugoti nuo
partnerio ir tévo smurto. Kai kurie smurtautojai persekioja moteris ir vaikus net Motery Kriziy
centre, nepaliaudami smurtauti ir grasinti. Daznai jie siekia, kad moteris grizty namo. Tam
naudoja jvairiausig strategija, kad tik pasiekty tikslg: maldauja, praso, atneSa géliy ir tikina,
niekada daugiau nenaudosig prievartos. Jeigu Sios strategijos nepadeda, jie gali staiga pratrakti
smurtu. Kai kurie vyrai yra nepaprastai pavojingi, nenori susitaikyti su iSsiskyrimu ir griebiasi net
gyvybei pavojingo smurto.

Ne tik moterys ir vaikai rizikuoja Motery Kriziy centre, pavojus gali grésti ir
darbuotojoms bei kitiems asmenims. Motery Kriziy centre St. Pioltene (Austrija) smurtaujantis
vyras, jsiverzes | namus, ginklu nuzudé policijos pareigiing, viena gyventoja ir jos sinus buvo
sunkiai suZeisti. Prie§ tai jis grasino susprogdinti bombg, Kriziy centras buvo evakuotas ir
apiesSkotas. Matyt, Zudikas jsibrove | Kriziy centrg prie$ tai arba ieSkojimo metu.

Motery Kriziy centre su prieglauda Liucernoje (Sveicarija) sodo $ventés metu
smurtaujantis vyras, kurio Zzmona su vaikais ten gyveno, nuzudé ir sunkiai suzeidé kelias
moteris ir vaikus. Daugelis Motery Kriziy centry Europoje yra patyre tokius smurtautojy
uzpuolimus, kurie, laimei, ne visada baigdavosi taip tragiSkai. Taciau Motery Kriziy centre
visada reikia tikétis pavojingy situacijy ir incidenty.

Todél saugumas yra viena pagrindiniy temy, ir viena i$ paslaugy, kurias Motery Kriziy
centras teikia savo klientéms. Valstybinés institucijos, finansuojancios Motery Kriziy centra,
neturéty taupyti saugumo saskaita, nes kritiSku atveju jos galéty iSgelbéti ne vieng gyvybe.

Svarbu, kad policija, atsakinga uz visy pilie€iuy, o tuo paciu ir Motery Kriziy centro
sauguma, baty jtraukta | saugumo priemoniy planavimag, kartu sudarant saugumo plana.

Zemiau pateikiame svarbiy punkty sarasa saugumo tema.

7.1 TECHNINES SAUGUMO PRIEMONES

Techninés saugumo priemonés Motery Kriziy centre yra labai svarbios. Reikéty imtis Siy
priemoniy;

e  Stiprios Kriziy centro durys, apsaugancios nuo jsilauzimo.

e Kriziy centro durys turéty bati visada uZrakintos, o priéjimas prie namo visada
saugomas. ldeali apsauga bity techniné apsaugos sistema (vaizdo kameros,
automatinis dury atidarymas ir dury sklendés).

e Priéjimas prie Motery Kriziy centro turéty bati tik per pagrindinj j€jima. Esantys keli
igjimai tik padidina rizikg. Kitos durys turéty bdti kasdien uzrakintos ir taip
apsaugotos, kad nebty galima per jas jsilauzti.

e Kiemas ir sodas gerai moterims ir vaikams, bet irgi yra padidinta rizika. Kiemas ir
sodas turéty bati taip pat apsaugoti, kad nebity galimybés siverzti, dairytis | vidy
per tvorg arba kg nors jmesti ir Sauti. Todél reikalinga aukSta mdro tvora, per kurig
nieko nesimatyty, apsauginé tvora arba signalizacija.

e  Sodo/kiemo vartai turi irgi bati saugds, o darbuotojos turéty biti jprate sodo ir kiemo
vartus, ypac¢ naktj, visada uzrakinti.

e Zemi langai irgi padidina rizika, todél pirmo auksto patalpose, ypaé | gatvés puse,
neturéty bati gyvenamieji ar darbo kambariai.

e Langai pirmame aukste ir tie, kurie yra pasiekiami iS§ lauko, bdatinai turéty bati
grotuoti.
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o Kiekviename Motery Kriziy centre turéty biti techniné jranga, kurios pagalba bity galima staigiai pranesti
policijai, pavyzdziui, tiesioginis rySys su policija (Zr. “Policijos apsauga”).

e  Svarbiausi punktai:

e stabilios ir saugios durys

e nuolat uzdarytos durys, stebimas priéjimas

e grotuoti langai

e tiesioginis rySys su policija
Pavyzdys: Pirmasis Motery Kriziy centras su prieglauda Vienoje 2002 metais jsikélé | naujai pastatytg pastata, jéjimas | kurj
buvo apsaugotas Sliuzo formos durimis, t.y., antros durys atsidaro tik tada, kai uzsidaro pirmos durys. Keliomis kameromis
stebima gatvé prie Motery Kriziy centro, {éjimo teritorija ir kitos svarbios vietos. Sodas apsaugotas auksta siena ir
signalizacija.

7.2 PAGALBINIY BUTYU SAUGUMAS

Kai kuriuose regionuose Motery Kriziy centrai yra labai mazi, juos sudaro tik vienas butas ir darbuotoja juose nepasilieka
visg para. Ir tokiuose butuose buatina laikytis minimalaus saugumo priemoniy standarto. Moterys, kurioms ypal gresia
pavojus, ir kurios iéjo nuo savo smurtaujancio vyro, neturéty bati apgyvendintos bute, kuriame néra nuolatinés priezidros.

7.3 SLAPTI ADRESAI, ANONIMISKUMAS

Norint uztikrinti motery ir vaiky sauguma, daugelio Motery Kriziy centry adresai yra jslaptinti. Skelbiamas tik Motery Kriziy
centro telefonas, o adresas ieSkancCiai pagalbos moteriai praneSamas tik tada, kai Sios pacios ieSko. Kai kuriuose Motery
Kriziy centruose moterys ir vaikai pasitinkami vieSoje vietoje ir parsivedami | namus. Bet net jei Motery Kriziy centro adresas
nezinomas, rekia tikétis, kad jj bus jmanoma suzinoti, ypa€ jeigu jis jau seniai gyvuoja. Todél svarbu, kad bdty imtasi
papildomy saugumo priemoniy.

MazZesnése vietovése nuslépti adreso netgi nejmanoma. Tokiais atvejais neblogai laikytis prieSingos strategijos: visi
Zino, kur yra Motery Kriziy centras, adresas visiems Zinomas, o | saugumo plang jtraukiama policija ir kaimynai.

Ypac€ kaimo vietovése gali bati svarbu jtraukti ir aplinkinius, kad baty laiku suzinota apie pavojy ir mobilizuota greita
pagalba. Atitinkamos institucijos ir visa aplinka turéty bdti jtraukiami | aktyvia saugumo sistema (pvz., policija dazniau
patruliuoja, kaimynai informuojami ir praSomi nedelsiant pranesti Motery Kriziy centrui bei policijai, jeigu pastebéjo kg
itartina).

Kiekvienas Motery Kriziy centras, priklausomai nuo vietos ir turimy resursy, turi pats spresti, kokios strategijos
geriausia laikytis, ir sudaryti atitinkamg saugumo plang (zZr. skyriy Apie saugumo plana). Labai svarbu nuosekliai spresti
saugumo klausimus ir pasirGpinti, kad saugumo priemoniy laikytysi visi ir visada.

7.4 POLICIJOS APSAUGA - POLICIJOS SAUGUMO PLANAS
Motery Kriziy centro saugumo klausimais batina glaudZiai bendradarbiauti su policija. Dar prie$ atidarant Motery Kriziy

centrg, su policija reikéty sudaryti saugumo plang ir nuolat ji atnauijinti.
Tam reikia, kad:
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e Motery Kriziy centras turéty technine jranga, kad, staiga iskilus pavojui, galéty tiesiai pranesti policijai (su policija
sujungta signalizacija, kai pakakty tik paspausti mygtuka, kaip, pavyzdziui, bankuose).
e policija turéty Motery Kriziy centro pastato plang ir Zinoty, kur yra jéjimai, kaip iSdéstytos patalpos ir t.t.).
e bdty operacijos planas staigaus pavojaus atveju.
e vykty reguliaris pasitarimai su policija Motery Kriziy centro saugumo klausimais.
Kaip ir visais saugumo plano atvejais, batina, reguliariai (kasmet) juos analizuoti ir suderinti.

7.5 INDIVIDUALUS SAUGUMO PLANAS IR PAVOJAUS |VERTINIMAS

Kai kurioms moterims ir vaikams ypaC gresia pavojus, jeigu nusikaltélis yra labai pavojingas. Kaip rodo auks&iau apradyti
pavyzdziai, kai kurie smurtautojai Motery Kriziy centre kelia grésme ne tik savo partnerei, bet ir kitiems.
Todeél labai svarbu su kiekviena moterimi individualiai pasverti pavojaus laipsnj ir sudaryti su ja krizés plana;
o kol ji gyvens Motery Kriziy centre su prieglauda,
o tuo atveju, kai ji vél gyvens su tuo vyru,
o tuo atveju, jeigu ji skirsis ir gyvens savo bute.
Motery Kriziy centre visos turi Zinoti apie ypa¢ pavojingus nusikaltélius ir laikytis ypatingy saugumo priemoniy. Yra labai
svarbu tokiam asmeniui nurodyti aiSkias ribas ir neleisti, kad jis vaik§€ioty netoli Motery Kriziy centro, ieSkodamas progos
susitikti ir pakalbéti su savo Zmona bei vaikais. Pokalbiai prie Motery Kriziy centro su smurtaujanciu partneriu gali bati labai
pavojingi, praeityje tokiose situacijose nuolat yra kile incidenty. Vienoje moteris, kalbéjusi su vyru prie Motery Kriziy centro
dury, norédama jj “nuraminti”, buvo sunkiai suzeista peiliu. Jis jkalbinéjo moterj sugrizti, kai ji nesutiko — griebési peilio. Ir uz
Kriziy centro riby susitikimai su vyru gali bati labai pavojingi.
Kaip aprasyta 2 skyriuje, ypac iSsiskyrimo ir skyryby metu gali kilti pavojingas smurtas, tuo metu reikia ypa¢ grieztai
laikytis saugumo priemoniy.
Pavyzdys:
Daugelis Motery Kriziy centry naudoja kontrolinius sgrasus jvertinti pavojingumo laipsniui ir saugumo planus, kurie
sudaromi kartu su moterimis individualiai.

7.6 ISTAIGOS SAUGUMO PLANAS

Be individualiy saugumo plany reikalingas ir Motery Kriziy centro organizacijos saugumo planas.
Saugumo planas reiskia:
e prevencinis elgesys, kad nekilty pavojingos situacijos,
e pasiruoSimas galimoms pavojingoms situacijoms i$ anksto, o ne reaguoti tik tada, kai jos jau prasideda,
e pavojingose situacijose reaguoti kaip galima greiciau ir profesionaliai, uzkirsti kelig smurtui ir kuo daugiau
apriboti jo poveikj visiems asmenims,
e po pavojingy situacijy ir smurto akty, turin€iy poveikj asmenims, iStiktiems Soko ir traumuotiems, elgtis su jais
profesionaliai, kad incidentas baty jveiktas kuo sékmingiau ir i$ to bty pasimokyta.
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Saugumas yra pagrindiné gyvenimo Motery Kriziy centre tema. Visos gyventojos, taip pat ir vaikai, turi bati informuoti apie
tai, kas gali sukelti pavojy ir kas bdtina jy saugumui (pvz. Niekada nepalikti atviry dury). Svarbu, kad saugumo tema tapty
viena i$ benrabivio taisykliy, bet apie jg reikia nuolat kalbéti ir bendruomenés susirinkimuose.

Saugumo klausimais svarbu visada bati nuosekliais ir rapintis, kad saugumo priemoniy ir saugumo plany laikytysi
visi ir visada. Nuolatinés pamokos saugumo tema bei saugumo plany analizé ir aptarimai yra neiSvengiami.

7.7 SAVIGYNA

Savigynos kursai yra svarbus metodas pasirengiant smurto ipuoliams ir juos atremiant. Cia svarbu ne fiziskai jveikti
smurtautoja, bet elgtis protingai ir strategiSkai, kad paZabotum pavojy arba jo iSvengtum. Pasiteisino specialis savigynos
metodai moterims WenDo. Gyventojos ir darbuotojos turéty reguliariai lankyti savigynos kursus.

7.8 PRIESGAISRINE APSAUGA IR KITOS SAUGUMO PRIEMONES
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Motery Kriziy centras, be abejo, turi atitikti ir kitus saugumo reikalavimus. Bdtina turéti pakankamai saugumo priemoniy
gaisro atveju. Ne vieni Motery namai turéjo liidng patyrimg gaisro atveju ir Zino, kaip svarbu yra saugumo priemonés, norint
iSvengti gaisro arba jj gesinant. Daugelyje Motery Kriziy centry su prieglaudomis asmenys apgyvendinami ankstai, dél to
lengvai gali kilti gaisras, sukeliantis sunkiy padariniy.

Daugelyje Saliy yra labai tikslGs prieSgaisrinio saugumo reikalavimai. Batina, kad Motery Kriziy centrai zinoty tokias
taisykles ir grieztai jy laikytysi. Valstybinés institucijos, remiancios Motery Kriziy centrus, turi jiems suteikti pakankamai
resursy veiksmingoms priesgaisrinéms priemonéms. Tas pats pasakytina ir apie kitas saugumo priemones — apsaugg nuo
nelaimingy atsitikimy su elektros aparatais, Zaislais, virtuvés prietaisais ir t.t.
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8. BENDUOMENES GYVENIMAS MOTERUY
KRIZIY CENTRUOSE

Tam, kad darbas motery Kriziy centre su prieglauda vykty efektyviai ir profesionaliai, yra neiSvengiamas tam tikras
institucinalizavimas. Visgi tai kelia pavojy, jog instituciné struktdra, sukurta jsikrimui palengvinti, taps svarbesné negu patys
asmenys,
Struktiira gali pasidaryti tokia galinga, jog prislegia ir uzvaldo jos individus. Dél to yra labai svarbu sukurti gerg
balansg tarp individo teisiy, bendrijos poreikiy ir instituciniy reikalavimy.
Apskritai reikéty atkreipti déemesj | tokias pagrindines gaires organizuojant bendruomenés gyvenima Motery Kriziy
centre su priegaluda:
e kiek jmanoma daugiau individualumo — pagarba privaCiam gyvenimui ir Zmogaus teiséms;
o Ne daugiau nei bitina normy ir taisykliy;
e Skatinimas solidarumo, bendrumo ir dalyvavimo Motery Kriziy centro veikloje;
o Dalyvavimas, teisé spresti ir kurti kartu
o Grijztamasis ry8ys ir galimybés skystis
Pagrindiniai principai — tokie kaip autonomija, solidarumas ir pagarba jvairovei bei Zzmogaus teiséms sudaro benduomenés
gyvenimo Motery kriziy centre pagrinda. Jie jtakoja tiek viding organizacija, tiek vidine ir iSoring laikyseng ir sudaro vieningg
Kriziy centro identiteta.

8.1. VIDAUS TVARKA MOTERU KRIZIY CENTRE - TEISES IR PAREIGOS

Moterys ir jy vaikai, kurie Motery Kriziy centre ieSko apsaugos ir pagalbos, yra krizéje. Jiems i§ pradziy reikia saugumo ir
susivokimo. Todél yra svarbu informuoti atvykstancias moteris ir jy vaikus apie Kriziy centra, jo struktlra, principus,
pasidlymus, teises ir pareigas.

Kriziy centro tvarka, pagrindinés gairés apie bendruomenés gyvenimg Motery Kriziy centre su prieglauda turéty
bati pateiktos rastu ir daugeliu kalby.

| Kriziy centro tvarkos sgvoka turéty jeiti principai (zr. 3 skyriy), motery ir jy vaiky, kurie gyvena Motery Kriziy
centre, teisés, pasidlymai, esantys jy dispozicijoje, taip pat taisyklés ir pareigos. Kriziy centro tvarka neturéty susidéti tik is
draudimy ir pareigy, kas bdty vienpusiska ir priminty bendrabutj arba jaunimo nakvynés namus. Tokiu atveju | moteris irgi
nebdty Zidrima rimtai.

Taisyklés yra pagrindas bendruomenés gyvenimui, ir todél jy reikia laikytis. Yra kur kas paprasciau laikytis taisykliy,
kurios tam sukurtos, nei svarstyti, kodél jos yra ir kodél jos tokios svarbios. Todél svarbu, kad jos baty paaiskintos. Taisyklés
turéty badti suprastos kaip bendruomenés gyvenimo pagalba, o ne spaudimas ar netgi savivalé.

Tam, kad taisyklés nebity pamirStos, svarbu pakartotinai ir nuosekliai su jomis supazindinti Kriziy centro
gyventojas, ne tik tada, kai taisykliy nesilaikoma. Daznai moterys ir jy vaikai jauciasi, kad yra ne jy jégoms viskg jsidémeéti,
tam jiems reikia laiko.

Saugumo taisykliy laikymasis gali bati gyvybés arba mirties klausimas. Todél gyventojoms nuolat reikia priminti jy
svarba.
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8.1.1. Sarasas aspekty, tvarkai Motery Kriziy centre su prieglauda palaikyti

Kriziy centro tvarkos sgvoka turi apimti tokie dalykai:
e Motery Kriziy centro organizacija ir principai
e Pasillymai moterims ir jy vaikams
e Motery Kriziy centro personalas
e Saugumas Motery Kriziy centre
o Taisyklés lankytojams
o Atsakomybé uz vaikus
o Motery teisés
e Dalyvavimo galimybés (Kriziy centro susirinkimas, Motery Kriziy centro su prieglauda taryba)
o Taisyklés ir pareigos
o Kontaktiniai asmenys skundams ar konfliktams spresti
o Pagrindinés taisyklés iSsikraustant.

8.1.2. Taisykliy keitimas

Bendruomenés gyvenimo taisyklés turi bati jpareigojancios, bet nesustabaréjusios. Todél svarbu vis i$ naujo patikrinti, ar jos
vis dar tinkamos. Motery Kriziy centro gyventojos turéty dalyvauti taisykliy kdrime ir balsavime dél jy, pavyzdziui, Kriziy
centro susirinkimo rémuose. Cia yra svarbu, kad Kriziy centro kolektyvas apibrézty, kokios taisyklés yra absoliugiai svarbios,
ir kuriy reikia laikytis (pvz. saugumo taisykliy, jokio kity gyventojy motery informacijos perdavimo), ir kurias taip pat galima
pakeisti. Esmingiausia yra pradzioje paminéta direktyva, kad kuo didesne dalimi reikia iSlaikyti gyventojy motery asmenine
laisve ir pagarba jy privaciai sferai bei jy ZmogiSkasias teises.

Gyventojoms turi bati labai ai$ku ir suprantama, kokias Kriziy centro taisykles reikia keisti, o kokiy ne.

Taciau Motery Kriziy centro principai priskiriami vieningam identitetui ir yra elementai, kuriy negalima taip paprastai
pakeisti, tai irgi reikia aisSkiai pasakyti.

8.1.3. Teisé j laisva gyvenimo kurimag

Ypad turéty biti pabréZta teisé | laisva gyvenimo kirima. Sia savoka Kriziy centro darbuotojos supranta kaip teise bet kuriuo
metu galéti palikti Motery Kriziy centrg su prieglauda, taip pat sugrizti pas smurtaujantj partnerj. Moterys, kurios tam ryztasi,
gali bet kada vél Motery Kriziy centre rasti apsaugq ir pagalbg. Daugeliu atvejy moterys kiekvieng kartg iSeina i$ Kriziy
centro Siek tiek tvirtesnés. Jos randa tg stiprybe, kurios joms reikia, norint surasti iSsivadavimo kelig i§ smurto ir prievartos.

8.1.4. KorektiSkas elgesys

Ar moteris, kuri nusizengé taisykléms ir susitarimams, turi anksciau laiko i8sikelti i8 Kriziy centro, priskirtinas prie sunkiausiy
sprendimy. Kadangi moterys daznai neturi jokios alternatyvos, darbuotojoms yra daznai sunku iSmesti uz dury moterj ir jos
vaikus.

Tai gali privesti prie to, kad Kriziy centre kils didziulis nepasitenkinimas, nes viena moteris nesilaiké taisykliy ir nepadaré
tinkamy iSvadu.
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IS esmés reikia apgalvoti, kokie nusizengimai nuo taisykliy yra tokie sunkds, jog gyventoja dél to turi palikti Motery Kriziy
centrg su prieglauda. Kadangi tai moterims, kurios neturi jokios alternatyvos, yra labai sunki pasekmé, reikéty tokig
procedirg taikyti labai atsargiai. Esant nedideliems taisykliy pazeidimams, padariniai turéty bati kitokie. Taisyklés sudaro
rémus benduomenés gyvenimui. Yra nerealu laukti, jog jy bus laikomasi Simtu procentu — joks Zmogus visg laikg nesilaiko
visy taisykliy. Zmonés susikuria jvairig erdve veiksmy laisvei, kurig jie — daZnai tylutéliai — naudojasi ir toleruoja vieni kitus.
Tai per daug brangiai kainuoty, ir varginty, jei pastoviai bus kreipiamas démesys | taisykliy laikymasi.
Daugeliui taisykliy Kriziy centre néra jokiy procediry ar sankcijy, jei taisykliy néra laikomasi. Visgi yra svarbu nustatyti
procedirines taisykles tam, kad baty galima konstruktyviai uzkirsti kelig nusizengimams. Procedirinés taisyklés bet kuriuo
atveju turi nepazeisti minéty asmeny teisiy.

Pavyzdys:

Moters iSmetimas i§ Motery Kriziy centro su prieglauda priskiriamas, kaip sakyta, prie sunkiausiy sprendimy. Toliau

taktiSko elgesio ir proceddriniy zingsniy pavyzdys, kuris buvo iSplétotas benaméms moterims Vienoje/ Austrija:

e Procesas turéty vykti pagal tokius klausimus:
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e  Kuo pasirei$kia taisykliy pazeidimas?

e Kas sukelia taisykliy pazeidimg? Kas atsakingas uz tai, kad bty laikomasi elgesio taisykliy ir nurodo
pazeidimus?

e Ar problema iSkilo pirma karta, ar jau anks¢iau pasitaiké incidenty? Jei taip, tai kaip jie buvo iSspresti?

e  Kur, j kokios komisijos darba jtraukiama problema? Kas yra uz tai atsakingas?

e Kada sprendziama apie taisykliy pazeidimg?

e Kas dalyvauja komisijoje?

e Kas atstovauja Kriziy centro taisykléms?

e Kas atstovauja minétg moterj, ar tai turi blti jos pataréja ar kokia kita darbuotoja? (yra labai svarbu, kad
moteris turéty kg nors savo puséje, kas jg ginty kaip advokate, ji turi turéti tokig teise. Tai neturi bdati
traktuojama kaip ,iSdavysté“ Kriziy centro taisykléms)

e Ar gali bati ir atstove i$ paciy gyventojy motery?

e  Kaip vyksta procesas?

e Kas priima sprendimg?

e Kaip atrodo sprendimas ir kaip bei kada jis priimamas?

e Kas perduoda §j sprendimg ir kaip minétai moteriai ir kitoms motery globos namy gyventojoms?

KorektiSkos ir Kriziy centro gyventojoms skaidrios procediros padeda sustiprinti ir iSsaugoti pasitikéjimg Motery Kriziy
centre. AiSkios proceduros uzkerta kelig tam, kad darbuotojy sprendimai baty priimami kaip prievarta. Tai metodas, kurio
deka subalansuojama nelygiy jégy pusiausvyra tarp darbuotojy ir gyventojy.

8.2. DALYVAVIMO FORMOS

Motery Kriziy centro gyventojos turéty dalyvauti Kriziy centro organizacijos ir (savi)valdos darbe tam, kad veikdamos pagal
paciy susikurtus modelius ir pagal principa: padédamas kitam padedi sau, susigrazinty prarastg pasitikéjimg savimi.

Moterys ir jy vaikai, kurie béga | Motery Kriziy centrus, daznai bina patyre prievartg ir smurta. Daugelj jy mety metus laike
uzdare jy sutuoktiniai arba partneriai. Daugelis i$ jy sistemingai prarado pasitikéjima savimi. Motery Kriziy centras pateikia
prieSingg modelj prievartai, tas
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modelis remiasi laisve nuo smurto ir prievartos, solidarumu, dalyvavimu ir demokratinémis struktiromis.
Toliau bus pateikti keli pasitlymai dél priemoniy ir metody naudojimo, kaip Motery Kriziy centre galima realizuoti dalyvavimg
ir demokratines struktdras.

8.2.1. Motery Kriziy centro susirinkimas

Daugelyje Motery Kriziy, centry yra jprasta, kad maziausiai kartg per savaite Saukiami susirinkimai kuriuose visos gyventojos
gali pateikti savo pageidavimus ir idéjas. Kriziy centro susirinkimy tikslas gali bati paaiSkinamas taip: “Pirmiausia Kriziy
centro susirinkimas turéty badti savaime suprantama demokratinés kultdros dalis, | ji reikia zidréti kaip | rimtg galimybe
praplésti socialinius gebéjimus: mokytis, prisiderinti, atstovauti savus interesus ir priimti kity pageidavimus ir &ia skirti tarp
priimtiny ir nepriimtiny reikalavimy”. (BMFSFJ 2000, tomas 191.2, psl. 31).

Pastoviai Saukiamiems Kriziy centro susirinkimams rekomenduojama laikytis tokiy gairiy:

Visy gyventojy dalyvavimas yra batinas.

Dienotvarké yra paruosta, kad susirinkimas turéty struktara.

Visos moterys turéty turéti teise ir biti padrasintos jnesti | dienotvarke savo punktus.

Dienotvarkés punktai gali bati: Kriziy centro taisykliy jvedimas arba keitimas, bendry renginiy planavimas (pvz.
Aktyvios veiklos ir Svenciy planavimas ir organizavimas), diskusijos svarbiomis temomis, galimi eksperciy
pakvietimai tam tikroms temoms aptarti ir daug daugiau — pagal gyventojy ir darbuotojy interesus.

Patartina, kad dvi moterys vadovauty Kriziy centro susirinkimui. Geras variantas baty, jei vadovavimag perimty
viena gyventoja ir viena darbuotoja.

Svarbu nustatyti, kokias teises ir kompetencijas turi Kriziy centro susirinkimas, pavyzdziui, Kriziy centro taisykliy
jvedimas ir keitimas ir pan.

Namuy susirinkimo nutarimai turi bati parasyti rastu ir paskelbti vieSai (iSkabinti ant sienos).

8.2.2. Vaiky interesy atstovavimas
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Vaikai taip pat turéty turéti pastovius susirinkimus, kuriuose jie galéty aptarti savo pageidavimus. Tokie susirinkimai
paprastai vedami atstovés, atsakingos uz vaikus. Paaugliai mielai organizuoja savo susitikimus, kuriuos patys ir veda.

8.2.3. Susirinkimai organizaciniais klausimais

Motery Kriziy centre turi bati sureguliuota dauguma organizaciniy dalyky. Daugelyje Kriziy centry, jy gyventojos dalyvauja
bendrame namy Ukyje, darbai yra paskirstomi. Tai reikalauja, kad baty sudaryti planai darby paskirstyme, ir kad baty
kreipiamas démesys | jy igyvendinima. Sios temos neturi biti aptariamos Kriziy centro susirinkime, kitaip atsiras pavojus,
kad jos susirinkime dominuos, o kitoms temoms nebeliks vietos. Be to organizaciniai potvarkiai turéty bati aptarti atskirose
sueigose.

8.2.4. Motery Kriziy centro taryba

Salia Motery Kriziy centro susirinkimo, gyventojy susirinkimo yra svarbu, kad juose bity galima pateikti praSymus ir
interesus darbuotojy ir valdybos atzvilgiu. Norint tai realizuoti, gali bdti
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sudaryta Motery Kriziy centro taryba, kuri posédziauja reguliariai, pavyzdziui, kas ketvirtj, ir kurioje dalyvauja gyventoju,
darbuotojy bei valdybos atstovés.

Motery Kriziy centro taryba vaidina pagrindinj vaidmenj jgaliojimy kelyje. Ji konstatuoja, jog (a) gyventojos bus
jtrauktos | sprendziamuosius procesus, ir jog (b) dominuojancios gyventojos nejgaus per didelés jtakos.

8.2.5. Konflikty gesinimo sistema

Salygos Motery Kriziy centre gali gyventojoms sukelti suvarzymo jausma, kas vél lengvai gali privesti prie konfliktu, kuriuos
reikéty kiek jmanoma greiciau iSspresti. Kai kurios darbuotojos turi be to iSmanyti meditacines technikas ir tai, kaip iSspresti
konfliktus tam, kad jos galéty sudaryti konflikty sprendimy grupe. Taip pat yra patartina perteikti gyventojoms Zinias apie
konflikty sprendimo metodus.

8.2.6. Dalyvavimo sunkumai

Gali bati, kad gyventojos ir jy vaikai, gyvendami Motery Kriziy centre su prieglauda, neryztingai dalyvauja Sio Kriziy centro
veikloje, pirmiausia gyvenimo Cia pradinéje stadijoje. Visgi darbuotojos turéty pastoviai stengtis jas jtraukti | visus renginius.
Yra svarbu, kad moterys galéty kartu kurti. Cia atsirandantys nuomoniy reigkimo, diskusijy, sprendimo suradimo procesai,
kaip ir sugebéjimas valdyti interesy konfliktus bei kitas konfliktines situacijas, yra visoms svarbios pamokancios patirtys.

Kartais viskas vyksta greiCiau, jei darbuotojos priima visus sprendimus. Taciau tai turi trlkumg, kad gyventojos
moterys jausis ,valdomos*, vietoj pojacio, jog jos turi jégy pacios tvarkytis savo gyvenimg ir dalyvauti bendrame Motery
Kriziy centro gyvenime. Sis metodas dar gali bati su trikumais todél, kad Zmonés, jei su jais bus elgiamasi kaip su vaikais,
pradés ir atitinkamai elgtis: jie prieSinsis arba prisitaikys, bet ne kaip suauge, atskiri Zmonés.

8.3. KITI BENDRUOMENES GYVENIMO MOTERUY KRIZIY CENTRE ASPEKTAI

Laisvé nuo smurto ir jégy pusiausvyra Motery Kriziy centre yra svarbis tikslai, kuriuos nelengva pasiekti. Galimybés
atgaliniams veiksmams ir dalyvavimas vertinimuose pabrézia aktyvy motery indélj kaip ir prisidéjima prie visuomeniniy
poky¢iy kdrimo. |vairové ir solidarumas yra galimybés, kurias reikia iShaudoti kiek jmanoma placiau.

8.3.1. Smurto prevencija Motery Kriziy centre

Visuose Motery Kriziy centruose vyrauja svarbus principas, kad niekas neturi teisés panaudoti smurtg. Kai Zmonés gyvena
kartu ankStoje erdvéje, kaip kad Motery Kriziy centruose su prieglauda, yra neiSvengiama, kad kyla konfliktai ir
perzengiamos ribos. Psichologinis arba fizinis smurto pasireiSkimas gali kilti ir motery globos namuose, tarp vaiky ir
jaunuoliy, tarp motery, prie§ moteris arba vaikus.

Organizuojant bendruomenés gyvenimg Motery Kriziy centre yra labai svarbus konstruktyvus santykis su jéga. Neuztenka
sudaryti taisykles, kad niekas neturi teisés naudoti smurtg. Yra batina aktyviai dirbti, kuriant besmurtinj bendruomenés
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gyvenimg, atpazjstant kiek jmanoma anksciau smurto atsiradimag ir jam uzkertant kelig, taip pat svarbu konstruktyviai
tarpininkauti,
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sprendziant konfliktus. Prie to priskiriama ir tai, kad moterys ir jy vaikai mokosi gintis nuo visy riby perzengimo ir jégos
naudojimo.

Vaikams ir jaunimui motery Kriziy centras, Zzinoma, turi bati taip pat erdvé be smurto. Todél yra svarbu su moterimis ir
motinomis dirbti prie besmurtinio aukléjimo temos.

8.3.2. Jégy pusiausvyra

Nepaisant geriausiy ketinimy sukurti lygybe, Motery Kriziy centre yra netolygaus jégy pasiskirstymo. Darbuotojos yra
stipresnéje pozicijoje nei gyventojos, vaikai silpnesnéje pozicijoje nei suauge. Moterys, kurios kalba vietine kalba, yra
stipresnés nei tos, kurios ta kalba nekalba ir t.t. Sis netolygus jégy pasiskirstymas negali biti eliminuotas. Tadiau yra svarbu
zinoti, kaip tas jégy pasiskirstymas veikia, ir kaip | jj reaguoti.

Darbuotojos ir gyventojos turéty kartu stengtis del:

e jégy skirtumy nuskaidrinimo ir jvardinimo;

e pusiausvyros ir balanso suradimo (pvz. per dalyvavima kartu, per teisiy motery Kriziy centre pripazinima);

e skirtumy ir jvairovés kaip stipriosios pusés matymo, o ne dél trikumy (pvz. nesakyti, kad moteris blogai kalba
vietine kalba, bet pabrézti, kad ji kalba savo kiimés Salies kalba ir i$ dalies taip pat vietine kalba — ir galbat dar
moka kity kalby);

e kelio uzkirtimo blogai panaudoti valdzig ir mokéjimo ja kritiSkai jvertinti.

e Dalyvavimas ir demokratiné struktdra yra, kaip kad buvo pavaizduota auksciau, svarbios priemonés ir metodai,
norint sumazinti jégos netolyguma ir bloga jgaliy panaudojimg arba jégos pavartojima.

8.3.3. Pasiulymai ir skundai

Prie demokratiniy struktdry ir profesionalumo priskiriama ir tai, kad moterys, kurios pasinaudojo Kriziy centro paslaugomis,
prasomos dar kartg sudalyvauti Kriziy centro veikloje.

Tai tarnauja tam, kad bdty galima viduje jvertinti ir pagerinti paslaugas (zr. 11 skyriy). Dél to reikéty atlikti apklausa dél
teigiamy, o taip pat ir dél neigiamy gyvenimo motery Kriziy centre su prieglauda aspekty.

Yra jvairiausiy budy dél pakartotinio motery dalyvavimo. Vienas i§ metody yra, pavyzdzZiui, anketa, kurig pildo kiekviena
moteris, iSsikeldama i§ Kriziy centro. Gali bati pastatyta “pasto dézé” idéjoms ir skundams surinkti. Pakartotinis dalyvavimas
turéty vykti anonimiskai. Kitaip gyventojoms bty sunku ka nors kritikuoti.

Be to turéty bati nuo Kriziy centro nepriklausoma vieta ar asmuo, kur moteris galéty atnesti skunda, jeigu jai atrodo, jog
Kriziy centre pazeidZziamos teisés. Sis asmuo gali biti valdybos narys. Taip pat turéty biti iSoriné instancija (pvz.
nacionalinis motery globos namy tinklas), | kur galima surinkti visus skundus, ir kuri gyventojoms figlruoty ir kaip
ombudsmeno tarnyba, ir kaip tarpininké konflikty sprendimuose.

Motery Kriziy centro darbuotojos yra labai jsipareigojusios ir daro viska, kg tik gali. Nepaisant to, jos irgi gali padaryti klaidy
arba karsligiSkame darby tempe nespéti atkreipti démesio | tai, jog viena moteris yra labai nepatenkinta. Galimybé skuystis
priklauso prie pagrindiniy teisiy demokratinése visuomenése.
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8.3.4. Dalyvavimas iSoriniuose vertinimuose

Pastovils iSoriniai vertinimai yra tolesnis svarbus instrumentas tam, kad baty galima patikrinti ir pagerinti motery Kriziy
centro teikiamas paslaugas. Vertinimuose turéty dalyvauti moterys ir vaikai, kurie naudojasi Kriziy centro paslaugomis
(daugiau apie tai zr. 11 skyriuje).

8.3.5. Dalyvavimas socialiniuose pokyciuose

Salia dalyvavimo vidiniuose motery Kriziy centro procesuose ir bendruomenés gyvenimo struktiry kdrimo yra svarbus
motery dalyvavimas iSorinés veiklos srityse, sgmoningumo ugdyme ir visuomenés informavimo priemonése.
Zinoma, niekas neturi bati ver&iamas to daryti, o pirmenybé teikiama apsaugos bei anonimiskumo i$saugojimui. Tadiau
moteris visgi reikéty skatinti bati visuomenidkai — politiSkai mastan€iomis ir veikianciomis asmenybémis ir, pagal jy interesus
ir poreikius, kviesti prisidéti prie jvairiy veiklos sriciy.
Pavyzdziai:
e  Motery Kriziy centro gyventojos jtraukiamos | pasiruoSimus tarptautinei Moters dienai kovo 8d. arba | kampanijg ,16
dieny prie$ smurtg“ nuo lapkri¢io 25d. iki gruodzio 10d.
e  Gyventojos gali lydéti darbuotojas politinése demonstracijose.
e | Kriziy centro susirinkimg nuolat jtraukiamos moterims aktualios politinés temos tokios, kaip motery skurdas arba
vaiky priezidra.

8.3.6. Atvirumas visy motery atzvilgiu

Pagarba ir tolerancija visy motery ir jy vaiky atzvilgiu ir jvairovés pripazinimas bei gerbimas motery Kriziy centre turéty bati
vertybé. Daugelyje motery Kriziy centry gyvena skirtingy tautybiy, kultdry, religijy ir etninés kilmés moterys. Si jvairové yra
kartu ir realybé, ir praturtinimas.

Taciau jvairove visgi gali sukelti ir konflikty bei sukelti tokias negatyvias tendencijas kaip atskirtis ir diskriminacija.
Rasistiné ir prieSiska svetim$aliams laikysena visuomenéje taip pat atsispindi ir motery Kriziy centruose. Prie svarbiy motery
Kriziy centry uzdaviniy priklauso émimasis priemoniy Sioms tendencijoms suvaldyti.

Reikia naudoti jvairias strategijas, norint iSlaikyti kultary ir kalby jvairove Kriziy centre:

e Darbuotojos i$ jvairiausiy kultdry: su jomis gyventojos grei€iau randa kontakta, ir yra kur kas lengviau bendrauti
gimtaja kalba.

e Migrantés ir moterys i$ etniniy mazumy turéty bati ypa¢ skatinamos aktyviai dalyvauti motery Kriziy centro
gyvenime, pvz. atlikti gyventojy atstovés, kalbancios jy vardu, funkcija.

e  Motery Kriziy centry darbuotojy mokymas: kvie¢iamos moterys i$ jvairiy kultiry tam, kad perduoty darbuotojoms
savo kultdry charakteristikas.

e |vairiy kultdry ir religijy tradiciniy Svenciy Sventimas: Kalédos, Naujuyjy mety Sventé pagal graiky-ortodoksy
tradicija, musulmony ar zydy Sventadienis gali bati Svenciami kartu.

e Roma ar Sinti, moterys i$ kaimiSky vietoviy pasakoja pvz. apie savo kultlirg arba gamina tradicinj valgj ir pan.
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8.3.7. Solidarumas

Solidarumo skatinimas yra tolesnis svarbus tikslas motery Kriziy centre. Planuoti bendrus renginius, padéti viena kitai,
perimti veiklos sritis namuose, ir pan. skatina solidarumo jausma, o taip pat pokalbiai apie patirtg smurta.

Moterys, kurios jau ilgesnj laikg gyvena Kriziy centre su prieglauda, perima svarbig pavyzdzio funkcijg naujoms
gyventojoms. Jos daznai Motery Kriziy centre veikia kaip “mentorés” ir gina gyventojas, kurios dar nepakankamai gerai
jauciasi. Kartais moterys dirba ir iéjusios ir Motery Kriziy centro kaip garbés darbuotojos ir tuo perima svarbig motery
jgaliotiniy funkcija.
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9. VISUOMENES INFORMAVIMAS IR
SAMONINGUMO UGDYMAS

Visuomenés informavimo ir sgmoningumo ugdymo pagrindinis tiklas yra iSjudinti, atitintikamai daryti jtaka visuomeniniy
debaty, mainy ir suvokimo apie smurto prie§ moteris ir motery Kriziy centry veiklos procesa sklaida. Visuomenés
informavimas yra neiSvengiamai bitinas! Kas gi kitas, jei ne motery teisiy gynéjos ir motery Kriziy centry darbuotojos, turéty
rupintis motery Kriziy centry su prieglauda reikalais? Vyry prievarta ir msurtas prie§ moteris daugybéje Saliy dar vis yra tabu.
Visuomeninis interesas Sia tema atitinkamai yra Zemas. Kad toliau baty vykdomas darbas Kriziy centruose, reikia daugiau
nei atskiry kontakty ir pavieniy skatintojy. Sékmingas visuomenés informavimas jmanomas tik tada, kai Motery Kriziy centry
darbuotojos kartu paremiamos tinkliniy organizacijy.

9.1. INFORMACIJOS APIE MOTERU KRIZIY CENTRUS PATEIKIMAS

Kai kuriami Motery Kriziy centrai, yra svarbu sitikinti, jog ir patiems Kriziy centrams reikia truputj “reklamos”. Yra daugelis
priezasciy, dél ko visuomene reikéty informuoti apie toki jktrima;:

o Motery Kriziy centrai turéty bdti zinomi visiems.

e Tureéty bati iSkeliama tokios jstaigos svarba ir nauda.

o Vietinéje erdvéje turéty bati sukurtas teigiamas Motery Kriziy centry jvaizdis.

e Su politikémis ir visuomenés atstovémis turéty bati sukurti geri santykiai.

e Svarbios asmenybés, taip pat ir visuomené turéty bati pritrauktos kaip Kriziy centry reikaly ir tiksly réméjos.

e Turéty bati sukurtas remianciy jstaigy tinklas tam, kad Kriziy centras bity matomas politinéje plotméje ir gauty

pakankama finansing parama.

Yra penki punktai, | kuriuos batinai reikia atsizvelgti, jei kuriama informaciné politik ir atstovavimas. Pirmasis punktas
tarnauja identiteto vystymui (Corporate Identity, Cl).:

1. Kas mes esame?

Kiti du klausimai yra apskritai susije su Motery Kriziy centrais:

Kas yra tikslinés grupés?

Kokie metodai yra labiausiai tinkantys, kai kalbama apie panaudojimo santykj?

Paskutinieji du aspektai tiesiogiai susije su informacinés politikos turiniu:

4. Kaip pavaizduojamas pasidlymas? arba: Kas yra motery Kriziy centrai, atititinkamai, kas jie néra?

5. Kokias pasekmes turi informacijos srautai, kurie pateikiami apie motery Kriziy centrus, atsizvelgiant | sauguma ir
patikimuma?

@ N

9.1.1. Kas pasiuncia zinig?

Visada turéty bati aiSku, kas yra Zinios siuntéjas. Kas yra Motery Kriziy centrai, kokias paslaugas jie teikia? Kokie Motery
Kriziy centry darbuotojy pradmenys ir Kriziy centry atsakomybé?

Sie klausimai padeda identiteto vystymui. Be to yra svarbu, kad darbuotojos vieningai sutarty dél Visuomenés informavimo
tiksly ir turinio. Teigiamas saves vertinimas (“Mes, darbuotojos, didziuojamés savo darbu”) ir problemy sprendimo pradas
(kaip prieSybé | problemas orientuotam pradui) yra prielaidos sékmingam Visuomenés informavimui.
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9.1.2. Tikslinés grupés

Patartina gerai pagalvoti, | kg Motery Kriziy centry darbuotojos su savo informacija turi kreiptis. Kas yra Zinios gavéjas? Tai
daro lemiamg jtakg viuomenés informavimo turiniui ir metodams. Todél yra patartina susikoncentruoti | aktualias tikslines
grupes Motery Kriziy centry viduje ir iSoréje.

Vidiné komunikacija ir informacija skiriama darbuotojoms, valdybai, organizacijos nariams, gyventojoms ir kolegéms
i$ kity Motery Kriziy centry ir pagalbg moterims teikian€iy organizacijy. Vidiniam naudojimui turi bdti prieinama aktuali
medziaga visoms darbo sritims, publikacijoms, studijoms, o taip pat informacija apie tolesnio lavinimosi galimybes. Vidiniy
komunikacijy centre yra numatyti pastovis susitikimai. Darbuotojos daZniausiai susitinka kartg per savaite, gyventojos taip
pat turi pastovius susiéjimus. Valdyba daugiausia informuojama nuo dviejy iki trijy karty per metus. Darbuotojos i$ jvairiy
Motery Kriziy centry pirmiausia susitinka, norédamos pasidalinti patirtimi ir padiskutuoti dél bendros veiklos, kuri gali iSeiti ir
i$ uz normalaus Motery Kriziy centry darby rémy (antrastinis Zodis “Kampanijos”), arba jos dalyvauja praktikos seminaruose.
ISorinis visuomenés informavimas turéty pasiskirstyti j tris tikslines grupes:

o | eksperc€iy ir eksperciy grupes, pavyzdzZiui, specialiyjy instituciju, institucijy, politiniy partiju, parlamento nariy motery,
ir pasitarimo konsiliumus;
e | réméjus iS visuomenés ir Okio, pavyzdziui, smurto Seimoje aukos, auky giminai€iai, réméjos, sponsorés ir
pagalbininkés;
o |informaciniy priemoniy atstoves ir vartotojas, kaip zurnalistés, leidéjos, skaitytojos arba radijo klausytojos.
Taip pat blty pasillymas apibrézti ne tik tikslines grupes, bet ir centrinj prane$ima, | kurj buvo nukreiptas turinys. Po to, kai
buvo surastos tikslinés grupés ir praneSimas, gali paaiskéti, jog tie patys komunikaciniai metodai tinka daugeliui tiksliniy
grupiy. Taciau visgi yra tikslinga visg minciy procesa, kaip nurodyta virSuje, dar kartg perziaréti.
Toliau keletas pavyzdziy tikslinéms grupéms ir joms priklausan€ioms esminéms Zinioms:

Tiksliné grupé Zinia
Smurtg patyrusios moterys: “Mes Cia esame tam, kad tave apgintume”.
“Tu turi teise | apsauga ir saugumg”.
Kitos socialinés institucijos: “Motery Kriziy centrai uztikrina apsaugg ir sauguma smurtg patyrusioms
moterims ir jy vaikams”.
Réméjos: “Mums reikia josy paramos, kad galétume uztikrinti smurtg patyrusioms

moterims ir jy vaikams saugy prieglobstj ir juos apginti, gyventi nepriklausomai
nuo smurtaujancio partnerio”.

9.1.3. Visuomenés informavimo metodai

Kadangi Motery, Kriziy centrai disponuoja labai ribotais asmeniniais ir finansiniais resursais, yra svarbu koncentruotis | tuos
vieSyjy rySiy metodus, kurie pateikia aukSciausig multiplikacinj faktoriy. Visgi prie$ tai reikia apsispresti, ar su viena Zinia
galima pasiekti nacionaline, regionine arba vietine tiksline publika.

Jei jau vieng karta buvo apsispresta, tai reikia pagalvoti, kokia informacijos priemoné geriausiai tinka savo
efektyvumu ir iSlaidomis, kad baty iSplatinta Zinia. Elektroninés informacinés priemonés (radijas ir televizija) pasiekia didelj
gyventojy segmenta, kuris dazniausiai Sios informacijos nelabai ir iesSko.
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Kartu su tuo susijusios auk$&iausios gamybos iSlaidos, siuntimo iSlaidos yra labai aukstos. Jei Motery Kriziy centry
darbuotojos apsispres dél Sios informavimo priemonés, yra svarbu uzsiimti 1&€Sy rinkimu ir pasidométi, ar gali sumazéti
iSlaidos, jei pavyzdziui, per televizijg pasirodys adaptuota socialinés reklamos laida. Taip pat reikéty pabandyti gauti paramag
i8 paciy televizijy bei radijo sto€iu. Kita galimybé taip pat baty iSnaudoti savo naudai nemokamag laidy transliacijos laika, kas
gali bati labai efektyvu, nors tai dar mazai istirta. Poveikis yra sunkiai jvertinamas.

Daznai apsimoka uzmegzti daugiau kontakty su Zurnalistais, kurie domisi Sia tema ir yra pasiruo$e | ja gilintis.
Svarbu investuoti Siek tiek laiko, pasikalbant su zurnalistais ir atskleidziant jiems smurto prie§ moteris kontekstg, ypac jo
pasekmes. Ne visada svarbu informuoti informaciniy priemoniy atstoves, vietoj to galima démesj sukaupti | atrinkty
zurnalis€iy aprdpinimg aktualia informacija, ir dirbti kartu su jomis prie tokiy dalyky, kaip geriausiai pristatyti jy tikslinei
publikai temg apie smurtg Seimoje. Svarbi tema, kuri bet kokiu atveju turi bati nagrinéjama, yra tai, kaip reikéty kalbinti
smurto Seimoje aukas. Taikant informacines priemones, gali bati batina, kad i§ smurto Seimoje auky bdty imamas interviu
apie jy patirta smurtg. Tam, kad informaciniy priemoniy poreikiai baty suderinti su auky poreikiais, Zurnalistés turi jautriai
zidréti | Sias problemas. RealistiSkiau yra bandyti “iSaukléti” keletg Zzurnalis€iy vietoj visos profesinés grupés!

Bet yra ir daugiau efektyviy metoduy, ir kartais yra labai palanku suderinti du finansiSkai tinkamus variantus, nors
kiekvienas jy turi ir trikumy. Tam priskiriami informaciniai lankstinukai ir internetiniai puslapiai. Lankstinukus patartina

82



paruosti (dar ir todél, kad juose galima iSvardinti rémeéjus ir paminéti spaustuve, kuri spausdina palankiomis kainomis arba
net gali atspausdinti nemokamai). Visgi norint atspausdinti didelius kiekius, informacija reikia iSdéstyti labai glaustai.
Internetas greitai bus prieinamas vis didesniam motery skaiciui. Internetas savaime yra daugiau nei informaciné priemoné
kiekvienai, kuri jau susidoméjo tema, kurios aktyviai galima paieSkoti informaciniuose tinklalapiuose. Jeigu lankstinuke visgi
uzraSoma internetinio puslapio nuoroda, kur informacija pateikiama praktiSkai neribota, taip sékmingai kombinuojamos dvi
palankiy kainy informacinés priemonés. Dél efektyvaus internetinio puslapio informacijos panaudojimo, yra patartina
pasiieSkoti tinklalapio dizaineriy arba internetinio dizaino firmu, kurios ieSko laiduotojy-klienty, t.y. kurie nemokamai arba uz
nedidelj mokestj sudaro tinklalapius ir juos administruoja, ir taip uztikrina pavyzdiniy projekty pasitla naujoms klientéms. Tai
yra pirmiausia gera galimybé, kai jokia Motery Kriziy centro darbuotoja neturi atitinkamuy Ziniy.
Visuomeneés informavimo pavyzdziai:

e Reklama ant visuomeniniy transporto priemoniy, ir taksi;

o Plakatai mokykloms, jaunimo nakvynés namams, ligoninéms, gydytojy kabinetams, socialinéms jstaigoms, teisinio

konsultavimo biurams, bazny&ioms ir pan.;

¢ Informaciné medziaga, lapeliai, lankstinukai, broSidros ir pan.;

o Tinklalapiai;

e Pastovios publikacijos;

o Radijos ir televizijos laidos ir staripsniai laikraciuose;

o Dalyvavimas vieSose diskusijose, eksperc€iy susitikimuose, konferencijose ir pranasimy pristatymuose;

e Renginiy organizavimas tokiy, kaip IéSy rinkimo vakaréliai, parodos, demonstracijos ir pan.;

o Motery Kriziy centry prezentacija politinéms partijoms, vietinéms organizacijoms, socialinéms institucijoms ir pan.;

e Bendradarbiavimas su politikémis ir kitomis sprendimus priimanciomis atstovémis;

o Viesi pasirodymai (smurto Seimoje aukos ir jy giminés kreipiasi | visuomene).
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9.1.4. Apibrézimai (kas yra Motery Kriziy centrai, kas jie néra)

8i knyga turi tikslg nustatyti Motery Kriziy centry standartus. Faktas yra toks, kad kai kuriose $alyse néra institucijy, kurias
galima apibréZti kaip Motery Kriziy centrus. Siose $alyse tiksliné grupé Motery Kriziy centrams yra tik fiktyvi, Zinios apie
Kriziy centrus, ko gero, kyla i$ Ziniy arba remiasi patirtimi i$ uzsienio. Kaip to prieSybé yra Saliy su jvairiomis aktyviomis
veiklos rasimis, kai kuriose Salyse netgi su gausybe pagalbiniy institucijy.

Kaip visada pradzioje reikia apgalvoti, kad tiksliné grupé, kuri turi labiau susipazinti su Motery Kriziy centro
organizacija, nevienodai supranta, kas yra Motery Kriziy centrai, prieSingai negu tai suvokia pacios organizacijy darbuotojos.
Tuo remiantis, gerai, kad bity prieinama apibadinanti informacija apie tai, kas yra Motery Kriziy centrai, ir tai, kas jie NERA.

9.1.5. Kokia informacija neturéty buti pavieSinta

Kai tik lankstinukas arba oficialus laiSkas pasiekia iSorinj pasaulj, jau nebegalima kontroliuoti, kas su jais atsitiks. Net jeigu jie
pasirodo tik Motery Kriziy centruose, jy nuosavas gyvenimas jau cirkuliuoja. Jei Motery Kriziy centro adresas yra
uzslaptintas, jis jokiu bddu neturi pasirodyti ant kokios nors informacinés medziagos, nei ant laiSko antraso, lygiai taip ir
Motery Kriziy centro nuotrauka. Kriziy centro darbuotojy anonimiSkumas taip pat gali bati vienas i§ saugumo aspektu, | kurj
reikia atsizvelgti, pirmiausia tada, kai pavyzdziui, metinéje ataskaitoje darbuotojos paminimos pavardémis (arba ir su
nuotrauka). Yra naivu tikétis, kad tos moterys, kuriy praSoma paremti Motery Kriziy centra, ir tos, nuo kuriy geriau laikyti
paslaptyje informacija apie Kriziy centrg, neturés bendry pazjstamy. Net jei kyla viliojanti mintis paciame Kriziy centre
surengti &8y rinkimo akcija, reikéty nuo to atsiriboti. réméjos ir aukotojos turéty iSmokti suprasti, kad pasitikéjimo principas
Motery Kriziy centre yra esminis. Renginys, kuris sumanomas kaip parama Motery Kriziy centrui, neturi bati tokio pobtdzio,
kad Kriziy centras atsidurty pavojuje.

9.2. SAMONINGUMO UGDYMAS

Smurtas prie$ moteris ir jy vaikus niekada nesiliaus, jeigu nepavyks suformuoti suvokimo apie Sig problema, jos priezastis ir
galimas iSeitis. Turint galvoje ribotus Motery Kriziy centro iSteklius, visuomenés informavime reikéty atsizvelgti | du aspektus
tam, kad efektyviai bty suformuotos tikslinés grupés. Vienas aspektas yra daugyba. Kampanijos visgi néra vienintelis
metodas, norint undyti sgmoninguma. Taip pat yra prasminga tiesiogiai kreiptis | specifines grupes, tokias, kaip mokytojos,
kity pagalbiniy institucijy darbuotojos, policininkés ir pan., kitais ZodZiais tariant, | tuos Zmones, kurie susiduria su smurto
Seimoje aukomis. Taip pat galima mokyti ir kitus, kad Sie galéty perimti uzduot;.

Kitas aspektas yra bendradarbiavimas jvairiuose lygiuose, kuriame pabréziama bendry pastangy nauda.

Nacionalinis bendradarbiavimas
Natiraliausia bendradarbiavimo forma vyksta tarp vienodo profilio organizacijy, Siuo atveju tarp Motery Kriziy centry ir
agalba moterims teikian€iy organizacijy, kurios dirba smurto prie moteris ir vaikus prevencijos srityje. Dél darbo pasidalijimo
ir finansinio debetavimo resursai gali bati panaudojami efektyviau.
Keletas pasillymy bendradarbiavimo tobulinimui:
¢ Finansavimas dizaino darby, grafiky, teksty ir kt., kuriuos reikia paruosti ir kurie kartu daug kainuoja, nesvarbu, ar jie
uzsakomi vienai ar keletui organizacijy
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o Veikla padalinama tarp tiksliniy grupiy arba geografi$kai tarp bendradarbiaujanciy organizacijy

e Bendras Ié8y rinkimas

o Patirties Sioje srityje pasidalijimas
Kita bendradarbiavimo forma yra daugiasektoriné. Ji gali apimti jvairias nevyriausybiniy organizacijy formas, arba tai
bendradarbiavimas tarp NVO ir valstybiniy institucijy. Abiem atvejais dazniausiai yra taip, kad Motery Kriziy centras pateikia
kokybines ir kiekybines zinias, susijusias su smurtu prie§ moteris Seimoje, tuo tarpu organizacijos partnerés atlieka
tarpininko vaidmenj, sudarydamos tikslines grupes, kurios néra lengvai prieinamos Kriziy centrui. 1S to seka, kad Kriziy
centras tampa atviresnis visuomenei, o smurto Seimoje problematika prieinamesné ir labiau suprantama visuomenei.
Pavyzdys: kooperacijai tarp jvairiy motery NVO yra pasauliné kampanija prie§ smurtg prie§ moteris i§ Amnesty International.
Regioniniai ir nacionaliniai partneriai yra motery organizacijos, kuriy veikla susijusi su smurto prie§ moteris prevencija.
Bendradarbiavimas tarp motery NVO ir valstybiniy instituciju, ypa¢ tarp policijos, mokymuy forma, ir kity aktyviy veiklos sriciy,
laikomas pavyzdiniu.

9.3. KAMPANIJOS IR KITOS VEIKLOS SPECIALIEMS |VYKIAMS PAZYMETI

Daugeliui organizacijuy, ypac tiesiogiai specializuotg pagalbg smurtg ir prievartg patyrusioms moterims teikianéioms
organizacijoms, nemokamas pasinaudojimas informacinémis priemonémis labai daznai yra vienintelé galimybé bdati
vieSumoje. Paciu palankiausiu atveju, vietiné ir nacionaliné Ziniasklaida suvokia problemos svarbg ir Kriziy centro vaidmenj,
todél stengiasi, kad jo atstoviy balsas bty iSgirstas. Bet jei tai néra tas atvejis, Kriziy centras turi informuoti spauda apie
atitinkama pozicijg Siuo klausimu. Klausimas, kaip tai padaryti efektyviai.

Svarbu Zurnalistes informuoti pastoviai ir aktyviai. Tam reikia suprantamos ir tikslios informacinés medziagos, aktualios
statistikos ir informaciniy lankstinuky. Apie kiekvieng jvykj turéty bati praneSama per visuomenés informavimo priemones.
Yra naudinga sudaryti specialius sgrasus vietiniams, regioniniams ir nacionaliniams informacijos skleidéjams (laikras¢iams,
tevelizijos kanalams, radijo stotims, kt.). Si informacija turi bati pastoviai atnaujinamal

9.3.1. Sunkumai

Kiekvienas, kuris jau kartg bandé gauti visuomenés informavimo priemoniy démesj smurto prieS moteris Seimoje temai per
ziniasklaidos laidas ar spaudos konferencija, nepriklausomai nuo to, kokia svarbi yra tema, jsitikino, kad tai néra patrauktiu
Ziniasklaidai. Jie linke ieskoti rySiy su svarbiais dienos jvykiais, bet Kriziy centro atstovés gali nenoréti sédéti ir laukti
tragedijos, kuri taip ir likty nepazinta smurto Seimoje kontekste. Todél viena i§ galimy strategijy — pastoviai sekti dienos
naujienas ir visada, kai tik pasirodo svarbi Zinia, pareiksti savo pozicijg.

9.3.2. Geroji praktika

ligalaikés kampanijos yra efektyvesnés nei trumpalaikés, jos nebdtinai turi bati brangios. Yra labai efektyviy metody, norint
pradéti kampanija. Stai keletas pavyzdziy:

Yra keletas tarptautiniy dieny, kurios susijusios su motery teisémis ir smurtu prie§ moteris. Siomis dienomis tikimybé jog
ziniasklaida pastebés Sig tema ir apie jg bus kalbama yar didesné.

85



Taip pat yra nacionaliniy ir tarptautiniy dieny bei sukak€iy, kurios pastoviai pastebimos ziniasklaidos ir visuomenés
informavimo priemoniy. Prie jy priskiiamos Zmogaus Teisiy diena, tarptautingé ZIV/AIDS diena ir Visy Sventyjy diena.
Kadangi Sios dienos minimos kiekvienais metais, daznai Zurnalistai stengiasi smurto Seimoje problematikg atskleisti kitu
kampu. Gali bdti labai sékmingas dalykas, jei Sios atminties dienos bus pazymétos kalendoriuje, ir véliausiai prie$ savaite
sukuriama laida ir pristatomas poZidris | smurtg prie§ moteris.

Kita galimybé baty padioms sukurti specialias datas tokias, kaip Motery Kriziy centro atidarymo metinés.

Visiems paminétiems jvykiams bendra yra tai, jog didesné tikimybé bdti pastebétiems informaciniy priemoniy tada, kai
organizuojamas ypatingas renginys ar akcija, ir kai pateikiamas ne vienas spaudos pranesimas.

Pavyzdys: Tylaus liudijimo kampanija, gatvés akcija.

1998 m. vykstant renginiui “16 dieny prie§ smurtg prie§ moteris”, vengry motery teisiy organizacija NANE pradéjo savo
projekta ,Silent Witness Campaign” (vert. past. ,Tylaus liudijimo kampanija“). Idéja tokiam projektui kilo i§ JAV.
Organizatorés uzZzmezgé kontaktus ir pateiké daug informacijos. Pirmosios 15 skulptdry buvo pagamintos su savanoriy
pagalba ir i§ paaukoty pinigy.
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2002 m. per renginj “16 dieny prie$ smurtg moterims” ir Atviros Visuomenés Instituto (Open Society Institute) rémuose
remiamos visuomenés informavimo priemoniy kampanijos metu vyko paroda su 40 figdru, kurios reprezentuoja mazdaug
tiek motery, kiek kiekvienais metais tampa smurto Seimoje aukomis Vengrijoje. Taip iSleisti rémeéjy pinigus buvo nejprasta.
Daugelyje kity Saliy i$ ty pinigy buvo finansuojamos trumpos televizijos laidos ir plakaty akcijos. Tagiau Vengrijoje dél sunkiy
salygy informaciniy priemoniy darbe tai atnese, deja, mazai naudos. Todél NANE darbuotojos pabandé organizuoti renginj,
kuris patraukty informaciniy priemoniy démesj. LikescCiai pasiteisino daugiau nei tikétasi. Paroda placiai nuskambéjo
Ziniasklaidoje:

Per visas vakaro Ziniy transliacijas buvo apie tai pranesta, parodyti interviu su NANE darbuotojomis ir smurto Seimoje
aukomis, ir kiekvienas dienrastis kitg dieng parasé apie paroda, kai kuriose laikras€iuose pasirodé netgi keleto puslapiy
pranesimai.

Renginys, kurio metu visuomenés informavimo priemonés gali gauti geros vaizdinés medziagos, pasirodé kaip ypac gerai
pavykes. Patirtis rodo, kad tokios akcijos poveikis iSlieka dar ilgai: taip pat 2004m., Tarptautine Moters diena, “Tylaus
liudijimo kampanija” susilauké pakankamo ziniasklaidos démesio.

Tarptautiniy konferencijy patirtj galima perduoti ir kitoms NVO.

Keletas parodos lankytojy balsy: viena moteris apzidri figlras, skaito istorijas ir sako savo penkiameciam sunui: “Pazvelk, as
irgi galéjau bati viena is jy.”

Viena vidutinio amziaus moteris kreipési j vieng NANE darbuotoja: “Jas Cia atliekate svarby darba. Prie$ dvidesSimt mety a$
buvau panasioje situacijoje. AS neturéjau nieko, su kuo galéciau apie tai pasikalbéti. Dabar a$ Zinau, kad man pasiseké. AS
dar gyvenu ir man gerai sekasi”.

9.4. KONFERENCIJOS, SEMINARAI IR APVALIUJY STALY DISKUSIJOS

Konferencijos yra veiksmingos daugeliu aspekty. Kaip visada svarbus multiplikacinis faktorius, t.y. svarbu nustatyti, jog
ribotomis priemonémis gali bati pasiekti geri rezultatai.

Konferencijos paprastai pritraukia visuomenés informavimo priemoniy démesj. Geras visuomenés informavimas turéty
patvirtinti, jog ne tik konferencijy dalyvés, bet ir placioji visuomené suzinos apie Kriziy centro pasiekimus. Faktas, kad
vykstancios konferencijos tematika yra smurtas Seimoje arba Motery Kriziy centro vaidmuo, jau susilaukia poveikio,
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suvokiant temos problematika visuomenéje. Daugiausia naudos i$ renginio turéty gauti konferencijos dalyviai.
Deja, labai daznai konferencijos turiniui didele jtaka daro finansinés galimybés. Taciau labai svarbu nepamesti i$ akiy
priezasciy, dél kuriy buvo surengta konferencija, ir patikrinti, kokiy, tiksly galima pasiekti viena konferencija.

9.5. MOKYMAI
9.5.1. Vidiniai mokymai

Kadangi darbui Motery Kriziy centre néra jokio specialaus iSsilavinimo, dauguma Motery Kriziy centry organizuoja specialius
mokymus naujoms darbuotojoms ir garbés tarnautojoms. Tai iki Siol pasirodé esgs geriausias bddas uZtikrinti
nepertraukiama veikla. Sie mokymai atlieka svarby vaidmenj naujy komandos nariy integracijoje. Todél yra patartina |
mokymy programg kartu jtraukti patyrusias darbuotojas ir garbés tarnautojas arba kaip asistentes, arba netgi kaip treneres.

9.5.2. Mokymai Partneriams

Motery Kriziy centrai yra priklausomi nuo to, kad kitos pagalbg smurtg ir prievarta patyrusioms moterims teikiancios
organizacijos jiems nukreipia klientes, arba jos taip pat remia moteris ir jy vaikus. Todél darbuotojoms i$ kity specifiniy
organizacijy ar institucijy yra labai svarbls mokymai, nesvarbu, ar juos organizuoja Motery Kriziy centras ar kitos
organizacijos, zinybos ar institucijos. Mokymy kurso turinys gali bati labai jvairus ir orientuotas | esamus reikalavimus. Kai
kuriose Salyse supratimas apie smurtg Seimoje yra aukStesnis nei kitose. Kai kurie mokymai gali daugiau démesio skirti tam,
kaip dirba Motery Kriziy centrai, ir kokias paslaugas jie teikia savo klientéms, kiti orientuoti | smurto prie§ moteris Seimoje
esme, priezastis ir paskemes.

Rekomendacijos mokymams:
e jei jmanoma, uztikrinti, kad kursai vykty kitoje aplinkoje, o ne dalyviy darbo vietoje;
e jie turéty vykti mazose, daugiausia 15 Zmoniy grupése, kas mokytojui leidZia perteikti turinj interaktyviais pratimais, o
ne tik paskaitomis;
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¢ mokytojy komanda turéty sudaryti tiek Motery Kriziy centro darbuotojos, tiek profesiniy grupiy atstovés. Taip pat
svarbu, kad mokytojy komanda baty misri ir lytiSkumo principu.
Gera praktika: WAVE Mokymy programa (WAVE 2000)

9. 6. YPATINGI PASIOLYMAI REMEJOMS IR SKATINTOJOMS

Gali bati labai svarbu vystyti aktyvig vieSg veikla tam, kad réméjai ir potencialis réméjai matyty, jog organizacija
funkcionuoja, ir kad léSos panaudojamos tikslingai.
Keletas pavyzdziy, kaip tai galima padaryti:

o Leisti pastovy informacinj biuletenj (tai gali bati veiklos ataskaitos santrauka, informacija apie panaudotas léSas — Si
informacija apskritai turi bati vieSai skelbiama, atnaujinta informacija apie Kriziy centrg ir pan.) ir nusiysti
potencialiems bei esamiems réméjams.

o pakviesti réméjus j vieSus renginius, kuriuos organizuoja Motery Kriziy centras ir kuriuose dalyvauja pats

e pastoviai prisiminti réméjus ir pagerbti jy indélj (pvz. tnklalapyje, publikacijose).
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Sunkumai

Dauguma Motery Kriziy centry yra nevyriausybinés organizacijos. Si organizaciné forma garantuoja didele dalj
nepriklausomybés tam tikrose srityse. Bet tai taip pat gali bdti priezastis finansiniams sunkumams. Tai yra todél, kad kai
kuriose Salyse NVO silpnai pasitikima dél partinés ir politinés sistemos, korupcijos, kity organizacijy, kurios uZsiima pinigy
plovimu, pazemindamos gerg visy NVO varda.
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10.

BENDRADARBIAVIMO TINKLY KURIMAS

Motery kriziy centry darbas yra jpintas | institucijy ir teikianciy pagalbg smurtg patyrusioms moterims organizacijy darbg ir
yra naudingas tuomet, kai Siy institucijy atstovai yra gerai informuoti apie smurto prie§ moteris Seimoje specifika. Kriziy
centry darbuotojai su klientémis turi aptarti, kokias proceddras bdtina atlikti, | kokias institucijas reikia kreiptis ir kas gali
suteikti paramg ir palaikyma. Klientéms pageidaujant, kriziy centrai tarpininkauja kai kuriose institucijose, pavyzdZziui,
policijoje, teismuose. IS to seka, kad motery kriziy centrai artimai ir testinai bendradarbiauja su kitomis panaSiomis
jstaigomis. Todél labai patartina artimiausiu metu vystyti tinklinio rySio ir bendradarbiavimo strategija, kad reikiamu momentu

jie veikty.

10.1 MOTERY KRIZIY CENTRY VAIDMUO TINKLINIAM RYSIUI IR
BENDRADARBIAVIMUI(KOOPERACIJAI)

Motery kriziy centry veikloje tinklinis rySys ir bendradarbiavimas (kooperacija) pasireiskia dviem lygmenimis:

IS vienos pusés yra labai svarbu vystyti tinklinj bendradarbiavima tarp motery kriziy centry ir pagalbg teikianciy
organizacijy smurtg patyrusioms moterims. Tokios pagalbg ir palaikymg teikianc€ios organizacijos apima motery
konsultavimo centrus arba motery pagalbos linijas regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu. Pagalbg teikianciy
organizacijy tinklas smurtg patyrusioms moterims ir jy vaikams veikia kaip paramos rasis ir vidiniai mainai taip
pat kaip visuomenés balsas prie$ smurtg prie§ moteris. Si padidintos specifikos koalicija gali bati plétojama
itraukiant kitas motery nevyriausybines organizacijas (toliau — NVO) siekiant vieningai ginti motery teises.

IS kitos pusés tarporganizacinis bendradarbiavimas yra badtinas palaikymo smurtg patyrusiy motery ir jy vaiky
instrumentas ir apskritai prevenciné smurto Seimoje priemoneé.

Kriziy centrai teikia zinias ir ekspertizes kitiems profesionalams, dirbantiems visuomeninése organizacijose arba
valstybés jstaigose, pavyzdziui, socialiniai ir sveikatos apsaugos darbuotojai, policija, teiséjai, prokurorai,
mokytojai.

Svarbu, kad kriziy centrai bdty jtraukti | visuomenés Svietimo ir sgmoningumo kélimo veikla bendruomenése
(nors ir yra vyriausybés atsakomybé teikti Svietimo paslaugas profesionalams ir panasioms veikloms). Motery,
kriziy centrai taip pat gali imtis iniciatyvos Sioms veikloms.

Bendradarbiaudami motery kriziy centry darbuotojai gali ginti smurto auky teises bendruomenése bei pagalbg
teikianCiose organizacijose.

Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis gali pasirodyti esgs sudétingas. Tai gali lemti Sios priezastys:
Ziniy trakumas apie kity darba, jy tikslus ir problemas

Ribotas mastymas (teritorinis mastymas)

Dominuojantis elgesys

Negatyvi konkurencija

Finansiniy resursy trikumas

ProblematisSkos pozicijos, iSankstiniai nusistatymai ir bloga patirtis
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10. 2 TINKLINIO RYSIO IR BENDRADARBIAVIMO (KOOPERACIJOS) SKATINIMO BUDAI

Tobulinti santykius ir bendradarbiavimg (kooperacijg) tarp motery kriziy centry, valstybés institucijy, pagalbg teikianciy
organizacijy ir kity profesionaly yra keletas skirtingy bady;:

e Daugiaprofesiniai mokymai ir tarpdalykiniai seminarai

e  Bendri/jungtiniai projektai

e Daugiaprofesinés darbo grupés

e  Koordinatoriy tinklo plétimas

o Vietiniai veiksmy planai smurto prie§ moteris (artimoje aplinkoje) prevencijai

10.3 TINKLINIO RYSIO IR BENDRADARBIAVIMO TIKSLINES GRUPES

Bendradarbiavimas néra sékmingas, jei grindziamas tik pavieniais atvejais. Asmeniniai ir profesiniai santykiai yra batini
norint rasti pagalbos struktdras ir pagalba teikiancias organizacijas moterims, patyrusioms smurtg ir jy vaikams.

Motery kriziy centrai ir kity motery teisiy apsaugos organizacijy tinklai

Motery kriziy centrai yra sukdre lokaliame, nacionaliniame ir Europiniame lygmenyje. Svarbiausias tikslas — keistis patirtimi.
Be to, kriziy centrai sitlo savitarpio pagalba, organizuoja kampanijas ir kurti vieningg lobizma.

PavyzdZiui, keletas nacionaliniy motery kriziy centry tinkly:

o Women's Aid Federation England, www.womensaid.org.uk /Anglijos motery pagalbos federacija/

o Nepriklausoma Austrijos motery globos namy draugija, www.aoef.at

¢ ROKS (Svedija), www.roks.se

o Northern Ireland Women’s Aid, www.niwaf.org /Siaurés Airijos pagalba moterims/

e ZIF — Nepriklausomy motery globos namy centriné informacijos bastiné (Vokietija), www.zif-frauen.de

e LOKK — (Danija), www.lokk.dk

o Kiti motery teisiy tinkliniy struktiry pavyzdziai:

o WIDE — Women in Development Europe, www.id.org /Moterys Europos vystymesi/

o EWLA — European Women's Lawyers Association, www.ewlas.org /Europos motery teisininkiy sociacija/
e EWL — Europea Women's Lobby, www.womenlobby.org /Europos motery lobizmas/

o Network of East-West-Women, www.neww.org /Rytu-Vakary motery tinkles

e Profern, www.profern.cz

o Women's International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch /Tarptautiné motery lyga uz taikq ir laisve/
o Women in Black, http://womeninblack.net /Juodosios moterys/

o WAVE tinklas

Vaikams pagalba teikiancios organizacijos

Artimas bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais vaiky teisiy apsaugos srityje, Seimos konsultavimo centruose, taip
pat $eimos klinikose ir jaunimo socialinio apriipinimo institucijose yra didziulés svarbos. Cia prioritetas teikiamas motery ir
vaiky saugumui.
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Socialinio apriipinimo institucijos
Jy tikslas yra uztikrinti finansine parama moterims, turinéioms nedaug €Sy, arba neturinc¢ioms visai jokiy pajamy.

Pagalba teikian€ios organizacijos moterims migrantéms
Siy organizacijy veiklos tikslai yra dalintis bendra informacija apie smurto prie$ moteris socialin poveikj ir teikti informacijg
apie motery teises ir jstatymy leidybg konkrecioje Salyje.

Migracijos valdzios institucijos
Apskritai Siy institucijy tikslas yra kelti visuomenés samoninguma apie labai pazeidziamg motery migranciy padétj ir
specifines jy problemas, kurios daznai susijusios su jy teisiniu statusu.

Sveikatos prieziuros institucijos

Pagrindinis bendradarbiavimo tikslas Sioje srityje yra sveikatos apsaugos specialisty palaikymas vengiant smurto aukas
gydyti kaip ligones (pavyzdziui, kova prie§ smurtg Seimoje néra aukos psichiné problema) taip pat gerinti mediky
bendravimg su smurto aukomis bei skatinti vesti detalizuotq medicininiy iSvady dokumentacijg apie fizinj, seksualinj ir
psichologinj smurtg prieS moteris. Tai pirmiausia pasiekiama déka informacijos mainy apie smurto poveikj motery ir vaiky,
sveikatai. Motery kriziy centry darbuotojos turéty lydéti nukentéjusias moteris juy apsilankymo medicininése institucijose
metu.

Policija
Pagrindinis tikslas yra smurto auky teisiy gerinimas dalinantis informacija apie smurto prieS§ moteris pasekmes. Todél
policijos pajégy apmokymas turi ypatingg reikSme.

Teisiné sistema
Pagrindinis tikslas yra skatinti vystyti jautry bendravimg su smurto aukomis ir pagalba teikiancias organizacijas.

Apgyvendinima teikiancios organizacijos
Jy veiklos pagrindas yra saugus motery patyrusiy smurtg ir jy vaiky apgyvendinimas ir jy materialinio savarankiSkumo
skatinimas.

Politinés institucijos
Tikslas yra politinius sprendimus priimanéioms institucijoms pranesti, kokias problemas ir poreikius turi nukentéjusios
moterys ir apie jy poreikj bati jstatymo saugomoms ir ginamoms.

Organizacijy bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas nevisada gali bati sékmingas tik tarp dviejy partneriy. [traukiant kuo daugiau institucijy dirbanciy smurto
jveikimo prie$ moteris Seimoje srityje, prevencinés priemonés taps Zymiai efektyvesnés. Taip pat yra svarbu, kad sukurtas
bendradarbiavimo tinkas veikty nuolat ir vykty nuosekliai.

Sékmingo tinklinio bendradarbiavimo ir intervenciniy projekty pavyzdZiai:
o BIG http://www.big-interventionszentrale.de
« Sveicarijos intervenciniai projektai, http://www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip
e die Domestic Violence Foren in GroBRbritannien, /Vietiniai Smurto forumai idZiojoje  Britanijoje,
http://www.womensaid.org.uk/network/a-z_for a.htm
o Apvalus stalai Vokietijoje ir kitur
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10.4 GERBIAMY IR BENDRADARBIAVIMO SANTYKIY KURIMAS

Kiekviena profesiné grupé turi savitg pozidrj | prevencinj darbg. Svarbu aiskiai apibrézti kiekvienos grupés pozidrj, vaidmenj
ir atsakomybe ir mokytis apie kity problemas ir suvarzymus. Negerbiant kity specialisty darbo, bendradarbiavimas nebus
sékmingas.

Kelios bendros rekomendacijos bendradarbiavimui gerinti:

ISlaikyti pritariama stiliy;

Leisti kitiems pabaigti savo mintis, prie$ kalbant paciam;

Atstovauti savo pazidras;

Priimti sprendimus dél to, kas atrodo teisinga;

Prie$ pradedant kalbéti apie savo jausmus, stengtis iSklausyti kity;

Kalbéti apie problemas, kol jos nejstrigo krizéje;

Saziningai susidurti su problemomis ir sprendimy priémimu;

Jvertinti save kaip stiprig ir pajégig organizacija, bet tame pagiame lygmenyje su partnerémis;
Prisiimti atsakomybe, atsizvelgiant j situacijq ir kity veiksmus.

(8altinis: Zmoniy, dirbangiy kartu pavyzdZiai, bendradarbiavimo darbe idéjos, tarpdisciplininis projektas apie smurta Seimoje. Saltiniy
rinkinys i§ Kanados.)

Devynios bendradarbiavimo vystymo stadijos:

1.

»

©~NoO;

9.

Bendros filosofinés orientacijos, principy ir tiksly kdrimas. Svarbiausi pricipai yra smurto auky saugumas,

smurtautojo atsakomybé ir vengimas kaltinti auka.
Bendry procediiry kdrimas. Jautrumas smurto aukos patirciai.
Kontroliuoti/sekti atvejus uztikrinant atsakingy specialisty atskaitomybe. ApibréZti kiekvienos profesinés grupés
vaidmenij. Stebint pavienius atvejus gali bati rasti atsakomybés spragos.
Koordinuojant informacijos mainus tarp specialisty vystant bendrg supratimg apie slaptumo taisykles ir pasidalintg
informacija.
Teikti pagalbg smurto aukoms.
Uztikrinti smurtautojo atsakomybe, jj sulaikyti, numatyti sankcijas.
Veikti aktyviai, siekiant iSvengti Zalos vaikams, bei jiems teikti terapeuty pagalbg dél traumuojandiy jvykiy.
|vertinti teisingumo sistemos pozicija:
Policijos atsakg
Advokaty, prokurory ir teiséjy atsakq
Bandomojo laikotarpio pagalbos procediras
Einamieji mokymai.

Gerbiami ir bendradarbiavimo santykiai yra grindZiami pasitikéjimu ir supratingumu. Pasitikéjimas ir supratingumas gali bati
sukurti dalinantis ir diskutuojant apie vieni kity poziQrj ir patirti. Akcentuojant tik klaidas néra tinkamas kelias kurti
bendradarbiavimo santykius. Kuomet nebelieka barjery, geriausias bdas testi bendradarbiavima yra iSsiaiskinti, kaip galima
geriau spresti problemas/geriau dirbti.

Bendradarbiavimo santykiai gali bati sukurti tokiais Zingsniais kaip kuriant koordinuotg bendradarbiavima;

o rengti susitikimus ir diskusijas su ekspertémis i$ jvairiy instituciju, vienos ar dviejy profesiniy grupiy i$ karto. Didelése

grupése Zmonés linke bati uzdari, todél tarpusavio pasitikéjimo kidrimas gali uZtrukti. Sis metodas uZima nemazai
laiko, taciau gali bati pagrindu efektyviam bendradarbiavimui.

o Po tokiy susitikimy galima organizuoti susitikimus su visomis profesinémis grupémis ir institucijomis.
o Po susitikimy gali bdti nustatomos pagrindinés grupés, jy vaidmuo ir atsakomybé.
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o Gali bati iSrinktas koordinatorius.

o Gali bati apibréziamas koordinacinis tinklas ir nustatomi jo uzdaviniai.

e Tada gali bati sudaroma pagrindiniy koordinatoriy darbo grupé, kaip ir iSpléstiné koordinatoriy grupé.
« Si pagrindiniy koordinatoriy grupé susitinka pastoviai, bet kuriuo atveju dazniau, nei i$pléstiné grupé.

Sis metodas gali biti ypatingai naudingas, jei kriziy centry darbas yra naujiena visuomenéje, néra Zinomas kitoms
paslaugas teikian€ioms organizacijoms, néra bendradarbiavimo tarp paslaugas teikianciy organizacijy arba yra problemy

santykiuose tarp valdzios institucijy.
(grindziama: Waltz/Derry 1999 m.)

Pavyzdziui: Laukti dialogai (anticipation dialogues) (AD) susideda i$ keliy socialinio apripinimo ir sveikatos nacionalinis
tyrimy ir vystymo centro Suomijoje (STAKES) iSvystyty metody. Praktikoje Stakes Siuos metodus panaudojo
bendradarbiaudamas su keliais miestais ir specialistais iS Suomijos. Sie metodai orientuoti | resursus ir j tinklinio rySio
plétote. Jy tikslas yra nugaléti barjerus tarp jvairiy profesiniy lauky bei vystyti prevencinius modelius, kuriuose dalyvauja
socialinis ir sveikatos sektorius ir kitos tinklinés institucijos, kad bity pagerinta darbo su klientais kokybé. Sie metodai yra
stipriai struktdruoti, todél Apvalaus stalo diskusijoms vadovauja du nepriklausomi moderatoriai. Anticipation dialogues (AD)
gali bati jvariai taikomas, pavyzdZziui, klientés gali dalyvauti apvalaus stalo diskusijose ir tolimesniame darbe. Klientés yra

dragsinamos atsivesti draugy ar kity Zzmoniu, kuriais pasitiki.
(zr.: Arnkil/ Eriksson / Arnkil 1999 ir Seikkula / Arnkil / Eriksson 2003).
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11. KOKYBES VADYBA, DOKUMENTACIJA IR
DARBO VERTINIMAS

Viena i§ Motery Kriziy centro vadybos uzduo€iy yra kokybés vadyba, kurios tikslas - uztikrinti teikiamos paslaugos kokybe.
Dokumentacija ir darbo vertinimas yra bdatini, norint vykdyti veiklg ir apibendrinti patirti. Be to, ju pagrindu teikiama
informacija bei ataskaitos finansuotojams ir visuomenei.

| darbo vertinimg svarbu jtraukti moteris ir vaikus, kurie naudojasi Motery Kriziy centro paslaugomis. Jie yra teikiamy
paslaugy ,vartotojai“ ir jy atsiliepimai apie tai, kas jiems padéjo, o kas ne, yra labai reikSmingi patirCiai. Kokybés kontrolés
priemonémis visy pirma yra nuolat tikrinamos bei gerinamos teikiamos pagalbos paslaugos. Dokumentacijg ir darbo
jvertinima bdtina planuoti ir vykdyti labai apgalvotai, kad buty iSvengta bet kokio piktnaudZiavimo.

11.1. KOKYBES VADYBA

Svarbu jsisgmoninti, kad ,kokybés vadybos*” idéja yra kilusi i§ ekonomikos, i§ patriarchalinio pasaulio modelio, ir taikant jg
Motery Kriziy centro darbe bei jo principams gali kilti tam tikry problemy. Todél norint pritaikyti kokybés vadybos koncepcijg
realiam Motery Kriziy centro gyvenimui, batinas SiuolaikiSskas Motery Kriziy centry bendradarbiy ir mokslininky pozidris. Gali
atsitikti taip, kad tie, kurie remia Motery Kriziy centrus, prieSinsis aukstiems standartams dél dideliy finansiniy islaidy ir
pasisakys uz minimalius standartus.

Esant tokiai situacijai Brigitte Sellach (2000) sidlo laikytis dvejopos startegijos. Viena vertus, visi Motery Kriziy
centrai turi turéti aiSkiai apibréztus standartus, kuriy bdtina grieztai laikytis. Kita vertus, atskiras Motery Kriziy centras gali
siekti papildomai maksimaliy standarty, kurie bity jgyvendinami kaip dalis visy paslaugu, bet jy efektyvumo rodikliai baty
vertinimi atskirai.

Sioje mokymo priemonéje pateikiami realds Motery Kriziy centro veiklos kokybés standartai, kurie remiasi 25 mety
praktine patirtimi. Kokybés standartai nustatomi vadovaujantis aiSkiai apibréztomis pamatinémis vertybémis (plg. 4 skyrius).
Pamatinés kokybés garantijos vertybés galéty bati apibréztos kaip Motery Kriziy centre pagalbos ieSkanciy motery teisés.
Brigitte Sellach (2000, psl. 280) jas formuluoja Sitaip:

,Moterys turi

o teise | fizinj ir dvasinj nelieCiamuma,

o teise gauti valstybés apsauga ir pagalbg sau bei savo vaikams, kurig aukSc&iausios kategorijos profesionalls

darbuotojai teikia saugiose institucijose,

o teise paCioms priimti sprendimus, teise gauti parama ir teise | orumg®. Visuminé kokybés vadyba Majos Heiner
(citata iS Sellach 2000, psl.277) nuomone yra ,nuolatinis pats save reguliuojantis mokymosi procesas, apimantis
keturias dalis:

kokybés standarty nustatyma (plana)

kokybés standarty jgyvendinima profesionalioje veikloje taikant atitinkamas priemones (praktine veiklg)
¢ jgyvendinimo rezultaty patikrg (jvertinimg arba jsivertinima) ir

o tolesne standarty plétrg (plang)”
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Nusistatant kokybés kontrolés plang galima orientuotis | tris pagrindinius aspektus.
Kokybés tikslai:
o vystyti Motery Kriziy centro veikla, ple€iant motery teises,
o vystyti Motery Kriziy centro veikla, orientuojantis  atskiras profesines grupes,
o Kkurti strategijas, padedancias jtvirtinti motery teises visuomenéje.

Metodai, kurie gali bati naudojami jgyvendinant Siuos planus, yra:
e Nuolat kontroliuoti savo veiklg, o planus bei praktinj darbg koreguoti atsizvelgiant | pagalbos ieSkanc&iy motery ir jy
vaiky poreikius,

o Organizuojant minétg kontrole Motery Kriziy centrams sitlome naudoti tokias priemones:
1. anonimines anketas klientéms,
2. interviu su klientémis,
3. anketas ekspertams kitose jstaigose,
4. apklausas apie veiklg mokyklose ir pan.,
5. iSorinj darbo vertinima.

o Suteikti globotinéms galimybe aptarti ir jvertinti darba.

Bet kuri dokumentacijos ir darbo vertinimo forma turi garantuoti globotiniy duomeny apsauga ir anonimiskuma. Visi
darbuotojai turi jsipareigoti laikytis informacijos slaptumo.

11.2. DOKUMENTACIJA

Motery Kriziy centruose yra labai jvairiy dokumentacijos rasiy. Paprastai visi dokumentai skirstomi j tris grupes:
e asmeniniai duomenys,
e vidiné statistika,
o ataskaitos.

11.2.1 Asmeniniai duomenys

Norint moterims teikti visavertes paslaugas bitina kaupti kai kuriuos duomenis. Zinoma, visa informacija turi bati laikoma
grieztoje paslaptyje. Ypac¢ svarbu, kad $i informacija bity neprieinama smurtautojui. Kitoms jstaigoms informacijg galima
teikti tik turint vienareikSmiska klientés sutikima. ISimtys daromos tuo atveju, kai kyla pavojus motery ir jy vaiky sveikatai
arba gyvybei (Zr. 3 skyriy). Kriziy centro darbuotoja gali pati nuspresti neteikti informacijos net ir turédama klientés sutikima,
jeigu jaucia, kad tai gali atneSti moteriai (ir jos vaikams) Zalos. Kai kuriuose regionuose ar Salyse bitina pateikti duomenis
apie klientes norint gauti finansavimag i$ atitinkamy, vietiniy jstaigy. Kai kuriose Salyse privaloma registruoti Motery Kriziy
centry gyventojas, nes uz jy globa moka bendruomené. Informacijg apie savo gyventojas ir jy vaikus kaupia dauguma
Motery Kriziy centry. Jie renka atitinkamus duomenis ir apie smurtautojus, jei tai bdtina motery, vaiky, o taip pat ir Motery
Kriziy centry saugumo uztikrinimui. (Smurtautojo keliamo pavojaus jvertinimas).

11.2.2 Statistika
Motery Kriziy centrams ypac svarbu turéti vidine statistika, kurioje anonimiskai bity fiksuojami visi asmeny duomenys. Kaip

detaliai turi biti vedama $i statistika ir kokie duomenys bdtinai turi atsisipindéti statistikoje priklauso nuo konkretaus Motery,
Kriziy centro kompetencijos ir poreikiy.
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Orientaciniai pasiulymai, kg reikéty jtraukti j statistika:
o Apsilankiusiujy skaiciy (atskirai moteris ir vaikus) per diena, savaite ir ménesj,
e apsistojimo trukme,
e ar tai pirmasis (atrasis, treciasis ir t.t. apsilankymas),
e apsilankiusiujy amziy,
o vaiky skaiciu,
e vaiky amziy,
o Seimine padétj (netekéjusi, iStekéjusi ir t.t.),
o ry§j su smurtautoju,
o kiek laiko truko smurtavimas prie$ moteriai kreipiantis | Motery Kriziy centra,
e kokia forma buvo smurtaujama prie$ moter;,
e kokia forma buvo smurtaujama prie$ vaikus,
o kiek laiko vaikai kenté smurtinj elges;j,
o kur moteris iSvyko i§ Motery Kriziy centro (grizo pas smurtautoja, | naujg butg ir t.t.).

Be to, statistikoje gali atsispindéti ir Sie duomenys:
o apsilankiusiyjy tautybé,
* jy gyvenamoiji vieta,
o jy teisiné padétis.

Taciau su Siais duomenimis reikia elgtis labai atsargiai. Bet kuriuo atveju reikia gerai pasvarstyti, kurie duomenys gali bati
skelbiami, o kurie turety bati skirti iSimtinai tik vidiniam naudojimui.

11.2.3 Ataskaitos

Daugelis réméjy reikalauja (dazniausiai metiniy) ataskaity. Sios ataskaitos — tai puiki proga atskleisti visg paslaugy ir veikly
apimtj, kurias sitlo Motery Kriziy centras.

11.3. DARBO VERTINIMAS

Motery Kriziy centro darbo vertinimas gali bati vidinis arba iSorinis. Tai priklauso nuo vertinimo metody ir, svarbiausia, nuo jo
tiksly — ar jis atliekamas reguliariai, ar kartg per tam tikrg laikotarpj, pvz. kas penkeri metai.

Socialinése jstaigose darbo vertinimas, auditas, vertinamas kaip tam tikra parama teikiamoms paslaugoms. Aptarnavimo
sferoje klienty vaidmuo yra ypa¢ svarbus.Todél jy nuomoné turi atsispindéti audito iSvadose.

Klien€iy nuomoné apie Motery Kriziy centrg gali bati jtraukta | darbo vertinimg, remiantis atsiliepimy anketomis, kurias
moterys uzpildo iSvykdamos. Galima atlikti ir standarting apklausa. Taciau batina uztikrinti visiSkg atsakymy, anonimiSkuma.
Tik taip galima tikétis atviry ir saziningy atsakymuy. Be to, negalima pamirsti ir socio-kultdrinio konteksto. Kai kuriose Salyse
savaranki$kai uZpildyta anketa duoda geresniy rezultaty negu pokalbis.
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11.3.1 Audito anketos pavyzdziai

Espoo (Suomija) Motery Kriziy centruose buvo apklausiama viena jy globotiné.
Klausimai buvo pateikti prie$ jai iSvykstant. Gerai, kad pokalbio metu nedalyvavo Kriziy centro darbuotoja. Espoo Motery
Kriziy centre su klientémis kalbasi pati Kriziy centro vadové. Be to, ji tiesiogiai atsako uz visas naudojamas priemones,
kurios turi gerinti darbo kokybe.
Klausimai:

o Kokia parama tau labiausiai padéjo?

o Kaip vertini pokalbius su Motery Kriziy centro darbuotojomis, konsultantémis?

o Kaip vertini pokalbius su kitomis Motery Kriziy centro gyventojomis?

o Kokius praktinius reikalus galéjai atlikti bddama Motery Kriziy centre?

o Kokig paramag tvarkant reikalus tau suteike Motery Kriziy centro darbuotojos?

e Ar gavai kokios nors naujos informacijos biidama Motery Kriziy centre?

o Kokia informacija tau labiausiai padéjo?

o Kaip, tavo nuomone, reikéty gerinti darbg Motery Kriziy centre?

11.3.2. Audito ataskaity turinys ir jy vykdymas

Auditg gali atlikti Kriziy centro darbuotoja arba koks nors pa$alinis asmuo. Jei auditg darys pa$alinis asmuo, patartina
sudaryti su juo sutartj. Sutartyje numatoma planuojamo audito rasis, jo eiga ir tai, kaip turi atrodyti galutinis produktas, t.y.
audito ataskaita. Pasirenkant auditoriu/e iS5 Salies patartina nepamirsti, kad tam asmeniui gali bati daromas politinis
spaudimas. O auditoriaus/és neSaliSkumas yra itin svarbus. |vertinimas yra viena i§ visuomeninés veiklos formy. Pats
svarbiausias dalykas Cia yra iSanalizuoti visy pusiy poreikius ir interesus, kurie gali bati labai skirtingi. PrieS pasirasant
sutartj batina aptarti etinius audito klausimus, taip pat uzsakovo poreikius ir interesus.

Bendrasias audito iSvadas gali sudaryti ir vidinis, ir iSorinis jvertinimas. Vidinio jvertinimo pranaSumas yra tai, kad jis leidZia
istaigai paciai pasitikrinti savo veiklg ir gautas Zinias pritaikyti toliau gerinant teikiamos paslaugos kokybe. Kita vertus, vidinis
jvertinimas sunkina galimybe darbuotojoms atpazinti problemas bei jvertinti jy priezastis ir pasekmes. Vidinis auditas daznai
blina parankesnis negu iSorinis. Vis délto jj reikia labai kruops¢&iai apgalvoti, nes Kriziy centro darbuotojoms tam darbui tenka
skirti daug laiko. Jei vidinis auditas pasirenkamas kaip vienintelis taikomas metodas, ypatinga démésj reikéty sutelkti i jo
kokybe.

Kokybiskas ir patikimas auditas:
o turi aiSkiai suformuluotg audito paskata,
o turi aiSkiai suformuluotg audito tiksla,
e jo eiga koncentruojama j tuos veiksnius, kuriy reikalaujama,
e jo rezultatai pateikiami objektyviai,
e jo rezultatai plagiu mastu analizuojami ir prieinami visiems.

Vidinis auditas tinka tada, kai iSkyla netikéty problemuy, kurias reikia greitai spresti. ISorinio audito pranaSumas yra tai, kad |
problemas galima pazvelgti i$ $alies. Siaip jau dauguma Motery Kriziy centry darbuotojy yra motyvuotos ir todél gali bati
neobjektyvios. Kai audita, kaip dalj savo diplominio darbo, atlieka aukStosios mokyklos studenté, galima apsieiti be
papildomo finansavimo.

Auditas gali pateikti Motery Kriziy centro paslaugos ir jos realizavimo, paslaugos ir jos efektyvumo analize.
Pastarajj daznai gana sunku jvertinti; ir vis tik su jvertinimu susijusiy sunkumy nederéty pervertinti. Motery Kriziy centry
darbo efektyvumas gali atsispindéti pokyciuose, kurie jvyko jy klienciy gyvenime. Labai svarbus Cia yra kriterijy ir rodikliy
apibrézimai, o taip pat rezultaty apibendrinimas bei interpretacija. Kriterijais gali bati, pavyzdziui,
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klienciy poreikiai, darbo tikslai, bendradarbiy intencijos, profesiniai standartai, kasdiené praktika, normos, jstatymai, etinés
vertybés, net ir iSlaidos.

Vykdant auditg vadovaujamasi poreikiais ir principais. Be to, | auditg galima Zzidréti kaip | galimybe visiems proceso
dalyviams suteikti balso ir bisto teise. Vertinant paslaugas teikianciy institucijy jgaliojimus, jy klientés turi dalyvauti ir audito
vykdyme, ir jo tiksly bei kriterijy formulavime. |galiojimy auditai remia klientus/es ir stiprina jy nepriklausomybe. Be to, tai
turéty skatinti kiekvieno/kiekvienos i$ jy gebéjimus aktyviai jtakoti savo gyvenima.
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12. SPECIALIEJI POREIKIAI IR
KITOS REKOMENDACIJOS

Pagalba ir kitos papildomos priemonés, teikiamos smurtg patyrusioms moterims, turi bati visaapimancios ir atitikti ypatingg
motery bei jy vaiky situacija. Pagalba, batina krizinése situacijose, blna vidutinés trukmés ir ilgalaiké. Motery Kriziy centrai
yra visy prevenciniy priemoniy dalis. Toliau pateikiame trumpa pagrindiniy Sios sistemos aspekty apzvalga.

VISA PARA VEIKIANTI TELEFONINE PAGALBOS LINIJA

Nemokama visg parg veikianti pagalbos linija, teikianti parama ir konsultacijg bei nukreipianti | atitinkamas institucijas yra
svarbi pagalbg teikianciy institucijy dalis, skirta smurtg patyrusioms moterims. Parama, gaunama paskambinus Sia linija,
daZnai tampa pirmuoju Zingsniu | saugesnj gyvenima.
Kiekviena Salis turi turéti maZiausiai vieng tokig motery pagalbos linija, didesnése Salyse reikalingos dar ir regioninés linijos.
Nacionalinés motery pagalbos linijos yra svarbios pirminés pagalbos priemonés, numatytos Europos Tarybos 2001 mety
kovo 15 dienos pamatiniame sprendime dél nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose. Jas turéty finansuoti
nacionalinés vyriausybés, o jgyvendinti kompetentingos motery nevyriausybinés organizacijos, kurios turi daugiametés
patirties konsultuojant ir remiant nukentéjusius.
Pavyzdziai:

o Motery pagalbos linija pries vyry smurtavimg Austrijoje, www.frauenhelpline.at

o National Women's Line Suomijoje, www.finnishwomenline.com

o National Domestic Violence Helpline Didziojoje Britanijoje, www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm

AMBULATORISKAS KONSULTAVIMAS IR PARAMA

Salia Motery Kriziy centry turi veikti ir ambulatori$kos konsultavimo institucijos. Yra daug motery, kurioms reikia patarimo ir
paramos, bet jos nenori arba kol kas dar nenori kreiptis | Motery Kriziy centrg su prieglauda. Todél turi veikti visg 3alj
apimantis tokiy motery konsultavimo institucijy tinklas. Moterims ir jy vaikams, patyrusiems smurtg ir prievartg, reikalingi ir
Jraumos® centrai, kur jie galéty keletg valandy pabdti ir atsigauti. ,Traumos® centrai turéty konsultuoti, globoti vaikus,
pamaitinti, suteikti medicinine ir krizine pagalbg. Tokiy centry Siuo metu triksta dar daugelyje Saliy.

ILGALAIKES PRIEMONES IR TERAPIJA

Smurtg patyrusioms moterims turi bdti teikiama ilgalaiké pagalba. Daznai joms reikalinga globa iStisus metus ir net ilgiau.
Traumos pasekmiy iSgydymas, pasak J. Herman (1992), galimas tik tuomet, kai atstatomas saugumas. Kartais ir nutraukus
rySius su smurtautoju po kurio laiko moteris dar iStinka psichinés krizés ir depresijos. Tokioms traumuotoms moterims turi
bati teikiamas ilgalaikis nemokamas gydymas.
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PARAMA IR APSAUGA VAIKAMS

Vaikai, kaip jau ne kartg minéta Sioje knygoje, visuomet tiesiogiai ar netiesiogiai kencia nuo smurto Seimoje. Todél ir jiems
reikalinga intensyvi pagalba bei parama. Vaikams bdtina suteikti krizine ir terapine pagalba, ir tuo uzkirsti kelig ilgalaikiam
zalingam poveikiui. Dél Sios priezasties Motery Kriziy centry standartuose turi bati numatytas darbas su vaikais.

Be to, svarbu parengti metodikg ir priemones jvairioms jstaigoms, dirbanCioms su vaikais, pavyzdziui, mokykloms, kaip
pastebéti vaikus, nukentéjusius nuo smurto ir kaip jiems padeti.

SMURTAUJANTYS TEVAI NETURI TEISES RUPINTIS VAIKAIS IR JUOS LANKYTI

ISsiskyrusiy Seimy vaikai ypa¢ daznai kencia nuo smurto. Vienos angly atliktos studijos duomenimis vaikai bendraudami su
tévais patiria smurtg jvairiomis formomis (Hester 1998). Vyrai kerStauja savo zmonoms smurtaudami pries$ vaikus.

Smurtaujantys tévai kenkia savo vaikams ir diskvalifikuoja save kaip tévus. Kad galéty rapintis ir lankyti savo
vaikus, jie privalo liautis smurtave, suvokti savo smurto priezastis, lankyti prieSsmurtinio elgesio pratybas ir be jokio
spaudimo siekti, kad jy vaikai vél arba pagaliau imty jais pasitikéti. Bet pirmajame etape po skyryby jiems turi bati atimta
vaiky lankymo teisé. Tik tada, kai tévas liausis smurtaves ir dés pastangas jveikti savo problema, galima po truputj atnaujinti
kontaktus — jeigu vaikai to norés.

MIGRANTES IR APSAUGA NUO SMURTO

Migrantéms konsultacijos ir terapija turi bati teikiamos jy gimtaja kalba arba ta kalba, kurig jos geriausiai supranta.

Teisiniu pozidriu svarbu, kad migrantés turéty nuo sutuoktinio nepriklausantj leidimg gyventi, o taip pat teise dirbti ir
teise j socialine pagalba.

Moterys, neturinCios legalaus leidimo gyventi ir patirian€ios smurta, daZniausiai nesiryzta kreiptis | policija, nes joms
gresia i8siuntimas iS Salies, o smurtautojai daZnai tokiu atveju iSvengia bet kokios atsakomybés. Moterys neturi bati
iSsiystos, joms kaip tik reikia suteikti teise gyventi Salyje remiantis humanistiniais argumentais.

MOTERYS SU NEGALIA

Priemonés, skirtos nejgaliy motery pagalbai ir paramai, yra pvz. specialUs laiptai nejgaliesiems Motery Kriziy centruose ir
pagalbg moterims teikianCiose organizacijose, speciali informaciné medziaga moterims su regéjimo ir klausos sutrikimais,
speciali parama moterims su psichine negalia ir t.t.

PORUY IR SEIMY TERAPIJA, TAIP PAT IR TARPININKAVIMAS SMURTO ATVEJU
NETINKA

Esant smurtiniams santykiams terapija poroms, Seimoms, taip pat ir tarpininkavimas néra tinkami metodai, nes jie negali
uzkirsti kelio pazeidziamumui ir jégos demonstravimui tarp aukos ir smurtautojo. Smurtas prieS moterj Seimoje - tai ne poros
ir ne jy tarpusavio santykiy problema, o tik to asmens problema, kuris smurtauja. Todél norint sustabdyti smurtg prie$
moteris reikia dirbti su paciu smurtautoju.
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DARBAS SU SMURTAUTOJAIS

Norint sustabdysti smurtg prie§ moteris reikia dirbti su smurtautoju. Taciau programos kovai su smurtautojais téra viena is
aktyviy intervencijos formy ir jos turi bati integruotos | visg intervencine sistema, kuri remtysi teisinémis apsaugos
priemonémis ir pagalba aukoms (Gondolf 2001, Logar/Résemann/Zircher 2002).

Kovos su smurtautojais programoje iSskirtinis démesys turi bati skiriamas auky poreikiams tenkinti ir ju saugumui uztikrinti.
Sios programos turi bati vykdomos glaudziai bendradarbiaujant su pagalbg moterims teikian&iomis organizacijomis.
Pavyzdys: nuo 1999 mety vyry konsultaciné institucija kartu su Vienos intervencijos programa organizuoja bendras
prieSsmurtines pratybas, atitinkancias tarptautinius standartus, Zr. www.interventionsstelle-wien.at

TEISINE PAGALBA IR APSAUGOS NUO SMURTO |STATYMAI

Smurtg ir prievartg patyrusios moterys pagalbg moterims teikian€iose organizacijose bei institucijose turi gauti nemokamag
teisine konsultacijg ir paramg sprendziant teisinius klausimus.

Teisinéje bazéje turi veikti efektyvis jstatymai, leidziantys policijai iSkeldinti smurtautojus, paliekant aukas savo namuose,
kaip tai leidzia Apsaugos nuo smurto statymas Austrijoje, Vokietijoje ar Liuksemburge. Toks jstatymas yra priimtas ir
daugelyje kity Saliu, tokiy kaip Ispanija, Italija ar Turkija, tik ten jis néra pakankamai veiksmingas.

INTERVENCINES PROGRAMOS

Ant popieriaus surasyti jstatymai aukoms nepadeda — juos reikia vykdyti. Jei jie nevykdomi, reikia pagalvoti, kodél taip yra,
kad smurto aukoms nepadeda jstatymai, kurie turéty jas ginti. Nepaprastai svarbu, kad baty jsteigtos aukas ginancios
institucijos kaip jstatymus papildancios priemonés, kurios teikty aukoms aktyvig pagalbg ir kad intervencijos baty
koordinuojamos (2r. Logar www.interventionsstelle-wien.at). Tokios intervencijos programos jau veikia Sveicarijoje ir
Vokietijoje (Zr. Gloor et al. 2000, Kavemann 2001).

TRAUKIMAS BAUDZIAMOJON ATSAKOMYBEN UZ SMURTA SEIMOJE

Patraukti baudziamojon atsakomybén uZ smurtg prieS moteris visuomet turi valstybé, o ne pati auka. Nuo partneriy
nukentéjusioms moterims sunku paduoti ieskinj, nes jos yra priklausomos.

dokumenty. JT komisija yra parengusi nusikaltimy prevencijos ir baudziamosios teisés strategijy modelius, kurie buvo
patvirtinti generaliniame susirinkime (Jungtinés Tautos 1997).

|statymai aigkiai atspindi visuomenés nuostatas, kas joje laikoma teiséta, kas neteiséta. Salies ir tarptautiniy instituciju, tokiy
kaip ES, teisiné sistema turi aiSkiai deklaruoti, kad nelygybé tarp lyCiy yra netoleruotina, kad smurtas prie§ moteris yra
nusikaltimas ir kad smurto aukoms turi bati suteikta apsauga ir parama.

santuokoje, persekiojima, jkalinima, prekybg zmonémis/moterimis, motery genitalijy suzalojimg (FGM), prievartines vedybas,
preivarting prostitucijg ir t.t. (Zr. Logar in Keeler 2000).
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DIREKTYVOS ADVOKATUROS IR YPATINGYJY BYLY TEISMY DARBUI

Turi bati priimtos direktyvos, kuriomis vadovautysi advokatai ir baudZiamieji teismai nagrinéjant Seiminio smurto bylas ir
kurios baty suderintos su policijos veiklos direktyvomis. Miesto mastu ne visuomet galima apmokyti visus vienos profesinés
grupés narius. Todél baty prasminga jkurti ypatingus poskyrius. Ten, kur jie jau veikia, kaip antai Berlyne, Seiminio smurto
problemos sprendziamos rimtai ir didesnis démesys skiriamas auky situacijai bei smurto pasireiSkimo aplinkybéms.(Logar
in Keeler 2000).

PAGALBA AUKOMS

Visos ES Salys privalo laikytis pamatinio sprendimo dél nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose. Be to, moterims ir
vaikams, kurie tapo $eiminio smurto aukomis, turi bditi teikiama parama baudziamosiose bylose.

Kadangi smurto auky dalyvavimas baudzZiamosiose bylose kelia naujy traumy pavojy, moteris jose turi globoti
ekspertés i Motery Kriziy centry. Moterims turéty nemokamai atstovauti turintys specialiy Ziniy advokatai. Reikia vengti
akistaty su smurtautoju. Auka turi teise bati apklausta tik vieng kartg ir teise proceso metu kelti reikalavimus, gauti Zalos
atlyginima ir pan.

FINANSINE PARAMA IR APRUPINIMAS GYVENAMUOJU PLOTU

Smurtg patyrusioms moterims reikalanga finansiné parama, kad, esant kritinei situacijai, jos galéty apsisaugoti nuo smurto
arba issisikirti su smurtautoju. Jei moteris persikelia | Motery Kriziy centrg arba saugumo sumetimais i$ buto iSkeliamas jos
vyras, ir ji neturi jokiy arba turi mazas pajamas, butina skubiai ir nebiurokratiSkai skirti jai socialine pasalpa.

Be to svarbu, kad bendruomené moteris ir vaikus aprapinty gyvenamuoju plotu. Motery Kriziy centrai neturi tapti
spaskutine instancija“ moterims, neradusioms tinkamo busto.

MOTERU KVALIFIKACIJA IR DARBAS

Vienas i$ faktoriy, kodél moterys patiria smurta nuo partneriy, yra jy ekonominé priklausomybé ir skurdas. Todél, stiprinant
ju ekonominj savaranki§kuma, labai svarbios jvairios kvalifikacijos kélimo ir $vietimo paslaugos. Svietimas yra svarbus
asmenybés vystymosi faktorius, kadangi jis skatina savo situacijos ir visuomeniniy procesy analizavima ir tokiu bidu leidzia
aktyviau keisti savo gyvenima.

VISUOMENINIS DARBAS IR PREVENCIJA

Prevencinis darbas visuomeninéje erdvéje turi lemiamos reikSmés siekiant uzkirsti kelig smurto pasireiSkimui. Pagalbg
moterims teikianc¢ios organizacijos Sioje srityje atlieka didziulj darbg (rengia jvairiy profesiniy grupiy mokymus, skaito
pranesSimus mokyklose, leidzia informacine medziagg ir t.t.), daznai bendradarbiaudamos su valstybinémis jstaigomis (pvz.
rengdamos akcijas). Labai svarbu, kad tam baty skiriama pakankamai IéSy, nes smurto prie§ moteris problemos negalima
iSspresti vien teikiant individualig pagalbg nukentéjusioms.

Tokiy akcijy pavyzdziy galima rasti WAVE tinklo svetainéje adresu www.wave-network.org nuoroda j ,Good practice.
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PREVENCIJA MOKYKLOSE IR VAIKY BEI JAUNIMO CENTRUOSE

Kadangi smurtas yra daznas reiskinys misy visuomenéje, todél labai svarbu, kad vaikai ir jaunuoliai kaip galima anksciau
suzinoty apie galimus konflikty sprendimo kelius, sugyvenimo formas ir problemy sprendimo galimybes. Pastangos skatinti
vaikus atsisakyti smurto turi tapti bendrojo aukléjimo dalimi. Pagalbg moterims teikiancios organizacijos ir motery teisiy
ekspertés turi bati jtrauktos | mokykliniy programuy, tvarkarasciy ir priemoniy jy vykdymui rengima.

PROFESINIY GRUPIY MOKYMAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Ty profesiniy grupiy atstovai, kurie dirba su smurtg ir prievarta patyrusiomis moterimis ir jy vaikais, turi tvirtai jsisamoninti,
kad smurtas prieS moteris ir jy vaikus yra nusikaltimas. Jie turi Zinoti, kaip elgtis su smurto Seimoje aukomis ir kaip joms
geriausiai padéti. Todél specialis mokymai Sia tema turéty bati integruoti | mokymo ir kvalifikacine programa, o ne tapti
pasirenkamaja disciplina. Tokie mokymai privalomi teisés, policijos, sveikatos apsaugos, Svietimo, socialiniy tarnyby ir kt.
sriCiy darbuotojams. Be to, turi bati teikiamos kvalifikacinés programos tiems, kurie nori pagilinti zinias minéta tema. WAVE
tinklo Inforcijos biuras 2000 metais parengé mokymo programa (WAVE 2000), kurig finansiSkai parémé Daphne projektas.

PRIEMONES LYCIU LYGYBEI UZTIKRINTI

Ir tarptautineés, ir Pagalbg moterims teikiancios organizacijos smurto prieS moteris prieZastis sieja su istoriSkai susiklosciusia
nelygybe tarp vyry ir motery (Zr. 2 skyriy). Todél logiSka teigti, kad i$ skirtingos lyCiy padéties kylantis smurtas egzistuos tol,
kol egzistuos nelygybé tarp lyciy. Priemones ly€iy lygybei uztikrinti reikéty jgyvendinti placiame kontekste, kuris apimty ir
ekonomikos sektoriy (ypa¢ darbo rinkg). Vienas i§ esminiy dalyky yra tas, kad moterys privalo turéti asmeniniy pajamuy,
kurios joms garantuoty nepriklausomg gyvenima, ypac kai jos turi vaiky. Be to, darbo rinka turéty orientuotis | specifinius
motery poreikius. Nebegalima toleruoti to, kad motery gyvenimg neigiamai veikty ekonomikos reikalavimai. Dazniausiai
moterims tenka visa vaiky aukléjimo nasta. Valstybé privalo jsteigti atitinkamas kvalifikuotas vaiky priezitros institucijas, ir
moterims, kurios turi mazas arba visai neturi pajamuy, jos turi bGti nemokamos.

NACIONALINIU PRIEMONIY |GYVENDINIMA GARANTUOJA BENDRADARBIAVIMAS SU
SPECIALIZUOTA PAGALBA MOTERIMS TEIKIANCIOS ORGANIZACIJOS

Nacionalinis veiklos planas kovai su smurtu prieS moteris yra minimaliausias reikalavimas kiekvienai Saliai. Penktojoje
Jungtiniy Tauty pasaulio motery konferencijoje visos valstybés jsipareigojo sudaryti ir jgyvendinti veiklos planus, remiancius
moteris ir kovojancius su jy diskriminavimu (Zr. Jungtinés Tautos 1996).

Salies nacionalinis veiklos planas yra tarsi indikatotrius, leidZiantis nustatyti, kaip ta $alis vertina $ig problema.

Pavyzdziai: Ispanijos provincijoje AndalGzijoje 2001 metais buvo parengtas priemoniy planas kovai su smurtu prie$

moteris, kurio jgyvendinimui iki 2004 m. buvo skirta 38 milijonai eury. Vokietija taip pat turi detaly priemoniy plang ir
jungtine federaciniy zemiy darbo grupe jo jgyvendinimui.
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ISVADOS

Daugelyje Europos $aliy pastaraisiais metais buvo jgyvendintos svarbios priemonés, stabdancios smurtg prieS moteris.
Daug $aliu, tokiy kaip Austrija, priemé jstatymus, leidZianCius policijai iSkeldinti smurtautojg i Seimos gyvenamosios vietos.
Smurto Seimoje aukos turi teise likti savo namuose. (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Daugelyje Europos Saliy vyko
kampanijos kovai su smurtu prie§ moteris (Heiliger/Hoffmann 1998, Heiliger 2000). 1999 metais ES Europos mastu
organizavo kampanijg kovai su smurtu prie$ moteris.

Nepaisant visy minéty priemoniy vis dar egzistuoja pakankamai daug prietary ir mity, kurie apsunkina pagalbos teikimg
aukoms. Méginimas kalte uz smurtg suversti aukoms, deja, dar néra visai eliminuotas. Netgi tokiose institucijose kaip
teismai ir policija moterys susiduria su nuostatomis, kurios palankios smurtautojui, bet ne smurto Seimoje aukai. Batent
nuostatos auky atzvilgiu ir kaltés vertimas moteriai, vyraujantis visuomenéje kaip tik ir sudaro saglygas vyrams smurtauti. Jie
jaucia palaikyma ir pateisinimg savo elgesiui.

Kita béda yra ta, kad prevenciniy priemoniy kovai su smurtu prie§ moteris ir jy vaikus vykdymui investuojama per mazai
IéSy. Tai kelia grésme ne tik Zmogaus teisiy apsaugai, bet sukelia ir ekonominiy problemy, nes smurto pasekmés brangiai
kainuoja (terapija, medicinos paslaugos, atlyginimo nuostoliai, policijos iSlaidos, baudziamosios bylos, kaléjimo iSlaikymas ir
kt., zr. 2 skyriy). ISlaidy gali turéti ir valstybé, jeigu auka arba jos artimieji paduos valstybe | teismg uz aplaiduma teikiant
pagalbg ir uZ tarptautinés teisés paZeidima, kuri garantuoja gyvybeés, sveikatos ir laisvés apsauga. (Europos Zmogaus teisiy
konvencija). Jei intensyvios intervencijos ir savalaikés prevencijos déka pavyksta uzkirsti kelig smurtui, tai tuo sutaupoma ir
finansiniy iSlaidy. Apsauga nuo smurto, kuri nieko nekainuoja, nieko gero ir neduoda. Lygiai taip, kaip negalima be tam tikry
resursy jveikti terorizmo, taip be jy negalima jveikti ir smurto Seimoje.

Per ateinancius deSimtj mety visos Europos Salys ir ES privalo iSsikelti sau tikslg sukurti tokias struktlras, kurios padéty
uzkirsti kelig smurto atsiradimui. Tam reikia, kad ES priimty privalomas direktyvas dél smurto prie§ moteris likvidavimo ir kad
nacionalinés vyriausybés skirty pakankamai 1éSy Motery Kriziy centry ir kity pagalbg moterims teikianciy organizacijy
iSlaikymui bei kampanijy, mokymy ir prevenciniy priemoniy rengimui, nes ,smurtas Seimoje yra Zmogaus teisiy
pazeidimas ir kliatis jgyvendinant lyCiy lygybe“.
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PRIEDAS 1

TARPTAUTINIYU ORGANIZACIJUY
DEKLARACIJOS, REZOLIUCIJOS IR
REKOMENDACIJOS

JUNGTINES TAUTOS

JT deklaracijoje dél smurto pries moteris panaikinimo (1993) skelbiama:

,Sioje deklaracijoje terminas ,smurtas prie§ moteris' reiskia bet kokj smurto akta prie$ Iytj, kuris sukelia arba gali sukelti
moterims fizine, lytine ar psichologine Zalg bei kentéjima, taip pat reiSkia grasinimus atlikti tokius veiksmus, prievartg arba
despotiskai atimti laisve tiek visuomeniniame, tiek privatiame gyvenime®. (Jungtinés Tautos 1993b, 1 straipsnis)

Deklaracija atkreipia démesj | svarby vaidmenij, kurj atlieka motery judéjimas ir nevyriausybinés organizacijos, prevenciskai
kovojancios su smurtu prie$ moteris:

,Saliy vyriausybés privalo (...)

pripazinti svarby motery judéjimo ir nevyriausybiniy organizacijy visame pasaulyje vaidmenj mazinant smurto prie$ moteris
problema;

palengvinti ir paremti motery judéjimo ir nevyriausybiniy organizacijy darbg bei bendradarbiauti su jomis vietose,
nacionaliniu ir regioniniu lygiu.” (Jungtinés Tautos 1993b, 40 straipsnis)

Be to, Jungtiniy Tauty valstybés narés pasisako uz tai, kad kovai su smurtu prie§ moteris reikia skirti pakankamai léSy;:
,Saliy vyriausybés privalo (...)

savo biudzete numatyti pakankamai IéSy prevenciniams veiksmams kovai su smurtu prieS moteris.” (Jungtinés Tautos
1993b, 4h staipsnis).

Pekino veiksmy platforma konstatuoja:

~Smurtas prie§ moteris yra kliuvinys jgyvendinant tokius tikslus kaip lygiateisiSkumas, vystymasis ir taika. Smurtas prie$
moteris pazeidzia moters Zmogaus teises ir laisves, apriboja arba slopina jy suvokima. llgg laikg buvo nutylima, kad Sias
teises ir laisves smurto prie§ moteris atvejais reikia ginti. Sis klausimas yra aktualus visoms valstybéms ir turi bt
neatidéliojant sprendziamas. Nuo Nairobio konferencijos jau daug daugiau Zinoma apie smurto prie§ moteris priezastis,
pasekmes, jo pasireiSkimo daznuma, Zzinomos ir priemonés kaip su juo kovoti. Visose visuomenése moterys ir mergaités
jvairiu mastu ir nepriklausomai nuo jy pajamy, socialinés padéties ar kultdros yra fiziSkai, seksualiai ir psichologiSkai
prievartaujamos. Sunki socialiné ir ekonominé padétis gali bati smurto prie§ moteris ir priezastis ir pasekmé®. ( Jungtinés
Tautos 1995, 112 straipsnis)

,Smurtas prie$ moteris yra istoriskai susikloséiusiy nelygiateisiy santykiy tarp vyry ir motery israiska. Sie santykiai leido vyrui
dominuoti, diskriminuoti moterj ir varzyti jos asmenybés vystymasi. To visg gyvenimg prie§ moteris vykdyto smurto
priezasciy reikia ieSkoti kultdriniuose elgsenos modeliuose, ypa¢ zalingoje tam tikry tradiciniy paprociy ir apeigy jtakoje ir
visuose ekstremistiSkuose veiksmuose, susijusiuose su rase, lytimi, kalba arba religija, kurie moteriai skiria Zemesne vietg
Seimoje, darbe, bendruomenéje ir visuomenéje. Dar labiau smurtg prie§ moteris astrina visuomeninis spaudimas, ypac
gédos jausmas pavieSinus tam tikrus smurtoveiksmus prieS moterj, moteriai neprieinama teisiné informacija, pagalba ar
apsauga, smurtg draudzianciy veiksmingy jstatymy nebuvimas arba nereformuoti galiojantys jstatymai, nepakankamas
viesuyjy jstaigy aktyvumas informuojant visuomene apie galiojancius jstatymus ir jy jgyvendinima ir trikumas SvietéjiSky bei
kitokiy priemoniy S$alinant smurto priezastis ir pasekmes. Smurto prie§ moteris eskalavimas masinés informacijos
priemonése, ypa¢ vaizduojant iSprievartavimus ir seksualinj iSnaudojima, taip pat motery ir mergai€iy kaip sekso objekty
iSnaudojima bei pornografijg turi didelés jtakos toliau plintant panasiems smurtavimams, Zaloja visuomene kaip visumag, ypa¢
vaikus ir jaunuolius.” (Jungtinés Tautos 1995, 118 straipsnis)

Toliau pabréziama, kad kai kurios moterys yra ypac¢ pazeidziamos kaip potencialios smurto aukos:
,YpaC smurtu pazeidziamos yra kai kurios motery grupés, kaip antai moterys, priklausanc¢ios nacionalinéms mazumoms,
vietinés kilmés moterys, pabégélés, migrantés, dirbancios svetur, neturtingos, kaimuose arba atokiose vietovése
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gyvenancios moterys, beturtés, gyvenancios jstaigose arba laisvés atémimo vietose, mergaités, moterys su negalia,
vyresnio amZiaus moterys, iSkeldintos, repatrijavusios, skurde gyvenancios moterys, o taip pat gyvenancios ginkluoto
pasipreiSinimo salygose, okupacijos, karo agresijos, pilietinio karo, terorizmo taip pat ir jkaity situacijoje.“(Jungtinés Tautos
1995, 116 straipsnis)

Veiksmy platformoje valstybés pasisako uz jvairiapusiSkas priemones kovoje su smurtu prie§ moteris ir aiSkiai jvardina
priemones, kuriy privalo imtis:

,Vyriausybés, tame tarpe ir savivaldos organizacijos, visuomeninés, nevyriausybinés organizacijos, visuomeninés ir
privacios Svietimo jstaigos, batinai verslo jmonés ir net masinés informavimo priemonés. Jos....

a) privalo pasirGpinti pakankamai finansuojamais laikinais prieglobsCio namais ir skubia pagalba mergaitéms ir
moterims, nukentéjusioms nuo smurto, o taip pat pasirGpinti medicininémis, psichologinémis ir kitokiomis
paslaugomis, jeigu reikia ir neatlygintinomis arba nebrangiomis teisinémis paslaugomis bei reikalinga parama
susirandant pragyvenimo $altinj;

b) privalo jsteigti kalbos ir kultGros pozidriu prieinamas tarnybas suaugusioms ir jaunoms migrantéms ieSkan¢ioms
darbo svetur, kurios nukentéjo nuo su lytim susijusio smurto;

c) turi pripazinti, kad migrantés ir batent svetur dirbangios moterys, kuriy teisinis statusas priklauso nuo tos Salies
darbdaviy, galin€iy pasinaudoti jy padétimi, yra pazeidziamos smurto ir kitokiy iSnaudojimo formy;

d) turi remti motery ir nevyriausybiniy organizacijy visame pasaulyje iniciatyvas, kurios vieSina visuomenéje smurto
prie$ moteris problemg ir prisideda kovojant su ja...“ (Jungtinés Tautos 1995, 125 straipsnis)

EUROPOS TARYBA

Europos Tarybos rekomendacijose pabréziama batinybé bendradarbiauti visoms valstybéms naréms su nevyriausybinémis
organizacijomis. Europos Taryba ,rekomenduoja valstybiy nariy vyriausybéms

I. Perzidréti savo jstatymus ir politikg atsizvelgiant | sekancius punktus (...):

3. Garantuoti, kad priemonés visoje Salyje baty koordinuojamos ir atitikty auky poreikius, kad atitinkamos valstybinés ir
nevyriausybinés organizacijos bty supazindintos su bdtinyjy priemoniy planais ir jy jgyvendinimu, ypac su tais, kurie minimi
rekomendacijoje;

4. Remti aktyvy prevencinj nevyriausybiniy organizacijy darbg kovoje su smurtu prie§ moteris ir siekti glaudaus
bendradarbiavimo su jomis, tame tarpe tinkamos logistikos ir finansinés paramos srityse (...)* (Europos Taryba 2002, psl. 5).

Rekomendacijoje skelbiama:

,Valstybés narés taip pat privalo (...)

23. Uztikrinti, kad bet kokios formos diskriminacijos aukos gauty neatidélioting ir pilng parama, kuri bdty teikiama
koordinuotai, visapusiskai ir profesionaliai, nepriklausomai nuo to, ar skundas paduotas ar ne. Cia jeina ir medicininé apzidra
ir gydymas, o taip pat potrauminé psichologiné ir socialiné parama bei teisiné pagalba. Paslaugos turi bati teikiamos
konfidencialiai ir nemokamai, be to visg para.” (Europos Taryba 2002, psl. 9)

24 pastraipa papildo:

LValstybés narés turi visy pirma garantuoti, kad visos tarnyby ir kompensacinés paslaugos teikiamos Seiminio smurto
aukoms bty prieinamos ir migrantéms, jeigu jos dél to kreipiasi.”
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Europos Sajunga

Standartai ir rekomendacijos iS eksperty konferencijos ,Policijos darbas kovoje su smurtu prieS moteris®,
Badenas, 1998 gruodis

36. Motery institucijy nuopelnas yra tai, kad jos vieSai skelbia informacija apie smurtg prie§ moteris, kad jos yra suteikusios ir
toliau teiks nukentéjusioms nuo smurto moterims pagalba ir parama. Sj darba valstybés turi vertinti ir teikti jam pirmenybe.
37. Valstybés yra atsakingos, kad baty sukurtas platus motery institucijy tinklas ir kad tokios institucijos gauty derama savo
veiklos jvertinimg. Europos Parlamento motery teisiy komitetas rekomenduoja kiekvienoje valstybéje jsteigti deSimciai
tokstanciy motery bent po vieng vieta Motery namuose.

40. Batina numatyti bazinj motery institucijy ir visy su smurtu prie§ moteris kovojanciy organizacijy finansavimo Saltinj. Taip
bus sukurtas nepriklausomas ir profesionalus pagalbos aukoms tinklas. Be to bus uztikrintas problemos atstovavimas
jstatymy leidybos ir vykdomosios valdzios institucijose. Pagaliau tai suteiks motery institucijoms galimybe jvertinti smurto
prieS moteris prieZastis visuomeniniy struktdriniy aktualijy kontekste ir jtakoti visuomeninius politinius pokycius.

Europos Sajungos konferencija dél smurto prieS moteris — Kelnas, 1999 m. kovo 29-30 d.
Eksperty forumo rekomendacijos
4 Forumas: Pagalba teikian€ios jstaigos ir bendradarbiavimas su institucijomis, europiniai rysiai

Visos nacionalinés vyriausybés jpareigojamos sukurti detalia paramos programa, kuria vadovaujantis nevyriausybinés
motery organizacijos teikty visokiariopas ir nemokamas paslaugas nukentéjusioms moterims ir jy vaikams, nepriklausomai
nuo jy teisinés padéties. Tai gali bati Motery namai, motery konsultavimo tarnybos, pagalbos linija, teisiné ir socialiné
pagalba, parama vaikams ir intervencijos projektai, kurie turi atitikti 4 forumo priimtus standartus.

ES eksperty suvaziavimo rekomendacijos dél smurto prieS§ moteris — Jyvaskyla ( Suomija), 1999 m. lapkric¢io 8-10
d.

Rekomendacijos Motery namy standartams

Salygos
|statymai, ginantys moteris ir vaikus, yra batini. Smurto Seimose atveju auka turi teise likti savo namuose; tokiais atvejais

skriaudéjas turéty bati iSkeldintas i§ namuy. Jei iSeiti noréty pati moteris, jai turi bati suteikta vieta Motery namuose.

Tikslai

Prevencija — pagrindinis tikslas yra smurto prevencija
Apsauga — Auky apsauga (smurto stabdymas)
Paslaugy teikimas — motery teisiy uztikrinimas

Principai

Esminis dalykas yra uztikrinti motery teises. Auky anonimiSkumas turi bati garantuotas Kiekviena nukentéjusi moteris turi
teise gauti prieglobstj Motery namuose
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Paslaugos
Motery namai turi bati lengvai prieinami moterims, patyrusioms smurtg nuo vyry

Konsultavimo ir paramos sistema turi apimti pagalbos telefono linijas, paramos institucijas, pro-aktyvias paslaugas, globg po
reabilitacijos ir nemokama teisine konsultacijg

Kiekis
Bent vienai Seimai i$ deSimties tlkstanciy gyventojy bdtina turéti vietg Motery namuose, o 50-¢iai tokstanciy gyventojy —
vieng konsultacine jstaigg

Personalas

Motery namy darbuotojai turi bati informuoti apie Seiminio smurto dinamikg ir jiems turi bdti sudarytos salygos kel
kvalifikacijg

Darbuotojams turi bati mokami geri atlyginimai

Kiekvieni Motery namai turi turéti bent po vieng konsultantg vaikams, nes beveik 2/3 visy Motery namy globotiniy yra vaikai

Mokymai ir tiriamasis darbas

Ty profesijy atstovai, kurie susiduria su Seiminio smurto aukomis — o tai yra socialiniai darbuotojai, sveikatos apsaugos
darbuotojai, teismo sprendimy vykdytojai ir kt. — turi gauti specialy, iSsilavinima.

Darbuotojai, dirbantys su vyriS§ko smurto aukomis, privalo nuolat kelti kvalifikacija.

Darbuotojai, teikiantys teisines paslaugas, privalo iSklausyti Seimos teisés kursa.

Bitinas visy formy smurto prie§ moteris ir vaikus tiriamasis darbas

Veikiancios institucijos turi bati nuolat stebimos ir tikrinamos

Finansiné parama

Vyriausybés yra jpareigojamos teikti visaapimancia ir nemokamg paramg moterims ir vaikams, patyrusiems smurtg
nepriklausomai nuo jy teisinés padéties.

Atsakomybé uz prasiZzengimag tenka tik prasiZzengusiajam.

Moterys turi be jokiy formalumy gauti vieta Motery namuose.

2001 m. kovo 15 d. Tarybos pamatinis sprendimas dél nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose
(2001/220/TVR)

4 straipsnis
Teisé gauti informacijq

1. Kiekviena valstybé naré uZtikrina, kad nukentéjusiesiems nuo pat pirmojo susiddrimo su teisésaugos jstaigomis bet
kuriais badais, kurie jai atrodo tinkami, ir kiek jmanoma bendrai suprantamomis kalbomis visy pirma badty prieinama jy
interesy apsaugai reikalinga informacija. Tokia informacija turi bati bent susijusi su tuo, kas nurodyta toliau:

a) tarnybomis arba organizacijomis, j kurias jie gali kreiptis paramos;

b) parama, kurig jie gali gauti;

c) kur ir kaip jie gali pranesti apie nusikaltima;

d) procediromis po tokio pranesimo ir su tokiomis procedlromis susijusiu jy vaidmeniu;

e) kaip ir kokiomis salygomis jie gali gauti apsauga;

f) kokiu mastu ir kokiomis sglygomis jiems yra prieinama:

i) teisiné konsultacija arba

ii) teisiné pagalba, arba
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iii) kuri nors kita konsultacijos rasis, jei i ir ii papunkc¢iuose numatytais atvejais jie turi teise jg gauti;

g) jiems keliamais reikalavimais dél teisés gauti kompensacija;

h) jei jie gyvena kitoje valstybéje, ar yra kokios nors specialios jiems prieinamos priemonés savo interesams apginti.

3. Valstybés narés imasi priemoniu, reikalingy uZztikrinti, kad bent jau tais atvejais, jei nukentéjusiesiems galéty kilti pavojy,
kai baudziamojon atsakomybén patrauktas arba uz nusikaltimg nuteistas asmuo yra paleidziamas | laisve, prireikus baty
galima priimti sprendima pranesti apie tai nukentéjusiajam.

6 straipsnis
Konkreti pagalba nukentéjusiajam

Kiekviena valstybé naré uztikrina, kad nukentéjusieji galéty gauti 4 straipsnio 1 dalies f punkto iii papunktyje nurodytg
nemokama, jei pateisintina, konsultacijg dél jy vaidmens procesiniuose veiksmuose ir, jei tikslinga, 4 straipsnio 1 dalies f
punkto ii papunktyje nurodytg teisine pagalba, kai jiems gali biti suteikiamas baudziamojo proceso dalyviy statusas.

8 straipsnis
Teisé j apsauga

1. Kiekviena valstybé naré nukentéjusiesiems ir prireikus jy Seimy nariams ar panasy statusag turintiems asmenims uztikrina
tinkamg apsaugos lygj, ypa¢ dél jy saugos ir privataus gyvenimo apsaugos, kai kompetentingos institucijos mano, kad yra
didelis atsakomuyjy veiksmy pavojus arba turi tvirty jrodymy dél ketinimy jsibrauti j jy privaty gyvenima.

2. Tuo tikslu ir nepazeisdamos Sio straipsnio 4 dalies, valstybés narés garantuoja, kad baty galima prireikus kaip teismo
procesiniy veiksmy imtis atitinkamuy, priemoniy nukentéjusiujy ir jy Seimy nariy ar panasy statusg turinciy asmeny privatumui
ir jy fotografijoms apsaugoti.

3. Kiekviena valstybé naré, be to, uztikrina, kad bity iSvengta nukentéjusiyjy ir nusikaltéliy kontakty teismo patalpose,
nebent baudziamosios bylos nagrinéjimas reikalauja tokiy kontakty. Prireikus tuo tikslu kiekviena valstybé naré palaipsniui
rapinasi, kad teismo patalpose baty specialds laukiamieji nukentéjusiesiems.

4. Kiekviena valstybé naré uZtikrina, kad tais atvejais, kai nukentéjusiuosius, ypa¢ labiausiai pazeidziamus, reikia apsaugoti
nuo parodymy davimo vieSame teismo posédyje padariniy, nukentéjusieji teismo sprendimu gali turéti teise duoti parodymus
tokiu bddu, kuris leis §j tikslg pasiekti bet kuriomis tinkamomis priemonémis, suderinamomis su pagrindiniais teisiniais
principais.

9 straipsnis

Teisé | kompensacija baudziamosios bylos nagrinéjimo metu

1. Kiekviena valstybé naré uztikrina, kad nukentéjusieji nuo nusikalstamy veiky turéty teise per priderama laikotarpj sulaukti
nutarties dél nusikaltélio mokétinos kompensacijos vykstant baudziamosios bylos nagrinéjimui, iSskyrus atvejus, kai tam tikri
nacionalinés teisés aktai nustato kompensacijos priteisima kitokiu bidu.

2. Kiekviena valstybé naré imasi atitinkamy priemoniy skatinti nusikaltéli nukentéjusiesiems sumokéti prideramg
kompensacija.

3. Jei baudzZiamosios bylos nagrinéjimui néra badtina, nukentéjusiesiems priklausantis grazintinas turtas, areStuotas
baudziamosios bylos nagrinéjimo metu, yra jiems nedelsant grazinamas.
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13 Straipsnis
Specialios tarnybos ir nukentéjusiuyju remimo organizacijos

1. Kiekviena valstybé naré procesiniy veiksmy kontekste skatina nukentéjusiyjy rémimo sistemy, atsakingy uz pirminio
nukentéjusiujy priémimo ir paskesnés paramos bei pagalbos nukentéjusiesiems organizavima, veikimg arba partipindama
savo vieSosiose tarnybose specialiai parengtus darbuotojus, arba finansuodama nukentéjusiyjy rémimo organizacijas.

2. Kiekviena valstybé naré skatina tokiy darbuotojy ar nukentéjusiyjy rémimo organizacijy procesiniuose veiksmuose
veikima, ypac:

a) teikiant nukentéjusiesiems informacija;

b) teikiant pagalbag nukentéjusiesiems pagal jy neatidéliotinus poreikius;

¢) lydint nukentéjusiuosius, jei reikia ir galima, baudziamosios bylos nagrinéjimo metu;

d) teikiant pagalbg nukentéjusiesiems jy prasymu pasibaigus baudziamosios byos nagrinéjimui

15 straipsnis

Praktinés salygos dél nukentéjusiujy padéties vykstant procesiniams veiksmams

1. Kiekviena valstybé naré remia, kad procesiniams veiksmams apskritai, 0 ypac tose vietose, kuriose gali bati pradétas
baudziamosios bylos nagrinéjimas, buty laipsniSkai kuriamos salygos siekiant uzkirsti kelig nukentéjusiyjy antriniam
persekiojimui ir iSvengti, kad nukentéjusiesiems bty daromas nereikalingas spaudimas. Tai ypa¢ taikytina tinkamam
pirminiam nukentéjusiujy priémimui ir jy padéciai prideramy salygy atitinkamose byly nagrinéjimo vietose karimui.

2. Taikydama 8io straipsnio 1 dalj, kiekviena valstybé naré pirmiausia atsiZzvelgia | teismuose, policijos nuovadose,
vieSosiose tarnybose ir nukentéjusiujy rémimo organizacijose esancias salygas.
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PRIEDAS 2

SAUGOS PLANAVIMAS

Su kliente, kuri gyvena ne Motery Kriziy centre, bet kartu su nusikaltéliu, reikéty aptarti Siuos klausimus:

o Kuo ji gali pasitikéti (giminaiciais, draugais/draugémis, vaiky mokytojais ir t.t.)?

e Rankine su svarbiausiais daiktais, ypa¢ su svarbiausiais dokumentais, ji turéty laikyti pas patikimg asmenj. Be to
reikia priminti, kad namo/buto ir masinos raktus reikéty visuomet turéti su savimi, kad negaléty jy pamirsti.

e Jei namuose baty ginkly, reikty rasti iSeitj, kaip juos iSnesti i§ namy.

e Kam ji galéty reikalui esant paskambinti?

o Kas reikalui esant galéty garantuoti jai saugumg?

o Ar ji kreiptysi | policija, jeigu jos partneris vél pradéty smurtauti? Ar namuose yra telefonas, o gal jmanoma susitarti
su kaimynais dél signalo, po kurio jie paskambinty j policijg?

o Kur galéty eiti, jei reikty ieSkoti laikino prieglobscCio? Padéti jai permastyti vietas, kuriose ji reikalui esant galéty
prisiglausti. UZrasSyti tuos adresus ir telefono numerius ir priminti, kad laikyty juos pasléptus nuo nusikaltélio.

o Kokiais keliais galima iSbégti i§ namy?

o Priminti jvairias galimas reakcijas | smurting ataka: ji gali bégti, arba méginti nuraminti smurtautojg. Visos priemonés
tinka, svarbiausia yra jos saugumas.

Jeigu klienté ruosiasi palikti smurtautoja, reikty aptarti su ja Siuos klausimus:

e Kaip ir kada jai geriausia iSeiti? Ar ji turi transporto priemone? Ar turi pinigy? Kur ji galéty eiti?

o Arji ryztysi reikalui esant paskambinti | policijg?

e Kam ji turéty papasakoti apie savo pabégima, o kam ne?

o Ko reikty imtis, kad smurtautojas nesuzinoty, kur ji yra?

o Kas i$ jai pazjstamy zmoniy, kuriais ji pasitiki, galéty jg apsaugoti?

o Kaip ji galéty saugiai nuvykti | darbg ar j vaiky mokyklg ir atgal?

o Kokia parama i$ valstybiniy institucijy leisty jai jaustis saugesniai? Deréty uzrasyti tuos adresus ir telefono numerius
ir priminti, kad laikyty juos nusikaltéliui neprieinamoje vietoje.

e Arji zino artimiausio Motery Kriziy centro telefono numerj?

o Kaip reikty reglamentuoti globos ir lankymo terminus, kad ji ir jos vaikai jaustysi saugis?

o Ar laikinas sprendimas dél galimy neigiamy pasekmiy baty iSeitis?
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Jeigu klienté gyvena viena, arba jeigu smurtautojas buvo iSkeldintas i$ buto, reikéty aptarti su Siuos klausimus:

Jai reikty pakeisti visas spynas

Jei jmanoma reikéty imtis techniniy saugumo priemoniy, pvz. jrengti grotas ant langy, jstatyti saugias spynas,
pasirtpinti geresniu apSvietimu, jsigyti gesintuva ir pan.

Vaikams, giminéms ir draugams prisakyti esant pavojaus signalams tuoj pat kviesti policija.

Ji privalo informuoti mokytojus ir darzelio auklétojus apie tai, kas turi teise pasiimti vaikus. Be to reikia imtis ir
papildomy vaiky sauguma uztikrinanciy priemoniy.

Jos saugumui uztikrinti sudaryti socialiniy paslaugy tinkla, pvz. apsilankyk institucijose, kurios uzsiima Seiminio
smurto problemomis ir aptark su jomis apsaugos priemones (globos ir lankymo terminus, paraiskas skiryboms ir kt.)

Paduoti paraiSka dél laikino sprendimo

Patarti Kriziy centro klientei turéti paruostus Siuos dalykus, jeigu jai tekty bégti:

Pasg

Gimimo liudijimg

Socialinio draudimo dokumentus

Santuokos liudijimg

Vairuotojo pazyméjima ir automobilio dokumentus

Banko saskaitos numerius, kreditines korteles, taupomasias knygeles
Socialinés paramos dokumentus

Vaistus ir receptus

Skyryby dokumentus arba kitokius teismo sprendimus

Seimos nariy, draugy ir vietiniy institucijy telefono numerius

Rabus ir kitokius reikmenis vaikams

Raktus (namy, automobilio ir kt.)

Mégiamus vaiky zaislus, kad jiems lengviau bity pakelti gyvenamos vietos pasikeitima,
Mokyklinius sagsiuvinius ir vadovélius
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