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PREFATA

Acest manual a fost elaborat in perioada 2003 — 2004 in timpul proiectului Daphne: ,indrumar pentru nfiintarea si
administrarea unui adapost pentru femei”. Gratie unui proiect de continuare cu durata de un an, in 2007, in cadrul
programului Daphne Il ,IMPROVE - servicii de calitate pentru victimele violentei domestice” manualul a fost
tradus Tn sase alte limbi: poloneza, greaca, slovena, romana, slovaca si estona — continutul manualului ramanand
acelasi. Pana la acest moment manualul a fost tradus deja in opt limbi: germana, engleza, finladeza, italiana,
portugheza, maghiara, sarbo-croata si lituaniana. Toate versiunile manualului pot fi descarcate gratuit de pe
pagina WAVE (www.wave-network.org) sau solicitate de la biroul WAVE (office@wave-network.org). La
terminarea proiectului in 2008 traducerile noi ale manualului vor fi disponibile ca versiuni descarcabile gratuit pe
website-ul WAVE.

in plus, in cadrul proiectului IMPROVE manualul serveste ca baza pentru dezvoltarea unui curs de
formare de formatori pentru infiintarea si administrarea adaposturilor si altor servicii pentru femeile victime ale
violentei si copiii lor. Conceptul este elaborat in contextul proiectului IMPROVE de o echipa de experti din 14 tari
europene. Conceptul si formarile pot fi solicitate la biroul WAVE.

Motivele pentru elaborarea manualului in primul proiect si de asemenea in cadrul proiectului de continuare au fost
nenumaratele solicitari primite la biroul WAVE de la femei si grupuri de femei care aveau intentia de a deschide
un adapost si aveau nevoie de informatii de baza despre planificarea necesara si pasii operationali. Manualul
prezent este desemnat sa raspunda acestor nevoi. ,Departe de violentd” isi propune sa abordeze aspectele
practice initiale si primordiale necesare femeilor care infiinteaza, organizeaza, administreaza si lucreaza intr-un
adapost, desi publicatia se ocupa pe scurt si de fundamentele teoretice specifice ale violentei impotriva femeilor.
O echipéa de experte din opt tari au contribuit la elaborarea acestui manual in timpul primului Daphne (2003/04) si
au putut astfel sa incorporeze o gama larga de experiente pentru a produce o publicatie care sa fie utila in
intreaga Europa. Editorii si partenerii proiectului sunt de asemenea bucurosi sa primeasca comentarii si sugestii
(office@wave-network.org) cu privire la manual. Speram ca acest manual sa contribuie la dezvoltarea unor
standarde comune pentru servicii de calitate in Europa, la infiintarea de noi servicii precum si la imbunatatirea
serviciilor existente.

WAVE multumeste Comisiei Europene, Ministerului Federal pentru Securitate Sociala, Protectia Consumatorului
si Producatorului, din Austria, Biroului Executiv Superior din Viena — Departamentul pentru Problemele Femeilor
(MA 57) pentru contributia lor financiara.

Echipa editoriala



GLOSAR

Pentru a ugura citirea acestui manual, in general au fost utilizati acei termeni care sunt cel mai
des intalniti in literatura de specialitate pe acest subiect. Oricum, echipa editoriald a proiectului
considera ca este important sa explice aici cum intelege acesti termeni.

Adapost/refugiu: ,Refugiu” tinde sa fie utilizat in tarile europene vorbitoare de engleza pentru a
indica cazare sigura pentru femei si copii care au fost expusi violentei (de obicei, masculine)
intr-un context domestic. ,Adapost” are exact aceleasi conotatii dar este intrebuintat in mod
obisnuit mai mult in America de Nord si Australia.’

Violenta domestica: denota violenta in cadrul familiei si in relatii intime exercitatd de persoane
apropiate femeii. Faptasul/agresorul este aproape in fiecare caz partenerul femeii sau fostul
partener, ocazional alte rude masculine. Victimele sunt mai ales femeile si copiii acestora.

Victima: este folosit in sensul de ,supravietuitor al violentei” (i.e. nu intr-un mod pasiv)

' Vom folosi in aceasta traducere varianta ,,adipost” pentru a fi consecventi cu limbajul folosit
in legislatia romaneasca.



1. INTRODUCERE

Violenta impotriva femeilor si copiilor inseamna o incalcare a drepturilor omului. De fapt, este
una dintre formele cele mai frecvente ale incalcarii drepturilor omului in lume. in aceasta
privinta, Europa nu este o exceptie. Cauza principald a injuriilor fizice si psihice cauzate
femeilor si copiilor o constituie violenta comisa in sfera domestica — in familie si in relatiile
apropiate. Studiile recente arata ca intre un sfert si o treime a femeilor din Europa sunt tinta
violentei unor persoane din mediul lor social apropiat. Cu putine exceptii, abuzatorii sunt barbati:
parteneri, soti, tati si frati. Datorita conditiilor socio-economice predominante in societatea
noastra, multe femei si multi copii abuzati de un membru al familiei din care fac parte sunt
nevoiti sa plece din caminele lor pentru a scapa de violenta, pentru a-si salva vietile si pentru a
gasi protectie si sigurantd. O mare parte a lor ajung la adaposturi pentru femei. Adaposturile
constituie institutii-cheie Th combaterea violentei impotriva femeilor si a copiilor. De cand au fost
infiintate primele adaposturi la Tnceputul anilor 1970, ele au constituit un factor important al
dezvoltarii sociale, nu numai prin asigurarea unui mediu de siguranta pentru femei si copiii lor,
dar si prin promovarea drepturilor gi oportunitatilor egale intre femei si barbati si prin intarirea
dreptului la integritate corporala, emotionala si mentala - drepturi umane fundamentale.

Tn Europa tematica sociald a violentei barbatilor impotriva femeilor si a copiilor a fost o
tema tabu, marginalizata, pana la inceputul anilor 1970 , iar in Europa de Est pana la inceputul
anilor 1990. Primul adapost pentru femei a fost infiintat in 1970 la Londra. Alte adaposturi au
fost deschise pe teritoriul britanic Tnainte ca miscarea sa se raspandeasca spre vestul, centrul si
nordul Europei, si dupa prabusirea Cortinei de Fier, spre tarile din estul si sud-estul Europei. La
momentul actual, exista in jur de 1500 de adaposturi in toata Europa.

Multe tari din Europa insa -in primul rénd tarile din sudul si estul Europei — sufera inca
din cauza numarului insuficient de adaposturi care sa asigure protectie pentru femeile abuzate
si copiii lor. Femeile care se hotaresc sa infiinteze un adapost in orasul lor, se lovesc frecvent
de obstacole aproape de netrecut : lipsa suportului financiar sau lipsa vointei politice din partea
autoritatilor locale sau nationale. Cand, sporadic, aceste femei beneficiazd de resurse
financiare, incearca sa-si mentina adaposturile deschise o perioada cat mai indelungata.

Asigurarea Tn sine a unui loc de cazare (neprotejat) pentru victimele violentei
domestice nu este de ajuns. Capacitarea este factorul cheie pe care adaposturile le ofera
femeilor si copiilor lor abuzati: ele sunt incurajate pentru a-si lua vietile in propriile maini, si
pentru cresgterea increderii de sine. Femeile si copiii care traiesc Tn adaposturi isi regasesc pana
la urma sentimentul de siguranta.

Cea mai recenta faza in extinderea Uniunii Europene s-a incheiat in 2004. Noile state
membre, in vederea calificarii pentru aderarea la UE, au fost obligate sa adopte o serie de legi
si standarde. Cu toate acestea, standardele existente in domeniul social - mai ales in domeniul
sensibil al combaterii violentei barbatilor impotriva femeilor - sunt foarte diferite de la un stat la
altul, indiferent daca statele membre sunt vechi sau noi.

Orgenizatia Femeile impotriva Violentei Europa -Women Against Violence Europe
(WAVE) - care functioneazd ca o retea europeana de organizatii de femei implicate in
combaterea violentei barbatilor, din momentul infiintarii ei, trateazd Europa ca o singura
entitate geografica. Intotdeauna scopul nostru a fost facilitarea schimbului de experientd si de
cunostinte. Cu ajutorul Comisiei Europene (Programul DAPHNE) Biroul WAVE a realizat o baza
de date care contine informatii privind prevenirea violentei din aproape toate tarile Europei, si
are in evidentd mai mult de 2000 de organizatii. Tn anul 2000 WAVE a realizat un program de
formare aplicabil in intreaga Europa pentru profesionistii care lucreaza cu victimele violentei.

Prezentul Manual, finantat tot de Programul DAPHNE al Comisiei Europene, a fost
conceput pentru a fi de ajutor in formularea si aplicarea standardelor europene.



Noi consideram ca acest manual constituie un pas spre implementarea Deciziei Cadru a
Consiliului din 15 martie 2001 privind pozitia victimelor in procesele penale (2001/220/JHA),
care defineste reperele si metode de asigurare de suport profesional pentru victimele violentei
domestice.

1.1 O SCURTA TRECERE iN REVISTA A STATUTULUI DIFERIT AL
ADAPOSTURILOR DIN EUROPA

Nevoia de adaposturi reiese dintr-un studiu realizat de WAVE in 2001 in cadrul unui
proiect DAPHNE. Experti din cele 15 state membre si cele 12 state candidate de atunci au
cercetat standardele adaposturilor existente si rezultatul a fost publicat in brosura intitulata “Mai
mult decat un.acoperis deasupra capului” (“More than a roof over your head”). Punctul de
pornire al studiului a fost intrebarea: cate familii (o femeie plus copii) pot gasi loc in adaposturile
din Europa. Intr-o Recomandare emisa in 1986, Comitetul pentru Drepturile Femeilor si Sanse
Egale din Parlamentul European declara ca pentru fiecare 10 000 de locuitori trebuie sa existe
un loc in adapost.

Rezultatele studiului ofera o imagine exacta despre extinderea facilitatilor de suport
accesibile victimelor violentei domestice si despre masurile de prevenire dintr-o anumita tara
(nu s-au obtinut sau au sosit date incomplete din Franta, Italia, Spania, Cipru, Lituania si
Letonia). Standardele recomandate mai sus au fost realizate numai in Luxemburg, Olanda si
Irlanda de Nord, urmate imediat de Suedia. Dintre tarile candidate de atunci, numai Malta s-a
apropiat de standarde. La mijloc s-au situat: Danemarca, Germania, Irlanda, Anglia, Scotia si
Tara Galilor, iar in Austria, Belgia si Finlanda numarul locurilor din ad&posturi a fost de o treime
din cel prevazut. Slovenia a urmat indeaproape aceste tari cu cele 89 de locuri in adaposturile
existente. In Grecia si Portugalia situatia a fost tristd. Cum am mentionat si mai sus, in tarile din
estul Europei existau numai cateva locuri de addpost pentru femeile abuzate si copiii lor. Tn
aceste tari exista putine adaposturi, cu distanta mare intre ele. Ele traiesc cu perspectiva
inchiderii lor in orice moment gi nu fac fatd numarului mare de solicitari din partea femeilor care
cauta asistenta si protectie. in plus, tarile din estul Europei se lupta cu saracia, nesiguranta si
exista putine perspective de imbunatatire in viitorul apropiat - ceea ce agraveazd problema
violentei domestice si sociale.

Tn noile state membre ale UE existi cel putin cateva adaposturi si in ultimii ani a
crescut numarul si domeniul de actiune al organizatiilor care oferd suport femeilor. Tn tari ca
Georgia si Ucraina, situatia ramane grea. Criza economica si instabilitatea politicd au dus la
cresterea atat a nivelului de violentd domestica, precum si a altor forme de violente impotriva
femeilor. Tn ciuda obstacolelor, in multe tari — printre care si tarile din estul Europei — femeile se
ocupa de organizarea serviciilor de suport pentru femei. De exemplu, in Rusia (precum si in alte
tari) organizatile de femei au reusit sa infiinteze o retea de centre de criza pentru femei,
alcatuitad din mai mult de cincizeci de centre, in decursul unei singure decade (ANNA, Asociatia
Nu la Violenta). Manualul de fata doreste sa vina in ajutorul acestor initiative.

1.2 CUM A FOST REDACTAT ACEST MANUAL

Experti si lucratori din adaposturi din opt tari, cu multi ani de experientd in domeniu au pus
laolalta cunostintele lor teoretice si practice pentru a realiza materialul consistent, orientat spre
practica al acestui Manual. Tnfiin’;area unui adapost atrage dupa sine gasirea unor raspunsuri
ca: Ce fel de masuri de siguranta trebuie luate? Ce facilitati sunt necesare pentru asigurarea



consilierii sau pentru amenajarea unui teritoriu de joaca pentru copii? Cum facem publica calea
de accesibilitate a adapostului pentru femei, cand adresa trebuie sa ramana secreta?

Dincolo -sau mai presus -de gasirea raspunsurilor la intrebari practice legate de
infiintarea unui adapost pentru femei, organizatia care implementeaza acest proiect, Women
Against Violence Europe (WAVE) si partenerii de proiect (Sirkka Perttu de la Finnish Women’s
Line, Angela Romanin si Elisa Marchiani de la Casa delle Donne per non subire a violenza
Bologna, Patricia Lopes de la AMCV Portugal, Elke Griemens de la Frauenhaus Erftkreis,
Sandra Messner de la 3. Wiener Frauenhaus, Sevaste Chatzifotiou de la TEl of Crete /
Departmentul de Asistentda Sociald, Judit Herman de la Nane din Budapesta, si Anamaria
Simon de la Artemis Romaéania) au hotarat sa defineasca standardele de calitate pentru
adaposturi.

In prima fazd a proiectului s-a efectuat o evaluare detailatd a materialelor sursa
existente. Aceasta a fost urmata de primul atelier de lucru, in decembrie 2003, la care
participantii au definit si au discutat in detaliu continutul Manualului. Participantii, Th contributia
lor, si-au exprimat preferintele pentru anumite sectiuni, pe baza experientelor proprii in diferite
domenii (conform portretelor descrise in Anex4). In faza a doua, perioada intre ianuarie si aprilie
2004, capitolele au fost schitate si discutate in cadrul celui de-al doilea atelier, in mai.
Redactarea finald a fost terminata la sfarsitul lui iulie, 2004.

1.3 SCOPUL MANUALULUI $1 GRUPURILE TINTA

Scopul principal al acestui manual este de a oferi un ajutor practic celor care doresc sa
infiinteze un adapost. Avand in vedere ca standardele pentru adaposturile pentru femei difera
foarte mult de la o tara europeana la alta, publicarea unui manual despre infiintarea si
functionarea unui adapost este o incercare de asigurare a unor standarde in domeniile care
necesita atentie marita si doreste sa fie un inceput al procesului de armonizare a standardelor,
in sensul cresterii calitatii serviciilor.

Primul grup-tintd al manualului il constituie femeile specialiste care doresc sa infiinteze un
adapost si femeile care lucreaza in asemenea adaposturi. Cerinta din ce in ce mai mare, venit
in primul rénd din tarile din estul si sud-estul Europei,si a dus la ideea realizarii unui manual
pentru adaposturile pentru femei din Europa. Pana la urma, beneficiarii vor fi femeile expuse la
violentd domestica si copiii lor.

Cu toate acestea, asigurarea serviciilor pentru victimele violentei domestice nu poate fi
ldsatd numai pe seama organizatilor de femei. De multi ani incoace, adaposturile si
organizatiile pentru femei din domeniul luptei impotriva violentei barbatilor incearca sa faca rost
de finantare adecvata pentru adaposturi din partea statului. Astfel, un alt grup tinta al acestui
Manual il constituie politicienii, autoritatile de stat, institutiile de finantare de stat si/sau sponsorii
privati. Tn sfarsit, Manualul doreste sa furnizeze reprezentantilor grupurilor de profesionisti,
jurnalistilor si publicului informatii privind rolul adaposturilor pentru femei in societate.



2. BAZELE TEORETICE

in ad&posturile pentru femei, la baza muncii st intelegerea cauzelor violentei domestice
Tmpotriva femeilor, a formelor in care apare si a impactului pe care o are asupra victimelor. Este
necesar sa consideram si sa analizam violenta Tmpotriva femeilor in contextul istoric, politic si
social al relatiilor de gen. Orice incercare de a trata violenta impotriva femeilor ca fiind o
problema individuala sau o problema ce deriva din interactiunile disfunctionale dintre parteneri
acopera doar un spectru restrans al realitatii si astfel in perspectiva produce prea putine
schimbari. Organismele internationale au subliniat In mod repetat acest punct de vedere in
documente si recomandari si au condamnat violenta impotriva femeilor ca fiind violarea
drepturilor umane.

2.1 CAUZELE VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR

“Violenta impotriva femeilor este o forma de manifestare a relatiilor inegale de putere intre
barbati si femei care a dus la dominarea si discriminarea femeilor din partea barbatilor precum
si la impiedicarea acestora de a progresa (Natiunile Unite, 1996, 75)

Privind fenomenul in context istoric, procesul prin care s-a constituit statul modern i-a
conferit putere barbatului Tn cadrul familiei (Sauer 2002). Dominarea femeilor de barbati a fost
perpetuata prin legistatie si prin normele si structurile sociale. Dreptul la vot le-a fost asigurat
femeilor mult mai tarziu in comparatie cu barbatii, ele au fost excluse mult timp atéat din sistemul
educational cat si din sfera politicului, au avut Tn multe privinte o pozitie subordonata fata de tatii
sau sotii lor si nu le-a fost permisd luarea deciziilor proprii in privinta vietii lor. Aceasta
nseamna ca in nenumarate aspecte ale vietii lor femeile au ntdmpinat constrangeri si au fost
impiedicate in dezvoltare. Johan Galtung, un pionier norvegian in studiile pacii si rezolvarea
conflictelor defineste aceste constrangeri ca fiind structuri violente. Galtung considera ca atunci
cand anumite forte exterioare priveaza oamenii de a-gi péastra o conditie somatica si o
performanta intelectuald corespunzéatoare potentialului lor, violenta va céstiga intotdeauna
teren.

Structurile patriarhale vechi au ramas in picioare chiar si in secolul douazeci si chiar si
in Europa. In cateva tari s-a acordat femeilor dreptul la vot doar dupa al doilea razboi mondial.
Pana in anii ‘70 codurile familiei au definit in mai multe tari barbatul ca fiind capul familiei, iar
femeilor li s-a prescris obligatia de a se supune. Violul marital inca nu este in toate tarile un act
incriminat de lege. La Tnceputul anilor ‘70, al doilea val al migcarilor feministe a atras (din nou)
atentia asupra violentei structurale si interpersonale ale carei victime sunt femeile, considerand-
o o problema sociala. Femeile si-au dat seama ca sunt in mod curent expuse violentei din
partea sotilor sau a partenerilor. Multe femei au descoperit ca statul si autoritatile judiciare si de
ordine publica manifesta prea putin interes pentru combaterea acestui fenomen.

Actele violente din partea sotilor au rdmas de multe ori nesanctionate, chiar i atunci
cand femeile au indraznit sa-gi faca publice experientele si si-au acuzat agresorii. Statul a facut
— si Intr-o masura face — foarte putin pentru a investiga si a incrimina violenta domestica.

In cazurile de violenta domestica autoritatile renunta la dreptul lor executiv si recunosc
“dreptul sotului la fortd” — daca nu legal, atunci in practica. Egalitatea intre barbati si femei a
fost consfintitd prin lege in multe domenii, nu in ultimul rand datorita politicii de ne-discriminare
a UE.. Cu toate aceste, exista inca multe practici discriminatorii si inegale.



Acestea constituie un factor de constrangere care determina femeile sa raméana in relatiile
violente. De aceea actiunile de a combate violenta impotriva femeilor pot fi eficiente si pot sa
reducd nivelul violentei doar in masura Tn care acestea abordeazd problematica violentei
structurale.

2.2 ACTIUNILE DE VIOLENTA IMPOTRIVA FEMEILOR VIOLEAZA
DREPTURILE UMANE

La Conferinta pe Drepturile Umane a Natiunilor Unite organizata la Viena violenta impotriva
femeilor a fost prima data recunoscutd de o organizatie internationalda majora ca nefiind o
problema “privatd” sau “nationald”. Terenul a fost pregatit de organizatiile de femei din toata
lumea care au redactat o petitie semnata de cinci sute de mii de persoane (Bunch/Reilly 1994).
Documenul final al conferintei : Declaratia de la Viena afirma ca “actele de violentd impotriva
femeilor sunt violari ale drepturilor umane, chiar si atunci cand se intdmpla in asa-zisa sfera
privata (United Nations 1993a).

Declaratia de la Viena afirma ca “Drepturile umane ale femeilor si fetelor fac parte inalienabil,
integral si indivizibil din drepturile umane universale [.....]. Violenta bazata pe gen precum si
toate formele hartuirii si exploatarii sexuale, incluzandu-le pe acelea care rezulta din prejudicii
culturale si trafic international de persoane sunt incompatibile cu demnitatea si valoarea
persoanei umane si trebuie eliminate.”(United Nations 1993a, 18)

Aceasta atribuie statului responsabilitatea stoparii violentei si asigurarii unei protectii
eficiente pentru femei.

Natiunile Unite a emis ulterior Declaratia cu privire la Eliminarea Violentei impotriva
Femeilor (United Nations, 1993b; (vedeti in Anexa1 extrase din acest document precum si din
alte documente internationale importante) si a desemnat un Raportor Special in domeniul
violentei impotriva femeilor.

Eliminarea violentei impotriva femeilor a fost de asemenea in centrul atentiei la
Conferinta Mondiald a Natiunilor Unite pe problemele Femeilor din Peking. Documentul care a
rezultat in urma acestei conferinte- “Platforma de Actiune” detaliazé un numar larg de masuri
pentru eliminarea violentei impotriva femeilor pe care statele semnatare au garantat ca le
implementeaza (United Nations 1995).

Un document cheie in combaterea violentei structurale si interpersonale impotriva
femeilor este Conventia Natiunilor Unite asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare fata
de femei (CEDAW). Ca orice document si rezolutia este aplicabila in toate statele care au
ratificat Conventia si trebuie sa fie implementata in ordinea publica interna. Pana in aprilie 2004,
177 tari au ratificat Conventia si au depus documentul la ONU.

Recomandarile Generale ale Comisiei CEDAW nr. 12 si 19 indeamna statele semnatare
la “asigurarea serviciilor adecvate de sprijin si protectie pentru victimele violentei domestice,
violului, violentei sexuale si a altor forme ale violentei bazate pe gen ».

Tn 1999 CEDAW a fost suplimentata cu o procedurd care permite unei persoane a carei
drepturi au fost incalcate sa adreseze o plangere Natiunilor Unite. Un expert in legislatie din
Austria, recunoscut pe plan international, a elaborat un ghid practic de adresare (Frauenbiro
der Stadt Wien 2001).

Au fost luate initiative importante si in Europa pentru combaterea violentei impotriva
femeilor. Conventia Europeana a Drepturilor Omului din 1950 garanteaza pentru toti oamenii
(astfel in mod evident si pentru femei) dreptul la viatd, sanatate si libertate si interzice tortura
sau orice alta forma a tratamentului inuman si degradant. Aceasta conventie cheie obliga
statele semnatare sa actioneze pentru combaterea violentei impotriva femeilor si violentei
domestice. In ultimii ani Consiliul Europei a emis un mare numér de recomanddri legate de
problematica violentei impotriva femeilor si violentei domestice (vezi Anexa 2), cel



mai recent in 2002 (Council of Europe 2002). In raportul sau final, Grupul de Specialisti al
Consiliului Europei a recomandat infiinfarea unui loc de adapost la fiecare 7.500 locuitor
(Council of Europe 1997).

In 1997 Uniunea European& a lansat Programul Daphne pentru a sprijini proiectele
transnationale al caror scop a fost combaterea violentei impotriva femeilor si copiilor. Tn
perioada in care presedintia UE apartinea Austriei, in decembrie 1998, a avut loc o conferinta
europeana a expertilor (Dearing/Forg 1999). Tema intalnirii a fost politia si violenta impotriva
femeilor; WAVE a fost co-organizator (Dearing/Forg 1999). Aceasta, impreuna cu intalnirile
ulterioare ale expertilor care au avut loc in timpul presedintiei gemane (Cologne) si finlandeze
(Jyvaskyld) au propus un numar mare de masuri si recomandari Tn scopul intaririi protectiei si
sprijinului femeilor expuse violentei (Keeler 2001).

La initiativa Comitetului pentru Drepturile Femeilor al Parlamentului European statele
membre UE au implementat o campanie pentru eliminarea violentei impotriva femeilor n
1999/2000 (European Parliament / Committee on Women’ Rights, 1997). Ultimul eveniment al
Campaniei Europene a fost conferinta din Portugalia care a avut loc in 2002. in 2004 s-a
aprobat programul Daphne Il care va sprijini proiectele si actiunile anti-violente Th urmatorii cinci
ani. Largirea UE a fost doar unul dintre motivele pentru care a fost aprobat un buget mai mare
pentru programul Daphne Il

2.3 VIOLENTA IMPOTRIVA FEMEILOR iN CIFRE

Violenta impotriva femeilor este recunoscuta ca fiind o problema sociala serioasa care a atins
proportiile unei epidemii globale. Mai mult de 90% dintre incidentele violente din sfera
domestica sunt infractiuni comise de barbati impotriva femeilor. UNICEF estimeaza ca in
anumite tari jumatate dintre fete si femei au avut experientad de violenta fizica din partea unui
partener intim sau membru de familie. (UNICEF, 2001) Statisticile bazate pe rezultatele unor
cercetéri din intreaga lume arata céa violenta impotriva femeilor apare cel mai des n familie. Tn
Marea Brianie 48% din femeile omorate au fost ucise de partenerul lor intim, comparativ cu
barbatii in cazul carora acest procent este de 6% (WAFE, Februarie 1998,1). In Anglia si in
Tara Galilor in medie doua femei pe saptdmana sunt omorate de parteneri / ex-parteneri
(Mirlees-Black, 1995).

OMS a publicat un raport amplu pe “Violenta si sanatate” care se bazeaza pe 48 de
studii de prevalenta privind violenta impotriva femeilor. Tn raport se constatata ca intre 10% si
69% dintre femei (in functie de tarile implicate) au suferit violentd din partea sotului sau
partenerului. n ultimii ani s-au efectuat in UE si in Elvetia multe studii reprezentative privind
violenta suferitd de femei si copii in familie sau in ambianta lor socialda. Rezultatele obtinute
confirma amploarea larga a fenomenului — pana acum doar estimata (WHO, 2002).

Un studiu din Portugalia a relevat ca 43% din actele violente au fost comise n cadrul
familiei. Un studiu din Belgia efectuat in anul 1998 a indicat ca 68% dintre femeil au suferit
violenta fizicd sau sexualda (European Women’s Lobby, 2000). Rezultatele primului studiu
national din Grecia efectuat pe o un esantion de 1200 femei cu varsta peste 18 ani au aratat ca
36% dintre ele au fost agresate fizic din partea sotului sau partenerului (KETHI, 2003). Datele
obtinute Tn urma primului studiu national pe violentd domestica din Spania, efectuat in 1999 pe
mai mult de 2000 de femei cu varsta peste 18 ani a relevat ca 14.2% dintre ele au fost victimele
violentei domestice cel putin odata, iar 4.2% au fost abuzate in mod repetat (The Lancet, 2000).

Un studiu de prevalenta efectuat in Franta pe un esantion amplu a aratat ca 10% dintre
femeile intervievate au suferit violenta din partea partenerilor in ultimele 12 luni. Femeile tinere,
intre 20 si 24 ani au fost de doua ori mai vulnerabile in privinta violentei din partea partenerilor
comparativ cu femeile care au depasit 45 ani.
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Potrivit unui studiu din Finlanda, 22% dintre femeile care au locuit impreuna cu sotul/
partenerul lor au suferit sau au fost amenintate de acesta cu abuz sexual sau fizic in plus, 9%
au suferit violents din partea partenerilor in ultimele 12 luni. Intr-un studiu olandez 65% dintre
respondente au afirmat ca au avut experiente minore de violenta din partea partenerului actual,
26% au suferit violenta moderata, iar 7% violenta severa. 2 % au afirmat ca violenta la care au
fost supuse a fost foarte severa. Aceste date au fost foarte diferite atunci cand intrebarea s-a
referit la relatiile anterioare. Tn acest caz 33% au suferit abuz sever, 21% abuz moderat si 23 %
violent& minora. In Suedia 46% dintre femeile intervievate au spus ca au fost victimele violentei
din partea barbatilor de la varsta de 15 ani. In 34% din situatii violenta a fost sexuald. 12 %
dintre femei au avut experienta de violenta in ultimele 12 luni din partea partenerilor.

Un studiu din Elvetia efectuat in 2003 de Daniela Gloor si Hanna Meier a consolidat
procentele ridicate de mai sus. Intr-un sondaj care s-a efectuat pe aproximativ 1800 paciente
dintr-o clinica ginecologica din Zurich, o respondenta din zece a declarat ca a suferit violenta in
ultimele 12 luni, 7.9% din partea partenerilor. Mai mult de % dintre respondente (76.8%) au
sustinut ca de cand au Tmplinit 15 ani cel putin o daté au fost supuse abuzului fizic si Tngradirii
libertatii personale din partea unei persoane din ambianta sociald imediata

Extrapoland aceste cifre putem sa spunem ca in Uniunea Europeana din totalul de 230
milioane de femei 20 milioane sunt in prezent victimele violentei. Aceste date sublinieaza
faptul ca violenta impotriva femeilor si a copiilor este o problema sociala grava care produce
multe pagube pe plan psihic, social, economic si al sanatatii (Heise 1995). Un studiu olandez
aratd ca violenta Tmpotriva femeilor produce costuri de 200 milioane de Euro pe an (330
milioane de gulden). Un raport elvetian estimeazéa costurile violentei impotriva femeilor pentru
autoritatile federale, cantonale si municipale la aproximativ 400 milioane de franci elvetieni (Korf
1997, Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 FORMELE, PATTERNURILE SI IMPACTUL VIOLENTEI
iMPOTRIVA FEMEILOR

Literatura internationald documenteaza pe larg importanta factorilor sociali si culturali in decizia
femeilor de a cauta ajutor extern si/sau de a parasi relatia violentd (Mahoney, 1994, 60,
McWilliams/McKiernan, 1993, 50-55, Dobash/Dobash, 1998, Kirkwood, 1993, Chatzifotiou,
2004). Violenta impotriva femeilor afecteaza un numar mare de indivizi/ victime, care platesc un
pret ridicat din punct de vedere personal, fizic, psihologic, mental, familial, social si
financiar(Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997).

Valorile traditionale din societatile patriarhale sugereaza ca cele mai importante roluri
pentru o femeie sunt cele de sotie si mama. Mai mult de atéat, in societatile musulmane si arabe
este considerat ca femeile Tsi traiesc din plin rolul doar daca sunt casatorite (Boabaid, 2002). Nu
intimplator societatea plaseaza femeilor responsabilitatea pentru armonia familiei, aceasta
implicand ca atunci cand casnicia esueaza vina este a ei. Aceasta sugereaza ca angajamentul
in relatie costituie un factor puternic in decizia ei de a tacea, de a suferi mai departe si de a nu
cauta ajutor o perioada lunga (Strube/Barbour 1983, 786). Exista idei puternic inradacinate
conform carora casatoria trebuie salvatd cu aproape orice pret pentru unitatea familiei si daca
familia se destrama, vina este a sotiei. n plus, daca sotia se desparte, ea va avea statutul
stigmatizant de “divortatd”. Aceste prejudecati sunt intarite de prieteni, rude si reprezentanti ai
serviciilor sociale si sunt poate cei mai importanti factori care impiedica femeile in apelarea la
ajutor exterior sau in parasirea relatiei violente. Pentru ca femeile si copiii lor sa primeasca un
sprijin adecvat si eficient este necesara intelegerea dinamicii s$i mecanismelor
comportamentului violent.
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2.4.1 Violenta are si forme non-fizice

In afara violentei fizice exista si alte forme. Scopul final al violentei este exercitarea puterii si
controlului asupra victimei, subordonarea si infrangerea vointei acesteia. Psihiatra din SUA
Judith Hermann compara patternurile comportamentului violent indreptat impotriva femeilor cu
tehnicile folosite in tortura. Multe dintre femeile care au suferit violenta din partea partenerilor au
raportat diferite forme ale violentei psihologice cum ar fi izolarea de lumea din afara, abuz
verbal si denigrare, amenintari si intimidare, sau supunerea lor la acte umilitoare,
dezgustatoare. Deseori se intdmpla ca agresorul sa alterneze acest tip de violentéd cu perioade
in care este afectuos, aduce flori femeii si o invita la restaurant. Acest comportament zapaceste
femeia, ea va crede ci deoarece existd o parte buna in el, existd sanse sa se schimbe. In
realitate barbatul o manipuleazé doar ca s& rdmana cu el si sd nu se gandeasca la separare. In
contextul intreg al relatiei violente comportamentul afectuos ocazional face parte din strategiile
violentei.

2.4.2 Violenta ca trauma si distrugerea perceptiei de sine

Violenta este o experienta traumatica a caror rani nu se reduc nicidecum la leziuni fizice. Scopul
comportamentului violent este sa distruga stima de sine a victimei si sa sparga rezistenta ei.
Una dintre consecintele comportamentului violent este frica constanta a victimei de repetarea
violentei. In multe cazuri agresorul nu mai are nevoie de a comite acte de violenta fizica:
amenintarile si amintirea violentei sunt suficiente ca femeia sa faca ceea ce agresorul impune.
Judith Herman ofera urmatoarea explicatie:

“Cu toate ca violenta este 0 metoda universala de teroare, agresorul poate apela la aceasta mai
rar, ca o ultima solutie. Pentru a crea a stare constanta de frica nu este nevoie de utilizarea
frecventa a violentei. Amenintarea cu moartea sau cu o bétaie serioasa este mai des intalnita
fata de folosirea constanta a violentei. Amenintarile Tmpotriva altor persoane pot fi tot asa de
eficiente ca cele adresate in mod direct victimei. Femeile batute au raportat frecvent faptul ca
agresorul lor le-a amenintat ca le va omori copiii, parintii sau orice prieten care o va adaposti.
(Herman 1992, 77).

Multe femei nu au nici o posibilitate de a se apara de atacurile violente la care sunt
expuse o perioadd lungd de timp, inclusiv dupa separarea de agresor. in anumite situatii
modalitatea de a face fata fricii de noi acte violente poate sa fie angajarea intr-o forma de
adictie. “Femeile care au probleme de adictie au mult mai probabil un partener care le abuzeaza
in comparatie cu cele care nu au aceasta problema. Ele riposteaza sau se razbuna, riscand
astfel mai multa violenta (Miller/Downs 1993, Logar in HeXenhaus (ed.), 2002b).

Downs (2001, apud Logar, ca si mai sus) a facut un studiu pentru a cerceta corelatiile
intre violent& si adictie. Studiul a relevat intre altele urmatoarele relatii:

. Majoritatea femeilor care participa la programe de dezintoxicare fie au fost agresate in
copilarie fie au fost martore la violenta dintre parinti

. Majoritatea femeilor care participa la programe de dezintoxicare au avut experienta
recenta de violenta din partea partenerilor intimi

. Dintre femeile care participa la programe de dezintoxicare cele care au avut experienta
de abuz au probleme mai serioase de adictie comparativ cu cele care nu au fost
abuzate.

. Un numar semnificativ de femei din adaposturi au avut o problema de adictie

. Acele femei din adaposturi care au avut o problema de adictie au fost supuse unor acte

mai grave de violenta.
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2.4.3 Traind in captivitate

“Sotul meu nu dorea sa ies singura. Cand mergea la servici lua toate cheile cu el, astfel nu
puteam sa inchid usa. Daca ieseam puteam sa las usa deschisa sau sa trag usa dupa mine si
sa nu mai pot sa intru. Nu am fost inchisa si totusi nu am putut sa ies.” (Laura, Centrul de
Consiliere a Adapostului pentru femei din Viena)

Femeile cu experientd de violentd din partea sotilor sau partenerilor sunt deseori
prizoniere in propriile lor locuinte. Agresorii controleaza fiecare miscare de-a lor si nu le lasa sa
tradiasca o viata independenta. Asa cum arata si exemplul de sus, peretii inchisorii nu se vad
intotdeauna din afara. Herman isi formuleaza succint punctul ei de vedere “Captivitatea
detinutilor politici este Tn general recunoscutd, in schimb captivitatea femeilor si copiilor de
multe ori este invizibila. Casa unui barbat este castelul lui; rar este inteles faptul ca aceeasi
cas3 poate s fie o inchisoare pentru femeie si copii. In captivitatea domestica foarte rar exista
bariere fizice puse n calea evadarii. In majoritatea locuintelor nu exist bare de fier la fereastrd
sau sarma ghimpata. Femeile si copiii in general nu sunt Tnlantuiti, desi chiar si acest lucru
apare mult mai frecvent decat ne-am imagina. Barierele in general sunt invizibile. Cu toate
acestea ele sunt foarte puternice. Copiii sunt tinuti in captivitate prin dependenta lor, iar femeile
prin subordonare economica, sociala, psihologica si legala, precum si prin forta” (Herman, 74).

2.4.4 ldentificarea cu agresorul — Sindromul Stockholm

Un efect al expunerii constante la violenta este ca victima, ca strategie de supravietuire, incepe
sa se identifice cu agresorul si actioneaza in numele lui. Subordonarea vointei victimei nu este o
decizie congtientd, ci un rezultat direct al violentei. Agresorul nu cere doar subordonare din
partea victimei, ci si iubire. Asa cum spune Herman: “Primul scop al agresorului pare sa fie
subjugarea victimei si realizeaza acest scop prin exercitarea unui control despotic asupra
fiecarui aspect al vietii acesteia. Insa o simpl& compliantd nu-l va satisface, se pare ca are o
nevoie psihica de a-si justifica comportamentul, iar pentru acesta are nevoie de recunoastere
din partea victimei. Astfel pretinde de la ea semnele respectului, gratitudinii si iubirii. Scopul final
pare sa fie crearea unei victime care-si da acordul la propria ei victimizare (Herman 1992, 75).
Identificarea cu agresorul ca raspuns la situatia de a fi prins in capcana intr-o situatie
perceputa ca fiind aparent fara speranta, este denumita “ Sindromul Stockholm”. Fenomenul a
fost prima data observat in capitala Suediei, in urma luarii unor ostatici: ostaticii au inceput sa
formeze o relatie cu infractorii si legaturile au devenit din ce in ce mai puternice. Dupa ce
spargatorii au fost arestati si inchisi, unii dintre fostii ostatici i-au si vizitat in inchisoare. La
oricine se poate intdmpla sa apara “Sindromul Stockholm” — (identificarea cu agresorul) — in
cazul in care se mentin urmatoarele patru conditii : viata victimei este in pericol, victima nu
poate scapa sau crede ca ealel nu are scapare, victima este decuplata/izolatd de lumea de
afara, agresorul este prietenos uneori. Psihologii Graham si Rawlings (1998) arata ca cele patru
conditii sunt de multe ori satisfacute in cazurile de violentd domesticé, iar victimele pot dezvolta
Sindromul Stockholm. n astfel de situatii femeia va fi terifiatd sa facd ceva ce l-ar putea
provoca sau enerva pe agresor. Doreste sa-l castige de partea ei, actioneaza ca fiind aliatul lui.
Se poate de exemplu intdmpla ca o femeie sa-si protejeze agresorul refuzand sa vorbeasca
despre adevaratele motive ale leziunilor pe care le are sau chiar spunand ca ea s-a lovit.
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2.4.5 Relatia apropiata intre agresor si victima

Din cauza relatiei apropiate care exista intre victima si agresor precum si a dependentei sociale
si economice a femeii de barbat este foarte dificil pentru ea sa se apere. Denuntarea unui
membru de familie Tnca se asociaza cu stigmatizare. Din motive intemeiate femeile au probleme
sa vorbeasca deschis despre violenta si sa cheme organele de ordine. Doar aproximativ 25%
din totalitatea cazurilor de violentd au fost vreodatd raportate. Restul de 75% raman
nedeclarate (European Women’s Lobby, 2000). Experienta aratd ca femeile sunt abuzate chiar
si de 30 de ori pana se hotarasc sa apeleze la politie.

2.4.6 Protectia femeilor imigrante

Situatia femeilor imigrante este deosebit de dificila. Daca nu au solicitat o viza proprie, permisul
lor de sedere le leaga de agresor, iar acest lucru constituie un factor de risc pentru noi abuzuri.
Aceasta dependentd poate sa fie contracaratd doar daca fiecare stat european garanteaza
femeilor imigrante rezidenta si permis de munca care sa nu le lege de sotii lor.

Ar fi necesar ca femeile imigrante sa gaseasca suportul social si economic necesar
inceperii unei vieti independente. Ele de obicei au acces la mult mai putine resurse si in multe
tari sunt private de beneficiile sociale. Din aceste motive este foarte important ca ele sa fie
admise in adaposturi. Pentru ele si pentru copiii lor adapostul poate sa fie singurul loc in care
sunt Tn sigurnta. Aceasta este explicatia numarului relativ mare de femei imigrante n
adaposturi. De exemplu, Tn anul 2002, in Danemarca, 32% dintre femeile care au cautat
asistentd au fost imigrante (L.O.K.K., 2004). Tn Austria, mai mult de jumatate dintre femeile
admise Tn adaposturi au fost straine.

Refugiile pentru femei necesitd resurse adecvate pentru a asigura consiliere in limba
materna macar pentru grupurile cele mai numeroase ale femeilor imigrante. De asemenea, este
important ca ele sa aiba acces la materiale informative si alte resurse in limba lor materna.

2.4.7 Impactul asupra copiilor

Copiii sunt intotdeauna afectati de violenta indreptata impotriva mamei lor, iar in multe cazuri
sunt si ei abuzati de tatal lor natural sau vitreg (Hester / Mullender 2003). Exista cercetari care
arata ca atunci cand episodul violent are loc 90% dintre copii sunt in aceiasi camera sau in cea
alaturata. O treime sunt martorii abuzului, incearca sa-si protejeze mama si pot fi si ei abuzati.
(Asian Women and Domestic Violence, Information for Advisors, 1995, 2 / Women Against
Rape, 1998, 2).

Un studiu efectuat in Statele Unite a stabilit ca in 70% din cazurile in care femeile au fost
abuzate, copiii au fost si ei victimele violentei (see Bowker/Arbitell/McFerron 1988). De multe ori
femeile nu raporteaza violenta, se hotarasc sa stea in continuare in relatia violentd, sa sufere si
sa nu ceara ajutor tocmai de frica inrautatirii situatiei prin faptul ca apeleaza la ajutor extern.

Copiii la randul lor au si ei nevoie de acele conditii de siguranta si de sprijin pe care
ad&postul le oferd. Adaposturile pentru femei sunt locuri de refugiu si pentru copii. Tn
adaposturile din Europa mai mult de jumatate din totalul rezidentilor sunt copii. Copiii care au
fost expusi comportamentului violent al tatalui lor impotriva mamei au o sansa mai mare ca sa
devina in viitor agresori sau victime. Baietii devin cu o mai mare probabilitate agresori, iar fetele
victime (Appelt/Hdllriegl/Logar 2001). Este esential ca ei sa primeasca sprijin pentru a face fata
experientelor legate de violenta.
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2.4.8 Capacitarea

Violenta lasa rani adanci atat in suflet cat si pe corp si distruge independenta si stima de sine a
unei persoane. Dar trebuie sa retinem ca femeile sau copiii nu sunt doar victimele pasive ale
experientelor violente. Femeile dezvolta o varietate de strategii din dorinta de a opri violenta sau
de a se proteja, iar copiii vor cauta sa-si ajute mamele prin tipete, cheméand politia sau
incercand sa-gi opreasca tatdl. Femeile isi vor urmari sotii cu atentie pentru a observa
izbucnirea unui episod de violenta, vor incerca sa-l calmeze daca vine acasa intr-o dispozitie
agresiva si-si vor proteja copiii in cazul in care exista riscul ca acestia sé fie batuti. Acestea sunt
doar cateva strategii de supravietuire dintre cele pe care le adopta o femeie care traieste intr-o
relatie violenta. Ele devin experte in a face fata situatiei si nu pot fi vazute ca fiind doar simple
victime. Este important sa vedem resursele lor si dorinta de a supravietui. Orice tendinta de a le
categoriza ca fiind slabe, incapabile de actiuni independente sau chiar patologice nu le
foloseste si le submineaza si mai mult pozitia .

Fiecare femeie are dreptul de a-si conduce viata agsa cum crede si de-a lua decizii
independente in aceasta privinta. Institutiile cu o inclinatie puternica spre administrare si control
nu sunt potrivite pentru a capacita femeile. Acesta este motivul pentru care femeile care au
suferit violenta si copiii lor au nevoie de adaposturi ale caror strategii operationale si de
planificare — asa cum este clarificat in acest manual — iau in considerare aceasta nevoie. Ca
femeile sa primeasca acel ajutor si sprijin de care au nevoie, ele trebuiesc tratate cu respect
pentru puterile lor, cu sensibilitate, empatie si cu perceperea nevoilor lor. Scopul muncii in
adapost este de a intari si a capacita femeile ca ele sa fie capabile sa duca o viata
independenta, auto-determinata si fara violenta.

2.5 IMPLICATII PENTRU SERVICII $I ADAPOSTURI PENTRU FEMEI

Veti citi Th continuare despre specificul ajutorului pentru femeile abuzate si copiii lor. Ne vom
referi la resursele si mediul necesar pentru a asigura sprijinul de care victimele au nevoie.

Vom sintetiza in aceasta sectiune conditile minime pentru asigurarea unor servicii de
asistenta profesionale, adecvate. Acestea pot fi niste repere pentru autoritatile responsabile cu
asigurarea acestor servicii. Aceleasi criterii vor fi detailate Tn capitolul dedicat aspectelor
practice.

2.5.1 Cerintele numerice pentru refugii si servicii pentru femei

Orice tard trebuie s& asigure un numar suficient de ad&posturi. in fiecare regiune, incluzand
zonele rurale ar trebui sa existe cel putin un adapost care sa fie disponibil zi si noapte. Ar fi
important ca femeile sa ajunga repede acolo, cand au nevoie. Se recomanda sa existe mijloace
de transport care duc femeile si copiii la cel mai apropiat adapost. In fiecare tard o linie
telefonica gratuitd ar trebui sa stea la dispozitia femeilor ca un prim punct de contact. De
asemenea ar fi important ca pentru situatiile de urgenta sa functioneze linii telefonice regionale,
care sa fie preluate pe rand de refugiile din zona respectiva,

In multe refugii functioneaza un serviciu de consiliere prin telefon, care ofera consiliere
persoanelor din afara adapostului. Aceste servicii sunt de asemenea foarte importante pentru
victimele violentei. Asemanator sectorului de sanatate publica, domeniul prevenirii violentei
necesita multe servicii pentru victimele violentei pentru a sprijini si intdmpina nevoile femeilor si
copiilor. Acestea includ: acomodare in conditii de siguranta, consiliere mobila, hot-line de
urgenta, centre de interventie, servicii la domiciliu/pe teren in zona rurala, programe pentru
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acomodare. Este intotdeauna foarte important ca victimele sa aiba posibilitatea de a alege.

Desi protectia legala este foarte importantd, nu poate sa inlocuiasca refugiile
pentru femei. Experienta din Austria, unde existad protectie legald de 6 ani deja, arata ca
refugiile pentru femei sunt in continuare necesare — de fapt numarul ordinelor de restrictie
emise in scopul de a proteja victimele violentei a crescut, iar aceasta indica faptul ca este
necesar un numar mai mare de adaposturi.

Adaposturile vor fi necesare chiar si atunci cand va exista o protectie legala
corespunzatoare. lata cateva argumente: nu toate victimele doresc sa apeleze la politie sau la
sistemul judiciar si sa faca plangere, unele prefera sa mearga intr-un adapost si sa stea acolo
cat timp este necesar. Femeile cu risc crescut de victimizare au nevoie de siguranta in timpul
procesului de separare, deoarece legea nu este capabild sa le ofere o protectie completa
impotriva violentei. Unele femei nu doresc sa stea in locuinta lor: poate pentru ca nu vor sa-si
aminteascda traumele sau pentru ca rudele sotului stau in apropiere.

2.5.2 Finantare din partea statului si structuri organizatorice in
adaposturile pentru femei

Adaposturile pentru femei asigura servicii psiho-sociale importante si asemanatoare altor
facilitati sociale si ar trebui sa fie vazute ca facand parte dintre serviciile pe care statul le ofera
pentru public Tn general. Aceasta implica obligatia din partea guvernului si autoritatilor statului
de-a asigura o finantare adecvata refugiilor si celorlalte organizatii care ofera servicii pentru
femei.

Finantarea refugiilor ar trebui sa fie asigurata prin lege astfel incat toate costurile unui
adapost care functioneaza pe criterii profesionale sa fie acoperite. Refugiile pentru femei, liniile
telefonice de urgenta sau celelalte servicii de asistentd sunt capabile sa raspunda adecvat
nevoilor femeilor doar in conditiile in care se pot baza pe o finantare garantatd pe baza unui
contract, pe o perioada de cativa ani (sau pe o perioada nelimitata).

In ultimii ani acele state democratice moderne care privesc intretinerea sanatatii publice
si asistenta sociala ca fiind o obligatie majora incredinteaza din ce in ce mai multe dintre
functiile statului unor ONG-uri. Aceste ONG-uri sunt asociatii independente, non-profit care
raspund nevoilor si creaza servicii in domeniul asistentei sociale si politicilor sociale.

Adaposturile pentru femei din Europa in mare parte functioneaza in cadrul ONG - urilor
pentru femei, care de-a lungul anilor au acumulat experienta practica si expertiza in oferirea de
sprijin pentru femei abuzate.

Cooperarea intre autoritatile publice si serviciile de sprijin pentru femei s-a dovedit a fi cu
succes si a produs rezultate benefice in multe tari. Formula pentru succes este: “parteneriatul
privat — public”.

Este important ca organismele statului sa insiste pe satisfacerea unor standarde de
calitate (asa cum sunt ele formulate in acest manual) si in acelas timp sa respecte
independenta profesionala a organizatiei. Este necesar sa existe o evaluare interna si externa
continua pentru a asigura calitatea muncii in refugiile si serviciile de asistenta (vezi capitolul
«Documentare, evaluare si controlul calitatii). Sa ne amintim ca putem sa oferim o munca de
calitate doar daca resursele financiare necesare ne sunt puse la dispozitie.
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2.5.3 Ajutor eficient pentru femei si copii — Principii feministe

Adaposturile potrivite pentru femeile abuzate si copiii lor nu sunt refugiile create pentru
persoanele fara adapost si nici alte institutii sociale care nu iau in considerare nevoile lor
specifice. Pur si simplu nu ajunge ca o femeie abuzata sa primeasca doar un acoperis deasupra
capului. Este necesar sa existe un sistem de adaposturi pentru femei al caror concept si
abordare operationald sa li se potriveasca si in care ele sa primeasca acel sprjin de care au
nevoie. Protectia si siguranta sunt dintre cele mai importante criterii intr-un ad&post. Tnsd in
aceiasi masura este important ca ele sa nu fie asistate intr-o institutie in care Tsi pierd
posibilitatea de a-si determina propria viata. Planificarea si scopurile unui adapost pentru femei
trebuie sa fie directionate spre a intari si capacita femeile si copiii.

Declaratia ONU asupra eliminarii violentei impotriva femeilor identifica cauzele
violentei in diferenta de putere dintre femei si barbati. Astfel, refugiile pentru femei adopta o
viziune care incurajeaza eliberarea femeilor din relatiile violente, emanciparea lor de sub
controlul barbatilor indiferent daca vor raméane cu partenerii lor sau daca ii vor parasi. Munca in
adapost are ca scop oprirea violentei. Decizia pentru terminarea sau pastrarea unei relatii
violente apartine femeii si trebuie respectata. Astfel, in munca cu femeile ar fi o greseala de a
se pune pastrarea familiei pe primul loc, primul si cel mai important scop fiind oprirea violentei.

Barbatii agresivi trebuie sa fie informati foarte clar ca nu exista nici o justificare
pentru violenta si ca oprirea acesteia este doar responsabilitatea lor. Refugiile pentru femei au
initiat programe importante Tn domeniul muncii cu agresorii $i au dezvoltat proiecte importante
in acest domeniu (Logar/Résemann/Ziircher 2002).

Experienta practicd dobanditd de adaposturile europene pentru femei in ultimele trei
decenii au aratat ca principiile si abordarile feministe si emancipatorii functioneaza bine n
munca cu femeile si copiii abuzati, acestea primind sprijinul de care au nevoie (Hanetseder,
Bern/Stuttgart/Wien,1992).

Institutile /forurile guvernamentale pot si ar trebui sa ia in considerare aceasta
experienta atunci cand dezvolta sau largesc servicii pentru femei impotriva violentei.
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3. SCOPURI SI PRINCIPII

Adéapostul pentru femei ofera un loc sigur unde femeile si copiii lor, supusi violentei domestice
pot trai fara teama de a fi abuzati. Adapostul ofera servicii speciale si masuri de siguranta.
Principiul care sta la baza muncii cu femeile abuzate este angajamentul puternic pentru
sustinerea drepturilor femei si capacitarea lor de a duce o viata independenta si demna.

Adaposturile pentru femei au un rol vital in combaterea violentei importriva femeilor.
Functiile lor depagesc nivelul de a oferi doar un adapost si un loc sigur. Intr-un ad&post, femeile
si copii lor primesc acel sprijin de care au nevoie ca sa faca fata experientelor traumatizante, sa
puna capat violentei, sa-si recastige increderea in sine si sa puna bazele unei vieti
independente si autodeterminate. Adaposturile pentru femei ofera interventie in situatii criza,
consiliere continua si sprijin in toate problemele legate de o experienta violenta (probleme
legale, de acomodare si de munca, terapie). Adaposturile pentru femei sunt medii comune in
care femeile si copii devin familiare cu un mod diferit de a trai impreuna. Acestea joaca si un rol
public: ele cauta sa ridice nivelul de constientizare asupra problemei violentei domestice, de a
coopera cu si a oferi programe de formare profesionistilor, de a organiza evenimente, a
participa la activitati in domeniu, sunt angajate in activitati preventive in scoli si multe altele.

Un adapost pentru femei este definit de:

. scopurile sale specifice,

. grupurile sale tinta, clar definite,

. principiile sale de operare, functionare,

. serviciile si personalul specializat (vezi capitolul 5 si 7),
. prevederile sale de siguranta speciale (vezi capitolul 6).

Doar dacad adapostul indeplineste toate aceste conditii, i se poate aplica termenul de
“adapost pentru femei”.

3.1 SCOPURILE UNUI ADAPOST PENTRU FEMEI

Un adapost pentru femei urmareste un set de scopuri care ar trebui bine definite chiar de la
inceput. Ele sunt stabilite in asa fel ca sa asigure calitatea serviciilor oferite. Adaposturile de
femei joaca un rol important in prevenirea violentei impotriva femeilor si copiilor. Prin insusi
natura lor, ele vizeaza sa previna violenta ulterioard, prin faptul ca ofera victimelor violentei un
mediu sigur si sprijin pentru a stopa repetarea violentei. Femeile si copii abuzati au nevoie de
ingrijire completa, sprijin practic si insotire pe parcursul procedurilor legale. Au nevoie de
consiliere care le ofera sprijin. Serviciile trebuie sa vina in intdmpinarea nevoilor femeilor
abuzate. Atat interventia in criza cét si terapia pe termen lung sunt necesare pentru trece peste
experientele traumatizante.

Cu toate acestea, adaposturile participa de obicei la organizarea activitatilor de prevenire
primara si tertiara (vezi capitolul 5). Astfel, ele joaca un rol cheie iIn combaterea si prevenirea
violentei domestice impotriva femeilor si copiilor lor.

3.1.1 Protectia si siguranta

Tn primul rand, este important pentru victimele violentei s& fie in siguranta. Siguranta trebuie sa
aiba prioritate In cadrul adaposturilor (vezi capitolul 7).
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3.1.2 Capacitarea

Violenta este o experientd traumatizanta, o experientd in care te simti neajutorat/a si la mila
unei alte persoane. Menirea oricarui serviciu pentru victimele violentei trebuie sa fie depasirea
neajutordrii gi capacitarea lor in asa fel ca ele sa fie capabile s& duca din nou o viata
independenta, autodeterminata . Femeile care au devenit victime ale violentei nu trebuie sa fie
etichetate ca “bolnave” sau “necdjite”, pentru ca astfel am slabi si mai mult pozitia lor. Femeile
deseori se simt slabe, aceasta fiind una dintre consecintele expunerii la violentd. Urmele
violentei sunt nu doar fizice ci si psihice, fiind si stima de sine afectatd. Nu functioneaza in
general acea abordare care priveste aceasta “slabiciune” ca fiind o trasatura a femeilor si care
patologizeaza conditia lor. Experienta expertilor in munca cu femeile expuse la violenta releva
faptul ca este vital sa consideram femeile ca fiind experte ale situatiilor lor. Ele au nevoie de
sprijin pentru a realiza si intelege situatia lor si felul in care partenerii lor au exercitat putere
asupra lor (vezi si capitolul 5.1). Prin intelegerea mecanismelor violentei, ele pot elabora
strategii de rezistenta la violenta. Scopul final este de a avea o viata fara violenta.

3.1.3 Schimbarile sociale
Adaposturile pentru femei au menirea de a elimina prejudecatile, atitudinile si modelele de

comportament in societate care fundamenteaza si perpetueaza violenta impotriva femeilor si
copiilor. Adaposturile au scopul de a constientiza:

. situatia femeilor gi a copiilor

. impactul violentei domestice asupra societatii

. modalitatile efective de tratare a problemei

. modalitatile efective de a stopa violenta impotriva femeilor si a copiilor
. beneficiile unei societati non-violente (vezi si capitolul 5.3.).

3.2 PENTRU CINE SUNT ADAPOSTURILE? GRUPURILE TINTA

Adaposturile pentru femei trebuie sa fie deschise pentru toate acele femei care au devenit
victime ale violentei fizice, psihologice, emotionale, sexuale si economice, comise de parteneri,
fosti parteneri sau memri de familie.

Asa cum am subliniat in capitolul 2, majoritatea victimelor violentei domestice sunt femei,
iar majoritatea agresorilor sunt barbati. Totusi, femeile sunt abuzate in unele cazuri de
partenere sau de o membra — de obicei mai in varsta sau cu statut mai inalt - a familiei (mai
ales in cadrul societatilor ierarhizate).

Un adapost ar trebui sa aiba usa deschisa pentru toate femeile, indiferent de véarsta,
religie, nationalitate, etnie, orientare sexuald, dizabilitate, statut legal, marital sau social,
convingeri politice sau situatie economica.

Varsta unei femei poate reprezenta o problema. Daca o femeie nu este majora, acest
lucru poate cauza dificultati legale. In acest caz cooperarea cu autorititile de protectie a
drepturilor copiilor este importantd. Unele state/ orase ofera servicii separate pentru tinere si
fete, ceea ce in unele cazuri reprezintd o solutie mai buna, de vreme ce ele au deseori nevoi
speciale si se confunta cu probleme speciale.

Tn Suedia existd mai mult de 30 de adaposturi pentru tinere. Vezi ROKS:
www.roks.se/index.html
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Adaposturile pentru femei sunt adaposturi si pentru copii.

Asa cum am explicat mai detaliat in capitolul 5.2, violenta domestica afecteaza si copii,
pentru ca ei sunt fie victime, fie martorii violentei comise impotriva mamei lor. Ambele tipuri de
experiente pot fi traumatizante. Mai mult, femeile ar putea refuza adapostul daca nu li se
permite aducerea copiilor l1anga ele. Limitarile conditiilor de viatd gi absenta vietii private in
adaposturi conduc la impunerea unei limite de varsta in cazul baietilor. Totusi, daca baietii nu
sunt admisi pe baza varstei lor, este de datoria adapostului sa gaseasca cazare intr-un hostel
sau altundva.

O alternativa ar putea reprezenta apartamentele special destinate acestor familii,
eventual cu intrari separate.

Exemplu: Frauenhaus Eisenstadt,
Mai multe informatii pe: http://www.aoef.at

Este important ca fiecare adapost sa se decida asupra propriei politici, in limita posibilitatilor si a
alteranativelor.

Trebuie sa fim foarte clari c&, violenta domestica/violenta in cadrul relatiilor intime este
doar una din formele de violenta impotriva femeilor. Femeile devin victimele si altor forme de
violenta (trafic de femei, casatoriile fortate, mutilari genitale, violente sexuale, violurile in timpul
rézboaielor, ...). In general, este de datoria adapostului s& decid& ce fel de grupuri de
supravietuitoare a violentei sunt primite in afara de cele domestice. Aceste consideratii ar trebui
sa fie bazate pe serviciile care pot fi oferite dar si pe posibilitatile de protectie. Adaposturile nu
sunt destinate de obicei pentru femei fara adapost, desi trebuie avut in vedere ca o multime de
femei fara adapost au un trecut/ prezent violent, astfel ca ar trebui sa aiba dreptul de a fi plasate
in astfel de adaposturi. Adaposturile pentru femei pot avea probleme in ajutorarea adecvata a
femeilor care sufera de probleme medicale grave sau de consum de droguri.

Abuzul de droguri si problemele mentale sunt adesea legate de experiente traumatizante
de pe urma violentei domestice si abuzului sexual (vezi capitolul 2). Este important pentru
echipa de adapost, sa decida daca poate ajuta in mod adecvat femeile cu probelme de alcool/
droguri sau cu probleme mentale severe, sau daca este nevoie de o colaborare cu servicii
specializate. Este recomandabila luarea deciziilor, de la caz la caz, in functie de problema
abordata si de resursele adapostului.

3.3 PRINCIPIILE DE FUNCTIONARE ALE ADAPOSTURILOR

Scopurile unui adapost sunt inradacinate in principiile fundamentale care determind toate
aspectele unei munci Tn adapost. Aceste principii sunt:

3.3.1 Abordare feminista

Violenta masculind impotriva femeilor este o manifestare a relatiilor de putere inegala intre
femei si barbati, inradacinate de a lungul istoriei si o reflectare a relatiilor existente de gen in
societate si politica. Astfel, ea trebuie privitd ca o problema in esenta sociala si politica.
Adaposturile pentru femei trebuie sa indeplineasca o functie politica in sensul de a activa pentru
congtientizarea cadrului social, istoric, cultural si politic, care alimenteaza violenta masculina.
Activistii urmaresc sa ofere femeilor si copiilor un cadru in care vocile lor sa fie auzite, ascultate
si care sa se afirme impotriva violentei. Societatea trebuie sa faca pe agresori responsabili
pentru actiunile lor. Modul de implementare a principiilor feministe in adapost trebuie sa fie un
model de eliberare de violenta pentru femei si copii.
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3.3.2 Femeile sunt sprijinite de femei

Femeile abuzate suferd imens in urma dominatiei si abuzurilor la care sunt supuse din partea
partenerilor. Astfel este important sa primeasca sprijin si ajutor din partea unor femei
specializate in domeniu.

Victimele violentei sufera din cauza unui sentiment de slabiciune, a pierderii increderii in
abilitatile si puterile lor. Astfel, adapostul serveste ca un model pentru femeile care doresc sa
experimenteze abilitatile lor proprii care le conduc spre o viatd activa si independenta. Aceasta
se reflectatd si In structura adapostului, unde femeile lucreaza atat la nivelul schimbarilor
politice cat si al responsabilitatilor casnice, ajutand astfel femile in regéndirea si invingerea
rolurilor de gen stereotipizate. Acest principiu este valabil si in cazul altor servicii de support
pentru femei.

3.3.3 Reprezentarea intereselor femeilor (advocacy)

Actionand impotriva violentei inseamna adoptarea unei pozitii ferme si condamnarea violentei
impotriva femeilor, in toate formele ei (“Nu existd scuza pentru violentd”). Tncercarea de a
ramane neutru fatd de ceea ce se intdmpla, inseamna acceptarea violentei. Femeile care vin la
adapost nu trebuie sa ofere dovezi legate de violenta la care au fost supuse. Este important sa
credem ceea ce ele spun si sa le tratdm fara prejudecati. Victimele au nevoie de persoane care
sa le reprezinta interesele, care sa stea langa ele si de partea lor, sa le ofera sprijin pe
parcursul fiecarui pas ce trebuie facut. Reprezentarea intereselor si solidaritatea sunt esentiale.

Intotdeauna agresorul este responsabil de violentd. Adoptarea unei poziti ferme
fmpotriva oricarei fome de comportament violent, demonstreaza condamnarea actului nu

condamnarea agresorului ca persoana.

3.3.4 Munca in echipa (si ierarhie orizontala)

Originile adaposturilor pentru femei se regasesc in miscarile pentru drepturile femeilor din anii
60 si 70, care au cerut egalitate si nediscriminare in toate zonele vietii.

Organizarea unui adapost ar trebui sa reflecte deasemenea aceste scopuri prin
promovarea principiilor democratice, separarea puterilor si evitarea structurilor excesiv
birocratice sau ierarhizate. In multe ad&posturi personalul lucrezd ca o echipad si
responsabilitatile, indatoririle manageriale sunt impartite. Chiar daca adapostul are un director,
este importanta munca Tn echipa, implicarea personalului din adapost in toate deciziile si
participarea personalului la dezvoltarea serviciilor.

Aceste structuri asigura faptul ca interactiunea si relatiile nu sunt bazate be exercitarea
puterii de sus n jos, ci ca oamenii pot trai si munci impreuna intr-o atmosfera de solidaritate si
egalitate.

3.3.5 Implicarea si structurile democratice

Structurile democratice si oportunitatea de a fi incluse in diferitele aspecte ale vietii de adapost,
sunt principii foarte importante. In toate adaposturile exista intalniri regulate care sunt baza
implicarii femeilor. Este important ca adapostrurile sa nu fie transformate in institutii in care
vietile femeilor sunt dominate si controlate, ci ca femeile sa fie incluse in toate procesele
operationale. Puterea sotului nu trebuie inlocuita cu puterea institutiei. Personalul este chemat
sa trateze cu grija puterea si sa stabileasca regulile adapostului in asa fel incat ele sa furnizeze
orientare, fara a pune prea multe limitari in calea libertatii individuale ale femeilor.
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3.3.6 Dreptul la autodeterminare

Este important sa respectam dreptul femeilor de a decide asupra vietii lor (vezi partea
3.1.2.“Capacitare”). Deseori, rudele, prietenii si profesionigtii din cadrul organizatiilor de sprijin
sunt cei care indeamna femeile ce sé& faca. Unii cred ca ar trebui s& se desparté de agresor, allii
spun ca ar trebui sa-i acorde o a doua sansa. Din pacate, se intampla destul de des ca aceste
persoane sa fie dezamagite sau nervoase daca sfaturile lor nu sunt urmate. Asemenea sfaturi
pot crea presiuni si mai mari si nu sunt deloc de ajutor. Este important ca femeia sa inteleaga
ca numai ea este in masura sa ia decizii i ca decizia ei va fi respectatad. Scopul unei interventii
este de a stopa violenta, nu relatia. Dreptul la autodeterminare este un principiu important. Cat
timp doreste o femeie sa ramana in adapost si daca doreste sa se desparte sau nu este
exclusiv decizia ei.

3.3.7 Confidentialitatea/ Anonimitatea

Pentru protejarea drepturilor si integritatii unei femei, este necesar ca ea sa fie capabila de a
decide ce fel de informatii sa fie predate altor specialisti, institutii, etc. Astfel, nici o informatie nu
poate fi predatd de catre adapost sau centrul de consiliere, fara consimtamantul femeii.
Exceptiile ar trebui si trebuie sa fie facute numai in cazul in care viata sau sanatatea femeii sau
a copilului sunt in pericol. (ex.: tentativa de suicid, violenta acuta din partea partenerului, sau
femei abuzand copii). Femeile trebuie sa aiba si dreptul de a primi consiliere si sprijin fara a fi
nevoite sa-si dezvaluie identitatea.

3.3.8 Serviciu de 24 de ore si nelimitarea perioadei de sedere

O femeie care trebuie sa-si paraseasca sotul are nevoie de sprijin si protectie imediata. Ea ar
trebui s& aiba acces la adapost 24 de ore din 24, in fiecare zi. In adaposturi, cel putin o
persoana trebuie sa fie pregatita tot timpul pentru primirea unei femei. Daca intr-un orag exista
mai multe adaposturi, cel putin una dintre ele ar trebui sa fie pregatita pentru primirea femeii si a
copiilor. In principiu, femeile si copii lor ar trebui s& aib& dreptul de sedere pana in momentul in
care se simt in siguranta si in stare sa duca o viata fara violenta.

3.3.9 Diversitatea

Diversitatea femeilor nu numai ca trebuie respectata, ci si vazutd ca o valoare care trebuie
incurajaté. Tn multe adaposturi personalul reflecta diversitatea societatii. Aceasta are mai multe
avantaje: exista posibilitatea oferirii asistentei in limba materna a femeilor, a insugirii unor noi
limbi si a intelegerii experientelor culturale specifice femeilor apartindnd minoritatilor etnice.

3.3.10 Responsabilitate

Un adapost are responsabilitate fata de femei si copii, fatd de organizatie si membri ei, si fata
de societate in general. Activitatile si desfasurarea activitati unui adapost trebuie sa fie
transparente si pe intelesul tuturor.
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3.3.11 Principiile privind calitatea serviciilor

Profesionalismul este o conditie esentiala in implementarea principiilor. Personalul trebuie sa fie
pregatit si platit. Trebuie sa existe resurse pentru formari si supervizari ulterioare. Numarul
personalului trebuie ajustat la numarul femeilor si copiilor, in asa fel incat sa ofere suportul si
serviciile necesare si sa se ridice la nivelul cerintelor. Unele adaposturi sunt dependente de
suportul voluntarilor. Resursele trebuie sa fie administrate economic si eficient. Standardele de
calitate trebuie verificate prin controale regulate de calitate.

3.3.12 Principiile privind structura si finantarile

Adaposturile trebuie conduse de asociatii de femei care sa fie non-guvernamentale, non-profit si
independente politic (vezi capitolul 2 si Documentele Internationale). Adaposturile pentru femei
au nevoie de fonduri din partea statului pentru ca ele indeplinesc functii necesare ale societatii;
ele ofera adapost si sprijin femeilor si copiilor abuzate si maltratate.

3.3.13 Serviciile gratuite
Serviciile de asistare a femeilor si copiilor, victime ale violentei, trebuie sa fie gratuite, mai ales

pentru femeile cu venituri mici sau fara venituri. Aceasta ar asigura ca femeile in caz de nevoie
sa poata beneficia de aceste servicii, indiferent de statutul lor financiar.
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4. INFIINTAREA S| FINANTAREA

v

UNUI ADAPOST PENTRU FEMEI

Un adapost pentru femei este mai mult decéat o cazare sigura, un loc unde femeile care sufera
din cauza violentei exercitate de sot, partener/prieten ori tata, impreuna cu copiii lor, pot sa se
familiarizeze cu solidaritatea dintre femei si cu un mediu non-violent, unde sunt protejate si in
siguranta. Principiile operationale sunt nu doar necesare pentru a atinge scopurile prezentate in
capitolul precedent; infrastructura trebuie de asemenea sa satisfaca anumite cerinte pentru a
deschide cai noi acestor femei si copiilor lor.

Prima parte a acestui capitol se ocupa cu organizarea unui adapost. Este gandita sa
serveasca ca indrumar despre cum putem incepe, descrie pasii principali care trebuie facuti, de
la elaborarea ideii originale la deschiderea usilor pentru prima oara. A doua parte, despre
finantare, cuprinde recomandarile si sprijinul in legatura cu finantarea din partea statului si
sponsorizarile private.

4.1 INFIINTAREA UNUI ADAPOST PENTRU FEMEI

Intemeierea unui ad&post implica planificare minutioasa si munca unui grup de oameni dedicati.
Acest capitol detaliazé standardele si recomandarile in legaturd cu initiativa originala, bazele
legale, identificarea nevoilor gi planificarea schitata, elaborarea planurilor in detaliu, nevoia de a
face lobby si a strange fonduri, locatia si infrastructura.

4.1.1 Initiativa

Initiativa de a deschide un adapost pentru femei ar trebui s& apartina unor persoane avand
cunostinte de baza despre formele, tiparele si impactul violentei impotriva femeilor.

Multe adaposturi pentru femei au fost deschise din initiativa femeilor feministe. Migcarea pentru
adaposturi, cel putin in ceea ce priveste faza timpurie a dezvoltarii lor in Europa de Vest, de
Nord si Centrala (non-comunista), are legatura nemijlocita cu miscarea de eliberare a femeilor
din anii ’70 ai secolului trecut. Ideile si scopurile sunt intemeiate pe pricipiile de egalitate si
democratie de gen. Rezultatele acumulate intr-o perioada relativ scurtéd de timp a condus la
recunoasterea din partea organismelor internationale a rolului important pe care il au ONG-urile
femeilor pentru femei in prevenirea violentei impotriva femeilor si copiilor si in protejarea
acestora fata de violenta masculina (vezi capitolul. 2).

4.1.2 Baza legala

Grupul initial trebuie sa ia o decizie In legaturd cu forma legala pe care adapostul si-o va
asuma. Prevederile legale pot fi diferite de la o tara la alta. Este de preferat o forma
organizationald non-guvernamentala si non-profit.

Pentru a avea calitatea de aplicant pentru orice finantare este necesar un statut legal stabilit.
Trebuie definite responsabilitatile si sarcinile de baza, iar acestea sunt de regula obligatorii
atunci cand se inregistreaza o asociatie/organizatie. In orice caz, statutul legal nu asigura in
mod automat sprijinul financiar fie el din fonduri publice ori prin sponsorizare privata.
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Este recomandabil s& se realizeze o documentare atentd, la nevoie sa se solicite consultanta
juridica sau sa sa fie studiate bazele legale ale altor ONG-uri. Este de asemenea important sa
se ia 1in considerare cine este capabil si doritor sa-si asume responsabilitatea
administrarii/coordonarii (consiliul de conducere) si ce criterii de eligibiltate vor fi aplicate
membirilor consiliului (persoana care se identifica cu scopurile si principiile, persoana care are
expertiza in domeniu sau este persoana publica si/sau politician). Membrii consilului ar trebui sa
poata sa dedice timp muncii pentru asociatie, sa fie constienti de responsabilitatile implicate si
sa doresca sa participe n procesul rezolvarilor de conflicte.

4.1.3 ldentificarea nevoilor

nainte de a trece la pasii urmétori este necesar si se stabileasca nevoile specifice.
Punctul de pornire pentru orice calcul in legatura cu capacitatea adapostului ar trebui sa fie
doua recomandari ale organismelor internationale. In 1986 Parlamentul European a recomandat
“un loc pentru o familie (femeia si copiii ei) la 10 mii de locuitori”. Tn 1998 grupul de specialisti de
la Consiliul Europei a redus cifra la 7500. Astfel, este de stabilit cat de mare sa fie aria pe care o
va deservi adapostul. Cu cat mai departat este urmatoaul adapost cu atat mai mica este sansa
ca o femeie abuzatd sa caute protectie acolo. Mobilitatea femeilor in zona, calitatea
transportului public, rata de angajare a femeilor si publicitatea facuta la deschiderea unui
adapost sunt factori de luat in considerare, astfel ca putem oferi doar indrumari orientative/
aproximative.

Informatii suplimentare — daca sunt disponibile — ar trebui luate in considerare:
. Incidenta ratei violentei domestice

. Statisticile politiei si instantelor, daca furnizeaza date relevante (gen, relatia dintre
victima si agresor/ parte vatamata si inculpat)

. Studii asupra prevalentei violentei in regiune/ tara

. Sistemul de servicii furnizate in zona care sa fie relevante pentru femeile abuzate

. Experienta dobandita la nivel national si international

4.1.4 Schita planificarii

nainte de a face pasi practici, este esential sa schitdm Tn detaliu planul, care ar trebui sa
contina:

. planificarea capacitatii adapostului, a serviciilor care vor fi oferite si a personalului care
va oferi serviciile

. planul de management/ gestionare al adapostului

. un plan al cladirii care include elementele de securitate

. un plan pentru personal

. 2 planuri bugetare — unul pentru etapa de pornire, un al doilea pentru costurile anuale de
rulaj ale adapostului

. un plan pentru cooperare

. un plan pentru strangerea de fonduri.

4.1.5 Lobby si strangere de fonduri

De vreme ce un capitol intreg este dedicat cresterii nivelului de congtientizare si strangerii de
fonduri, aceasta sectiune se va referi la elementele-cheie ale acestor teme pe care sa trebuie
sa le avem in minte Tn etapele timpurii ale organizarii unui adapost.



. Odata ce am schitat un plan in linii generale (personal, capacitate, buget — asa cum au
fost explicate mai sus sau chiar mai inainte) este important sa gasim “aliati”.

. Nu numai oamenii Tnstariti, bine situati financiar, pot deveni suporteri!

. A gasi parteneri si suporteri inseamna sa cream o retea de persoane care sprijina ideea
infiintarii unui adapost.

. Activati in comunitate pentru constientizarea problemei violentei impotriva femeilor si a

beneficilor pe care le au adaposturile pentru femei. Pregatiti materiale concise de
informare. Nu uitati sa citali recomandarile, rezolutiile etc. organismelor/ forurilor
internationale din care face parte si tara voastra (vezi Cap.2)! Citati rezultatele
cercetarilor!

. Dar: Creati o imagine pozitivd a unui adapost! Evitati sa folositi imagini negative. Din
consideratie pentru public, concentrati-va asupra beneficiilor!

. Diferite grupuri tintd au nevoie de diferite tipuri de informatie (media, politicieni, institutii
sociale, alte ONG-uri etc.).

. incercati sa stabiliti contacte personale. Organizati ntalniri cu politicieni locali,

reprezentanti locali ai mass-mediei, serviciile sociale locale, personalitati influente in
comunitatile locale ca grupuri tinta.

. Cand negociati cu politicieni si sponsori, clarificati ca deschiderea unui adapost este
doar inceputul. Un adapost implica anumite costuri anuale de intretinere/ rulare. incercat,i
sa obtineti un angajament pentru finantare in continuare. Mentionati din nou rezultatele
cercetarilor si documentele internationale.

. Luati Tn considerare desfagurarea unor campanii de crestere a constientizarii.

4.1.6 Locatia

O cladire potrivita raspunde nu doar cerintelor cu privire la capacitate, asa cum au fost definite
mai sus; ea trebuie de asemenea sa fie conceputa si situata astfel incat sa asigure protectie
maxima pentru femei si copii.

La modul ideal, ar trebui sa fie posibil s& se mentina secreta adresa adapostului. Daca cladirea
este situata intr-o localitate mica si/sau Tn zona rurala, ori intr-o comunitate foarte deschisa, a
mentine secretul asupra adresei poate fi un lucru dificil. Oricum, aceasta nu trebuie sa
inseamne ca este imposibil sa deschidem un adapost, ci doar ca trebuie sa acordam o
atentie/grija sporita masurilor de securitate. Este important s& avem echipament de securitate
dotat cu o tehnica mai sofisticatd si o buna cooperare cu reprezentantii legii si personalul
administrativ, precum si cu vecinatatea (vezi “Siguranta”). De asemenea, poate fi in avantajul
femeii sa aleaga intre un adapost situat in apropiere si unul mai indepartat. Daca agresorul a
fost evaluat ca fiind deosebit de periculos, este de preferat sa adapostim femeia (si copiii ei) cat
mai departe posibil.

Tn functie de méarimea/capacitatea dorita existd mai multe optiuni. Un adapost poate functiona
intr-o casa sau intr-un apartament dintr-un bloc. Daca exista deja cladirea, trebuie sa verificam
in ce masura corespunde cerintelor fomulate Tn sectiunea “Infrastructura si planificarea
incaperilor’. Daca sunt disponibile suficiente resurse financiare, poate fi avantajos sa se
construiasca o cladire noua destinata sa functioneze ca adapost.

De asemenea, Tn faza planificarii este recomandabil s& aflam/cunoastem cerintele legale si
tehnice cu privire la constructie si sa le respectdam de la bun inceput. Se pot ivi probleme din
faptul ca un adapost are nevoie speciala de securitate dar este in acelasi timp o cladire publica/
spatiu public. legirile de urgenta pun o problema speciala pentru ca se impune sa fie tinute
deschise in eventualitatea unui incediu. Va sugeram sa consultati un arhitect sau o companie
de constructii si autoritatile lucrarilor publice pentru a gasi solutii creative la asemenea
probleme.
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4.1.7 Infrastructura

Viata intr-un refugiu este desigur diferita de traiul de acasa. De reguld, acolo este mai putin
spatiu si incaperile trebuie sa fie folosite de mai multe persoane. Acest fapt creaza tensiuni
femeilor si copiilor. Astfel ca e important sa facem traiul in comun cat mai confortabil posibil.

Urmatoarele aspecte ar merita luate in considerare:

. Femeile si copiii au nevoie de un mediu prielnic/ adecvat pentru a-gi putea reveni din
experientele traumatizante.
. Nevoile individuale trebuie sa fie respectate. Dreptul la intimitate si la dezvoltarea

individualitatii ar trebui sa fie principiile calauzitoare ale planificarii. Aceste consideratii au
in vedere sansa de a trai pe propriile picioare nu doar de a te ingriji de igiena personala.

. Adapostul ar trebui sa fie accesibil si femeilor cu dizabilitati.
. Adapostul pentru femei este in acelasi timp o casa pentru copii si tineri (vezi 5.2).
. Experienta recenta din unele tari aratd ca adaposturile de dimensiuni prea mari au

tendinta s& dea senzatia traiului intr-un hotel in sens negativ; ele dau impresia de
“anonimat” deoarece este dificil ca fiecare sa ajunga sa se cunoasca si sa
impartaseasca cu fiecare. Devine extrem de greu sa se ceeze un sentiment de
“comunitate” in adaposturile mari.

Exemplu: o abordare utila poate fi sa ne imaginam ca trebuie sa petrecem ceva timp Tn
adapost noi ingine . N-ar trebui sa ne ofere camere atractive, spatioase, cu facilitati
pentru gatit si o baie separata? Serviciile furnizate includ mese gratuite, curatenia
camerelor, ingrijirea copiilor, terapie, ingrijire medicala si facilitati pentru sanatate — exact
ca intr-un hotel de patru stele. Desi aceasta poate sa sune nerealist, este important sa
nu gandim in termeni prea Tngusti. Femeile si copiii care au trait in relatii violente au
dreptul la cel mai bun sprijin posibil.

4.1.8 Planul incaperilor
Camerele pentru femei

Ar trebui sa existe o camera pentru fiecare femeie si copiii ei. Nu ar trebui ca mai mult de doua
femei/familii sa imparta o baie.

Femeile (si copiii lor) care cauta refugiu intr-un adapost sunt in situatie de criza. Nu se poate
compara aceasta situatie cu a merge in vacanta si a imparti un dormitor intr-o pensiune ori o
cabana de munte. Pentru a le da posibilitatea s& se recupereze in urma experientelor
traumatizante, e esential sa cream un mediu care ofera oportunitati pentru solitudine si odihna.
Rareori resursele financiare sunt atat de generoase incat adapostul sa ofere servicii de hotel de
patru stele.

Camere in comun

Adapostul pentru femei este si un loc in care femei cu experiente similare in trecutul lor ajung
impreuna. Asta le da sansa sa se familiarizeze cu solidaritatea dintre femei si sa inteleaga ca
violenta partenerului nu este o problema personala, ci una sociala, ca violenta poate fi stopata
si ca traiul impreuna poate lua multe forme.

Ar trebui sa fie cel putin doua camere mari, o bucatarie spatioasa si o spalatorie. Una dintre
incaperile mari ar trebui sa serveasca drept camera de zi. Cealalta ar trebui sa fie utilizabila
pentru activitati de grup si sa fie indeajuns de Tncapatoare pentru sarbatoriri (pentru toti
rezidentii plus personalul).
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Unele adaposturi ofera cursuri de pregatire pentru femei. Acest aspect trebuie avut in vedere
atunci cand planificdm un adapost.
Exemplu: proiectul Equal FEMQUA

vezi www.aoef.at
Femeile ar trebui sa aiba posibilitatea sa gateasca si sa ia masa impreuna.

De vreme ce adesea femeile vin cu foarte putine haine, ele au nevoie sa aiba facilitati bune
pentru intretinerea hainelor (masini de spalat si uscatoare).

Camere pentru personal

E nevoie sa existe incaperi separate pentru consiliere si administratie.

Ar trebui sa fie un birou central cu toate masurile principale de securitate. Daca personalul
ramane peste noapte in casa, are nevoie de un dormitor cu facilitati pentru pregatirea unui ceai
si o baie. E nevoie de cel putin o incapere pentru consiliere individuala (mai multe pentru
adaposturile mari). Toate incaperile folosite ca birou si camera de consiliere trebuie sa fie
echipate cu telefon si calculatoare cu acces la Internet.

4.1.9 Plan de personal
Pentru detalii vedeti capitolul 6.2 (Personalul).

4.1.10Masuri de siguranta
Pentru detalii vedeti capitolul 7 (Siguranta).
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EXEMPLU:

Cand planificati numarul incaperilor, tipul si dimensiunile lor, trebuie s& cunoasteti deja numarul
maxim al femeilor si numarul angajatilor. Se poate face totusi o distinctie intre cerintele de baza
( ) si cerintele suplimentare dezirabile (XX).

Camere pentru femei si copiii lor:

EeS
EoS

It
It

It
It
It
It

unitati de locuit pentru femei si copii (o camera pentru o femei cu copil/copii):

incapere suplimentara pentru familiile foarte mari

baie per familie, alta varianta

baie folosita in comun de 2 unitati

bucatarie mare (daca unitatile de locuit nu sunt echipate cu facilitati de gatit)

incapere pentru sedinte (intalniri zilnice si saptamanale ale casei) = sala de mese

cameralere de zi pentru femei (biblioteca, TV, stereo, pregatirea ceaiului/cafelei etc.)

incapere de studiu/seminar, echipata cu calculatoare

camere de joaca pentru copii (numarul lor depinde de marimea adapostului) — a se
vedea 5.2. “Servicii pentru copii”

incaperi separate pentru grupuri de varste diferite (0-5 ani, 6-12 ani, peste 12 ani) dotate
cu jucarii si facilitati adecvate varstei.

incapere pentru activitati

incapere multi-functionala

camera de lectura, de studiu/ teme de casa (linistita)

Facilitati pentru personal si consiliere:

camerd/camere pentru interventie in crizd si consiliere (depinde de numarul
profesionstilor)

camere pentru ingrijirea copiilor

incapere/incaperi pentru administratie si birou, echipate cu telefoane, PC, copiator, fax

camera pentru schimbul de noapte (dotata cu pat, spalator, pregatirea ceaiului)

incaperi pentru treburi gospodaresti:

It

It

camara de alimente incapatoare, avand o structura de gospodarie comunala (alimente,
bauturi, rechizite de birou, imbracaminte, articole igienico-sanitare etc.)

spatiu aditional de depozitare (in afara adapostului)ar trebui sa fie disponibil pentru
depozitarea mobilierului privat, donatii etc.

spalatorie

incapere pentru sistemul de incalzire si producerea apei calde

depozit pentru biciclete si alte obiecte de uz casnic/gospodaresc.

incaperi pentru echipament de gradinarit, mobilier de gradina etc.
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4.2 FINANTAREA UNUI ADAPOST PENTRU FEMEI

Considerentele financiare sunt cruciale in toate aspectele infiintarii $i administrarii unui adapost.
Volumul resurselor financiare are un impact semnificativ imediat asupra calitatii personalului si
serviciilor oferite, precum si asupra conditiilor de locuit intr-un adapost. Aceste aspecte sunt un
indicator clar al valorii pe care societatea o confera combaterii violentei asupra femeilor.
Strangerea unui suport financiar suficient este de obicei una dintre cele mai dificile sarcini atunci
cand incercam sa infiintdm si sd administram un adapost. Strangerea fondurilor este dificila in
cele mai multe tari atat in sectorul public cét si in cel privat.

4.2.1 Finantarea de céatre stat

Adaposturile pentru femei sunt institutii care furnizeaza servicii victimelor si au o importanta
functie sociala. In aceasts calitate, ele ar trebui s& stea pe picior de egalitate cu alte servicii
sociale pe care le furnizeaza statul. Statul are obligatia de a acorda protectie fata de orice forma
de violenta atat in context public cat si privat. Prin extensie, guvernele si organismele statale
sunt chemate sa furnizeaze finantare adecvata pentru adaposturile de femei si alte organizatii
care sprijina femeile (a se vedea cap. 2).

in ultimele decade, statele democratice moderne care considera furnizarea ingrijirilor de

sanatate si sociale ca pe una din cele mai importante functii tind sa delege tot mai multe din
responsabilitdtile statutului spre organizatiile non-guvernamentale. Aceste ONG-uri sunt
asociatii independente, non-profit, primesc fonduri publice cu scopul de a prelua functii sociale
ori socio-politice si de a furniza servicii specifice.
Cele mai multe adaposturi pentru femei din Europa sunt gestionate de ONG-uri de femei, care
au dobandit in ultimele decenii o vasta experientd practica si expertiza in a sprijini femeile
victime ale violentei partenerilor. Aceasta forma de furnizare de servicii s-a dovedit eficienta si
ar trebui adoptata atunci cand se deschid noi adaposturi, deoarece ONG-urile de femei sunt mai
flexibile decét institutile publice in a organiza sisteme de sprijin Tn teren. Mai mult, victimele
tind sa fie mai putin reticente in a cauta ajutor din partea ONG-urilor decat de la institutii
guvernamentale.

Exemplu: in provincia Austria Superioara din cadrul federatiei austriece toate

adaposturile de femei sunt administrate de ONG-uri, iar existenta lor este stabilita legal.

Toate cele patru adaposturi din Viena au semnat un contract cu autoritatile municipale

care acopera finantarea lor pe perioada nelimitata. Provincia spaniola Andaluzia a

aprobat un plan de actiune pentru mai multi ani care include finantarea adaposturilor din

provincie.

Se intelege ca institutiile statului care finanteaza adaposturi pentru femei solicita
complianta cu standardele de calitate si furnizare de servicii profesioniste (a se vedea capitolul
despre Standarde). In acelasi timp, este important ca organismele statale sa recunoasca
adaposturilor independenta profesionala. Calitatea muncii efectuate in adaposturi trebuie sa fie
evaluata intern si extern (a se vedea capitolul despre Evaluare). Ar trebui sa ne amintim, totusi,
calitatea serviciilor de sprijin depinde de disponibilitatea finantarilor adecvate si ale altor
resurse. Violenta impotriva femeilor si a copiilor implica si ,costuri”. Asa cum arata studiile
mentionate in capitolul 2, violenta impotriva femeilor si copiilor — pe langa impactul social — este
o cheltuiald mare pentru stat si pentru autoritatile publice. Investitia in actiuni preventive, prin
dezvoltarea unui viitor ,mai putin violent” pe care o aduce, de asemenea reduce cheltuielile
publice pentru costurile implicate de violenta. Aceasta este in mod special adevarat pentru
finantarea serviciilor de sprijin pentru femei.

Aici este un sumar al recomandarilor pentru finantarea adaposturilor pentru femei:
. Adaposturile pentru femei ar trebui administrate de ONG-uri de femei.
. Finantarea adaposturilor ar trebui prevazuta in legislatie.
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. Daca e ca adaposturile, liniile telefonice de urgenta si alte organizatii de sprijin sa
functioneze adecvat, acestea au nevoie de contracte pe termen lung sau nelimitat cu
autoritatile publice care sa le garanteze platile finantarilor vizate. Lupta constanta pentru
bani consuma multd energie si timp, n detrimentul muncii cu femeile si copiii.
Insecuritatea financiara si dependenta adapostului au un impact contra-productiv asupra
telului de a furniza securitate si independenta beneficiarelor.

. Contractul de finantare ar trebui sa acopere toate serviciile furnizate si sa nu fie divizat in
mai multe contracte individuale.

. Finantarea trebuie sa fie adecvata si inteligibila: ar trebui sa includa si relatiile publice,
precum si munca de constientizare.

. Contractul ar trebui sa includa recunoasterea independentei profesionale a serviciilor gi
formularea standardelor profesionale de indeplinit.

. Finantarea ar trebui sa fie suficientd pentru a garanta mentinerea standardelor
profesionale.

. Serviciile adapostului ar trebui sa fie gratuite pentru femeile abuzate si copiii lor.

. Fiecare femeie trebuie sa poata sa aleaga adapostul dorit independent de reglementarile

financiare. Numai femeia in cauza poate judeca daca este in siguranta in adapostul cel

mai apropiat ori intr-unul mai indepartat. Nivelul de finantare nu trebuie sa puna

constrangeri asupra libertatii de a alege.

. Nu trebuie sa li se impuna adaposturilor sa-si finanteze singure serviciile pe care le
furnizeaza; de la acestea se poate astepta doar o mica contributie din bugetul total
obtinuta din activitatile de strangere de fonduri.

. Sponsorizarile private ar trebui folosite numai pentru achizitii specifice si suplimentare
precum echipamentul de joaca pentru copii, aparatura electronica - televizoare sau
calculatoare pentru activitati de pregatire — si in nici un caz sa se acopere cheltuielile
uzuale de functionare.

. Contractele de finatare ar trebui de asemenea sa stipuleze ca fondurile obtinute prin
sponsorizari private sa nu influenteze nivelul finantarii din partea statului, fapt ce ar
insemna ca statul sa-si retraga o parte din responsabilitati.

Expertii adaposturilor ar trebui in general sa fie implicati in formularea criteriilor de
finantare publica a serviciilor pentru femeile victime ale violentei. Femeile cu expertiza in
domeniu pot contribui cu aceasta la detalierea realista a sarcinilor pe care le solicita munca in
adapost, precum si la stabilirea standardelor. Expertiza lor ar trebui luata in considerare atunci
cand se contureaza liniile directoare ale finantarilor, astfel incat aceste indrumari sa susting si
nu sa obstructioneze munca intr-un adadpost. Daca procedurile devin prea birocratice, ele
deviaza resurse valoroase de care este nevoie pentru indeplinirea sarcinilor esentiale.

4.2.2 Obstacole in finantarea de baza

Un numar mare de adaposturi se bazeaza inca pentru finantarea lor pe donatii din partea unor
fundatii private sau pe sponsorizari. in statele devenite recent membre ale UE multe servicii de
sprijin pentru femei datoreaza existenta lor sprijinului financiar extern sau din partea
organizatiilor internationale. Scopul, in cazul adaposturilor pentru femei, trebuie sa fie
asigurarea finantarii din partea statului in orice tara. Aceasta va determina UE sa emit& directive
in acest sens.

Oriunde, adaposturile pentru femei trebuie sa realizeze ca vor avea de luptat in continuare
pentru aceste cerinte de baza in viitorul apropiat. Cand se negociaza cu autoritatile publice,
este vital sa se faca referire la interdependenta dintre violenta structurala si cea individuala,
intre resursele financiare adecvate si sprijinul solicitat pentru femei. Organizatorii si lucratorii din
fiecare adapost trebuie sa decida ei ingisi daca vor sa deschida si sa administreze adapostul lor
"cu toate costurile” sau exista un prag sub care serviciile nu pot fi furnizate. Munca de calitate
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fnaltd pentru femei abuzate poate fi realizatd numai cu mijloace financiare potrivite. Oricum,
aceasta inseamna activitati constante de informare si de crestere a nivelului de constientizare,
in special in randul politicienilor, pentru a ne asigura ca acestia vor sprijini ori vor continua sa
sprijine adaposturile pentru femei

Tn multe ad&posturi femeile trebuie s& plateasca chirie din banii lor ori din alocatiile sociale. Este
important ca cel putin s& garantam ca doar costurile de chirie vor fi suportate de beneficiare. n
spiritul responsabilitatii societatii pentru combaterea violentei, femeile victime ale violentei si
copiii acestora n-ar trebui sa suporte costurile serviciilor de consiliere ori ale altor servicii de
sprijin. Ingrijirea copiilor ar trebui s& fie de asemenea gratuitd. Aceste servicii reprezinti o
obligatie pe care statul este chemat sa si-o indeplineasca si nu ceva ce femeile trebuie sa fie in
stare sa isi permita.

4.2.3 Sponsorizare privata

Asa cum s-a argumentat mai sus, sponsorizarea particulara ar trebui folosita doar pentru
finantarea unor achizitii speciale, Tn timp ce costurile curente de administrare ale unui adapost
ar trebui sa vina de la finantari de stat.

Oricum, multe adaposturi mai trebuie inca sa se bazeze in primul rand pe sponsorizare
privatd. De aceea, includem aici cateva sfaturi in legaturd cu strangerea de sponsorizari. In
ceea ce priveste sposorizarea privata, trebuie sa fie clar ca violenta impotriva femeilor in
contextul familiei ori relatiilor intime este un subiect despre care este dificil sa vorbim si sa
comunicam. Intr-o oarecare masura este invaluit in tabuuri care i fac pe oamenii sa se simta
inconfortabil. Toate campaniile sau activitatile trebuie sa ia acest aspect in considerare. Oricum,
este necesar sa mergem spre oameni, sa le vorbim despre munca din adaposturi si serviciile de
sprijin pentru femei si sa gasim aspecte care ar putea determina oamenii sa devina interesati sa
sprijine aceasta munca.

Strangerea de fonduri si sponsorizarea organizatiilor non-profit si ale proiectelor lor
poate insemna o diversitate de forme de sprijin (bani, echipament, servicii, ajutor personal etc.).

Supotul financiar poate fi obtinut din:

. Donatii

. Cadouri

. Sprijin privat

. Organizare de evenimente (petreceri de caritate, pentru strangere de fonduri)
. Bazare de caritate (jucarii, imbacaminte, articole facute de mana)

. Cooperare cu compani

Ce sa facem pentru a strédnge sprijin gsi donatii

Prezentarea eforturilor grupului vostru de a infiinta i administra un adapost

. Determinati constientizarea problemei violentei asupra femeilor si beneficiile
adaposturilor pentru femei. Pregatiti materiale de informare concise. Nu uitati sa
mentionati/citati recomandarile, rezolutiile etc. organismelor internationale la care si tara
voastra este membra (vedeti capitolul 2). Citati rezultatele cercetarilor.

. Ins&, creati o imagine pozitiva a unui addpost. Evitati folosirea imaginilor negative. Din
motive ce tin de public, concentrati-va asupra beneficiilor.
. Descrieti impactul si eficacitatea muncii intr-un adapost sau centru de criza. Sponsorilor

le place sa lucreze cu parteneri puternici.
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Contactarea sponsorilor si persoanelor de sprijin

A gasi parteneri gi persoane care s& sprijine munca noastra inseamna a crea o retea de
oameni care sustin ideea infiintarii si administrarii unui adapost.incercati sa stabiliti
contacte personale: organizati intalniri cu politicieni locali, mass-media locala, servicii
sociale locale, grupuri de pe langa biserici, personalitati cu influentd in comunitate/zona
tinta.

Intocmiti o listad cu persoanele de contact si mentineti-o actualizaté/la zi.

Motivati diferite persoane sa faca ceva pentru adapost.

Grupul tinta
Diferite grupuri tintd au nevoie de diferite feluri de informatii:

Sponsorii sunt interesati de succesul lor economic. Ei agteapta rezultate eficiente si
profesioniste ale muncii pe care o sustin. Va vor sustine daca munca pe o faceti se
potriveste cu imaginea companiei lor.

Persoanele de sprijin sunt interesate de probleme sociale. Ei doresc sa fie inspirati de
telurile voastre. Aratati-le ca donatia lor este necesara si folositoare. Dati-le sentimentul
ca sprijinul lor este apreciat si valoros.

Politicienii (si jurnalistii) au nevoie de fapte si cifre.

Jurnalistii au nevoie de povestiri despre oameni.

Serviciile sociale locale au nevoie de o descriere inteligibila a serviciilor si sprijinului
furnizat.

Ar trebui sa aveti grija de fiecare grup in termenii nevoilor lor, de exemplu informare
detaliata, scrisori personale de multumire sau buletine informative regulate care sa
descrie activitatile voastre.

Cautarea sponsorilor

Verificati reteaua voastra! Care dintre persoane ar putea sa cunoasca o anumita
companie sau v-ar putea introduce cuiva care este in pozitie de conducere?

Cereti informatii despre companii sunand la departamentele lor de relatii cu publicul sau
marketing.

intrebat,i despre scopurile lor: poate vor sa-si imbunatateasca imaginea, sa arate ca au
un simt la responsabilitatii sociale, sa castige o publicitate mai larga, sa sprijine un ONG
pentru a-si imbunatati comunicarea cu partenerii de afaceri, clienti sau autoritatile
publice, sa méareasca gradul in care angajatii se identificd cu compania (IC) etc.
Asigurati-va ca stiti numele corect al partenerilor, titlurile, numerele de telefon si
adresele. Partenerii vostri trebuie s& cunoasca la fel datele organizatiei voastre, precum
si cine este responsabil pentru urmatorii pasi.

Stabiliti ce pot ei sa va ofere (bani, echipament, servicii).

Stabiliti ce puteti voi oferi companiei. Pe 1anga faptul ca adapostul acopera o anumita
nevoie sociala urgenta si promoveaza imaginea companiei (prin sprijinul pe care 1l
acorda organizatiei voastre), puteti sugera publicitate companiei Tn mass-media, in
materialele voastre informative, la petrecerile de strangere de fonduri etc.

La prima intalnire explicati munca voastra si oferiti un rezumat scris al planurilor voastre.
Faceti-l scurt si simplu (1-2 pagini). Puteti da mai multe informatii detaliate mai tarziu
daca se solicitd. Explicati planul vostru finanaciar pentru adapost. Cereti o suma
specifica de bani pentru un anume proiect — de exemplu, mobilier, jucarii pentru copii, un
microbus pentru adapost, evenimente speciale etc. Lasati-i sa aleaga intre cel putin
doua optiuni de sponsorizare.

Poate fi util ca dupa intélnire sa trimiteti un memo al intelegerilor realizate pentru a va
asigura ca ambele parti lucreaza pe aceeasi intelegere.

Cautarea persoanelor de sprijin
Orice poate fi solicitat sa sprijine munca voastra, prin donatii sau facand ceva pentru adapost:
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Scrieti o listd cu ce aveti nevoie (brain-storming).

Distribuiti aceasta listd de nevoi la intalniri, prin buletinul informativ, pe website,
grupurilor de pe langa biserici etc.

Lista de nevoi trebuie sa fie actualizata periodic.

Lista de nevoi poate include nevoi curente, specifice, de exemplu pentru birou sau
pentru activitatile cu copiii.

Lista ar trebui sa includa nevoile de donatii in bani (“daca doriti sa lasati cumparaturile in
seama noastra”).

Un membru al conducerii ar trebui s& inmaneze o chitantd/adeverinta donatorului.
Realizénd cele mai multe dintre contacte, puteti gasi si alte persoane de sprijin.
Grupurile de pe langéa biserici sau organizatile de caritate pot dori sa sprijine munca
voastra. Muzicieni, formatii care ar putea sa ofere concerte, artistii ar putea oferi o
vanzare publica a artei lor in beneficiul adapostului. Un vecin ar putea sa doreasca sa
repare bicicletele copiilor din adapost.

Persoanele de sprijin au nevoie de contact personal. Amintiti-va ca le place sa aleaga
cat de mult timp si efort sa investeasca.
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5. SERVICIILE PENTRU FEMEI SI
COPII

Adapostul pentru femei ofera o varietate de servicii de sprijin, desfasoara o gama larga de
activitati si joaca un rol vital in societate. in ceea ce priveste serviciile, adaposturile ofera
cazare, asistenta in criza si consiliere pentru femei batute si copiii acestora — inclusiv pentru
nerezidente si foste rezidente. Mai mult, refugiile cauta sa previna violenta barbatilor impotriva
femeilor: sa atraga atentia publicului asupra problematicii violentei, asupra cauzelor si
consecintelor si necesitatii serviciilor de sprijin specializate pentru victime. O retea de indivizi gi
organizatii in cooperare stransa cu alti profesionisti ajuta la atingerea acestui scop. Pentru a
asigura calitatea serviciilor este necesar sa existe o documentare a activitatilor, precum si
evaluarea acestora (vezi capitolul 11).

5.1 SERVICII PENTRU FEMEI

Serviciile descrise mai jos, Tn mod obignuit, sunt asigurate in orice refugiu/adapost pentru femei.
Existda modele organizatorice diferite pentru implementarea serviciilor. Este important ca
serviciile asigurate sa fie in acord cu scopurile si principiile descrise in capitolul 3.

Servicii de 24 ore

Este esential ca femeile sa primeasca sprijin in situatii de criza si sa poata veni la adapost la
orice ora, chiar si noaptea.

Resursele de acomodare pot fi din pacate limitate. Este necesar sa existe o politica
pentru a gasi solutii in cazurile n care adapostul este plin. Principiul este ca nici o femeie care
este Tn pericol acut sa nu fie fortata sa se intoarca in situatia de violentd sau sa stea in
continuare cu patenerul ei violent.

Atunci cand intr-o regiune exista doar un singur adapost, acesta trebuie sa fie deschis zi
si noapte pentru femei si copii. Daca o regiune sau un oras are mai multe adaposturi, cel putin
unul dintre acestea trebuie sa functioneze 24 ore. Transportul trebuie sa aiba costuri reduse (de
preferat gratuit ), pentru a putea ajunge la adapost fara grija banilor.

Exemplu: Adaposturile din Viena platesc taxiul dintr-un buget special, creat in acest

scop.

Deplasarea la adapost nu este de obicei primul pas pe care il face femeia abuzata de
sotul ei. Primul contact este de obicei stabilit prin telefon. Multe adaposturi opereaza linii
telefonice de urgenta, apelabile zi si noapte, precum si consiliere prin telefon. Din nou, cel putin
o linie telefonica de urgenta trebuie sa fie disponibild intr-o regiune/oras, pentru a oferi sprijin in
situatii de criza si informatii despre cel mai apropiat adapost. Este importanta asigurarea unei
publicitati cat mai largi pentru numerele de telefon, pentru ca femeile sa afle despre existenta
acestui sprijin si sd apeleze la ajutor (vezi capitolul 9). inainte de venirea in adapost o
consiliera va discuta cu femeia (vezi mai jos sectiunea “Proceduri de admitere”).
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Consilierea

Consilierea este una dintre cele mai importante servicii asigurate intr-un adapost. Unele
adaposturi asigura consiliere chiar si pentru femei nerezidente. Alte adaposturi au un centru de
consiliere. Cateodatd aceste centre functioneaa ca si punct de contact pentru femeile care
doresc un loc Tn adapost. Oricum ar fi organizat serviciul de consiliere, cel mai important este
ca femeilor sa li se ofere servicii profesionale si sa fie informate despre toate serviciile
disponibile pentru ele si copii lor.

Exemplu: AMCYV in Portugal; Casa delle Donne in Bologna, Italia; Women’s Aid in Marea

Britanie

Prima intalnire serveste la formarea unei relatii de incredere. Consiliera trebuie sa
asculte femeia cu atentie si sa-i identifice nevoile. Femeia are dreptul sa primeasca sprijin
profesional, noncritic, indiferent ce decizie va lua. Consiliera trebuie sa garanteze intotdeauna
ca toate informatiile vor fi tratate confidential si ca ea poate sa ramane in anonimat.

Este importanta evaluarea periculozitatii barbatului violent si planificarea sigurantei (vezi
mai jos sectiunea despre sigurantd). Femeia care cauta ajutor trebuie de asemenea sa
primeasca informatii despre drepturile si posibilitatile ei. Cateva din informatii pot fi sub forma
scrisa. Pentru propria ei sigurantd, poate fi neceasar sa i se recomande sa nu dezvaluie
agresorului informatiile.

De asemenea este important sa fie identificate resursele si reteaua sociala (familie,
prieteni, servicii comunitare, samd.) , la care femeia poate sa apeleze pentru sprijin.

Trebuie dezvoltat un plan indiviual pentru fiecare femeie, cu detalii privind sprijinul
accesibil.

Procedurile de admitere

Cum s& géseasca femeile si copii adapostul? Existd modele diferite. Tntr-un model ad&postul
este conectat la un centru de consiliere a carui adresa este cunoscutad, in timp ce adresa
adapostului este tinuta in secret. Femeile vin prima data in centrul de consiliere/ de admitere.
in cel de al doilea model adapostul cu adresa secreté este contactat prin telefon si femeia care
cauta ajutor va primi adresa acestuia. Sunt si refugii care aranjeaza o intalnire cu femeile intr-un
loc neutru.

Admiterea femeii (si a copiilor ei) se face de un lucrator/consilier de adapost profesionist.
Aceasta poate fi dificila deoarece multe adaposturi nu au personal suficient pentru a acoperi
serviciul de 24 de ore. In orica caz femeia ar trebui sa aiba acces la asistenta in situatie de criza
in primele cateva ore ale sederii ei in adapost.

Sosirea in adapost poate fi la inceput o experienta infricosatoare. Este important ca la
inceputul sederii sa i se asigure femeii ajutor si asistenta intensiva si sa existe de la inceput o
persoana de contact, care ,in mod ideal,este persoana care a facut admiterea si care a asigurat
prima sedinta de consiliere. Acesta este un factor important in stabilirea relatiei de incredere si
in sprijinirea ei de a se orienta. Nu trebuie subestimat stresul cauzat de situatia de criza
intdmpinata de femeie si copii, care se aduna stresului cauzat de un mediu complet nou si de o
multitudine de fete nefamiliare.

Exemplu: Multe refugii au un afis cu poza, numele si functia tuturor femeilor care

lucreaza acolo pentru a ajuta femeia si copii sa cunoasca personalul.

Dupa faza de orientare, femeia are ,in principiu, dreptul de a alege o consiliera care va fi
pesoana ei de contact pe durata sederii in adapost. De obicei, aceasta persoana va fi cea care
a fost acolo pentru ea de la inceput si cu care a dezvoltat o relatie apropiata. Daca acest lucru
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nu este posibil (de exemplu persoana respectiva este prea incarcata in perioada aceea),
trebuie gasita impreuna cu femeia o alternativa viabila.

Cand o femeie vine Tn centrul de consiliere sau in adapost, este nevoie sa se evalueze
nevoile ei si ale copiilor, precum si pericolul in care se afla (evaluarea pericolului, planificarea
sigurantei — vezi Anexa 2). Femeia si copii vor trebui sa afle cele mai importante informatii
despre adapost, si sa fie familiarizate cu regulile vietii de adapost (vezi capitolul 8).

Prima faza a sederii — Perioada de reflectare

n prima faza - perioada de reflectare - femeia se familiarizeaza cu adapostul si cu personalul,
se recupereaza din situatia traumatica, se obignuieste cu viata de adapost, reflecteaza asupra
nevoilor si ngrijorarilor ei si incepe sa ia decizii in privinta pasilor urmatori pe care-i va face.
Aceasta faza poate sa dureze de la cateva ore la cateva zile sau chiar saptamani.

In aceastd faza femeile trebuie s& hotdreascd dacd vor ramane in adapost sau vor
merge in alta parte, precum si daca doresc sau nu sa se separe permanent sau temporar de
partenerii lor. Este important pentru femeie sa auda ca ea trebuie sa hotarasca si ca are dreptul
sa se Intoarca sau sa-l paraseasca. De asemenea, este important sa auda ca oricand poate sa
se intoarca in adapost, chiar daca intre timp va merge acasa. Daca va merge Tnapoi la
partenerul ei, este necesar sa se discute cu ea problemele legate de siguranta si sa se dezvolte
impreuna cu ea strategii pentru a se proteja pe ea si pe copii ei. De asemenea, trebuie sa
discutam despre sprijin, unde si cum poate sa-l gaseasca.

Unele femei intreaba daca barbatii violenti se pot schimba, daca partenerul lor se poate
schimba. Va trebui sa vedem ce fel de posibilitati exista. Tn unele tari existd programe pentru
agresori. In acest caz, femeia poate sa conditioneze reintoarcerea ei de participarea
partenerului intr-un astfel de program. Cu toate acestea, este recomandat sa indrumam barbatii
violenti spre programele pentru agresori doar daca acestea considera problemele de siguranta
ca fiind prioritare si daca acestea colaboreaza cu serviciile pentru femei. Programele pentru
agresori trebuie sa fie orientate pe victima si foarte interesate de siguranta acesteia (vezi
capitolul 12).

In aceastd fazd este deosebit de important sd ne asigurdm cd femeia primeste
consiliere intensiva si bine planificatd deoarece aceasta este faza in care femeile se hotarasc
daca se intorc sau nu la partenerii lor.

Consiliere individuala si capacitare

in timpul consilierii individuale se evalueaza grijile si nevoile femeii si totodatd se stabilesc
priorititile. Pentru fiecare femeie se dezvoltd un plan individualizat de consiliere. Rolul
profesionistului este sa discute cu ea despre toate optiunile disponibile si s-o sprijine n
atingerea scopuirilor.

Femeile au nevoie de sprijin in luarea deciziilor, in procesul de capacitare si de intarire a
increderii de sine. Totodatd, ar trebui s& aiba sansa sa vorbeasca despre experientele lor legate
de violenta si sa aiba sansa de a reflecta asupra lor (atunci cand doresc). Trebuie sa luam in
considerare ca majoritatea femeilor au nevoie de timp sa dezvolte suficienta incredere si curaj
pentru a putea vorbi despre experientele lor de abuz, in special despre abuzul sexual.

Consilierea poate s-0 ajute sa-si vada propriul comportament in relatia cu partenerul ca
pe un efort pentru a supravietui si a preveni violenta. Prin intelegerea mecanismelor violentei,
ea devine capabila sa dezvolte strategii care s-o ajute sa se opuna violentei mult mai eficient.
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Femeile trebuie sa primeasca asistenta practica in diferite probleme administrative si sa
fie acompaniate la politie, audiente etc.

Poate fi beneficd discutia despre rolul femeii in societate, despre stereotipiile si
(in)egalitatea de gen si alte teme similare pentru a-si constientiza rolul de femeie.

Chiar daca noi acceptam ca scopul nostru este de a capacita femeia, exista pericolul de
a actiona pentru ea si nu cu ea. Cauza poate fi dezechilibrul de putere inevitabil ,intre femeia
care cauta ajutor si consiliera. Este totodata important ca specialista sa reflecte in permanenta
asupra relatiei lor si sa se asigure ca femeia se simte sprijinita.

Munca in grupuri

Adaposturile pentru femei ofera diferite forme ale grupurilor. Munca in grup suplimenteaza
consilierea individuala, in grup femeile realizénd ca nu sunt singurele care au suferit violenta din
partea partenerului.

Grupurile tematice ofera cadrul de a discuta diferite probleme: despre violenta dar
totodata despre orice fel de tema care este considerata importanta. Complementar consilierii
individuale, grupul poate fi o unealta eficienta in a ajuta femeile sa-si indrepte atentia asupra
lor. Scopul este de a recapata increderea de sine si de a incuraja interactiunile cu celelalte
femei. In continuare este important ca membrii grupului s& se simte responsabili pentru evolutia
grupului. O altd forma specificd a muncii Tn grup este grupul pentru mame unde femeile au
posibilitatea sa vorbeasca despre rolul de mama si despre problemele care apar in cresterea si
educarea copiilor etc.

O alta forma a muncii in grup este grupul de creativitate, in care femeile au posibilitatea
de a se exprima prin pictat, cantat, actorie.

Se recomanda ca grupurile sa fie facilitate de un consilier din adapost. Opiniile, vocile
individuale ale femeilor trebuie sa fie respectate in aceste grupuri.

Siguranta/Planificarea sigurantei

Prioritatea numarul unu a consilierii si a muncii in adapost este asigurarea securitatii pentru
femeie si copii. Asa cum este explicat in anexa “Planificarea sigurantei” trebuie planificate si
implementate masuri adecvate de siguranta indiferent daca femeia va raméne sau nu in
adapost . Referitor la securizarea adapostului vezi capitolul 7.

Autoaparare

Adaposturile trebuie sa ofere cursuri de auto-aparare pentru ca femeia sa invete tehnici prin
care sa se apere si sa se protejeze pe ea si pe copii ei atunci cand se confrunta cu o situatie
volenta (vezi de asemenea Seith / Kelly, 2003).
Exemplu: Experte femei au dezvoltat o forma speciala de autoaparare pentru femei -
WenDo.

Consiliere juridica

Victimele femei trebuie sa fie informate despre drepturile si posibilitatile legale. Fiecare adapost
trebuie sa asigure informatii juridice si sprijin in demersuri legale.
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Informarea legala acopera:

. Legislatia specifica privind protectia imediata si pe termen lung a victimelor violentei
domestice

o Procedurile politiei

o Ordinele de restrictie

. Legisatia privind divortul si caséatoria

. Drepturi parentale

. Legi referitoare la imigrare

. Codul penal

. Drepturile si compensarile victimei in codul penal si civil

. Regulamente privind asigurarile sociale

. Regulamente privind beneficiile sociale

. Legislatia privind locuintele sociale

Femeile au nevoie de a fi acompaniate la politie, la tribunal si la alte institutii legale si sa
primeasca ajutor in pregatirea pentru procedurile legale si procese — de exemplu prin oferirea
informatiilor despre secventa evenimentelor sau prin jocuri de rol, in care poate sa exerseze
rolul de martor. Este de asemenea important ca ele sa fie acompaniate la procese penale,
pentru a preveni traumatizarea secundara.

Conform directivelor UE fiecare victima are dreptul da a primi informatii si sprijin in cazul
unui proces penal (vezi Anexa 1 “Documente internationale”).

Tn proceduri legale complexe este nevoie ca femeile s fie reprezentate printr-un avocat.
Se recomanda sa se aleaga avocate femei care se pot identifica cu cauza victimelor, si care
reprezinta clienti intr-un mod senzitiv, care accepta cauzele pentru bani putini sau gratuit.

Exemplu: In Viena femeile au creat un Fond Legal al Femeilor al caror bani sunt folositi
pentru a plati reprezentarea legala a femeilor.

Exemplu: Avocate feministe implicate au creat o retea Europeana , Asociatia Europeana

“n

a Avocatelor Femei, in cadrul careia colaboreaza cu scopul de a “intari egalitatea

femeilor prin mijloace legii” (http://www.ewla.org).

Sprijin financiar

Cand o femeie soseste la adapost, este important sa fie ajutata in problemele financiare. Daca
nu are un venit, primul pas este s-o ajutdm sa gaseascd resurse. in multe tari femeile care nu
se pot intretine primesc ajutor social. Asistarea femeilor pentru a obtine ajutor social fara
proceduri consumatoare de prea mult timp este una dintre functiile importante ale adapostului.
Pentru a face acest lucru este important ca adapostul sa dezvolte relatii bune cu autoritatile de
asistenta sociala.

Adapostul are de asemenea rolul de a ajuta femeile in revendicarile lor financiare (de
exemplu pensia alimentara pentru ea si pentru copii, ajutor de somaj, alocatiile copiilor etc.).

Adapostul trebuie sa supravegheze, ca partenerul femeii sa nu aiba acces la banii ei.
Daca, de exemplu, alocatiile copiilor sau alte beneficii sociale sunt pe numele lui, trebuie sa se
actioneze ca acestea sa fie transferate pe numele femeiii.

Femeile imigrante sunt discriminate in privinta drepturilor la beneficii sociale. in aceste
situatii adapostul trebuie s& ajute femeia ca ea sa obtina sponsorizari si donatii.

Exemplu: Refugiile din Viena au creat Fondul Monika Burdak, denumit dupa o consiliera/

lucratoare din adapost care a fost dedicatd in mod deosebit cauzei femeilor imigrante si

care a murit la o varsta tanara. Asociatia refugiilor face strangere de fonduri pentru acest

Fond prin sponsorizari private. Din acesti bani se asigura asistenta financiara a femeilor

imigrante.
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Sprijin in problema locuitului

Femeile care au suferit violentd domestica, si in special femeile cu copii mici, de multe ori se
confrunta cu perspectiva saraciei in cazul in care agresorul le impiedica accesul la resursele
financiare sau pentru a avea un venit independent, ca una dintre strategiile lui de control.

Aceasta inseamna ca ele au dificultati in a-si gasi o locuinta pe care sa si-o permita.
Este foarte important ca legea sa permita femeii victima a violentei domestice si copiilor ei sa se
intoarca in locuinta familiei cat mai repede posibil dupa sederea lor in adapost, sau sa le
permita sa ramana in locuinta comuna.

Daca dintr-un motiv sau altul, femeia nu se poate intoarce in locuinta familiei, este
necesar ca sa primeasca asistenta in problema locuintei. Se recomanda sa existe o colaborare
stransa intre adapost, autoritati locale si serviciul de locuinte pentru a atrage atentia asupra
situatiei femeilor abuzate. Ar fi responsabilitatea serviciilor publice de a oferi femeilor acces la
acomodare temporara la o chirie mica (vezi capitolul 10).

Exemplu: In Viena existd un program foarte eficient de locuinte prin care femeile (de

asemenea femeile imigrante) primesc locuinta la un pret accesibil in cateva saptamani

Sprijin in probleme de sanatate

Dupa venirea in addpost femeia poate avea nevoie de asistentd medicala de urgenta.
Consilierele o vor Tnsoti la serviciile medicale si vor cere o documentare comprehensiva a
tuturor leziunilor. Acest document va fi o0 “proba” in procesul legal (mai mult depre metodele de
documentare si sensibilizarea personalului medical puteti sa cititi in WAVE Manual on Training
and Sensitising Professionals, Viena 2000). Femeile ar trebui sa aiba gratuitate in serviciile
medicale asigurate de stat sau Tn centre medicale care colaboreaza cu adapostul.

Sprijin in probleme legate de munca si formare profesionala

Sprijinirea femeii in probleme legate de munca este una dintre functille importante ale
adapostului. Violenta este un obstacol in exercitarea profesiei si in egalitatea femeii. De
exemplu, o femeie Tsi poate pierde slujba daca partenerul violent o hartuieste la locul de munca
sau o impiedica sa mearga la servici. Uneori femeia Tsi paraseste locul de munca sau este data
afara pentru ca din cauza leziunilor nu poate merge la servici. Sprijinul din partea adapostului
sau centrului de consiliere Tnh problemele legate de munca este foarte important. O alta functie a
adapostului este incurajarea si asistarea femeilor somere sa-si gaseasca locuri de munca sau
sa-si Imbunatateasca calificarile.

Femeile pot fi sprijinite cand solicita un loc de munca sau se pregatesc pentru interviuri
(de exemplu prin jocuri de rol). Refugiile au o stransa colaborare cu programele ocupationale. Tn
unele tari exista servicii speciale pentru femei.

Pentru femei imigrante primul pas poate s& fie inscrierea la un curs de limba. in unele
adaposturi se asigura training si calificare profesionala.

Exemplu: AOF, EU Equal Programme Project “femqua”, http://www.aoef.at
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Femei imigrante sau apartindnd minoritatilor etnice

Serviciile pentru femei trebuie sa aiba personal din toate grupurile minoritare relevante si sa
asigure consiliere in diferite limbi. Materialele informative trebuie de asemenea sa existe in
diferite limbi.
Atunci cand lucram cu femei imigrante sau cu femei apartinand minoritatilor etnice trebuie sa
fim constienti de diferentele culturale si sa le respectam. Consilierele trebuie sa fie constiente
de propriile lor stereotipii si prejudecati care le pot impiedica in asigurarea unui sprijin adecvat.
in multe tari femeile imigrante si cele care cauta azil depind in privinta statutului lor legal de
permisul de sedere al sotului. De aceea este important sa se pledeze pentru un drept de sedere
si de munca separat, independent de sotul ei.
Unele tari au dezvoltat centre speciale pentru femei imigrante:
Exemplu: Southall Black Sisters este un centru de consiliere, de organizare a
campaniilor de resurse pentru asistarea femeilor asiatice, africane si caraibiene care au
suferit violenta domestica. Serviciile oferite variaza de la sprijin practic la consiliere si
grupuri de suport. SBS face si multd munca de politica, in special in jurul imigrarii,
casatoiei fortate si justitiei penale
Phone: ++44- (0)20-8571 9595

Example: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle in Berlin
Postfach 370542, 14135 Berlin
e-mail: Interkulturelleinitiative@t-online.de: http://www.interkulturellesfrauenhaus.de

Servicii adecvate pentru femei cu nevoi speciale

Refugiile ar trebui pregétite pentru acomodarea femeilor cu dizabilitati. Eeste important s& se
asigure structuri si ingrijire specialda, pentru ca aceste femei sa nu fie excluse din rutina
genarala a casei. De exemplu, trebuie sa existe camere in care mobila sa poata fi micsorata
pentru a facilita deplasarea pentru aceste femei.

Femeile in varsta pot avea nevoie de ingrijire medicala speciald precum si de o camera
linistitd Tn adapost. De multe ori femeile in varsta depind din punct de vedere financiar de
pensia sotului lor. De aceea este important sa existe o colaborare strdnsa intre adapost si
Sevicile de Asistentd Sociald. Consilierele trebuie sa incerce sa rupd izolarea acestor
persoane, sa le sprijine Tn invatarea unor noi strategii de supravietuire si sa le intareasca stima
de sine.

Femeile gravide sau mamele copiilor nou nascuti au nevoie de o camera in mod special
linistita. Moasa care vine in adapost trebuie sa fie inregistrata ca persoana de contact.

Cu ani in urma problema violentei domestice Tn cuplurile lesbiene nu a fost deloc o tema.
De aceea femeilor care au suferit violenta din partea partenerei le-a fost foarte dificil sa apeleze
la sprijin. Serviciile pentru femei ar trebui sa abordeze aspectul specific al violentei in relatiile
lesbiene.

Exemplu: un exemplu de bune practici este proiectul Daphne din Germania:
http://www.broken-rainbow.de

Plecarea din adapost

Plecarea din adapost este un pas major pentru orice femeie. Este inceputul unei vieti noi si

trebuie bine planificata. Consilierele trebuie sa asiste femeia pentru ca atunci cand pleaca din
adapost sa aiba urmatoarele (in mod ideal):



. un venit stabil: salariu si /sau beneficii sociale;

. locuinta securizata (chirie sau locuinta proprie);

. aranjamente petru copii: gradinita, scoald, ingrijire medicala si alte servicii necesare;

. planificarea sigurantei: elaborarea unui plan de siguranta luand in considerare situatia
locativa noua a femeii si copiilor (vezi Handout si capitolul 7);

. aranjamente pentru sprijin si consiliere (pentru femeie si copii) din partea adapostului

sau altor servicii.
Atunci cand pleaca din adapost este util sa-i reaminitim femeii sa nu divulge informatiile
despre alte femei, copii si personalul adapostului si sa pastreze confidentialitatea adresei.

Sprijin dupa plecarea din adapost

Dupa plecarea din adapost femeile si copii trebuie sa aiba acces in continuare la toate serviciile
necesare. Exista din nou mai multe modele pentru organizarea sprijinului. Tn tarile in care pe
langa refugii exista si centre de consiliere, consilierea in probleme legale sau alte teme
specifice poate avea loc in aceste centre de consiliere.

Daca o femeie nu are posibilitatea de a beneficia de aceste servicii, trebuie sa
primeasca informatii despre servicile locale i sa existe o colaborare cu acestea.

5.2 SERVICII PENTRU COPII

Copiii femeilor abuzate au nevoie de atentie speciala in timpul sederii lor in adapost.
Este nevoie de personal calificat pe munca cu copiii si de incaperi speciale. Trebuie sa fie
alocate mijloace bugetare suficiente pentru asistenta copiilor.

Copiii care sosesc la adapost au fost martorii, deseori victimele violentei; oricare din
aceste situatii este o experienta traumatica. Este astfel necesar sa se acorde o atentie speciala
pentru nevoile lor. Cercetarile arata ca acesti copii devenind adulti prezintd un risc mult mai
mare de a deveni agresori sau victime comparativ cu copiii care cresc in familii non-violente.

Scopurile serviciilor pentru copii

Asigurarea securitatii fizice si emotionale si crearea sentimentului de siguranta.

Copiii care isi acompaniaza mamele in adapost pot fi raniti sau pot suferi de variate
probleme de sanatate. Poate fi necesara indrumarea lor pentru ingrijire medicala. Planificarea
sigurantei este de asemenea o sarcina importanta a serviciilor pentru copii.

imbunatatirea bunastarii si sanatatii mentale si emotionale a copiilor.

Acesta este un scop pe termen lung a serviciilor pentru copii, dar care poate avea
prioritate in situatiile de criza, cand apar manifestari auto-distructive.
Prin suportul oferit pentru problemele emotionale si de sanatate mentald va creste inclusiv
siguranta copilului (vezi “Siguranta”).

A sprijini copii de se bucura din nou de copilarie

Copii care au fost expusi violentei domestice pot prelua roluri de adult, sau pot fi foarte
anxiosi si tensionati in urma experientelor. Prin joaca, relaxare sau pur si simplu prin distractie
ei se pot bucura din nou de copilaria lor.
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A sprijini relatia mama-copil

Mamele sunt in situatia ideald de a-si ajuta copii in procesul lor de recuperare din
efectele violentei. Munca impreuna cu mamele este o modalitate buna de a Tntdmpina nevoile
copilului.

Servicii pentru copii in timpul sederii lor in adapost

Servicii comprehensive si de inalta calitate

Serviciile pentru copii trebuie sa includa interventia in criza, munca psiho-sociala,
pedagogica, terapeutica si cea pe dinamica de grup.

Copii care au fost martorii violentei sau au fost si ei abuzati au de obicei o stima de sine
scazutd, Tn multe cazuri au probleme legate de agresivitate sau anxietate. Unii copii pot
manifesta comportamente autoagresive. Violenta afecteaza capacitatile copilului si incetineste
dezvoltarea lui. Competentele sociale pot fi de asemenea afectate. Sunt foarte frecvente
simptomele psihosomatice ( tulburari de somn, dureri de burtd si de cap, greata, enuresis,
tulburéri de alimentatie, etc.)

Pentru copii intrarea si sederea intr-un adapost implica noi provocari, dar poate atrage
dupa sine si dificultati de acomodare. Atunci cand mamele decid sa puna capat relatiei de
violenta si recurg la serviciile unui adapostului, copiii lor se confrunta cu o situatie de criza cel
putin la fel de intensa ca si mamele lor. Ei se confrunta cu o serie de dificultati emotionale si
fizice atunci cand intalnesc conditiile specifice de adapost (Peled/Davis, 1995):

o stare de criza recenta, ca urmare a violentei din familie

. destramarea strategiilor de coping normale si a sistemelor de suport, ca urmare a
separarii de casa, tata, bunici, prieteni, scoala etc.

. nevoia de acomodare rapida la o situatie noua de viata

. conditii de trai dificile, ce pot include lipsa intimitatii si emotii intense manifestate de
ceilalti rezidenti ai adapostului

. lipsa de disponibilitate emotionala si/sau fizicd a mamelor, ca urmare a tumultului

emotional prin care trec sau a cerintelor practice impuse de nevoia de a-si rearanja viata

Tn munca cu copiii In addpost este important s& ludm in considerare individualitatea si
unicitatea experientei fiecarui copil in procesul de recuperare din consecintele violentei, fiind
totodata constienti de elementele comune ale experientelor si nevoilor lor.

Pe durata sederii in adapost pentru a intmpina nevoile copiilor deseori este nevoie de
interventie Tn criza si sprijin emotional, ingrijire medicald, co-operare cu sistemul educational,
servicii legale si de protectia copilului, sprijin in sarcinile scolare precum si de munca cu
mamele Tn scopul de a-gi imbunatatirea abilitatile parentale

Admiterea in adapost

De obicei femeile sunt cele care cer sa fie admise in adapost, iar copii insotesc mama.
in faza de primire este nevoie de o evaluare initiala a copiilor si a mamei. Este de asemenea
important sa pregatim copilul pentru viata in adapost si pentru schimbarile care vor avea loc
pentru a-i oferi un sentiment de siguranta.
Domeniile evaluérii initiale:

. Stabilirea nivelului de urgenta a situatiei si a nevoii pentru interventia in criza

. Identificarea nevoilor copiilor gi ale mamelor pentru a le dezvolta un plan de siguranta

. Evaluarea impactului abuzului asupra copiilor

. Evaluarea factorilor protectivi, a resurselor protective ale mamei si copiilor, a sanatatii si
sigurantei

Pregatirea copiilor pentru viata din adapost se poate realiza prin:
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. Explicarea obiectivelor, scopurilor si activitatilor adapostului

. Asigurarea lor cu privire la siguranta adapostului

. Informarea copiilor asupra regulilor din adapost si a politicii privind confidentialitatea

. in functie de varsta copilului se poate semna cu ei o intelegere scrisa in privinta regulilor
adapostului

Munca individuala

Consilierea individuala asigurata intr-un un cadru suportiv ofera copilului posibilitatea de
a construi o relatie de incredere cu consiliera lui, ceea ce va putea sa reprezinte un model
pentru relatiile pe care le va forma in viitor. Aceste intélniri focuseaza pe sentimentele (frica,
confuzie, tristete, vina, furie, etc) si nevoile copilului. Consilierul ajuta copiii sa inteleaga propriile
lor experiente si sa realizeze ca nu ei sunt de vina pentru violenta adultilor. ntarirea imaginii de
sine a copilului este un aspect important in aceasta munca.
Recomandari pentru consilierea individuala a copiilor:
Crearea unui cadru terapeutic de siguranta:

. prin transmiterea clara spre copil a mesajului ca nu va fi fortat sa vorbesca despre lucruri
despre care nu doreste
. prin clarificarea aspectelor legate de confidentialitate

Siguranta este o tema care trebuie sa fie abordata de la inceput. Planurile de siguranta
pentru copii trebuie sa fie realiste, simple si s ia in considerare varsta copilului. Reperele unui
plan de siguranta in munca cu copii sunt : (1) cum sa evite situatiile similare cu cele in care a
fost abuzat, (2) pe cine sa sune (3) cum sa obtina ajutor in situatiile de urgenta, (4) logistica
evadarii (5) ce sa faca daca este rapit. Planurile de siguranta le dezvoltam impreuna cu mama
si copilul si le repetam ca sa ne asiguram ca le-a retinut.

Tema incheierii relatiei trebuie abordata destul de timpuriu in procesul de consiliere.
Discutarea separarii si pregatirea acesteia este o tema importantd in munca cu copii care au
suferit violenta.

Copii nu au intotdeauna nevoie de sedinte formale de consiliere; cateodata doar doresc
sa se iIntalneasca cu un adult intr-un cadru informal. Purtand o discutie cu un adult care este
bucuros sa petreaca timp cu el copilul traieste o experienta pozitiva, plina de satisfactie.

Munca cu copii variaza in functie de varsta lor. Cu adolescentii putem sa discutdm
despre ce ar avea nevoie ca sa se simta din nou in siguranta sau ce fel de servicii pot ei sau
mama lor s& contacteze. In munca cu tinerii se poate aborda atitudinea lor fata de relatii de
prietenie sau de cuplu si ce gandesc despre violentd domestica. Poate fi utila discutarea
atitudinilor legate de violenta dometica si necesitatea schimbarii sociale, ca este o infractiune,
ca nimeni nu are dreptul sa abuzeze o alta persoana (Mullender / Debbonnaire 2000).

Munca de grup

Grupurile sunt considerate a fi o modalitate efcienta in munca cu copii si tinerii care au
fost expusi violentei domestice. Se pot organiza intr-un adapost multe grupuri formale sau
informale. Se Tncurajeaza formarea unui mediu suportiv, de acceptare, care sa asigure copiilor
posibiltatea de a oferi si primi sprijin si de a invata modalitati eficiente de interactionare si de
exprimare a sentimentelor, gandurilor si nevoilor.

Scopul majoritatii grupurilor pentru copii include definirea violentei si responsabilitatea
pentru violenta; exprimarea sentimentelor (inclusiv a furiei); imbunatatirea comunicarii si a altor
abilitati ; imbunatatirea stimei de sine ; dezvoltarea retelelor de suport social ; dezvoltarea
planurilor de siguranta ; trairea bucuriei in cazul experientelor pozitive

Se pot asigura grupuri educative, de informare si de prevenire. In planificarea activitatilor
de grup trebuie sa se ia in considerare varsta si nivelul de dezvoltare al copilului, diferentele
culturale precum si nevoile speciale ale copiilor cu dizabilitati
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Munca cu mamele

Serviciile pentru copii nu se reduc doar la munca concretd cu copiii; munca cu mamele
este de asemenea foarte importanta, deoarece ele sunt in pozitia de a intdmpina nevoile
copiilor. n anumite situatii consiliera pentru copii lucreaza individual cu mama ; intalnirile se vor
fixa la cererea mamei sau a consilierei. Scopul este comunicarea catre mama a nevoilor, fricilor
si problemelor copiilor atunci cand copilul sau situatia cere aceasta (de exemplu copilul a fost
victima violentei in adapost). O alta posibilitate de a munci cu mamele este grupul (grupul de
mame) , in cadrul caruia consilierele copiilor transmit spre mame punctul de vedere al copiilor,
luand in considerare varsta lor si bineinteles, limitele confidentialitatii. In privinta metodelor
(suportive sau confrontative) utilizate in munca cu mamele, rolul consilierei pentru copii este de
a comunica mamei si de a pleda pentru nevoile copilului.

Terapia prin joc

Terapia prin joc este 0 metoda valoroasa atunci cand lucram cu copii care din motive
emotionale sau de dezvoltare intdmpinad dificultati in exprimarea verbala a sentimentelor,
gandurilor si experientelor lor. Joaca este pentru copil mediul natural de comunicare pe care-
foloseste pentru “infruntarea fricilor si anxietatilor legate de abuz, exprimarea sentimentelor
legate de ceea ce i s-a intdmplat si pentru a arata felul in care intelege el relatiile. Prin joc
copilul poate reprezenta simbolic evenimentele care ii provoaca sentimente de frica, furie,
durere, tristete sau anxietate si il ajutd in prelucrarea si integrarea experientelor” (Urquiza &
Winn, 1994, p. 59) Terapia prin joc poate fi folosita atat individual cat si in grup.

Art-terapia / Art-terapia expresiva

Art-terapia poate sa fie 0 metoda untild de comunicare cu copilul, de evaluare si terapie.
Copilul foloseste anumite forme ale exprimarii artistice ca sa-si exprime acele sentimente si
ganduri pe care nu le poate formula in cuvinte. Desenul, pictura, muzica, modelajul, poezia,
drama 1l ajuta sa se elibereze de tensiunile si anxietatile acumulate. Poate fi folosita in munca
individuala sau in grup.

Activitatile educative si de recreatie

Joaca si activitatile recreative care nu se focuseaza pe violenta si sunt organizate intr-un
cadru informal sunt oportunitati bune de a promova sprijinul reciproc dintre copii. Sportul,
plimbarea, miscarea, dansul pot fi facilitate. Unii copii pot avea nevoie de sprijin In indeplinirea
sarcinilor scolare pentru a-si imbunatati abilitatile.

Sprijin in cursul interventiei juridice

Un copil care va trebui sa depuna marturie la tribunal beneficiaza extrem de mult daca
un specialist (psiholog sau asistent social clinician) care intelege procedurile judiciare il
pregateste pentru infatisarea la tribunal.
Recomandari pentru sprijinirea copilului Tn timpul audierii :

. copilul sa fie dus la tribunal Thainte cu o saptamana de audiere,

. sa fie dus Tnh camera de judecata in care va avea loc procesul si sa fie lasat sa se aseze
pe scaunul martorului

. sa i se explice rolul fiecarei persoane din camera si sa i se arate locul in care aceste
persoane vor sta

. sa i se ofere atat sprijin emotional si informational, cat este necesar pentru a se simti

confortabil cu aceasta parte a procedurilor judiciare
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Personalul

Personalul specializat

Persoanele care lucreza cu copiii trebuie sa aiba training adecvat in domeniul psiho-
social precum si formare specializata. Pot lucra cu copiii, psihologi specializati in munca cu
copiii, Tngrijitori si experti In pedagogie. Specialistii care lucreaza cu copiii trebuie sa fie platiti
corespunzator abilitatilor lor profesionale. Voluntarii pot sprijini munca specialistelor, dar copiii
au nevoie de cel putin atata atentie ca si mamele lor

Pe langa consilierele care lucreaza cu femeile, trebuie sa existe specialisti care sa
lucreze cu copiii. Ei trebuie sa evalueze nevoile copiilor, sa pledeze in interesul lor si sa
reprezinte nevoile copilului in refugiu si in echipa de lucru.

Conditii in privinta personalului:

3 este nevoie de consilieri cu norma intrega pentru copii, pentru a asigura servicii si a
dezvolta resurse

. calificari in domeniul psihologiei, asistentei sociale si pedagogiei

. este necesar ca personalul care lucreaza cu copii sa fie format in tehnici de evaluare, de
interventie in situatii de criza si de consiliere specifice copiilor

. sa aiba cunostinte despre dinamica violentei domestice si dezvoltarea copiilor

. cunostinte juridice Th domeniul protectiei copilului

Este necesara colaborarea intre consiliera pentru copii i ceilalti consilieri/terapeuti,
in special cu cele care lucreaza cu mamele, pentru a imbunatati bunastarea copiilor.

Specialigtii care lucreaza cu copiii trebuie sa colaboreze cu alti specialisti si sa
coordoneze munca acestora: politisti, procurori gi judecatori.

Numarul membrilor:
Se recomanda existenta a cel putin doua consiliere pentru copii, cu scopul ca ele :

. sa fie capabile sa-si satisfaca cu profesionalism sarcinile listate mai sus in interesul
copiilor

. sa faciliteze schimbul de experienta

. sa garanteze ca respectivii copii sunt Tngrijiti atunci cand stau acasa din motive de boala

sau in vacanta

Tn anumite refugii, printre ingrijitorii copiilor sunt si barbati. Ideea este sa se infiltreze n
copii o imagine pozitiva despre barbati si sa se arate ca barbatii, asemanator femeilor
pot sa ofere ingrijire si afectiune si sa se detaseze de orice forma a violentei. Cu toate
acestea unele adaposturi pot considera (ca de exemplu in refugiul din Liége, Belgia)
ca este inconsistent cu principiile feminismului, ca barbatii s& ocupe pozitii importante in
randul personalului refugiului.

Infrastructura
Camere speciale si echipament

Este necesar sa existe spatiu adecvat pentru ingrijirea, recreerea si consilierea copiilor.
Camerele trebuie sa cuprinda:

. camere de joaca cu o gama larga de echipamente pentru toate varstele,

. jucarii terapeutice, papusi, case de papusi, marionete, mingi, nisip, etc.

. jucarii care necesitd constructii sau rezolvarea creativd a problemelor; consumabile
pentru pictat, desenat, scris; materiale educative,

. o camera de consiliere,
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. o camera multifunctionala,

. 0 camera pentru odihna,
. o gradina in care copii si mamele lor pot beneficia de activitati fizice si de recreare
o 0 camera pentru adolescenti.

Camerele trebuie s& corespund& nevoilor speciale ale copiilor din adapost. In particular
aceste nevoi sunt:.

. siguranta

. comunicare

. intimitate in singuratate

. creativitate

. miscare pentru exprimare si detensionare, etc

Se recomanda camere bine luminate si echipate cu obiecte robuste, jucariile sa nu
provoace accidente, s3 promoveze diversitatea culturala si sa satisfaca nevoile copiilor
cu dizabilitdti. Pentru probleme administrative si oganizatorice personalul specializat
pentru munca cu copii are nevoie de un birou separat echipat cu telefon, fax si
calculator.

Obstacole / Neajunsuri

In prezent realitatea arat& foarte diferit de standardele mai sus prezentate. In majoritatea trilor
munca de ingrijire a copiilor primeste foarte putin sprijin financiar din fonduri publice (acolo unde
finantarea din aceste fonduri este raspanditd). Foarte frecvent sprijinul pentru copii depinde de
donatii private si de campanii de strangere de fonduri. Situatia este una critica, deoarece
nevoile copiilor sunt tot asa de importante si de urgente ca ale femeilor. Fiind martorii sau
victimele violentei, copiii sunt traumatizati in diferite grade. Acest aspect este intensificat prin
faptul ca si-au parasit locuinta, 1asand acasa hainele, jucariile, animalele preferate si au fost
scosi din ambianta lor familiara (gradinita, scoald, prieteni, rude, etc.) iar mama lor este capabila
sa le ofere sprijin si ingrijire la un nivel mai limitat.

Consilierele pentru copii trebuie sa abordeze aceste nevoi specifice si sa inceapa
procesul de reincadrare a ceea ce s-a intamplat. Intr-un addpost sunt copii de toate varstele,
din diferite medii sociale si culturale. Munca cu acesti copii inseamna adaptarea la o fluctuatie
mare si la diferite nivele ale traumatizarii. Resursele inadecvate atat in privinta personalului cat
si a infrastructurii impiedica progresul care s-ar putea obtine Tn interesul copiilor in timpul sederii
lor in adapost.
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REPERE / PRINCIPII DE BAZA IN MUNCA CU COPII (ARTEMIS 2001)

Prioritatile muncii cu copilul abuzat sunt: obtinerea securitatii si bunastarii lor. Adapostul fsi
propune oprirea abuzului, protejarea copilului si intAmpinarea nevoilor lor de baza.

Munca in favoarea copiilor care au suferit abuzuri inseamna ,de asemenea, consiliere
cu adultii, in special cu persoanele care isi asuma responsabilitatea pentru bunastarea
copilulului. Una din cele mai bune modalitati de a sprijini copiii este de a ajuta mamele care
indeplinesc rolul de fingrijitor, persoana de incredere si care isi asuma responsabilitatea
protejarii lor. Mama va fi implicata n gasirea solutiilor optime si operarea schimbarilor necesare
pentru rezolvarea situatiei.

Munca psihologica pe tematica abuzului se poate incepe doar dupa ce copilul este in
siguranta. Tn urma acestei munci copilul va intelege ca ceea ce i s-a intdmplat nu a fost vina lui.
in dezvoltarea unui dialog cu copilul este important:

. Tntalnirile s& aiba loc intr-un spatiu familiar, prietenos

. Sa i se explice copilului de ce vine la consiliere sau la terapie

. Adultul non-abuziv/ de incredere trebuie sa dea permisiune copilului sa vorbeasca
despre orice;

. Sa fie stabilit clar ca violenta/abuzul nu s-a produs din vina lor

. Sa se foloseasca propozitii simple si clare, intrebari directe, cu evitarea propozitiilor

care incep cu “De ce”, si care, adesea, conduc la o situatie de autoaparare sau transmit
msajul ca ea sau el este responsabil pentru ceea ce s-a intdmplat;

. Sa se vorbeasca cu ei despre secrete ,bune” si rele”

. Folosirea desenelor, papusilor — pentru copil este mult mai usor de explicat evenimentul
abuziv folosind si alte mijloace decat cuvintele

. Pastrarea unui contact vizual direct cu copilul si fara atingeri (este o situatie similara cu

una de abuz cand este impreuna cu un adult intr-o situatie ciudata si, adultul vrea ca
respectivul copil sa faca un lucru anume);

. Sa se vorbeasca despre sentimente, in special despre teama si amenintare si despre
sentimentele ambivalente

. Sa nu se creeze noi secrete, noi promisiuni, sa i se multumeasca la sfarsitul intalnirii
pentru increderea acordata si sa i se explice urmatorii pasi

. Sa se intelega si sa se ia In considerare atat in interventie cat si in asistentd dinamica

relatiei victima — agresor. Sistemul de sprijin al copilului (parinti/rude ne-abuzive,
consilieri, psihologi, terapeuti, asistenti sociali si altii) trebuie sa fie constient de faptul ca
repetarea oricarei forme a comportamentului abuziv faté de copil il va traumatiza din nou
si fixeaza consecintele asupra lui.
Trebuie evitatd normalizarea abuzului prin atitudini, comportament sau mesaje care
promoveaza clisee de gandire, care minimizeaza abuzul sau maltratarea. De asemenea trebuie
evitate interventile negandite — in special cand scopul interventiei este oprirea abuzului
persistent.
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6. MANAGEMEN, PERSONAL SI
ADMINISTRARE FINANCIARA

Protectia si sprijinul oferit de adaposturi femeilor si copiilor supusi violentei domestice se
bazeaza pe scopuri si principii clare. Realizarea lor necesitda un management eficient si
standarde de organizare profesionala, personal special antrenat si dedicat, cat si o planificare
cuprinzatoare a bugetului.

6.1 MANAGEMENT $S1 ORGANIZARE

Managementul unui adapost pentru femei necesita organizare profesionala in toate domeniile.
Adaposturile au dezvoltat o gama de modele de management pentru a facilita standardele
eficientei si profesionalismului in implementarea scopurilor lor. Tn unele adaposturi personalul
lucreaza ca echipa si conduce impreuna adapostul. Alte adaposturi sunt conduse de un
director. Al treilea model preconizeaza managementul de echipa combinat cu responsabilitate
individuala pentru domenii specifice, la care insa conducatorii de domenii planifica si actioneaza
independent dar informeaza echipa.

Acestea nu sunt singurele modele. Fiecare adapost trebuie sa-si dezvolte structura de
management care se potriveste cel mai bine conditiilor predominante. Tn orice caz, membrii in
echipele de lucru ale/ asistentii adaposturilor trebuie sa reactioneze flexibil si deschis la orice
provocare gi sa fie pregatiti sa se desparta de structuri, care nu mai sunt adecvate.

6.1.1 Considerente de baza

In cele ce urmeazé oferim cateva considerente de bazi privind subiecte ca munca in echipa,
autoritate si responsabilitate, drepturile personalului care lucreaza in adapost si cultura
managementului.

Munca in echipa

Un considerent cheie este ca principiile ierarhiei orizontale, structurile democratice si implicarea
sa fie puse In practica atadt in managementul adapostului cat si in felul in care lucreaza
impreuna membrii echipei. Dupa cum s-a amintit, membrele echipei de adapost actioneaza ca
modele pentru femeile si copiii care locuiesc in adapost iar scopul lor este de a demonstra ca
femeile sunt capabile de a conduce independent o institutie si/sau sa lucreze de pe picior de
egalitate.

O structura ierarhica excesiva — ca de exemplu, daca o persoana ia de una singura toate
deciziile — ar fi un exemplu sarac de capacitare (vezi capitolul 3, ,Principii”).

Pe langa asta, cercetarile managementului modern au aratat ca personalul, care
colaboreaza intr-o echipa si este implicat in procesul de luare a deciziilor, lucreaza mai eficient
si cu mai multa bucurie si da rezultate mai bune.

Problemele de management trebuie descoperite la timp si rezolvate eficient. Se poate
intdmpla de exemplu, ca munca unui adapost sa fie Tmpiedicata de procese decizionale
prelungite, deoarece fiecare este invitat sa participe la toate deciziile.
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Pe de alta parte, consultari cuprinzatoare in fiecare domeniu pot duce la conflicte, care sunt la
fel de obstructioniste.

Este foarte dificila conducerea in comun a unei activitati atunci cdnd echipa este mare.
Barbara Sichtermann, consultant feminist pe probleme organizationale subliniaza ca echipe mici
de pana la sase cel mult sapte femei lucreaza bine in conducerea comuna (intdmplator acesta
este si numarul de muzicieni care pot canta impreuna fara dirijor). Atunci cand echipa este mai
mare apar dificultati: luarea deciziilor ia mult prea mult timp iar calitatea muncii poate sa sufere.
O echipa mai mare lucreaza mai bine daca coordonarea este data in grija unei persoane.

Regula de baza, ca reper, este ca structurile de organizare si management sa fie
stabilite astfel incat sa se atinga standardele maxim posibile de eficienta si profesionalism.

Autoritate si responsabilitate

in timp ce structura preferata va fi totdeauna echipa care lucreazé pe picior de egalitate, exista
structuri de autoritate in general formale care trebuie respectate. Daca de exemplu adapostul
este gestionat de o asociatie, aceasta este alcatuita din membri si care, in mod normal, are un
consiliu de conducere. Consiliul de conducere poarta responsabilitatea finala pentru tot ceea ce
face asociatia si raspunde legal de administrare financiara. Consiliul de conducere poate delega
sarcini manageriale intregii echipe a adapostului sau unuia sau mai multor membri.

Femeile care lucreaza in adapost sunt de obicei salariate cu statut de angajat.
Conducerea asociatiei are puterea de a le angaja sau concedia. Cu toate acestea, deciziile de
acest gen privind personalul sunt aspecte cheie in management ce trebuie bine chibzuite si
planificate. Angajarea se poate dovedi a fi 0 sursa de exasperare si conflicte.

Recomandare: personalul adapostului se identifica mai usor cu locul lor de munca si
telurile acestuia daca nu sunt numai angajate, ci sunt si membrele asociatiei. Multe
adaposturi lucreazad pe aceastd baza. In unele addposturi personalul — sau cel putin o
parte din el — apartine consiliului de conducere. Acest lucru poate genera dificultati
deoarece poate implica angajatele intr-un conflict de interese. De exemplu, in calitatea
de membre ale comitetului, ele pot fi nevoite sa concedieze angajati din motive de
constrangeri bugetare si Tn acelasi timp ele pot fi dintre acele persoanele care sunt
afectate de aceasta masura.

Vorbind mai pe larg, este important de a defini, stabili si comunica cat se poate de clar

urmatoarele puncte:

e Cine ocupa ce pozitie

e Ce responsabilitati (inclusiv financiare) corespund/ revin la ce pozitie

e Care structuri legale sunt puse in practica si cum afecteaza ele activitatile si
relatiile de munca.

Drepturile angajatului

Tn cele mai multe tari, personalul adapostului se bucura — ca si oricare alt angajat — de anumite
drepturi, stabilite prin legislatia muncii. Acestea includ dreptul la un anumit numar de zile de
concediu pe an, un anumit termen, de preaviz in cazul concedierii si asa mai departe. in general
echipa manageriala este responsabila ca aceste drepturi sa fie luate in considerare.

Astfel managementul personalului este parte integrantd din responsabilitatile generale
de management si implica cunoasterea regulamentului privind angajarile si respectarea
acestora.

Bineinteles, un adapost poate garanta angajatilor sai drepturi mai largi decat cele
prevazute in regulamentul privind angajarile — acestea fiind drepturile minime. Drepturile
suplimentare pot fi formulate in statutul asociatiei sau in contractul dintre comitet si angajati.
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Cultura managementului pozitiv — consultanta in probleme de organizare
Ca oricare alta organizatie, adaposturile pentru femei trec prin diferite stadii de dezvoltare.
Probleme pot sa apara in oricare dintre aceste stadii.

In timp ce se planificd si dezvoltd servicile adaposturilor, se recomandd s& se
foloseasca in mod regulat consultanta externa sub forma de antrenare/ instruire (a persoanelor
individuale), supervizarea echipei sau consultanta organizationald. Supervizarea echipei este
menitd sa dezvolte cooperarea echipei, in timp ce consultanta pentru aspecte de organizare
este in general mai cuprinzédtoare in ceea ce priveste scopurile si implica consultantd pentru
toata organizatia — adica pentru asociatia ca intreg, membrii comitetului de conducere si aga
mai departe.

Inevitabil, consultanta costa bani iar cheltuielile ar trebui incluse n planificarea bugetului.
Supervizarea trebuie sa serveasca nu numai ca un forum pentru discutarea problemelor de
consiliere dar in general ca mijloc de TImbunétatire a calitati muncii din adaposturi. Daca
sponsorii intreaba de ce este necesara consultanta, un raspuns adecvat ar fi ca este important
sa se investeasca intr-un management de calitate, deoarece problemele de management pot sa
coste o energie imensa, atat in termeni de resurse cat si bani.

O cultura pozitivd de management, satisfactia muncii, personal motivat si capabil de a
contribui cu intregul potential si creativitatea lor — acestia sunt factori extrem de importanti in
munca adaposturilor si in combaterea violentei impotriva femeilor si copiilor.

in multe tari exista consilieri specializati in munca organizatiilor de sprijinire a femeilor,
care ofera consultanta remarcabila.

Se recomanda sa se inceapa folosirea serviciilor de consultanta chiar din primele stadii
de lucru ale adaposturilor.

6.1.2 Planificarea si executarea sarcinilor de management

Deprinderile de management sunt solicitate in diferitele domenii ale muncii in adapost, unde
planificarea atenta, repartizarea clara a sarcinilor si responsabilitatilor este indicata.

Repartizarea clara a sarcinilor gi responsabilitatilor

Aceasta este o conditie esentiala a eficientei managementului. Repartizarea sarcinilor si

responsabilitatilor ar trebui sa fie pregatita in scris in planul de activitate al adapostului.
Urmatoarele intrebari ar putea fi de folos la intocmirea planului de management:

. Ce fel de domenii de management exista?

. Cine este responsabil pentru care domeniu?

. Ce implica sarcinile si responsabilitatile in fiecare caz?

. Cine decide in fiecare domeniu si pe ce baza? (singur, consultdnd echipa, pe baza

informatiilor asigurate de echipa...)

Planificare buna

Este important sa se intocmeasca planuri minutioase pentru fiecare domeniu al muncii

adapostului si ca toti din echipa sa cunoasca aceasta planificare, sa se monitorizeze eficienta

planificarii, sa fie evaluata si acolo unde este necesar sa fie pusa in acord sau adaptata pentru

a fi coerenta. Planificarea exacta este in sine un factor de asigurare a calitatii (vezi capitolul 11)
Tn cele ce urmeaza gasiti o lista pentru planificarea muncii in diferite domenii:

. Intocmiti un plan schitd (de ex. pentru un an)

. intocmit,i planuri detaliate (obiective, sarcini, resurse, timpi de executie)
. Prezentati planificarea echipei

o Decideti
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. Puneti in practica deciziile

. Monitorizati si evaluati: ce functioneaza, ce trebuie stabilit?
. Prezentati echipei rezultatele

o Adaptati planurile

6.1.3 Domenii de management in adaposturi pentru femei

in functie de modelul de management ales, administrarea si responsabilitatea pentru diferitele
domenii ale unui adapost poate fi atribuitd unui manager sau poate fi impartita intre mai multe
persoane.

Urmeaza o conturare a diferitelor domenii de management intr-un adapost.
Responsabilitatea pentru conducerea fiecarui domeniu ar trebui sa fie atribuita uneia sau mai
multor agajate ale addpostului (dar nu prea multora, deoarece aceasta impiedica eficienta
managementului). Indiferent cum sunt atribuite domeniile managementului, este important ca
fiecare domeniu de management sa fie acoperit.

Consilierea si sprijinul (consiliere individuala, munca in grup)
Acest domeniu include planificarea si gestionarea serviciilor de sprijin pe care un adapost le
asigura pentru femei si copii (vezi capitolul 5.1.).

Multe adaposturi sunt disponibile zi si noapte, ofera sprijin prin telefon si primesc femei
la orice ora din zi sau din noapte. Un focus al muncii din acest domeniu este organizarea
acestor servicii 24 de ore din 24.

Exista diferite modele pentru acest lucru. Ele includ:

. O angajata care locuieste in adapost raspunde la telefon 24 de ore din 24.

. O angajata lucreaza in timpul zilei in adapost, iar noaptea raspunde la telefonul mobil

. Voluntare in schimburi de noapte sau la sfarsit de saptamana

. O linie telefonica disponibila 24 de ore (local sau national) asigura interventie in situatie
de criza si, daca este nevoie, stabileste contactul cu un adapost

. In unele addposturi, femeile care locuiesc in adapost de mai mult timp se ocupa de

primirea de noi femei si copii, iar o angajata a adapostului poate fi oricand accesata la
telefonul ei mobil (in acest model, riscurile traumatizarii secundare si tensiunea excesiva
asupra femeilor trebuie luate in considerare. Pe de alta parte, daca functioneaza bine,
acest mod de abordare poate fi 0 experienta puternica de capacitare pentru femeia nou
venita demonstrand ca o femeie, care a trecut printr-o experienta similara, este acum in
stare s-o0 ajute pe ea.)
Acest domeniu implica de asemenea dezvoltarea si punerea in practica a consilierii,
sprijinului si serviciilor ulterioare de sprijin pentru non-rezidente, intocmirea si monitorizarea
compliantei cu programul/ agenda de lucru a serviciilor oferite.

Munca cu copii

Membrii personalului de la adapost, care au in grija copii isi vor asuma in general
responsabilitatea pentru acest domeniu. $i aici, serviciile prevazute pentru copii trebuie
planificate continuu, implementate si adaptate conditiilor in schimbare.
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Structurile democratice si convietuirea in adapost

in acest domeniu obiectivul este de a asigura ca viata in comun din ad3post sa fie o experienta
céat se poate de pozitiva pentru femei si copii, ca ele si copii lor sa simta linistitea si ca pot trai
fara frica si stres. Esenta acestei sarcini este sustinerea ,culturii” de adapost ca un aspect al
culturii sale de management general (vezi capitolul 8). Aceasta inseamna tratarea conflictelor si
aplicarea principiilor de management al conflictelor. Unul sau doi dintre membrii personalului,
instruiti Tn munca cu grupurile si in managementul conflictelor pot fi desemnati sa-si asume
responsabilitatea pentru acest domeniu.

Comunicarea interna, intélniri ale echipei, asociatia

Comunicarea internd este un aspect care nu trebuie neglijat. Informatiile trebuie transmise
prompt si eficient. Alte aspecte ale muncii in acest domeniu sunt: publicarea unui ghid privind
viata in adapost si alte informatii necesare; planificarea si tinerea de discutii regulate ale
echipei, intalniri ale asociatiei céat si intalniri ale personalului cu comitetul de conducere.

Poate fi avantajos ca aceiasi membri ai personalului sa fie responsabili atat pentru viata
de comunitate cat si pentru comunicarile interne, deoarece aici exista avantaje sinergice care
pot fi exploatate. Grijile femeilor si copiilor pot fi astfel aduse la cunostinta echipei si comitetului
de conducere si viceversa.

Siguranta

O functie cheie a adapostului pentru femei este de a asigura protectie si siguranta pentru
locatarii ei (vezi capitolul 7). De aceea un membru al personalului ar trebui sa fie responsabil
numai pentru acest domeniu, elaborand planuri pentru asigurarea securitatii, monitorizand
conformitatea cu procedeele de siguranta, evaluand in mod constant eficienta lor si adaptandu-
le dupa cerinte. Toti locatarii (femeile si copiii lor) si personalul trebuie sa fie tot timpul implicati
in planificarea si realizarea procedeelor de siguranta.

Personalul

Acesta este un domeniu clasic de management si trebuie in mod logic incredintat persoanei /
corpului/ grupului responsabil pentru adapost. Aceasta acopera o gama larga de responsabilitati
(vezi capitolul 6.2):

. Gasirea de personal nou: intocmirea descrierii postului, intervievarea, selectarea

. Angajarea si instruirea personalului nou

. Incheierea activitatii personalului care pleaca

. Formularea contractelor de munca

. Supravegherea fluxului de informatii catre personal privind orice noutate

. Informarea personalului asupra drepturilor lor

. Sprijinirea membrilor personalului in munca lor curenta si in planificarea carierei lor (ce
munca execut acum? Ce simt referitor la aceasta? Cum sa se dezvolte activitatea mea
in viitor?)

. Asigurarea sprijinului cand apar probleme, prevenirea epuizarii

. Sprijin Tn cazul conflictelor dintre membrii personalului

. Organizarea supervizarii

. Programarea concediilor, altor permisii, inlocuirea in caz de boala

. Sprijinirea unei culturi de management pozitiv, organizarea de excursii pentru personal,

sarbatorirea zilelor de nastere, a unor realizari pozitive si reflectii in comun privind
insuccesele sau problemele nerezolvate etc.

Observatie: personalul trebuie informat asupra faptului ca esteobligat la confidentialitate
si ca trebuie sa fie de acord cu acest lucru in scris atunci cand semneaza contractul.
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Bugetul si strangerea de fonduri
Este de la sine inteles ca acest domeniu are o importantd cheie, deoarece adapostul pentru
femei poate functiona numai daca poate accesa finantare adecvata (vezi capitolul 4.2). Acesta
este un domeniu foarte sensibil implicand responsabilitate financiara si trebuie incredintat
persoanei/persoanelor din conducere, daca existda asemenea persoand/e. Fundraising/
strangerea de fonduri este o alta sarcina care trebuie preluata de consiliul de conducere al
asociatiei.

Daca adapostul face datorii, acestea ar trebuie acoperite eventual de catre asociatie.
Este important sa se decida si sa se stabileasca ih mod clar cine are acces la contul (conturile)
de banca ale asociatiei si este indreptatit s& efectueze tranzactii bancare. Personalul
responsabil pentru acest domeniu trebuie sa aiba calificarea corespunzatoare.
Domeniul Buget si fundraising impune urmatoarele sarcini si responsabilitati:

. Fundraising/ strangerea de fonduri

. Planificarea curenta a bugetului si calcularea cheltuielilor curente

. Contabilizare exacta in forma data

. Calculul statului de plata

. Plata taxelor, plati pentru asigurari sociale si alte deduceri

. Repartizarea si supervizarea contractelor

. Tranzactii financiare (plata salariilor, facturilor etc.)

. Conturi provizorii si anuale si rapoarte financiare

. Raportare catre comitetul de conducere, revizuire de catre comitet

. Contacte curente cu sponsori, acorduri clare privind contabilitatea si modalitatile de plata
etc.

Observatie: multe addposturi pentru femei incredinteaza unele dintre sarcinile de mai

sus (ca de ex. contabilitatea) unui personal independent. Cu toate acestea, trebuie

retinut ca responsabilitatea pentru problemele financiare este intotdeauna a membrilor

personalului responsabili pentru problemele financiare ale adapostului si/sau a

comitetului de conducere si de aceea trebuie acordata atentie deosebitda acestui

domeniu.

Este important ca afacerile financiare ale asociatiei sa fie solide/ bune sau in ordine, mai
ales in ceea ce priveste sprijinul financiar pe care (sa speram) il primeste de la autoritatile
publice. Orice incorectitudine in contabilitate poate genera probleme, mai ales cand asociatia
reinnoieste o cerere pentru finantare. De aceea se recomanda acorduri clare cu corpul
finantator privind procedeele financiare implicate. In acelasi timp organizatiile finantatoare
trebuie sa ia in considerare,ca adaposturile in general nu au ,capital” (intr-adevar ele nu pot
avea nici o sursa de capital), astfel incat ele trebuie sa se bazeze pe tratarea prompta a
cererilor sale si transferul banilor.

Administrarea interna

Administratia este unul dintre domeniile cele mai vaste ale managementului. Adaposturile tind
sa aiba o rata mare de fluctuatie, deoarece unele femei si copiii lor pleaca si le iau locul altele
nou venite. Mobila si echipamentul se folosesc constant si deseori trebuie reparate. Este o
sarcina grea de a mentine adapostul in conditii bune pentru ca rezidentele sa locuiasca aici
confortabil.

Acest domeniu necesita deci un membru separat din personal care sa preia
responsabilitatea, sa-i faca placere sa execute sarcini organizatorice si sa lucreze indeaproape
cu un numar mare de femei si copii. in cele mai multe adaposturi femeile rezidente sunt rugate
sa contribuie la indeplinirea sarcinilor gospodaresti. Acest lucru poate fi de ajutor si un lucru bun
pentru femei. Cu toate acestea, administratorul trebuie sa aiba in vedere ca femeile ar putea fi
intr-o situatie critica, ele poate au de rezolvat multe lucruri pe cont propriu si nu trebuie
suprasolicitate. Tn nici un caz s& nu se astepte ca femeile rezidente s& rezolve singure toate
sarcinile gospodaresti. De exemplu, se recomanda ca adapostul sa aloce fonduri pentru
personal de curatenie.

54



Coordonarea voluntarilor si practicantelor in formare
Multe organizatii de sprijinire a femeilor au si voluntari printre personalul lor. Pentru acest lucru
exista doua motive: pentru ca organizatia este subfinantata, dar si pentru ca este important si
avantajos sa se integreze voluntari in anumite domenii ale muncii. Voluntarii la randul lor sunt
factori ale caror cunostinte si experienta in domeniul combaterii violentei impotriva femeilor si
copiilor vor da roade altundeva (vezi capitolul 6.2). Multe adaposturi accepta si practicante,
care lucreaza acolo timp de cateva saptamani sau luni ca parte a programului lor de pregatire
(de ex. studii sociale). Selectarea, instruirea si supravegherea practicantelor de asemenea
necesita planificare.
Exemplu: unul dintre cele mai vechi adaposturi din Anglia, The Haven, are voluntari,
care lucreaza 1in diferite domenii. Pentru mai multe informati vezi
http://www.havenrefuge.org.uk/.

Relatii publice, munca in retea, lobby
Tn multe adaposturi, mai multi (dacd nu toti) membri sunt implicati in aceste domenii ale muncii
deoarece atrage dupa sine o serie larga de activitati. Cu toate acestea este nevoie ca una sau
doud persoane sa raspunda de planificarea si coordonarea activitatilor acestui domeniu pentru
a asigura continuitate si o abordare urmarita cu grija (vezi capitolul 9).

Acest domeniu al managementului include si activitatea de lobby cu potentiali sponsori si
donatori si cu cei Tn pozitii de responsabilitate politica.

Statistici, compilarea datelor, evaluare si controlul calitatii

Compilarea curenta a datelor referitoare la munca si elaborarea de statistici si rapoarte este un
alt domeniu important al muncii. Evident acesta trebuie preluat de catre membri ai personalului
care au calificarea necesara. Evaluarea continua si controlul calitatii sunt alte aspecte ale
muncii in adapost (vezi capitolul 11).

Strategia, declaratiile, dezvoltarea si planificarea pe termen lung

Declaratii referitoare la diferite probleme de specialitate, proiecte de lege, elaborarea si
publicarea de articole sunt cai importante de a transmite publicului experienta si expertiza
adapostului.

Este nevoie sa se tina Th mod regulat intalniri de grup privind dezvoltarea muncii
adapostului i planificarea ei pe termen lung. Acestea garanteaza ca noile cerintele sunt
recunoscute si luate in consideratie.

Formularea unei perspective pe termen lung si explorarea raspunsurilor la intrebarea
»,Cum va arata adapostul nostru peste 10, 15 sau 20 de ani?” ajuta in luarea deciziilor necesare
pentru mentinerea directiei in anii ce urmeaza.

Deoarece: ,Viziunile de azi sunt realitatea de maine”.
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6.2 PERSONAL S$I MANAGEMENT INTERN

6.2.1 Principii de baza pentru managementul personalului intr-
un adapost pentru femei

Anii de experienta castigati in adaposturile pentru femei din Europa au aratat ca o femeie care a
fost supusa violentei de catre un barbat, se poate incredinta mai usor daca poate vorbi cu o alta
femeie. De aceea unul dintre principiile muncii in adaposturile pentru femei este ca personalul
sa fie constituit/ alcatuit din femei sensibile la problematica de gen. Mai exista si un motiv socio-
politic la angajarea personalului de sex feminin sensibil la aspectele de gen: deoarece violenta
impotriva femeilor este specifica sub aspectul genului, incercarea de a pune capat acestei
violente trebuie de asemenea sa fie abordata din perspectiva de gen. Nu societatea ca un
intreg a ridicat problema violentei masculine impotriva femeilor; mai degraba, insasi femeile au
fost cele care au initiat miscarea de a opri aceasta violenta. Femeile au fost supuse unei
discriminari grave care le-a dezavantajat. Violenta este una dintre formele cele mai severe ale
discriminarii. Initiind si implementand proiecte ca adaposturile pentru femei si linii telefonice de
ajutor, femeile au adus in atentia societétii problema violentei. Acest model al politicii ,de jos Tn
sus” este tipic organizatiilor de femei si altor migcari sociale care aduc in centrul atentiei nevoile
unor grupuri specifice.

Resurse financiare suficiente sunt o conditie esentiala pentru a deschide un adapost, dar
existenta unui personal instruit in mod adecvat si motivat este un factor la fel de important.

Femeile care lucreaza intr-un adapost au nevoie de o motivatie clara. Este important, ca
ele sa simta angajament total pentru telurile si principiile muncii adapostului (vezi capitolul 3).
Scopul pregatirii este castigarea de cunostinte specifice privind problema violentei care vor
permite personalului sa ofere sprijin efectiv altor femei.

Este vitala recunoasterea si remunerarea adecvata a muncii lor, personalul adapostului
sa fie platit corespunzator calificarii lor si al salariilor standard pentru aceste calificari (de ex. in
concordanta cu acordurile colective privind salariile).

Cand se infiinteaza un adapost asociatia trebuie sa decida ce fel de servicii va asigura, dupa
aceea ce fel de competente profesionale necesita aceste servicii gi in cele din urma ce fel de
alte cunostinte vor mai fi necesare.

Adaposturile au nevoie de obicei de o0 gama larga de calificari pentru a indeplini munca
lor complexa. Sunt necesare competente si calificari in urmatoarele domenii: interventie in
cazuri de criza, consiliere individuala si de grup, munca in grup, rezolvarea si medierea
conflictelor, pregatire in munca sociala, competente terapeutice in munca cu victimele
traumatizate, calificare psihologica si pedagogica, pregatire juridica, capacitate de conducere si
administrare, management in fundraising si financiar, relatii publice, mediatori culturali,
competente lingvistice etc. Deoarece adaposturile de obicei nu sunt Tn masura sa angajeze
profesionisti din toate aceste domenii este necesar ca personalul adapostului sa aiba multiple
calificari si competente si sa fie format in mod adecvat.

Odata ce personalul a fost format iar serviciile functioneaza, devine foarte important ca
sa fie asigurat pe mai departe un training continuu pentru a spori experienta si a obtine
expertiza specializatad care permite adapostului sa-si diversifice serviciile oferite si sa abordeze
probleme noi (ca deschiderea altor adaposturi, oferirea altor servicii ).

Pregatirea, impreuna cu sesiunile de supervizare regulate, va ajuta personalul sa-gi mentina
si sa-si dezvolte competentele profesionale si de asemenea sa-si constientizeze experienta
proprie la nivel emotional si cognitiv.

6.2.2 Numarul personalului
La determinarea numarului de personal trebuie sa se ia in considerare marimea adapostului,
numarul si tipul serviciilor si structura organizatorica la fata locului (adapost propriu,
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combinatia adapost / centru de consiliere). Adaposturile cu centre de consiliere proprii au de
obicei doua echipe, una care conduce serviciile din adapost si alta echipa care conduce o linie
telefonica si serviciile de consiliere.

Exista diferite servicii importante, care ar trebui asigurate femeilor si copiilor lor (vezi
capitolul 5).

6.2.3 Exemple — ore de lucru necesare intr-un adapost

Urmatorul calcul este un ghid pentru resursele de personal necesar intr-un adapost de marime
medie, care ofera urmatoarele servicii:

. Locuri Th adapost pentru 10 pana la 15 unitati familiale , totalizand 25-35 de locuri

. Functionarea unui hotline/ linie telefonica de sprijin timp de 24 de ore

. Servicii de consiliere si sprijin dupa cum s-a subliniat in capitolul 5.1

. Relatii publice si munca n retea

Ore de lucru pe saptamana:

. Cel putin 200 de ore/saptaméana (40 de ore = 1 post cu norma intreaga, 200 de ore = 5

posturi cu norma intreagd sau mai multe posturi cu jumatati de norma) pentru a
administra adapostul incluzand un hotline de 24 de ore; cel putin 80 pana la 100 de ore
sa fie acoperite de consiliere ale adapostului cu competente speciale, care sa sprijine
femeile imigrante (50% sau mai mult dintre femeile care locuiesc intr-un adapost sunt
imigrante si femei apartindnd minoritatilor etnice, vezi capitolul 2 gi 5.1)

. Consiliere si sprijin (cel putin 80 de ore)

. Munca de ingrijire a copiilor (cel putin 60 de ore)
. Administratie (cel putin 40 de ore)

. Management si relatii publice (cel putin 40 de ore)

Un adapost de marime medie, care asigura sprijin profesional si efectiv va avea astfel
nevoie de 10 angajate cu norma intreaga.

Observatie: metoda empiricd de mai sus este independentd de modul in care este

organizatd munca in addpost. In multe cazuri fiecare consilierd a ad&postului (cu

exceptia specialistei n ingrijirea copiilor) va prelua diferite domenii de munca (hotline,

primirea in adapost, consiliere, intruniri ale adapostului etc.) Aceste sarcini justifica o

parte din orele lor de munca. Restul timpului va fi folosit cu consiliere individuala si sprijin

in sarcini speciale (vezi capitolul 6.1).

Metoda de calcul de mai sus nu include acele resurse de personal care sunt necesare
pentru responsabilitati specializate — juristi si experti in jurdiciar cu jumatate de norma, un
contabil, experti in relatii publice etc.

La calculul nivelelor de personal este important sa se ia in considerare ca membrii
personalului vor avea concedii de odihna sau de boala si vor lua parte la perfectionari. Astfel
bugetul pentru personalul adapostului trebuie sa includa si inlocuitori pentru personalul obignuit.

6.2.4 Volumul de lucru si remuneratia — factori de risc

Dupa cum s-a aratat mai sus, este important ca numarul personalului sa corespunda cu volumul
de lucru si ca nivelul de remunerare de asemenea sa corespunda cu aptitudinile profesionale
cerute. Este o profesie de ingrijire care implicd munca cu oameni foarte traumatizati, si astfel
garanteaza acelasi statut social ca si profesiile echivalente in alte domenii.

Este vital ca volumul de lucru al personalului sa fie monitorizat indeaproape (ca un grup
si individual) si sa se ia anumite masuri pentru a-l reduce, ca de ex. marind numarul de personal
sau anuland unele servicii daca fondurile nu sunt suficiente pentru a mai angaja personal.

Resursele umane si profesionale trebuie garantate pentru a asigura ca ele stau la
dispozitie pentru serviciile aduse femeilor.
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Aceasta inseamna ca fiecare grup si fiecare angajat al adapostului este responsabil
pentru un anumit domeniu, trebuie sa aiba timp pentru a-si planifica munca, timp pentru a o
indeplini si, nu In ultimul rand, timp pentru a modifica modul in care un proiect /o interventie este
indeplinita (vezi capitolul 6.1).

Exemplu: la planificarea timpului alocat pentru o sedinta de consiliere individuala trebuie

inclusi fiecare dintre urmatorii pasi: pregatirea atenta a consilierii individuale a femeii;

efectuarea sedintei cu femeia; documentarea rezultatelor dupa intalnire; timp pentru a

reflecta asupra istoriei si a celor spuse; si daca este necesar formularea de intrebari

pentru urmatoarea supervizare, ce va permite replanificarea interventiei cu o anumita
femeie.

Exemplu: munca de grup: planificarea unui proiect pentru intalniri de seara in adapost
pentru femei si copiii lor (ca de ex. sedinte de sprijinire a sanatatii); indeplinirea
proiectului; intalnirea cu grupul pentru a reflecta asupra celor intdmplate in timpul
sedintelor, reactiile femeilor, rezultate noi / constientizare; planificarea proiectelor de
viitor.

Daca vedem ca in munca noastra de zi cu zi nu putem include acesti pasi sau este prea
putin timp pentru toti acestia, trebuie sa congtientizdm problema si s& incercdm sa gasim a
solutie, caci consecintele s-ar putea dovedi a fi in detrimentul atat al personalului cat si al
organizatiei.

Riscurile ce apar daca volumul de munca este prea mare (prea putin personal ) sau
salariile nu sunt adecvate (calificarea profesionala nu este recunoscuta) sunt:
Sindromul de burn-out:
conflicte cu colegii, sentimente de neputinta / forté disproportionata, evitarea responsabilitatilor,
lipsa de libertate personala sau chiar pierderea totala a structurii serviciului);
Fluctuatie mare in randul personalului:

Acest lucru va Timpiedica organizatia ca un intreg sa castige experienta si sa-si creasca
nivelul calificarii.

6.2.5 Planuri de lucru

La elaborarea unui plan de lucru / a unei liste de indatoriri pentru un adapost, grupul sau
coordonatorul (in functie de modelul de organizare ales) trebuie sa ia in considerare
urmatoarele repere sau reguli:

. Mai intai o persoana trebuie sa raspunda de listele de indatoriri si conducere. Aceasta
persoana sa elaboreze un plan care sa corespunda cerintelor asigurarii serviciului. Lista
trebuie distribuita si aprobata de intregul personal si aici trebuie sa existe reguli pentru
servicii Tn schimb (un numar minim de zile in avans urmat de aprobarea de catre
coordonatorul serviciului).

. Unele servicii sunt asigurate saptdméanal 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana, in timp
ce alte servicii (ca de ex. consiliere, activitati pentru copii, terapie, etc.) sunt disponibile
de obicei numai in timpul orelor de serviciu.
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. Schimburile pot fi stabilite lunar dar cu posibilitatea de a face modificari cu doua
saptamani inainte. La planificarea listei lunare trebuie sa se ia in considerare zilele libere
pentru cele care lucreaza in schimbul de noapte si cele care sunt angajate pentru
evenimente viitoare speciale.
in functie de marimea ad&postului si urgentelor posibile care pot sa aparé este preferabil

ca — in afara noptii — sa fie totdeauna prezente doua consiliera in adapost.

6.2.6 Formarea personalului

Scopul instruirii personalului este de a crea competente in domeniul interventiei si prevenirii
violentei impotriva femeilor si copiilor cat si familiarizarea cu aspectele practice ale muncii in
adapost. Abordarea urmata este cea feminista bazata pe capacitare (vezi capitolul 3).

Formatoarele trebuie sa fie formatoare calificate cu mai multi ani de experienta. Fiecare
ONG ar trebui sa-si aleaga formatoarele pe baza cerintelor specifice ale formarii pentru munca
in adapost.

Formarea cuprinde faza initiala, care ar trebui sa fie relativ intensa, consta dintr-un curs
de cel putin 80 de ore (10 zile de seminarii sau doua saptamani de munca), urmat de formare
continua si ore de supervizare.

Continutul programelor de formare poate fi impartit astfel:

. un modul de baza cuprinzand aspecte stiintifice si teoretice ale violentei de gen
(definitie, prevalenta problemei, forme ale violentei impotriva femeilor, cicluri ale
violentei, impact pe termen scurt si lung al violentei, strategii ale faptuitorului); ghid de
interventie si capacitare (pentru a asigura protectie si siguranta, a numi violenta la care a
fost supusa, a re-atribui responsabilitatile subliniind responsabilitatile sociale, pentru a
lua partea victimei, a o crede, a face mai mult decat numai a respecta alegerile ei, a
elabora in comun un plan pentru siguranta ei, a lua in considerare complexitatea
interventiei ); munca in refea cu alte agentii pe plan local, national si international.

. unul sau mai multe module speciale in conformitate cu organizarea adapostului,
diferitele servicii asigurate de adapost (primire, hotline, consiliere, preventie, relatii
publice, etc.) si grupele tinta (femei, copii, adolescenti, femei in varsta, femei cu nevoi
speciale, femei imigrante )

Poate fi foarte util daca unele sau toate angajatele petrec un timp din formare la locul de
munca dintr-un adapost care exista deja si functioneaza. Cand se primesc noi consiliere, trebuie
sa primeasca si ele formarea de initiere sub forma unei sedinte de formare cu o specialista cu
experientd a adapostului si lucrdnd Tmpreund cu mai multe consiliere experimentate ale
adapostului.

6.2.7 Perfectionarea continua a personalului

Formarea initiala trebuie urmat de perfectionare. Pentru a mentine calitatea serviciilor oferite,
adapostul trebuie sa tina in mod regulat sedinte de perfectionare pe subiecte specifice ca de
exemplu: abuz sexual si violenta Tmpotriva copiilor, traficul femeilor, circumcizia femeilor,
amendamente juridice, legi privind femeile imigrante si cele din adapost, sprijin pentru femei si
copii cu nevoi speciale, sindrom de stres post-traumatic, etc.

Un alt mod de a Tmbunatati calificarea personalului este participarea la conferinte,
seminarii si alte evenimente privind violenta de gen, combinata cu citirea materialelor specifice
subiectului. Fiecare membru al personalului trebuie sa primeasca liber pentru a se dedica
perfectionarii cel putin doua saptamani pe an.

In sfarsit, schimbul de training cu alte ad&posturi pe plan local, national sau international
este un mod valoros in a Tmbunatati servicile si masurile de prevenire. Un alt aspect al
instructajului consta in intensificarea constiintei privind violenta sexelor.
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Formarea de formatori

Personalul adapostului cu o experientd de cel putin doi ani ar trebui de asemenea sa aiba
posibilitatea de a lua parte la un seminar pentru formarea formatorilor, de ,train the trainer” (cel
putin 40 de ore sau seminar de 5 zile) cu scopul ca la randul lor sa formeze profesionigti
(medici, avocati, politisti, asistenti sociali, psihologi) pentru a face fatd consecintelor violentei
impotriva femeilor si copiilor (vezi WAVE 2000).

6.2.8 Supervizare

Supervizarea este un mod de a analiza si imbunatati munca proprie. Supervizorii sunt experti
formati in mod special care asigura consiliere pentru o echipa, un grup de persoane sau indivizi.
Tn multe t&ri supervizorii sunt afiliati unor societati care au standarde elaborate pentru programe
de training a supervizorilor gi care publica liste de supervizori calificati. Este recomandabil a se
cauta un supervizor sensibil fatd de problemele de gen si cu experientd in domeniul violentei
impotriva femeilor si copiilor.

Distantarea profesionala este un element necesar in supervizarea efectiva a unei echipe
sau a unui grup. Un criteriu de calitate este prin urmare acela ca supervizarea sa fie efectuata
de catre un supervizor extern.

Supervizarea trebuie sa aiba loc intr-un cadru stabilit care se asociaza atat cu atitudinea
cat si cu regulile stabilite pentru a indeplini sarcinile in conditiile cele mai bune posibile.

Supervizarea trebuie sa fie obligatorie pentru intregul personal cat si pentru voluntare:
nici o specialista nu este demna de incredere din punct de vedere profesional daca nu este
pregatita sa se dezvolte mai departe.

Fiecare adapost trebuie s& asigure cel putin supervizare de echipa. Este de la sine
inteles sa existe supervizare individuala ca un mijloc de analizare a muncii de consiliere. Acest
lucru este foarte important mai ales in cazul noilor angajati.

Frecventa sedintelor de supervizare depinde de numarul personalului si de experienta
grupului. Variaza intre sedinte lunare si sedinte saptaméanale daca adapostul a fost de curand
infiintat.

De ce este atat de importanta supervizarea intr-un adapost

Supervizarea este o parte importanta si indispensabila a unei relatii de ingrijire. Sindromul
Secundar de Stres Post Traumatic necesita supervizarea deoarece rezulta din ingrijirea sau
ascultarea oamenilor care au fost supusi unei traume. Angajatele adapostului sunt expuse fara
incetare relatarilor traumatice povestite de femei. Membrele echipei de adapost pot fi de
asemenea martore cand o femeie este agresata de partener la tribunal sau daca acesta intra cu
forta In adapost.

Daca situatia personald a unei femei declangeaza emotii puternice intr-o consiliera (ca
de ex. furie, un sentiment de neputinta sau putere disproportionata, mila, dragoste, etc.) sau
rememorarea experientelor personale din trecut sau creeaza in alt fel blocarea relatiei de
ingrijire, supervizarea poate ajuta la gasirea de cai noi pentru a continua munca cu femeile.
Acest lucru se obtine ajutdnd membrul personalului de a depasi emotiile proprii si de a
congtientiza experientele proprii atat la nivel cognitiv cat si la nivel emotional.

Relatia fie cu o femeie, fie cu un copil, va genera cateodatd confuzie, complicitate sau
fncurcatura care poate ingreuna continuarea muncii .
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Situatii, care pot declansa necesitatea supervizarii sunt:

. furia creata de cineva, care a incalcat principiul discretiei:

. tristete atunci cand o femeie paraseste adapostul;

. sentimentul de neputintd cand o femeie se decide sa se intoarca la partenerul violent;

. probleme si dificultati rezultate din relatia zilnica cu femeile;

. conflicte intre colege;

. aplicarea regulilor adapostului si comportamentul de urmat in cazul in care o femeie
incalca regulile;

. managementul sedintelor de personal;

. respectarea diferitelor roluri in cadrul echipei.

Impartasirea si analizarea problemelor cu echipa sub indrumarea si cu ajutorul unui
supervizor extern, impreuna cu sentimentul protectiei si sigurantei oferite de un cadru definit,
faciliteaza rezolvarea conflictelor dintre membrii de personal, ce pot rezulta cu usurinta din
munca in situatii dificile si traumatice.

Rezultatele obtinute de supervizare sunt in general:

. rezolvarea blocajelor emotionale;
. confirmarea si sprijinul n continuarea lucrului cu femei puternic traumatizate.

Bineinteles personalul cu experientd este de asemenea calificat sa dea sfaturi
membrelor noi si sa le ajute sa-si analizeze munca. Aceasta forma de sprijin intern este
denumita ,intervizare” si nu este acelasi lucru cu supervizare.

Supervizarea poate fi aplicatd cu folos si la dezvoltarea organizationala in care caz va
servi ca forum pentru discutarea structurilor si functiilor institutiei si la promovarea dezvoltarii si
obiectivelor sale (vezi partea privind Managementul).

6.2.9 Voluntari

Daca adapostul lucreaza sau nu cu voluntari, trebuie sa fie o decizie individuala. Principiile
sprijinite In acest manual recomanda ca personalul din adaposturi sa fie platit iar adaposturile
sa nu fie fortate sa se bazeze pe voluntari din cauza lipsei de mijloace financiare. Serviciile de
baza schitate in capitolul 5 trebuie sa fie acoperite de personal platit.

Cand se lucreaza cu voluntari, trebuie indeplinite urmatoarele cerinte:

. Munca cu voluntari sa fie coordonata de o consiliera a adapostului responsabila pentru
toate problemele legate de voluntari.

. Voluntarii sa fie femei constiente de discriminarea de gen si puternic motivate de a
dedica o parte a timpului lor muncii cu femei si copii care au fost supusi violentei.

. Cand o femeie se prezinta pentru un post de voluntar intr-un adapost, trebuie sa fie
intrebata despre asteptarile si ideile ei.

. Numai dupa acest interviu vor decide ambele parti daca o femeie este potrivitd pentru

aceasta munca, si daca da, se va semna o conventie care precizeaza durata

voluntariatului gi responsabilitatile implicate.

. Voluntarele trebuie sa accepte regulile adapostului (discretia, codul de conduita etc.).
. Voluntarele trebuie s& primeasca training si supervizare adecvate.

Voluntarele trebuie respectate la maxim pentru munca lor. Se pot intmpla acte minore
de neatentie fatd de colege (lasand pe cineva sa astepte, uitdnd comunicarea unei informatii
importante etc.). Acest gen de greseala poate avea consecinte mai serioase daca se intdmpla
fata de voluntare. Ar putea avea senzatia ca munca lor nu este importanta.
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6.2.10 Diferite tipuri de voluntariat

Fiecare adapost are o baza mai larga de personal suplimentar format din femei interesate de
problema violentei de gen. Adapostul se poate apropia de aceste femei cand angajeaza
personal aditional sau daca este nevoie de mai mult ajutor (campanii de sensibilizare si
informare, activitati de fundraising, etc.)

Exista diferite tipuri de voluntari:

. Specialiste voluntare, care participa deplin la activitdtile zilnice ale adapostului
(consiliere, sedintele personalului, sedinte de supervizare, etc.),

. Studente practicante care-si petrec un timp de training in adapost. Angajamentul lor este
de aceea temporar si limitat la domeniul studiilor lor academice,

. Practicante de la alte adaposturi; angajamentul lor este de natura profesionala si de
obicei bazat pe termen mai lung,

. Simpatizante si prietene care sprijind adapostul cu donatii si ajuta in ocazii speciale ca

de exemplu la fundraising, campanii, etc.

Voluntarele provin din cele mai diferite medii i au experiente variate: unele poate tocmai
s-au intalnit cu problema violentei impotriva femeilor sau se alatura numai temporar
adapostului, altele poate au experientd mare, iar altele pot fi mult implicate ca membre sau
membre ale comitetului asociatiei care conduc adaposturile. Femeile asociatiei sau comitetul au
deseori responsabilitati si competente importante si lucreaza in adapost de la infiintarea sa. Ele
se constituie ca o grupa speciala de ,voluntare”. Oficial ele se ocupa de managementul
adapostului si au de asemenea responsabilitate financiara.

Voluntarele deseori joaca un rol de reper in introducerea de idei noi privind procedee
sau initiative, proiecte etc., in rdspandirea informatiilor privind atat problema violentei impotriva
femeilor cat si rolul si serviciile adapostului. Ele au un rol cheie in diseminare si indeplinesc o
functie valoroasa alaturi de personalul cu norma intreaga si membrele asociatiei.

6.3 PLANIFICARE FINANCIARA

Deja, in stadiul de initiativa a infiintarii unui adapost, este nevoie de o planificare financiara
atenta si serioasa. Aceeasi atentie si consideratie trebuie acordata bugetului anual si bugetului
pentru evenimente, activitati speciale. Este important sa fie foarte clare cheltuielile reale Thainte
de a porni cautarea pentru finantare.

Nu se pot da cifre exacte referitoare la cat ar costa infiintarea unui adapost sau
functionarea sa intr-un an. Prea multe depind de nivelul preturilor locale. Cu toate acestea
urmatorul plan de buget ar trebui sa ofere un ghid de calcul al tuturor cheltuielilor ivite indiferent
unde se afla adapostul.

Aceste planuri de buget insa nu trebui privite ca fiind finale. Este probabil sa apara
cheltuieli aditionale in functie de gama de servicii si activitati posibile.
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6.3.1 Plan de buget pentru infiintarea unui adapost

Nu se pot da cifre exacte céat ar costa in realitate infiintarea unui adépost. Lasand la o parte
variatiile preturilor locale, apar diferite cheltuieli daca se cumpara o casa, se cumpara teren, se
construieste o casa, sau se primeste o cladire care trebuie adaptata etc. Cu toate acestea
anumite cheltuieli fixe vor apare oricum.

Mai ales daca se infiinteaza un adapost de la inceput, se recomanda sa se ceara sfatul
si asistenta expertilor. Bineinteles este de ajutor daca aici se pot folosi cunostintele personale.
Dar si autoritati publice cat si alte organizatii de sprijinire ale femeilor pot oferi sfaturi. In orice
caz este important sa se consulte experti in constructii si sisteme de securitate tehnica si sa se
discute cu ei planificarea si cheltuielile estimate.

Tabelul de mai jos serveste numai ca o schita in mare; sumele specifice pot varia mult.

CHELTUIELILE CLADIRII SUMA
cumpararea cladirii (alternativ inchiriere) sau
cumpararea unui teren +

cheltuieli de construire (calculate pe metri patrati, se folosesc costuri
estimative locale) incl.

electrician, instalator, faiantar, zugrav, etc.

instalatii de securitate (vezi mai sus)

cheltuieli pentru echipament

mobilier pt. camerele femeilor (paturi, dulapuri, mese, scaune)
sufrageria

camera de zi

bucatarie (incl. cratite, farfurii, tacdmuri)

bai

birouri

camere de consiliere

camere pentru copii

jucarii, jocuri, echipament si material de predare

intrarea

spatii de depozitare

grading, (plante, unelte pt. gradinarit, mobilier pt. gradina, teren de
joaca)

masina(i) de spalat, imbracaminte

echipament pt. birou (telefoane, calculatoare, copiator, fax, etc.)

Total
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6.3.2 Plan de buget pentru cheltuielile anuale de functionare
ale adapostului

Planul financiar anual al unui adapost pentru femei necesitd de asemenea planificare atenta. In
orice caz trebuie luate ca baza preturile locale. Acest lucru este valabil si pentru cheltuielile cu
personalul: salariile personalului si costurile fortei de munca pentru restul oamenilor care
lucreaza in adapost. Nivelul salarial pentru munca dintr-un adapost sa nu fie mai mic decat
acela pentru alte servicii la acelasi nivel de calificare.

Sumele implicate vor tinde sa fie diferite de la an la an, fluctuatiile incluzdnd modificari / cresteri
de salarii, niveluri mai mari de personal, cheltuieli si investitii speciale variabile, modificari Tn
cheltuielile de energie etc.

De obicei apar urmatoarele cheltuieli:

CHELTUIELI SUMA PE AN

Cheltuieli cu personalul
Consiliere pentru femei si copii
Consiliere pentru ne-rezidente
Personal pt. schimbul de noapte
Contabila

Formatoare

Liber profesioniste, consultante
Personal de curatenie
Consultant fiscal
Infrastructura

Chiria

Cheltuieli indirecte

Cheltuieli de energie (electricitate, incalzire, apa, etc.)
Tntretinere (reparatii, renovari, etc.)

Asigurare

Investitii in bunuri imobiliare (mobilier, echipament pt. birou)
Autoturism/microbuz (asigurare, reparatii, cheltuieli de functionare)
Cheltuieli curente

Telefon

Corespondenta

Curatenie

Relatii publice si congtientizare
Cheltuieli pentru deplasari
Perfectionare

Supervizare

Literatura de specialitate
Material de birou si training
Material pentru uz gospodaresc
Cheltuieli pentru copii

Cheltuieli cu copiii
Cheltuieli pentru alimente

Total
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Tntocmirea devizelor este numai un aspect al acestui domeniu de responsabilitate.
Planificarea financiara si devizele subventiei ce urmeaza a fi solicitate de asemenea trebuie
tratata din timp. Tn cazul unor surse financiare si categorii de cheltuieli (de ex. campanii) este
nevoie de o planificare pentru cativa ani Tnainte.

Urmeaza o schita in linii mari:

VENIT SUMA PE AN
Venit regulat

Finantare publica (organizatii nationale, regionale si/sau locale)
Cotizatii

Venit variabil

Donatii

Sponsorizari

Chirie platita de femei / autoritati publice

Total
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7. MASURI DE SIGURANTA SI DE
SECURITATE

Femeile si copiii care cauta adapost din cauza violentei fizice suferite au nevoie de un spatiu
sigur, unde sunt protejati de comportamentul violent al partenerului sau al tatalui. In unele
cazuri, agresorul persista in comportamentul lui agresiv si amenintator fata de femeie si copii,
chiar daca ei traiesc deja in adapost. De multe ori, vor ca femeia sa se intoarca acasa. Pentru a
atinge acest scop ei apeleaza la diferite strategii: implora, cersesc, aduc flori si promit ca
niciodata nu o sa se mai comporte violent. Ineficienta acestor strategii pot sa aiba efectul
izbucnirii violente, refuzul de a se prezenta la termen pentru divort, chiar si recurgerea la acte
de violenta severa, care de multe ori Inseamna pericol de moarte pentru femei.

in adapost nu numai femeile si copii sunt in pericol: personalul ad&postului si alte
persoane sunt de asemenea expuse riscului. Exemplu: In adapostul pentu femei din Sankt
Pdlten (Austria) un agresor violent care a reusit sa intre in incinta adapostului cu o arma, a ucis
un ofiter de politie si a ranit grav o femeie si pe fiul ei, care locuiau in adapost. Barbatul a
anuntat un atentat cu bomba si in timpul evacuarii si cercetarii terenului s-a furigat in interiorul
adapostului. Tn timpul unui chef organizat in gradina adapostului din Lucerne, Elvetia, un barbat
violent, sotia si copiii caruia locuiau Tn acest adapost, a omorat si a ranit grav mai multe femei si
copii.

Tn mai multe ad&posturi din Europa au avut loc atacuri violente, cu toate c& nu in fiecare
situatie efectele au fost atat de severe. Oricum, adaposturile pentru femei trebuie s& faca fata
continuu amenintarilor si atacurilor. Astfel, siguranta este o problema cheie, scop si sarcina in
adaposturile de femei. Autoritdtile dau dovada de viziune ingustda cand incearca sa
economiseasca bani in acest domeniu, pentru ca masurile de protectie si sistemele de
siguranta pot salva vieti n situatii extreme.

Datorita faptului ca politia este responsbila de securitate si sigurantd comunitara in
general, astfel si pentru adaposturi, este importanta implicarea lor in elaborarea stategiilor de
securitate si in formularea planului de siguranta.

Aici urmeaza o lista a prevederilor de siguranta:

7.1 MASURI TEHNICE DE SIGURANTA

Masurile technice de siguranta sunt extrem de importante in adaposturile pentru femei. Sunt
necesare urmatoarele standarde de siguranta:

. Intrari securizate care nu pot fi sparte.

. Intrarea trebuie tinuta inchisa tot timpul, accesul trebuie sa fie monitorizat. Ideal ar fi un
sistem tehnic de monitorizare (camera, interfon, sistem de deschidere si inchidere
automata).

. Existenta mai multor intrari pot constitui un risc din punct de vedere al sigurantei. Din

acest motiv adapostul trebuie sa aiba o singura intrare principala. Restul intrarilor
trebuie incuiate si blocate pentru prevenirea intrari fortate.

. Curtea sau gradina sunt importante pentru femei sau copiii, dar pot prezenta un risc din
punct de vedere al securitatii. Curtea si gradina trebuie asigurata fata de posibilele intrari
nedorite: sa fie imposibil de a vedea induntru, de a arunca obiecte in incinta curtii sau a
gradinii, de a se trage cu arme asupra persoanelor dinduntru. Asta inseamna ca trebuie
sa aiba garduri inalte, bariere, geamuri protectoare sau sistem de alarma.

. Poarta gradinii sau a curtii trebuie sa fie la fel de sigura, si angajatele adapostului
trebuie sa aiba grija de a o incuia, mai ales noaptea.
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. Geamurile de la parter constituie si ele riscuri din punct de vedere al securitatii.
Camerele cu geamuri spre strada nu pot fi folosite ca si spatii de locuit sau de lucru.

. Pe geamuri — mai ales care sunt la parter sau care pot fi accesate dinafara- trebuie sa fie
montate grilaje.
. Fiecare adapost pentru femei trebuie sa fie echipata cu sistem de alarma cu care se

poate chema politia Tn situatii de urgenta. O varianta este si o linie telefonica directa la
cea mai apropiata sectie de politie (vezi capitolul 7.4, “Protectia din partea politiei”).
Rezumatul celor mai importante masuri de siguranta:

. Usi puternice si sigure,

. Usi permanent incuiate, intrare monitorizata,
. Grilaje la geamuiri,

. Linie de urgenta directa la politie.

Exemple: Noul adapost pentru femei din Viena, deschis in 2002, este o cladire noua
care are la intrare un sistem de usi duble - a doua usa nu se deschide pana nu se
inchide prima. Sunt montate cateva camere care monitorizeaza strada in fata cladirii.
Gradina este inconjurata cu gard inalt si protejat de un sistem de alarma.

7.2 SECURITATEA iN CONDITII DE ADAPOSTIRE TEMPORARA

In unele zone refugiile sunt foarte mici, adesea sunt compuse dintr-un singur apartament, fir&
servicii permanente ale lucratoarelor de adapost. Este important totusi ca si aceste locuri sa
corespunda standardelor minime de sigurantd. Femeile care nu de mult s-au despartit de
partenerii violenti, si care din acest motiv sunt in pericol, sa nu fie mutate niciodata in locuri fara
asistenta permanenta si fara sistem de securitate.

7.3 ADRESA SECRETA, ANONIMITATEA

Adresele mai multor adaposturi sunt confidentiale pentru a proteja siguranta femeilor si copiilor
care traiesc acolo. Numai numerele de telefon pentru apeluri de urgente sunt publice.

Femeile care cer ajutor ajung in posesia adresei numai cand se duc la addpost. in anumite
cazuri, femeile si copii lor sunt ridicate din locuri publice unde apar dupa o integere prealabila si
de acolo sunt conduse la adapost. Dar, chiar daca adresa este confidentiala ea poate sa fie
descoperita, mai ales in cazul adaposturilor cu functionare indelungaté. Din acest motiv este
nevoie de masuri suplimentare de siguranta.

In orasele mici este aproape imposibild pastrarea secretului cu privire la locatie. n
aceste situatii se propune o strategie ofensiva: se spune la toatd lumea unde este adapostul,
adresa este publica dar si faptul ca politia Tmpreuna cu autoritatile locale sunt implicate in planul
de securitate.

in special in localitatile rurale, este foarte importanta implicarea vecinilor. Astfel, se poate
detecta mai usor o eventuald amenintare si se poate reactiona mai promt. Institutiilor importante
la fel ca si persoanelor care locuiesc in vecinatate, se pot desemna roluri active in planul de
securitate (de ex. patrularea mai frecventa a gardienilor sau a politiei in zona, vecinii sa fie
informati si rugati sd semnaleze la adapost sau la politie orice li se pare suspect).

in functie de locatia si resursele pe care le detine fiecare addpost se poate decide
asupra strategiei aplicate si pe baza acesteia se poate elabora planul de siguranta (vezi
capitolul 7.5, la “Planurile individuale de siguranta ”). Cand siguranta poate sa fie un motiv de
ingrijorare, este esential s& se tina de reguli si s& se asigure ca toata lumea respectd cu
rigurozitate procedurile de siguranta.



7.4 PROTECTIA POLITIEI- PLANUL DE SECURITATE AL POLITIEI

Colaborarea efectiva cu politia pe tema sigurantei este indispensabila. Elaborarea planului de
siguranta trebuie sa aiba loc Thaintea deschiderii adapostului si necesita revizuire continua.
Repere si prevederi necesare de protectie:

. Adapostul trebuie sa detina un sistem tehnic de siguranta prin care politia poate sa fie
chemata direct in cazul unui atac (buton de panica, la fel cum sunt folosite la banci).

. Politia trebuie sa fie in posesia unui plan al cladirii, sa cunoasca intrarile, ce unde se afla
in cladire etc.

o Sa fie elaborat un plan de urgenta.

. Trebuie sa aiba loc intalniri regulate cu politia pentru a discuta problemele de securitate.

. Ca toate planurile de securitate si acesta trebuie sa fie reevaluat si reinnoit in mod

regulat (anual).

7.5 PLANURILE INDIVIDUALE DE SIGURANTA $1 EVALUAREA
PERICOLULUI

Cateva femei si copiii lor sunt expusi riscurilor extreme pentru ca, pe baza evaluarilor, agresorul
este foarte violent. Cum se poate vedea in exemplele descrise mai sus, agresorii ameninta si
pun n pericol pericol nu numai pe sotiile si copiii lor, ci si alte femei sau angajate din adapost.
Din aceasta cauza este foarte important ca in fiecare caz periculozitatea agresorului sa
fie evaluata si sa fie elaborate planuri individuale de siguranta luand in considerare urmatoarele:

. timpul petrecut in adapost,
. situatia in care se intoarce la partener,
. situatia in care ea decide sa se desparte de el si sa traiasca singura.

Toti din adapost trebuie sa stie despre agresorii care sunt considerati extrem de violenti.
Tn unele cazuri este nevoie de planuri de sigurante speciale. Una dintre cele mai importante
masuri ce trebuie luate este transmiterea unui mesaj clar catre agresor, ca nu este acceptat ca
el sa astepte in fata sau in apropierea adapostului in speranta ca se va intalni cu partenera sau
cu copiii ca sa vorbeasca cu ei. Discutiile in fata adapostului pot fi foarte periculoase si adesea
conduc la violenta. O femeie care locuia ntr-un adapost din Viena s-a dus la usa sa vorbeasca
cu partenerul ei ca sa-l linisteasca si a ajuns sa fie injunghiata. Barbatul a vrut ca ea sa se
intoarca acasa si cand ea |-a refuzat a scos un cutit si a injunghiat-o. Dar orice intalnire in afara
adapostului poate insemna un risc crescut pentru femei.

Cum s-a descris in capitolul 2, in perioada despartirii si divortului probabilitatea izbucnirii
actelor violente severe este crescuta si planul de sigurantd primeste o importantd deosebita in
aceasta perioada.

In multe ad&posturi se folosesc formulare de verificare pentru evaluarea periculozitatii si
un alt formular pentru elaborarea planului individual de siguranta (vezi anexa “Planul de
siguranta”).

7.6 PLANULDE SIGURANTA PENTRU ADAPOST

Pe langa planurile individuale de siguranta este necesara elaborarea planului de siguranta al
adapostului in sine. Acesta are urmatoarele scopuri:
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. Stabilirea masurilor preventive pentru a evita situatiile periculoase.

. Asigurarea ca toata lumea stie ceea ce trebuie sa faca in situatii periculoase, astfel incat
sa nu fie necesara improvizarea in eventualitatea unui atac.

. A-i face capabili pe oameni sa raspunda la situatii periculoase cu maxima promptitudine
si profesionalism, in vederea prevenirii si infrAnarii actelor violente si a consecintelor lor.

. Dupa o situatie periculoasa si un act de violenta fiecare sa fie capabil sa trateze cu

profesionalism efectele ulterioare, socul si trauma, astfel incat toata lumea sa faca fata

incidentelor gi sa Tnvete din ele.

Securitatea trebuie sa fie un subiect cheie in viata de zi cu zi a refugiului. Toate femele
si toti copii din adapost trebuie sa stie ce fel de riscuri exista si cum pot ele si ei sa respecte
standardele de siguranta (de exemplu, niciodata sa nu lase usa deschisa). Temele de securitate
trebuie incluse Tn regulamentul interior al adapostului si trebuie discutate la intalnirile cu femeile
si copiii.

Unde securitatea poate reprezenta motiv de ingrijorare, disciplina are prioritate suprema.
Prevederile de securitate si masurile planului de siguranta trebuie respectate de toata lumea.
Este necesara organizarea regulatd a exercitilor de securitate la fel ca si analizarea si
imbunatatirea continua a planului de siguranta al adapostului.

7.7 AUTOAPARARE

Dobandirea aptitudinilor de autoapéarare este o metoda eficienta pentru a face faté unui pericol
de atac violent. Scopul Tnvatarii acestor tehnici nu este ca sa devenim mai puternici decéat
atacatorul ci mai degraba sa-1 “pacalim” cu ingeniozitate si prin mobilizarea resurselor noastre
astfel incat sa neutralizam atacul sau sa evadam din situatie. Metodele de autoaparare
dezvoltate special pentru femei, cum este WenDo, s-au dovedit eficiente si ar fi oportun ca atat
angajatele din refugiu cét si femeile cliente sa participe la astfel de cursuri.

7.8 PREVENIREA INCENDIILOR $I ALTE PREVEDERI DE
SIGURANTA

Adaposturile trebuie sa corespunda si altor criterii de sigurantd. De exemplu, trebuie sa ia
masurile necesare pentru prevenirea incendiilor. Unele adaposturi s-au confruntat cu incendii si
din aceste greutati au invatat cat de importanta este prevenirea si cunoasterea tehnicilor de
stingere a incendiilor. in cele mai multe refugii tréiesc multi intr-un spatiu relativ mic, ceea ce
creste riscul izbucnirii focului si, in caz ca se intdmpla asta, numarul ranitilor poate fi mare.

in cele mai multe tari sunt reglementéri stricte de protectie impotriva incendiilor. Este
esential ca in adapost aceste normative sa fie cunoscute si respectate. Institutiile statului care
sustin adaposturile ar trebui sa prevada finantare si pentru masurile efective de protectie
impotriva incendiilor. Este de la sine inteles ca acest lucru este valabil si pentru alte masuri de
siguranta, cum ar fi conectoare, jucarii, electrocasnice, etc. protejate pentru copiii.
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8. VIATA COMUNITARA IN
ADAPOST

Adaposturile trebuie sa ofere servicii la standarde cele mai inalte posibile de eficienta si
profesionalism, care necesitd un anumit nivel de institutionalizare. Structurile institutionale au
rolurile lor, dar includ riscul ca regulile institutiei sa capete o mai mare importanta decét
persoanele pentru care au fost infiintate. Principiile structurale pot afecta functionarea in asa fel
incat sa ingrddeasca libertatea persoanelor si s& preia controlul asupra vietii lor. Adapostul
trebuie s& mentina echilibrul intre interesele individuale, comunitare si institutionale.

In general viata in adapost trebuie planificata in aga fel incat sa protejeze urmatoarele:

. Libertatea individuala, la cel mai inalt nivel posibil

. Respectul pentru viata particulara gi drepturile omului

. Numai atétea cerinte si reguli cat sunt necesare intr-o anumita situatie
. Implicarea/ participarea, codeterminarea si consultatia

. Spiritul de solidaritate si colectivitate

. Spatiu pentru feedback si nemultumiri

Caracteristicile vietii comunitare din adapost sunt: autonomia, solidaritatea, respectul
pentru diversitate si drepturilor omului. Aceste consideratii isi pun amprenta asupra organizarii
interne si caracterului de neconfundat al adapostului care determina identitatea inconfundabila
a organizatiei.

8.1 REGULAMENTUL ADAPOSTULUI - DREPTURI $I
RESPONSABILITATI

Femeile si copiii lor care cauta protectia unui adapost sunt in criza. Cel mai important este ca au
nevoie sa se simta in siguranta si sa se orienteze in adapost. Din acest motiv este important sa
explicam noilor veniti structura si principiile adapostului.

Regulamentul adapostului trebuie sa fie in forma scrisa si accesibil in mai multe limbi.
Trebuie sa contina lista principiilor adapostului, drepturile femeilor si copiilor, serviciile la care
pot apela la fel ca si regulile si responsabilitatile. Sa nu contind numai restrictii si obligatii, ceea
ce ar fi o abordare unidirectionald care duce cu gandul la regulamentul de acasa si cel al
caminelor de studenti care ignora tratarea serioasa a locatarilor.

Regulile reprezinta baza convietuirii si trebuie formulate cu prudenta. Respectarea lor
este mult mai ugoara daca intelegem motivul si importanta lor. De aceea este necesara
clarificarea scopurilor acestor reguli. Este important ca femeile si copii sa perceapa
regulamentul ca si baza convietuirii pagnice, nu ca si coercitie sau o reglementare arbitrara.

Pe baza experientei, oamenii tind sa uite de reguli, de aceea este important sa le
aducem aminte — mai bine inainte ca sa se intdmple ceva si nu dupa. Femeilor si copiilor poate
sa le fie greu sa tind minte tot. Au nevoie de timp ca sa afle si sa inteleaga functionarea
adapostului.

Dat fiind ca respectarea masurilor de siguranta poate deveni o problema de viata si de
moarte, femeilor si copiilor trebuie reamintite in continuu importanta lor.
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8.1.1. Elementele regulamentului adapostului

Regulamentul adapostului trebuie s& contina informatii despre:

. Structura si principiile adapostului

. Serviciile oferite femeilor si copiilor

. Personalul adapostului

. Siguranta in adapost

. Reglementarile privind vizitele

. Responsibilitatile fata de copii

. Drepturile femeilor si copiilor in adapost

. Posibilitati de implicare (sedinte, consiliul refugiului ...)
. Reguli si responsabilitati

. Persoand/persoane de contact la care se poate apela in caz de conflicte sau plangeri
. Regulile parasirii adapostului.

8.1.2. Modificarea regulilor

Regulile care guverneaza viata din adapost sunt obligatorii, dar este posibila modificarea unora.
Chiar este recomandata revizuirea lor in lumina situatiilor actuale. Femeile si copii trebuie
implicati in formularea si aprobarea regulilor - de exemplu, in cadrul unei sedinte. Totodata,
stabilirea regulilor de baza, obligatorii, cum ar fi reglementarile de securitate, tin de
responsabilitatea personalului adapostului.

Trebuie clarificat cu femeile si copii, sa inteleaga si ei, care sunt regulile care se pot
modifica si care sunt cele pe care nu. Principile de baza ale adapostului fac parte din
identitatea organizatiei fapt pentru care acestea nu se pot modifica. Este important ca sa fie
clarificat si acest lucru cu locatarii adapostului.

8.1.3. Dreptul la libera alegere

Trebuie facutda o mentiune speciala referitor la dreptul la autodeterminare in ceea ce priveste
viata proprie a femeilor din adapost. Practic, asta inseamna ca ele au dreptul sa paraseasca
adapostul si/sau sa se intoarca la partenerul violent oricand doresc. Totodata, ele pot apela
iarési oricand pentru adapost si suport. In multe cazuri femeile parasesc addpostul pline de
forta, datorita resurselor dobandite in adapost, resurse de care au nevoie in gasirea caii de
iesire din relatia violenta.

8.1.4. Tratamentul echitabil- Ascultarea

Una dintre cele mai grele decizii care trebuie luate de personal este exmatricularea unei femei
care a incalcat regulamentul si intelegerile. Multe dintre ele nu au alt loc unde sa mearga, ceea
ce face foarte dificila decizia echipei adapostului de a o exmatricula, mai ales daca si copiii au
de suferit de pe urma consecintelor acestei decizii. Dar neluarea deciziei poate sa insemne
suferinta pentru restul femeilor si copiilor. Stabilirea faptelor ale caror comitere si a regulilor ale
caror incalcare se penalizeaza cu exmatriculare pot usura luarea acestor decizii. Consecintele
sunt rar previzibile: de aceea aceasta sanctiune trebuie aplicatéa cu rezerve, pentru incalcarea
regulamentului fiind necesar sa existe mai multe variante de sanctiuni. Trebuie sa ludm in
considerare ca regulamentul deserveste convietuirea si ar fi o asteptare utopica ca niciodata sa
nu fie incalcat.

De multe ori regulamentul descrie normele dar nu si procedurile sau sanctiunile pentru
incalcarea acestora.
Este importanta stabilirea prealabila a procedurilor prin care aceste probleme sunt tratate intr-
un mod constructiv .
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Orice fel de procedura trebuie sa includa si sa respecte drepturile femeilor implicate.
Expemplu: Cum am mai amintit, exmatricularea unei femei din adapost este una dintre
deciziile cu efecte cele mai ample. Echipa adapostului pentru femei fara locuinta din
Viena, Austria, a incercat cu ajutorul unui supervizor elaborarea unei proceduri
rezonabile si drepte de tratare a problemei exmatricularii.
La sugestia lor, procedura se poate structura cautand raspunsul la urmatoarele intrebari:
Care a fost fapta care necesita sanctiune?
e Cine actioneaza ca si “procuror’? (adica cine este responsbil de monitorizarea
respectarii regulamentlui si raportarii incalcarilor?)
e Este la prima abatere sau sunt antecedente? Daca sunt, cum au fost tratate ?
e La ce forum are loc audierea? Cine este responsabilul?
e Cine face parte din acest forum?
e (Cand are loc discutarea problemei?
e Cine argumenteaza din perspectiva adapostului?
e Cum o sa fie reprezentata femeia in cauza? Are dreptul sa fie prezenta la audiere?
e Cine o sa “apere” femeia implicata — consiliera ei sau un alt membru al echipei?
(Este foarte important ca cineva sa poate fi de partea femeii fara ca sa fie privit ca si

cel care se opune regulamentului.)
e Reprezentantii femeilor din adapost vor fi prezenti la audiere?
e Cum sa se desfasoara audierea?
e Cum se poate lua cea mai buna decizie? Ce fel de alternative exista?
e Cine ia decizia finala?
e (Cand, unde si de catre cine va fi executata decizia?
e Cum va fi prezentata deciza femeii implicate si celorlalt rezidenti si de catre cine?

Transparenta acestor proceduri ajutd la crearea si mentinerea increderii in adapost.
Precedurile transparente previn ca deciziile personalului sa para arbitrara. Este una dintre
posibilitatile prin care se poate contracara dezechilibrul de putere intre personal si beneficiari.

8.2. FORME DE IMPLICARE

Femeile care locuiesc in adapost, trebuie sa fie implicate in organizarea si administrarea
acestuia. Aceasta abordare, prin promovarea principiilor ajutorarii pentru autoajutorare, necesita
participare din partea femeilor si este un factor in capacitarea lor si in sprijinrea lor in procesul
redobandirii increderii.

Multe femei si copii, care solicita adapost, au fost expuse la violente si abuzuri severe.
Unii dintre ei au petrecut ani in izolarea impusé de partenerii sau sotii lor. Tncredera unora s-a
erodat sistematic. Viata in cadrul adapostului, bazat pe non-violentéa, solidaritate, implicare si pe
structuri democratice constituie o cale alternativa la relatiile violente.

Aceasta sectiune sugereaza un numar de metode prin care participarea si structurile
democratice pot fi utilizate Tn cadrul unui adapost.
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8.2.1. Sedintele de Adapost

In multe ad&posturi, cel mai important forum pentru implicare si co-determinare este reprezentat
de sedintele adapostului. De regula, este indicata convocarea cel putin odata pe saptaméana a
intalnirii, ca un fel de forum in cadrul caruia locatarii isi pot exprima ideile si preocuparile.

Menirea unei sedinte poate fi definita astfel: “Sedinta adapostului trebuie sa fie un
aspect integral in practica democratica a adapostului. Trebuie tratata ca o oportunitate
importanta, in vederea construirii abilitatilor sociale ale femeilor, care sa le ajute sa se
adapteze la altii, sa-gi apere interesele, dar sa fie congtiente de interesele altora si sa faca
distinctie intre solicitarile acceptabile si inacceptabile” (BMFSFJ 2000, Vol. 191.2, 31)

In organizarea regulatd a unor sedinte de adapost, urmatoarele idei pot fi de folos:

. Toate femeile trebuie sa participe.

. Trebuie schitata o ordine de zi, Thainte de structurarea procedurilor.

. Toate femeile trebuie sa aiba dreptul si sa fie incurajate sa adauge idei la ordinea de zi.
. Ordinea de zi a sedintei, poate include teme ca introducerea sau scoaterea unor reguli

ale adapostului, alegerea reprezentantilor adapostului, planificarea activitatilor comune,
sau discutarea unor probleme specifice (de ex. cu experti externi), etc.

. Este recomandat ca doua persoane sa faciliteze sedinta; un model viabil ar putea fi ca o
femeie care locuieste in adapost si una din cadrul personalului sa actioneze ca
facilitatori.

. Este importanta definirea drepturilor si puterilor exercitate de aceasta intrunire: de
exemplu introducerea si abrogarea regulilor adapostului.

. Orice decizie luata la sedinta trebuie scrisa si expusa pe o tabla sau panou public.

8.2.2. (Intalnirile copiilor

Copiii care locuiesc Tn adaposturi ar trebui sa aiba si ei adunari in cadrul carora pot discuta
subiectele importante pentru ei. Tinerii doresc adesea o sedinta proprie. Aceste intalniri sunt de
obicei facilitate de o angajata care are grija de copii sau, in cazul tinerelor, prin organizare
proprie.

8.2.3. Sedintele organizationale

In cadrul adaposturilor pentru femei, existd numeroase subiecte organizationale care trebuie
abordate. Tn multe ad&posturi, femeile joacd un rol activ in conducerea treburilor casnice
comune. Aceasta necesita planificarea detailata in alocarea sarcinilor. Este probabil mai bine ca
asemenea discutii s& nu se realizeze in timpul sedintei de adapost, existand riscul de a rdméane
prea putin timp pentru a se ocupa de subiectele aflate pe ordinea de zi.

8.2.4. Consiliul Adapostului

Este importat ca locatarii adaposturilor sa-si poata exprima ingrijorarile si dorintele, in prezenta
personalului adapostului si a membrilor conducerii. Tnfiintarea unui Consiliu al Adapostului,
creaza tocmai posibilitatea pentru aceasta. El ar trebui convocat la intervale regulate si cu
participarea reprezentantilor locatarilor, personalului si a consiliului de conducere.
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Femeile trebuie sa primeasca asistentd in alegerea reprezentantilor (sedintele de
adapost sunt un forum adecvat procedurilor de alegere).

Consiliul Adapostului reprezinta factorul cheie in procesul de capacitare. El ofera
siguranta ca (a) femeile sunt implicate in procesul luérii deciziilor si ca (b) femeile mai
dominante nu exercitd o influenta disproportionata.

8.2.5. Echipa de rezolvare a conflictelor

Adaposturille sunt adesea inghesuite, iar acest lucru poate conduce la conflicte care trebuie
dezamorsate cat mai repede posibil. Astfel, membri personalului trebuie sa fie pregatiti pentru
mediere si solutionare a conflictului, creand posibilitatea formararii unei echipe de solutionare a
conflictului. Este desemenea recomandabild predarea abilitatilor de solutionare a conflictelor
pentru femeile din adapost.

8.2.6. Obstacolele implicarii

Femeile si copii lor din adaposturi pot fi reticenti fatd de implicare, in special la inceputul sederii
lor. Ele au nevoie de timp. Totusi, personalul trebuie sa incurajeze intotdeauna implicarea lor in
planificarea si conducerea adapostului. Este importantd investirea energiei in implicarea
femeilor si copiilor. Rezultatul proceselor de argumentare, discutiile, luarea deciziei, tratarea
conflictelor de interese si ale altor conflicte, reprezinta, asa cum a fost specificat, reprezinta un
proces valoros pentru toti cei in cauza.

S-ar putea castiga timp, daca personalul ar lua deciziile, insa locatarii ar avea in curand
senzatia ca sunt “administrati”, in loc sa fie incurajati sa-si determine la modul activ viata lor sau
a comunitatii. Un alt contraargument Tn luarea deciziilor de sus in jos, este faptul ca oamenii
care sunt tratati ca si copiii au tendinta sa se comporte ca atare, opunand rezistenta sau
devenind pasivi, dar nemanifestandu-se ca adulti independenti, ceea ce sunt de fapt.

8.3. ALTE ASPECTE ALE VIETII COMUNE iN ADAPOSTURI

Pe langa drepturile si responsabilitatile lor, exista si alti factori care modeleaza viata comuna a
femeilor si copiilor in adaposturi. Lipsa violentei si alocarea echitabila a puterii sunt scopuri
importante, desi nu fintotdeauna usor realizabile. Femeile joaca un rol activ in viata
adaposturilor, care se reflecta in oferirirea de feedback, in participarea la evaluarile externe si in
implicarea lor in schimbarile sociale. Diversitatea si solidaritatea ofera oportunitati care trebuie
folosite cat mai des posibil.

8.3.1. Prevenirea violentei

Fiecare adapost sustine principiul important, conform caruia nici un fel de violentd nu trebuie
tolerat. in momentul in care un numér de persoane locuiesc inghesuite sub acelasi acoperis,
conflictele si iesirile emotionale devin iminente. Violenta psihica si psihologica pot aparea si intr-
un adapost - intre copii si tineri, intre femei sau impotriva copiilor.

Un pilon important al vietii comune este abordarea constructiva a violentei. Nu este de
ajuns sa declaram regula conform careia violenta nu este permisa. Conlocuirea non-violenta
necesita o contributie activa din partea tuturor locatarilor, prin detectarea si prevenirea
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conflictelor potential violente si prin tratarea situatiilor violente intr-o maniera constructiva (vezi
mai sus). Un aspect important al acesteia este necesitatea ca femeile si copii sa invete sa nu
tolereze violenta.

Femeile si tinerii/tinerele trebuie desemenea sa invate ca adapostul este locul in care
violenta nu este tolerata. Astfel este necesar sa lucram cu mamele la educatia non-violenta.

8.3.2. Balanta puterii

Chiar si intr-un adapost, cu toate intentiile bune de stabilire a unei egalitati, puterea nu este

distribuita in mod egal. Personalul adapostului se afla intr-o pozitie mai puternica decét locatarii,

in timp ce copii sunt intr-o pozitie mai slaba fata de adulti. Femeile care cunosc limba tarii in

cauza sunt in avantaj fatd de cele care nu o cunosc, etc. Este practic imposibil sa eliminam

aceste dezechilibre, de aceea este cu atat mai important sa le tratdm intr-un mod eficient.
Scopurile ar trebui sa fie:

. Sa constientizam si sa abordam dezechilibrul de putere

. Sa echilibram acolo unde este posibil (de exemplu, prin implicare si prin sprijinirea
drepturilor locatarilor)

. Sa tratam diferentele si diversitatea ca si resurse, nu ca neajunsuri (spre exemplu, prin a

semnala ca o femeie vorbeste o anumita limba -si probabil altele- mai curand decat ca
nu vorbeste limba locala).
. Sa lucram continuu in scopul prevenirii abuzului de putere.
Asa cum a fost subliniat mai sus, implicarea si practicile structurilor democratice sunt
elemente esentiale n reducerea inegalitatilor, in prevenirea abuzului de putere si a violentei.

8.3.3. Sugestii gi reclamatii

Un aspect al organizarii democratice si profesionale a unui adapost, este faptul ca, femeilor
carora li s-au oferit serviciile adapostului, li se cer un feedback. Intentia este de a demara o
evaluare interna astfel imbunatatindu-se standardele (vezi capitolul 11). Raspunsurile ar trebui
sa includa atat aspectele pozitive cat si cele negative ale vietii in adapost.

Exista metode variate in adunarea feedback-urilor. Una este elaborara unui chestionar,
completat de femeile care pardsesc adapostul. O alta ar fi "o cutie cu reclamatii" pentru sugestii
sau reclamatii. Feedback-ul trebuie sa rdméana anonim: femeile trebuie sa se bazeze pe ajutorul
personalului, pentru ca exprimarea criticii poate fi dificila.

Ar trebui, de asemena, sa existe si un corp sau o persoana, la care locuitoarele se pot
adresa in cazul in care drepturile lor sunt incalcate. Aceasta poate fi un membru al consiliului.
Ar trebui sa existe posibilitatea aducerii de reclamatii in fata unor organizatii ca Reteaua
Nationala de Adaposturi, care pot avea rolul unei avocate pentru locuitoare si care sa ofere
mediere in cazul unor conflicte, sau un alt organ independent (majoritatea statelor democratice
au deja oficii de avocatura pentru cetateni, in vedera depunerii de reclamatii).

Oricum decide adapostul sa le organizeze, idea este ca fiecare femeie trebuie informata
(de exemplu, in regulamentul adapostului), cu privire la locul in care Tsi pot depune reclamatiile.
Personalul adapostului este extrem de devotat si face tot ce-i sta in putinta. Totusi, poate face
greseli si sa omita problemele cuiva in momentul in care lucrurile devin agitate. Dreptul
depunerii unei reclamatii trebuie tratata serios ca un drept civil fundamental intr-o societate
democratica.
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8.3.4. Participarea la evaluarile externe

Evaluarile externe regulate reprezintd o altd metoda importantd in monitorizarea si
imbunatatirea calitatii serviciilor intr-un adapost. Femeile si copii, beneficiarii acestor servicii,
trebuie intotdeauna invitate sa ia parte la aceste evaluari (Pentru mai multe despre acest
subiect, vezi capitolul 1).

8.3.5. Implicarea in schimbarile sociale

Femeile nu numai ca trebuie implicate in procesul intern al adapostului si in modelarea structurii
vietii comune, ci trebuie sa le fie oferite si oportunitatea de a participa activ la activitatile in aer
liber, relatii publice si munca de congtientizare.

Desigur, nimeni nu poate fi obilgat sa participe, protectia securitatii si anonimitatii trebuie
sa fie prioritara. Pe de alta parte, femeile trebuie tratate ca responsabile din punct de vedere
social gi ca persoane individuale active si astfel invitate sa contribuie la activitati variate in linie
cu interesele si nevoile lor.

Exemple:

o Locatarele adaposturilor sunt implicate in pregatirile pentru Ziua Internationala a Femeii
din 8 martie si in campania "16 Zile impotriva Violentei" intre 25 noiembrie si 10
decembrie

° Femeile din adapost insotesc personalul adaposturilor la intélnirile cu politicienii

° Consiliile adaposturilor discuta probleme legate de saracia femeilor

8.3.6. Diversitatea

Valorile sustinute de adaposturi includ respectul si toleranta faté de toate femeile si copii,
precum si acceptarea diversitatii. In majoritatea adaposturilor, femei de diferite nationalitati,
culturi si religii traiesc impreuna. Aceasta diversitate este faptica si constituie o imbogatire.

Aceste diferente totusi, pot duce la izbucnirea unor conflicte sau la reactii negative ca
izolarea sau discriminarea. Atitudinile rasiste, sexiste, xenofobe sau homofobe din societate
sunt reflectate gi in viata din adaposturi. Este o functie importantd a adaposturilor s& abordeze
si sa schimbe atitudinile de acest gen.

Pentru a contribui la diversitatea culturala si lingvistica a adaposturilor, urmatoarele
elemente pot fi de folos:

. Recrutarea personalului de diferite origini culturale: femeile se deschid mai usor, iar
exprimarea n limba ta materna este intotdeauna mai usor.

. Femeile minoritare si imigrante trebuie in mod special Tncurajate sa participe la activitati
participative ca alegerea unei reprezentante.

. Formare pentru personalul adaposturilor: femeile provenite din diferite culturi sunt rugate
sa familiarizeze personalul cu aspectele culturii lor.

. Sarbatorirea zilelor festive a diferitelor religii si culturi: locuitorii pot de exemplu sarbatori
Craciunul si Noul An Ortodox , sau sarbatorile Musulmane sau Evreiesti.

. Activitatile comune, concentrate asupra unui aspect cultural specific: femeile rrome sau

sinti, femeile din zonele rurele pot vorbi de exemplu, despre culturile lor sau pot gati
mancaruri specifice.
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8.3.7. Solidaritatea

Promovarea solidaritatii reprezintd un alt obiectiv major al vietii Th adaposturi. Planificarea
activitatilor comune, oferirea de sprijin mutual, activitati in cadrul adapostului sau impartasirea
experientelor, sunt doar unele dintre modalitatile diverse de consolidare a sentimentului de
solidaritate.

Femeile care au petrecut un anumit timp Tn adaposturi, reprezinta un model pentru cele
nou-venite; ele servesc ca "mentori”, ajutand femeile care nu au experienta lor. Unele femei
care au locuit Tn adaposturi, se intorc in calitate de voluntare sau ca parte a personalului.
Acestea reprezinta factori importanti in procesul de capacitare.
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9. RELATII PUBLICE $SI
CRESTEREA NIVELULUI DE
CONSTIENTIZARE

Este scopul relatiilor publice si campaniilor publice de a crea si influenta procesul discursului
public, comunicarea si perceptia violentei masculine Tmpotriva femeilor si necesitatea
adaposturilor pentru femei. Relatiile publice sunt o necesitate! Cine sa aiba grija de adaposturile
pentru femei daca nu femeile activiste si echipa de asistenta a adapostului? Violenta masculina
impotriva femeilor este inca un tabu in multe tari. Interesul public pare scazut. Contacte
singulare si sustinatori izolati nu pot asigura continuitatea adapostului. Echipa de asistenta a
adapostului are nevoie de sprijin pentru a dezvolta relatii publice de succes.

9.1 FURNIZAREA DE INFORMATII PRIVIND ADAPOSTURILE
PENTRU FEMEI

La infiintarea unui adapost pentru femei este important s& se aiba in vedere, ca si un adapost
pentru femei are nevoie de un fel de ,reclama’. Exista diferite motive pentru a furniza informatii
despre munca unui adapost pentru femei. Acestea sunt:

. De a face publica existenta unui adapost pentru femei

. De a sublinia importanta si beneficiile unei astfel de organizatii

. De a crea o imagine pozitiva in mediul local

. De a crea incredere Tn mediul politic si social

. De a convinge actori importanti / publicul sa sprijine interesele si scopurile adapostului
. De a crea retele de sustinatori pentru lobby politic si sprijin financiar

La dezvoltarea unei politici de informare cuprinzatoare si la formularea mesajelor trebuie
luate in considerare neaparat cinci puncte. Primul este hotarator in dezvoltarea identitatii de

grup:

. Cine suntem noi?

Doua intrebari se ocupa in mare de rezultatul final:

. Care sunt grupele tinta?

. Care sunt cele mai eficiente metode in raport cu mijloacele pe care le avem?

lar ultimele doua intrebari se refera mai direct la continut:

3 Cum definim serviciile oferite de noi? Sau ce este un adapost/adapostul nostru si ce NU
este?

. Care sunt implicatiile transmiterii de informatii despre adapostul nostru in termeni de

siguranta si confidentialitate?

9.1.1 Cine transmite mesajul?

n primul rand trebuie s& fie clar cine transmite mesajul. Ce este ad&postul, ce servicii poate
oferi? Care este viziunea echipei de lucru, a femeilor responsabile de adapostul pentru femei?
Aceste intrebari trebuie sa ajute la dezvoltarea identitatii de grup. Este important ca echipa de
adapost sa ajunga la un acord in ceea ce priveste scopurile si continutul activitatilor de relatii
publice. Imaginea de sine pozitiva (,Noi, membrele echipei de adapost, suntem mandre de
munca noastra”) si abordarea focalizata pe solutii (versus abordarea centrata pe probleme) sunt

conditii esentiale pentru relatii publice de succes.
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9.1.2 Grupele tinta

Ideal este de chibzuit, cui doreste adapostul pentru femei sa se adreseze. Cine este
destinatarul mesajului nostru? Raspunsul la aceste intrebari va influenta Tnh masura
semnificativa atat continutul cat si metodele. Se recomanda focalizarea asupra unor grupe tinta
relevante din interiorul si din afara adapostului pentru femei.

La nivel intern comunicarea si informatia sunt adresate echipei de lucru a adapostului,
echipei de conducere, asociatiei si membrelor ei, femeilor care locuiesc in adapost si colegelor
din alte adaposturi sau servicii de sprijinire a femeilor. Informatia interna trebuie s& cuprinda
informatii la zi, care acopera toate domeniile muncii, publicatiile, studiile si promovarea
perfectionarilor. in centrul comunicarii interne se afla sedintele regulate; personalul adapostului
are saptaméanal sedinte de echipa, in timp ce femeile, care locuiesc in adapost participa in mod
regulat la sedintele casei. Conducerea va fi informata de doua sau trei ori pe an. Angajatele din
diferite adaposturi pentru femei se intdlnesc pentru schimb de experientd, campanii sau
initiative, dincolo de munca zilnicd a adapostului, sau participa la seminarii de formare si
perfectionare.

Relatiile publice externe se adreseaza urmatoarelor grupe principale: 1- expertelor si
grupelor de experte, de ex. de la federatii specifice, institutii, partide politice, comitete
parlamentare si consultative sau membre ale parlamentului; 2- sustinatoarelor din societate si
afaceri, de ex. victimelor/supravietuitoarelor violentei masculine, rudelor victimelor ucise,
sustinatoarelor, sponsorilor si celor care contribuie; 3- reprezentantilor i consumatorilor media,
cum ar fi reporteri, editori, cititori sau ascultatori radio.

Ar fi o idee buna de a enumera nu numai grupele tinta, dar si mesajul central care va fi
elementul principal al continutului ales. Dupa stabilirea tuturor grupelor si mesajelor posibile,
putem ajunge la concluzia, ca aceleasi formulari sunt utile pentru diferite grupe, totusi este
posibil s& obtinem rezultate mai bune, daca acestea sunt rezultatul unui proces elaborat.

Cateva exemple:

Grupa tinta: Mesaj central:

Femei in relatii violente “Suntem aici pentru a va sprijini”’, “Ai dreptul la
protectie si siguranta.”

Alte servicii (de ex. protectia copilului) “Adaposturile asigura protectie pentru femei si copii
maltratati.”

Posibili donatori “‘Avem nevoie de sprijinul vostru pentru a asigura

un mediu securizat pentru femei maltratate si copii
lor, pentru a-i capacita.”

9.1.3 Metode

Din cauza resurselor umane si financiare limitate ale adaposturilor este foarte importanta
identificarea metodelor pentru relatii publice cu cel mai mare efect multiplicator posibil. Dar
inainte de a face acest lucru trebuie sa decidem daca dorim ca mesajul nostru sa ajunga la
public pe plan national, regional sau local.

Odata ce s-a luat aceasta decizie, este de ajutor un brainstorming despre diferitele tipuri
de media care se pot utiliza, cat si despre eficienta si costurile implicate. De exemplu radioul si
televiziunea, ajung la o categorie larga a populatiei iar grupul tinta primeste informatia fara a fi
nevoie sa le caute. Tn acelasi timp acestea au cele mai mari costuri de productie; in afara de
aceasta, cheltuielile legate de timpul de emisie sunt foarte mari. Astfel, daca adapostul se
decide pentru aceasta optiune, trebuie sa se acorde atentie speciala strangerii de fonduri,
materialelor ce pot fi imprumutate (de ex. spoturi video produse altundeva, ce pot fi usor
adaptate) si obtinerii de sprijin, in regim de gratuitate, de la posturile TV si statiile radio.
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O alta optiune este castigarea ,mediei libere” (mai multe despre aceasta in capitolul 9.3
Campanii si alte activitati in ocazii speciale), care poate fi foarte eficientd, dar daca nu s-a mai
facut asa ceva Tnainte, efectele pot fi mai putin previzibile decat daca recurgem la donatii sau la
timpul de emisie platit.

Cea mai benefica metoda este contactarea jurnalistilor lipsiti de prejudecati si interesati

de problema violentei domestice. Este important sa se investeasca ceva timp in a discuta cu ei
explicandu-le contextul violentei domestice, mai ales impactul ei. Nu trebuie informata
totdeauna intreaga presa, ci sa se dea informatii relevante jurnaligtilor ,de incredere” si sa se
elaboreze cu ei modalitati de abordare a temei violentei domestice cu mijloacele media.
O problema importanta care ar trebui discutata este, cum sa se intervieveze victimele. Avand in
vedere principiile de lucru in media, in unele cazuri ar fi important sa se vorbeasca cu victima
insasi. Sensibilizarea jurnalistilor este abordarea cea mai benefica in combinarea nevoilor
ambelor parti. Educarea individuala a jurnalistilor este mai realistd si mai eficientd decat
incercarea de a educa un intreg grup de profesionisti!

Cu toate acestea exista alte metode ce pot fi foarte eficiente si cateodata combinarea a
doua variante avantajoase din punct de vedere al cheltuielilor face minuni. Un exemplu ar fi:
fluturasi si pagina de internet. Fluturasii pot fi realizati foarte ieftin (si datorita faptului ca o
suprafatd poate fi folosita pentru prezentarea sponsorilor; ne-am putea astepta la tiparire
gratuita din partea tipografiilor), dar pentru a putea tipari cantitati mari, textele trebuie sa fie
scurte. Internetul devine tot mai accesibil unui numar din ce in ce mai mare de femei. Internetul
in sine, este un mediu care te solicita sa cauti intensiv informatiile pentru a le obtine. Cu toate
acestea, daca pe fluturasi apar adresele paginilor de internet ale adaposturilor, unde pot fi
disponibile informatii virtuale nelimitate, am combinat cu succes doua metode eficiente din
punct de vedere al cheltuielilor. In ceea ce priveste operarea pe un site de internet este bine de
stiut, cd mai ales companiile noi, cauta continuu clienti carora le creazé pagini de prezentare la
un pret mic sau gratuit, daca pot folosi ulterior aceste pagini ca si material de prezentare pentru
atragerea de clienti noi. Daca insusi adapostul nu are vreun membru din personal care sa poata
crea un site de internet, ati putea sa gasiti o astfel de firma.

Exemple pentru instrumente de informare:

e Autocolante pe autobuze, taximetre, mijloace de transport publice

e Afise pentru scoli, hoteluri pentru tineri, spitale, cabinete medicale, cabinete de

avocatura, servicii sociale, centre de consiliere, biserici

e Material de informatie, prospecte, fluturasi, pliante

e Pagini de web

e Buletine informative regulate

e Comunicate de presa si articole de ziar

e Participare la discutii, intalniri de experte, conferinte sau dezbateri politice

e Organizarea de evenimente, ca petreceri de fundraising, expozitii, demonstratii

e Acceptarea invitatiei de catre partide politice, asociatii locale, organizatii sociale etc.

e Interviuri la radio, televiziune si ziare

e Colaborare cu politicieni si alti factori de decizie

e Aparitii publice (victimele si rudele victimelor care se adreseaza publicului)
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9.1.4 Definitii (ce este si ce N U este)

Scopul prezentului manual este s& stipuleze anumite standarde legate de ad&post. In realitate
unele t&ri nu au nici un serviciu, care ar putea fi definit ca si adapost. In aceste t&ri grupul nostru
tinta este doar fictiv si aceste grupuri tintad cateodata afla din stiri sau din experiente directe sau
indirecte din strainatate despre existenta organizatiilor de suport. La celalalt capat al spectrului
gasim tari cu nivel ridicat de activitate si in unele cazuri cu servicii multiple, diversificate.

Oricum ar fi, atunci cand planuim sa facem cunoscute serviciile noastre unui grup tinta,
este foarte important sa se ia in considerare, ca noi si persoanele vizate nu impartim o definitie
comuna a serviciilor. Retindnd acest lucru este util s se includa in prezentarea noastra ce
ESTE un adapost si ce poate face, si de asemenea ce NU este. Daca trebuie sa facem
prezentari intr-un cerc restrans, sa ne folosim de experienta personalului si voluntarelor pentru
a defini temele cele mai comune legat de care potentialii clienti, alti ofertanti de servicii si
potentiali donatori au nevoie de clarificari (inclusiv anumite probleme obiective, cum ar fi
limitele acceptarii clientelor, durata maxima de sedere sau mituri ca ,adaposturile destrama
familiile”).

9.1.5 Obstacole — Ce informatii sa NU se publice

Concluziile de mai jos sunt trase in urma unor incidente care s-au intamplat in realitate.

Odata ce un fluturas sau chiar o scrisoare oficiala iese din mainile noastre, nu mai putem
decide unde va ajunge. Chiar daca circula numai in adapost, materialele informative au viata lor
proprie. Luand acest lucru in considerare, daca adresa secreta este o caracteristica importanta
a serviciului, este foarte important sa nu apara nici adresa si nici fotografii ale casei pe nici un
material, nici pe antetul adapostului. Anonimatul personalului adapostului este o alta problema
de siguranta ce trebuie luata in considerare, astfel incat inainte de a trece automat in raportul
anual public membrii personalului cu fotografii, consultati-va intre voi. Este nerealist sa se
presupuna, ca persoane carora va adresati pentru finantare si persoanele de care doriti sa
ascundeti adapostul sa nu aiba pe cineva in comun. Oricét ar fi de tentant sa se organizeze un
eveniment de strangere de fonduri la adapost, trebuie luatd in considerare o alta locatie.
Donatorii trebuie sa inteleaga, ca pastrand confidentialitatea va faceti datoria si pretul sprijinului
lor nu poate fi un eveniment, care pericliteaza existenta serviciului.

9.2 CRESTEREA NIVELULUI DE CONSTIENTIZARE A PROBLEMEI

Este importanta cresterea nivelului de congtientizare a problemei violentei masculine impotriva
femeilor, a cauzelor si consecintelor lor céat si informarea despre strategiile de rezolvare, altfel
violenta impotriva femeilor si copiilor nu se va opri niciodata.

Date fiind resursele foarte limitate ale adapostului, exista doua probleme ce trebuie luate
in considerare in informarea grupelor tintd despre problema prin modalitati de mare eficienta.
Una dintre ele este problema multiplicarii, care a fost deja discutata la ,Metode” in subcapitolul
anterior legat de campaniile de informare. Cu toate acestea campaniile nu sunt singurele
modalitati de crestere a nivelului de constientizare. Poate fi la fel de eficient alegerea grupurilor
specifice de multiplicatori, ca de ex. invatatoare, membre ale altor servicii de ajutor, politie, etc.;
in alte cuvinte, grupuri de specialisti, care se ocupa de victime si supravietuitoare, sau formeaza
pe altii in acest sens.

Cealalta problema este colaborarea la diferite nivele, in asa fel incat sa fie utilizata
valoarea adaugata a eforturilor comune.
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Cooperare nationala
Forma cea mai evidenta de cooperare este cea intre organizatii cu profil asemanator, in acest
caz adaposturi, sau intre adaposturi si alte tipuri de organizatii pentru femei, care se ocupa de
violenta impotriva femeilor. Tmpartind povara muncii si cea financiara, se poate investi mai mult
efort si bani in atragerea atentiei grupei (lor) tintd asupra problemei.

Unele idei de cooperare includ:

. Finantarea de grafice, texte etc., care trebuie oricum create si costa la fel de mult, chiar
dacéa sunt comandate pentru o organizatie sau mai multe.

. Activitdti coordonate care impart grupele tintd din punct de vedere geografic intre
organizatiile cooperante.

. Fund-raising in comun

. Prezentarea diferitelor experiente ale aceleasi probleme (de ex. adaposturile au o

perceptie mai profunda a povestilor femeilor, in timp ce hotline-urile au experienta mai
diversificatd a problemei in societate).

O alta forma comuna a cooperarii este multi-sectorala. Poate sa apara intre diferite
tipuri de ONG-uri cat si intre  ONG-uri si organe municipale sau guvernamentale. In ambele
cazuri modelul ce pare a fi cel mai des folosit este, ca adaposturile contribuie cu cunostinta lor
cat si cu date calitative si cantitative legate de fenomen, in timp ce organizatia partenera are o
influentd puternica asupra formarii opiniei publice , determinand astfel grupele tinta, ce nu sunt
mai putin accesibile adapostului, sa fie mai deschise faté de tematica violentei. Un exemplu de
cooperare intre diferitele ONG-uri este campania Amnesty International privind violenta globala
impotriva femeilor, pentru care se aleg parteneri strategici regionali si nationali ONG-uri pentru
femei, active in domeniul violentei impotriva femeilor. Tn ceea ce priveste cooperarea intre
ONG-uri si organizatii guvernamentale, exemplele cu cel mai mare succes pana acum au fost
seminarele de formare si alte activitati organizate impreuna cu politia.

9.3 CAMPANII $1 ALTE ACTIVITATI LA OCAZIlI SPECIALE

Pentru multe organizatii, mai ales pentru acelea care sunt implicate direct in asigurarea
serviciilor ca adaposturile, relatarile gratuite din media sunt de cele mai multe ori singura cale
de a avea publicitate. Daca sunteti norocosi presa locald si nationala stie deja ca in anumite
teme este folositoare parerea voastra. Daca nu este cazul, trebuie sa ingtiintati presa despre
punctul vostru de vedere. Intrebarea este, cum s se faca eficient acest lucru.

Este important sa informati jurnalistii in mod regulat si activ. Aceasta necesita materiale
de informare concise si precise, statistici aduse la zi si pliante informative. Comunicate de presa
regulate ar trebui sa acopere evenimentele curente. Este de ajutor, sa se pregateasca liste
separate pentru beneficiari locali, regionali si nationali (ziare, canale de televiziune, radio,
asociatii locale, contacte cu jurnalisti individuali). Tineti totdeauna la zi aceasta lista!

9.3.1 Obstacole

Oricine a Tncercat sé& atraga atentia presei stie foarte bine, ca& un comunicat de presa sau chiar
o conferintd de presa — oricat de importanta ar fi problema — nu este foarte atractiva pentru
presa. Ea tinde sa caute legatura cu unele puncte de stiri specifice, dar probabil nu doriti sa
asteptati sa se intdmple o tragedie spectaculoasa pentru a atrage atentia jurnalistilor. O posibila
strategie este de a urmari indeaproape presa zilnica si oricand apare o stire relevanta dati
publicitatii o declaratie legata de acest eveniment.
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9.3.2. Bunele practici

Campaniile de lunga duratd probabil vor avea totdeauna un impact mai mare decét cele de
scurta durata. Campaniile de lunga durata nu sunt neaparat mai scumpe. Exista pentru astfel de
campanii metode foarte eficiente. Aici sunt cateva exemple:

Existd cateva zile internationale in fiecare an, care comemoreaza drepturile femeilor si
tema violentei impotriva femeilor. Intr-un astfel de context este mai probabil si fie citat
comunicatul voastra de presa, deoarece presa fsi are ,relevanta” intr-un context mai larg.

Exista diferite alte zile si aniversari nationale si internationale despre care mass-media
relateaza in mod regulat, cum ar fi Ziua Internationala a Drepturilor Omului, Ziua Internationala
HIV/SIDA si Ziua Tuturor Sfintilor. Din experienta lui NANE, jurnalistii adeseori cauta disperat
noi viziuni pentru a aborda aceasta tema, deoarece aceste zile se repeta an de an. Poate fi util
sa se noteze in calendar zilele de comemorare, si aproximativ cu o saptamana inainte sa
trimiteti un comunicat presei despre legatura intre violenta domestica si acea zi speciala. Astfel
puteti fi citati in articolele, ce apar la aniversarea data.

Puteti de asemenea crea ziua voastra speciala, ca de ex. aniversarea deschiderii
adapostului.

Despre oricare dintre evenimentele de mai sus este foarte probabil sa apara relatari in
media, daca organizati un eveniment special si nu numai trimiteti un comunicat de presa.

Exemple ale expozitiei Martorelor Tacute

Asociatia pentru Drepturile Femeii NANE si-a lansat proiectul Martorele Tacute in anul 1988, in
cadrul campaniei ,16 Zile de activism Tmpotriva violentei pe baza de gen’, care este un
eveniment public organizat in fiecare an. Ideea pentru Expozitia Martorelor Tacute provine de
la campania cu acelasi denumire din SUA. Am contactat organizatorii si am primit multe
materiale si multa Tncurajare. Am creat noi insine primele 15 modele, ceea ce s-a realizat
exclusiv, datorita donatiilor si muncii voluntarelor noastre. Expozitia originala fost treptat redusa,
deoarece materialul s-a deteriorat din cauza activitatilor in aer liber.

In anul 2002 am folosit fondurile OSI-NWP pentru campania media de 16 zile pentru a
crea Expozitia Martorelor Tacute cu 40 de figuri, ce a fost aproape reprezentativ pentru numarul
de femei ucise in fiecare an (cel putin o femeie pe saptaméana) in urma violentei domestice.
Aceasta a fost o utilizare destul de neobisnuita a sursei de fonduri, deoarece cei mai multi
solicitanti din alte tari au finantat cu banii spoturi TV sau afise. Cu toate acestea, deoarece chiar
si finantarea maxima a fost relativ mica in conditiile date ale mass-mediei maghiare si pentru ca
nu este tipic mass-mediei maghiare (televiziuni sau firme de publicitate care produc afise) sa fie
foarte caritabild, strategia noastra s-a bazat pe a crea un eveniment, care in schimb sa capteze
atentia posturilor de stiri. Proiectul a fost la Tnéltimea asteptarilor noastre de a accesa tipul si
cantitatea posturilor mass-mediei libere, accesare ce n-ar fi fost posibila din finantare OSI-NWP;
dupa prima demonstratie si expozitie, ce a avut loc Tn noiembrie 2003, stirile din fiecare seara
au prezentat expozitia si interviuri cu personalul si supravietuitoarele, si fiecare cotidian a
publicat a doua zi un articol pe aceasta tema, unele dintre ele prezentand o relatare extinsa in
urmatorul sfarsit de saptamana.

Organizarea Expozitiei Martorelor Tacute ca si eveniment plus faptul, ca este un material
vizual bun, s-a dovedit a fi o tactica buna. De fapt stim din experienta ulterioara, ca acest efect
nu dispare repede: acest an am folosit Martorele din nou de Ziua Internationald a Femeilor si
din nou interesul mass-mediei a fost considerabil.

Altii au fost de asemenea convingi de utilitatea proiectului: ONG-uri din strainatate a
caror membrii fie ca au vazut expozitia la foruri internationale (ca de ex. Centrul European al
Tineretului Budapesta), fie ca au aflat din raportarile facute de catre OSI, au imbratisat ideea,
iar pana in prezent diferite ONG-uri isi desfagoara propriile expozitile n regiunea europeana
centrala si de est.
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O femeie cu fiul ei de cinci ani s-a uitat la siluete si a citit povestile afisate pe ele. A spus
fiului ei: ,Uita-te, as fi putut fi una dintre ele”. O femeie intre doua varste: ,Faceti ceva foarte
important aici. Am fost intr-o astfel de situatie cu douazeci de ani ih urma. N-am avut pe nimeni
cu cine sa discut despre aceasta. Dar acum vad, ca am fost norocoasa. Sunt in viata si sunt
bine.” (citatele sunt de la persoane participante la expozitie).

9.4 CONFERINTE, SEMINARII, INTALNIRI CONSULTATIVE

Organizarea conferintelor poate avea anumite beneficii. Ca intotdeauna este esential de a lua
in considerare efectul de multiplicare, adica de se asigura, ca resursele limitate sa aduca
rezultatele cele mai complexe si vaste posibile.

Insasi conferintele pot fi un alt tip de eveniment special creand relevanta pentru relatarea
stirilor. Un PR bun se asigura ca la o astfel de conferinta, din prima zi, sa beneficieze mai multe
persoane decat cele participante. Deoarece conferintele sunt un tip de activitate mai
conventionald poate avea un efect important in comunitate insusi faptul, ca intélnirea este
organizata pe tema violentei domestice, pe rolul adaposturilor etc..

Totusi conferintele si alte tipuri de intélniri sunt menite Tn primul rand s& aduca beneficii
participantilor.

9.5 CURSURI DE FORMARE
9.5.1 Cursuri de formare interne

Deoarece nu se poate obtine un grad standard care califica munca intr-un adapost, cele mai
multe adaposturi ofera formare noilor colege, fie voluntare fie membri ai personalului. Pana aici
acest lucru pare a fi cea mai buna cale de a asigura continuitatea serviciului. Astfel de cursuri
pot avea si rolul de integrare a persoanelor noi in echipa, astfel este recomandabil de a implica
in programul de formare membrii cu experientd din echipa sau voluntare, fie ca persoane de
sprijin, fie ca formatoare.

9.5.2 Cursuri de formare pentru parteneri

Adaposturile fie ca au servicii de hotline non-stop, fie ca nu, trebuie sa aiba o colaborare
stransa cu institutiile si organizatiile care le trimit clienti, si cu cele care lucreaza cu femeile si
copii din adapost. Indiferent de cine sunt organizate cursurile, de echipa adapostului sau de
catre mai multe organizatii in parteneriat sau de diferite institutii, ele pot fi foarte utile pentru
personal. Continutul poate varia mult in functie de conditile date. in unele tari nivelul de
constientizare a violentei domestice este mai inaltéd decét in altele. De aceea unele cursuri de
formare pot prezenta in detaliu munca cu femeile din adapost (sau despre ce poate oferi
adapostul pentru femeile victimizate). Tn timp ce altele pun accentul pe bazele violentei
domestice.
Unele recomandari pentru astfel de cursuri de formare:
. Oricand este posibil, aceste formari sa aiba loc in afara spatiului de lucru obisnuit al
participantelor.
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. Formarile sa se desfasoare in grupuri mici (maxim 15 participante), care permit
formatorului sa faciliteze procesul de invatare folosind mai multe exercitii interactive
decét prezentari frontale.

. Echipa de formatoare sa includa cate o persoana din adapost si din sectorul unde
lucreaza participantii; in grupe cu participanti de ambele sexe (este important ca in
echipa de formare sa fie persoane de ambele sexe).

Exemplu: Manual de formare Wave

9.6 SERVICII SPECIALE DONATORILOR (SUSTINATORILOR) $I
FINANTATORILOR

Poate fi esential a avea activitati tip relatii publice, care dovedesc donatorilor sau potentialilor
donatori, ca adapostul functioneaza si fondurile, donatiile sunt folosite asa cum au fost

prevazute.
Idei pentru a realiza acest lucru:
. Crearea unor buletine informative (ar putea fi suficient un sumar comun din rapoartele

privind finantarea, care oricum trebuie prezentate) si trimiterea acestor informatii la
/(potentialilor) finantatori si donatori;

. Invitarea sustinatorilor la toate evenimentele publice pe care le organizati sau la care
participati;
. Indicarea, prezentarea sponsorilor, donatorilor, finantatorilor peste tot unde este posibil

(de ex. pagina web, publicatii).

Obstacole

Cele mai multe adaposturi functioneaza sub forma unor ONG-uri. Aceasta forma ofera o
independent relativ mare in anumite domenii. Dar poate fi si sursa unor dificultati financiare. in
afara de aceasta, in unele tari ONG-urile, in general, nu sunt credibile, deoarece exista multe
organizatii afiliate partidelor politice, precum si organizatii corupte, folosite pentru spalarea
banilor, care fac abuz de formatul ONG.
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10. RETELE $1 COOPERARE

Munca intr-un adapost pentru femei este prinsa intr-o retea de institutii si servicii care pot
sustine temele femeii abuzate daca reprezentantii acestor institutii sunt bine informati in
legatura cu dinamica speciala a violentei domestice. Lucratoarele adapostului trebuie sa discute
cu clientele lor ce proceduri pot fi necesare si ce fel de institutii trebuie contactate pentru a oferi
sprijin. Ele acompaniaza clientele lor la unele din aceste institutii dacd acestea o doresc — la
politie sau la tribunal, de exemplu. Drept urmare, adaposturile pentru femei coopereazéa strans
si continuu cu alte agentii. Este recomandabil, deci, sa dezvoltam strategii de cooperare si lucru
in retea din timp, astfel ca ele sa fie functionale atunci cand avem nevoie de ele.

10.1 ROLUL ADAPOSTURILOR PENTRU FEMEI IN CONSTRUIREA
DE RETELE §1 COOPERARE

Construirea retelelor si cooperarea intre adaposturile pentru femei are loc pe doua

nivele:
. Pe de o parte, este extrem de important s& dezvoltdm retele cu alte adaposturi pentru
femei si servicii de sprijin pentru femeile active in domeniul prevenirii violentei
domestice. Asemenea servicii de sprijin includ centre de consiliere pentru femei sau linii
telefonice de ajutor pentru femei din regiune sau cu extindere/cuprindere nationald. O
retea de servicii de sustinere pentru femei abuzate si copiii lor serveste ca sursa de
sprijin si schimb in plan intern precum si ca o voce comuna impotriva violentei impotriva
femeilor in plan extern. O asemenea coalitie cu specificitate tematica crescuta poate fi
largita prin implicarea altor ONG-uri de femei in vederea formarii unei pozitii unite pentru
drepturile femeilor.
. Pe de alta parte, cooperarea intre agentii este un instrument necesar pentru sustinerea
femeilor abuzate si a copiilor lor si prevenirea violentei domestice in general.
Adaposturile pentru femei furnizeaza cunostintele si expertiza lor altor profesionisti care
lucreaza n cadrul serviciilor din comunitate sau guvernamentale, ca de exemplu profesionstii
Este important ca adaposturile sa fie implicate in activitati de educare si crestere a
congtientizarii publice Th comunitati (desi este responsabilitatea guvernului sa furnizeze
programe educative pentru profesionisti, precum si alte activitati similare). Adaposturile pot initia
aceste activitati.

Prin cooperare, lucratoarele adaposturilor pot de asemenea promova drepturile
victimelor in raport cu serviciile gi in comunitati.

Cooperarea cu alte agentii se poate dovedi dificila din urmatoarele motive:

. lipsa cunoasterii reciproce in ceea ce priveste munca, telurile si problemele fiecaruia
. bariera de gandire (gandire sectoriala, teritoriald, fragmentata)

. comportament dominator

. competitie negativa

. saracirea/imputinarea resurselor financiare

. atitudini problematice, prejudecati si experiente negative.

86



10.2 MODALITATI DE PROMOVARE A RETELELOR $I COOPERARII

Exista mai multe modalitati si metode de a Tmbunétati contactele si cooperarea dintre lucratorii
adaposturilor si reprezentantii institutiilor si serviciilor sau alti profesionisti. Printre acestea sunt:

. pregatire/formare multi-profesionald, seminarii interdisciplinare

. proiecte comune

. grupuri de lucru multi-profesionale

. retele ale coordonatorilor

. planuri de actiune locale pentru prevenirea violentei Tmpotriva femeilor (in relatiile
intime).

10.3 GRUPURI TINTA PENTRU CONSTRUIREA DE RETELE $I
COOPERARE

Cooperarea este nesatisfacatoare atunci cand este cautata doar de maniera de la caz la caz.
Contactele personale si profesionale si retelele de suport sunt necesare pentru a gasi serviciile
si structurile de sustinere pentru femeile victime ale violentei si copiii lor.

Retele de adaposturi si alte organizatii pentru drepturile femeilor
Adaposturile pentru femei au creat retele la nivel local, national si european. Cel mai important
scop schimbul de experienta. Mai mult, retelele de adaposturi ofera sprijin reciproc, organizeaza
campanii si isi propun sa faca impreuna lobby la nivel politic.

Exemplu: cateva retele nationale de adaposturi pentru femei sunt (vezi de asemenea

Anexa: Puncte focale WAVE).

e Federatia Women’s Aid din Anglia, www.womensaid.org.uk

e Reteaua Adaposturilor pentru Femei din Austria, www.aoef.at

¢ ROKS, www.roks.se

e Women’s Aid din Irlanda de Nord, www.niwaf.org

e ZIF — Zentrale Informationstelle der autonomen Frauenhauser, www.zif-frauen.de

e LOKK (Danemarca), www.lokk.dk

Alte exemple de retele pentru drepturile femeilor:

e WIDE - Women in Development Europe, www.wide.org

e EWLA - European Women’s Lawyers Association, www.ewla.org

e EWL — European Women’s Lobby, www.womenlobby.org

o  Network of East-West Women, www.neww.org

e  Profem, www.profem.cz

e Women’s International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch

e Women in Black, http://womeninblack.net

Serviciile de protectie a copilului

Cooperarea stransa cu lucratorii sociali din domeniul protectiei copilului, centrele de consiliere

pentru familie, clinicile/unitatile de indrumare familiala, institutiile pentru bunastarea tinerilor etc.
este vitala. Prioritatea de varf trebuie sé fie siguranta femeilor si a copiilor.
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Serviciile de asistenta sociala
Obiectivul este asigurarea sprijinului financiar pentru femeile cu venituri mici sau fara venituri.

Serviciile de sprijin pentru femeile imigrante
Obiectivele sunt impartagirea informatiilor generale despre impactul social al violentei fizice si
furnizarea de informatii cu privire la drepturile femeilor si legislatia din tara respectiva.

Autoritatile in probleme de migratie
in general, obiectivul este cresterea constientizarii in legiturd cu vulnerabilitatea speciald a
femeii imigrante si cu problemele specifice care apar datorita statutului lor legal.

Serviciile de sanatate

Obiectivele principale ale cooperarii in acest domeniu sunt sprijinirea profesionistilor din
sanatate pentru a evita medicalizarea excesiva a victimelor (de exemplu, violenta, bataile, nu
sunt o problema psihiatrica pentru victima), de a influenta raspunsurile medicale catre victima si
de a promova consemnarea in actele medicale a violentei fizice, sexuale ori psihologice
impotriva femeii. Aceasta se poate realiza prin impartagirea informatiei despre impactul violentei
asupra sanatatii femeilor si copiilor. Lucratoarele din adapost insotesc femeile la examinari
medicale.

Politie

Scopul principal este s& promovam drepturile legale ale victimei prin impartagirea informatiei
despre impactul violentei impotriva femeilor. Pregatirea specifica a politistilor este prin urmare
esentiala.

Sistemul juridic
Scopul principal este de a promova dezvoltarea unor abordari si servicii sensibile fatd de
femeile victime.

Autoritatile locative
Scopul principal este de a promova cazare sigura pentru femei si independenta economica.

Institutii politice
Scopul este de a oferi persoanelor cu putere de decizie informatii despre nevoile si problemele
victimelor, precum si despre nevoia de protectie.

Cooperare multi-agentii
Cooperarea nu trebuie sa aiba loc intotdeauna pe baza relatiei unu-la-unu. A aduna impreuna
mai multe agentii care se ocupa de violenta domestica sporeste Th mod limpede eficacitatea
preventiei. Este important, oricum, sa stabilim cooperare multi-agentii pe baza de regularitate.
Exemple de retele si proiecte de interventie de succes sunt:
e BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)
e Proiectele de interventie din Suedia (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip)
e Domestic Violence Fora in Marea Britanie (www.womensaid.org.uk/network/a-z_for
a.htm)
e Mese rotunde in Germania si alte parti
e Domestic Violence Intervention Centres in Austria
(www.interventionsstelle-wien.at)
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10.4 CREAREA RELATIILOR BAZATE PE RESPECT $lI
COLABORARE

Fiecare grup profesionist are propria atitudine fatd de munca de preventie. Este important sa
clarificam atitudinile, rolurile si responsabilitdtile fiecarui grup de specialisti si sa Tnvatam
reciproc problemele si constrangerile fiecaruia. Fara respect fatd de munca celorlalti
profesionisti, colaborarea nu poate avea succes.

Cateva recomandari generale pentru colaborare:

. Mentineti un stil asertiv.

. Permiteti-le celorlati sa-gi termine gandurile inainte sa vorbiti.

. Sustineti-va pozitiile.

. Sa luati decizii proprii pe care le considerati corecte.

. Incercati sa intelegeti sentimentele altora inainte de a le descrie pe ale voastre.

. incercati sa vorbiti despre problemele voastre Thainte ca ele sa se transforme in crize.
. Confruntati problemele si deciziile intr-un mod cinstit.

. Considerati-va ca fiind puternice si capabile, dar in egala masura cu ceilalti.

. Sa va asumati responsabilitatile necesare situatiei si actiunilor.

(Sursa: Exemple despre oameni lucrédnd impreund. Idei pentru colaborare la locul de muncd. Proiect interdisciplinar

despre violenta domestica. O sursa pachet din Canada.)

Noua etape pentru dezvoltarea cooperarii

1. Crearea unor scopuri, principii si abordari teoretice comune. Principiile cele mai
importante sunt siguranta victimei, responsabilizarea agresorului si evitarea culpabilizarii
victimei.

2. Crearea de proceduri comune. Sensibilitate la experientele victimei.

3. Monitorizarea/urmarirea cazurilor pentru a se asigura de raspunderea profesionigtilor in

cauza. Clarficati rolurile fiecarui grup de specialisti. Prin monitorizarea cazurilor, se pot
gasi lacunele de raspundere.

4, Coordonarea schimbului de informatii intre profesionisti, prin dezvoltarea intelegerii
mutuale despre regulile secretizarii si ale impartasirii informatiilor.

5. Asigurarea resurselor si serviciilor necesare victimelor.

6. Asigurarea sanctiunilor, restrictiilor gi serviciilor pentru agresori.

7. Dezvoltarea actiunilor de prevenire a abuzului asupra copiilor si dezvoltarea terapiei
traumei la copii.

8. Evaluarea raspunsului sistemului juridic.

raspunsul politiei

raspunsul judecatorilor si procurorilor

raspunsul serviciilor de probatiune
9. Formari continue

Relatiile caracterizate prin respect si colaborare sunt bazate pe incredere si intelegere.

increderea si intelegerea pot fi construite prin Timpartasirea si discutarea perspectivelor si
experientelor fiecaruia. Accentuarea exclusiva a greselilor nu este un mod eficient de creare a
relatiilor de colaborare. Cand barierele se ridica, cel mai bine este sa gasim modul in care
lucrurile pot sa mearga mai bine.
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Relatiile de colaborare pot fi construite prin utilzarea urmatorilor pasi:

Aranjarea intéalnirilor si a discutiilor cu profesionistii de la diferite servicii, unul sau doua
grupuri de lucru la rand. In cazul grupurilor mari, oamenii au tendinta de a fi rezervati, iar
construirea increderii poate dura mult timp. Aceasta metoda are nevoie de timp, insa
poate fi baza unei cooperari eficiente.

Aceste intalniri pot fi urmate de intalniri care sa implice profesionigtii/autoritatile
impreuna.

Dupa intalniri, rolurile si responsabilitatile grupurilor de specialisti cheie pot fi identificate.
Poate fi agreat coordonatorul retelei.

Coordonarea retelei si felul in care aceasta fuctioneaza pot fi stabilite.

Grupul central, nucleul de lucru poate fi format si se pot defini mobilizatorii unei retele
mai largi.

Grupul central de lucru se intalneste in mod regulat si mai des fatd de grupul mai mare
de retea.

Aceasta metoda poate fi de folos, in special daca munca in adapost este noua in

comunitate si necunoscuta altor servicii, unde nu exista activitati de colaborare intre servicii, sau
daca exista probleme in relatiile de putere intre autoritati.
(bazat pe: Waltz / Derry 1999)

Exemplu: Dialoguri de Anticipare (DA): Contin un set de masuri care au fost dezvoltate
de Centrul National de Cercetare si Dezvoltare a Bunastarii si Sanatatii (STAKES).
Metodele au fost puse in practica de catre Stakes, in colaborare cu mai multe orase si
profesionisti din Finlanda. Aceste metode sunt centrate pe resurse si pe munca in retea.
Scopul lor este de a trece peste barierele de sector, de a dezvolta munca de preventie
prin implicarea servciilor de sanatate si sociale si a altor actori din retea si de a
imbunatati calitatea muncii cu clientii. Metodele sunt extrem de structurate, iar rolul de
moderare la masa rotunda este preluatd de catre doi moderatori independeti. Metodele
DA se pot aplica in diferite moduri; de exemplu, clientii pot fi invitati la discutii si la munca
de dezvoltare. Clientul este incurajat sa aduca prietenii sau alte persoane de incredere
Cu ei.

(vezi Arnkil / Eriksson / Arnkil 1999 si Seikkula / Arnkil / Eriksson 2003).
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11.MANAGEMENT DE CALITATE,
DOCUMENTARE $SI EVALUARE

Managementul de calitate este unul dintre domeniile de responsabilitati Th managementul
adapostului de femei. Scopul este mentinerea serviciilor la un nivel inalt de calitate.
Documentarea si evaluarea reprezinta factori esentiali in aceastd munca si in procesele critice
de revizuire. Rezultatul acestora formeaza baza informatiilor si rapoartelor furnizate sponsorilor
si publicului.

Este importanta implicarea femeilor si a copiilor ca beneficiari ai serviciilor adapostului Tn
procesul de evaluare. Ca ,utilizatori finali” pot furniza feedback despre ceea ce le-a fost de
ajutor si ce nu. Aceste informatii pot imbunatati cu mult practicile in viitor. Scopul principal al
verificarii calitatii este sa ajute revizuirea si imbunatatirea permanenta a serviciilor adapostului.
Atat documentarea cat si evaluarea trebuie planificate si implementate cu grija pentru a evita
abuzul.

11.1 MANAGEMENTUL DE CALITATE

Este important de retinut, cd ideea de ,management de calitate” isi are originea in lumea
economica si patriarhald si de aceea folosirea lui ar putea fi problematica in legatura cu
adaposturile pentru femei si principiile lor. Este nevoie de abordari inovative ale echipelor de
lucru ale adapostului si cercetatoarelor pentru a adapta conceptul managementului de calitate la
realitatea adapostului pentru femei. Mai mult, unii dintre sponsori ar putea sustine, ca
mentinerea standardelor ridicate poate fi prea costisitoare si vor cere aplicarea standardelor
minime.

Brigitte Sellach (2000, 262) propune ca raspuns o strategie dubld. Pe de o parte un
adapost defineste standarde precise si asupra carora s-a obtinut un acord, ce trebuie indeplinite
in orice caz. In afara de aceasta un adapost poate — pentru a permite sponsorizarea — contura
standarde maxime (bunele practici) care sunt implementate ca parte a unei game globale de
servicii ale adapostului specific si sunt supuse unui proces aparte de evaluare si revizuire in
termenii eficientei lor.

Prezentul manual in definirea standardelor cu orientare spre practicd se bazeaza pe o
experienta vasta de peste 25 de ani. Standardele de calitate trebuie sa se bazeze pe valori
fundamentale clar definite (vezi capitolul 3). Valorile fundamentale pentru asigurarea calitatii pot
fi privite ca drepturi ale femeii fortate sa caute protectie intr-un adapost.

Sellach (2000, 280) defineste aceste drepturi dupa cum urmeaza:

“‘Femeile au

. dreptul la integritate corporala si sufleteasca;

. dreptul la protectie de catre stat si asistentd pentru ele si copiii lor sub forma unui
adapost sigur si sprijin acordat de un personal, care lucreaza la un nivel profesional
ridicat;

. dreptul la autodeterminare, capacitare si demnitate.”

Maja Heiner (citat din Sellach 2000, 277) defineste holistic managementul de calitate ca
fiind ,un proces permanent de autoinvatare cuprinzand patru elemente:

. Dezvoltarea standardelor de calitate (conceptul),

. Aplicarea acestor standarde de calitate n activitatea profesionala si/sau prin actiuni pe
masura (practica),

. Revizuirea rezultatelor acestei aplicari (evaluare / autoevaluare); si in lumina acesteia,

. Revizuirea standardelor de calitate (concept)”
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La elaborarea unui concept de control al calitatii pot servi ca ghid trei aspecte principale:

Controlul calitatii ajuta:

. la dezvoltarea muncii in adapost privind capacitarea femeilor,

. la dezvoltarea muncii in adapost privind influentarea atitudinii profesionistilor fata de
femeile victime ale violentei partenerilor, si

. la dezvoltarea de strategii pentru a consolida drepturile femeilor in societate.

Metodele ce pot fi folosite pentru atingerea acestor scopuri includ:

. Monitorizarea regulata a muncii si adaptarea conceptelor si practicii in conformitate cu
nevoile femeilor si copiilor care cauta ajutor,
. Pentru a monitoriza munca lor, adaposturile pot folosi:

1. chestionare (anonime) pentru victime,

2. interviuri cu victimele,

3. chestionare pentru profesionigti in munca de comunitate,

4. feedback dupa sedinte la scoli etc.,

5. evaluare externa,

. Femeilor victime li se da posibilitatea de a comenta si evalua munca in adapost.

Este foarte important sa se sublinieze, ca orice metoda de documentare si evaluare
folosita trebuie sa garanteze conformitatea cu reglementarile aplicabile ale protectiei datelor si
anonimatul clientelor. Oricine este implicat in aceste procese trebuie sa& se angajeze ca va trata
confidential toate informatiile.

11.2 DOCUMENTARE

Exista diferite practici referitoare la documentarea Tn adaposturi. Documentarea poate fi
grupata de obicei in:

. date personale,
. statistici interne,
. rapoarte.

11.2.1 Date personale

Pentru a oferi femeilor servicii eficiente este nevoie de a documenta faptele. Orice informatie
trebuie tratata strict confidential. Este deosebit de important ca partenerul violent sa nu
primeasca nici un fel de informatie. Datele sa fie transmise autoritatilor publice numai cu
consimtamantul explicit al femeilor implicate. Se vor face exceptii in cazul periclitarii vietii sau
sanatatii femeilor sau copiilor (vezi capitolul 3). Un consilier poate de asemenea decide
netransmiterea informatiei — desi exista consimtaméantul femeii in acest sens — daca simte, ca ar
fi periculos sau in dezavantajul femeii (sau al copiilor). Tn unele regiuni/tari este nevoie de
strangerea si predarea datelor clientelor pentru a obtine finantare de la autoritatile locale. in alte
cazuri femeile din adapost trebuie inregistrate deoarece municipalitatea acopera cheltuielile
zilnice ale adapostului. Acest tip de finantare este foarte problematic, deoarece pericliteaza
anonimatul victimei.

Cele mai multe adaposturi pentru femei strang date despre femeile care stau in adapost
si situatia copiilor lor. Ele strang de asemenea date relevante despre barbatii violenti in legatura
cu siguranta femeii, copiilor si adapostului (evaluarea periculozitatii faptuitorului).
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11.2.2 Statistici
Este foarte important ca un adapost sa aiba statistici interne in care toate datele personale sa
fie anonime. Depinde de fiecare adapost care sunt informatiile colectate si analizate si cat de

detaliate sunt — acestea trebuie sa fie pe masura nevoilor specifice ale adapostului.

Totusi, ca un ghid, statisticile sa indice:

. cate rezidente (femei si copii separat) se afla in adapost (zilnic/saptamanal/lunar),
. durata sederii femeilor,

. daca stau pentru prima (a doua, a treia etc.) oara,

. ce varsta au,

. cati copii au,

. ce varsta au copiii,

. statutul lor civil,

. relatia lor cu agresorul,

. cat timp a durat abuzul Tnainte sa caute protectie la adapost,

. tipul de violenta la care au fost supuse femeile,

. tipul de violenta la care au fost supusi copiii,

. cat timp au fost abuzati copiii,

. fmprejurarile parasirii adapostului (inapoi la faptuitor, apartament nou etc.).

Statisticile mai pot include date legate de:

. nationalitatea femeii,
. domiciliul lor,
. statutul lor legal.

Totusi exemplele de mai sus sunt probabil date sensibile. Trebuie acordatd multa atentie
deciziei asupra datelor care sunt facute publice si care sunt retinute intern.

11.2.3 Rapoarte

Multi finantatori solicita rapoarte (in general anuale). Rapoartele sunt un mijloc bun de a detalia
intreaga gama de servicii si activitati asigurate de adapost.

11.3 EVALUARE

Evaluarea muncii unui addpost poate fi efectuats intern sau extern. in functie de metode si mai
ales de scopuri ea poate avea loc permanent sau la intervale regulate, de ex. la cate cinci ani.

In cazul serviciilor sociale evaluarea este privitd ca un instrument de a sprijini servicii
orientate spre client. Tn domeniul serviciilor clientele se afld intr-o pozitie cheie si trebuie
implicate in procesul strangerii informatiilor folosite la evaluare. Se considera ca fiind important
sa se cunoasca nevoile si parerile clientelor, care folosesc serviciile sociale si sa se recunoasca
semnificatia evaluarii efectuate de cliente insasi, data fiind natura activitatii din adapost.

Acest lucru poate fi facut cu ajutorul chestionarelor pe care femeia le completeaza
fnainte de a parasi adapostul. S-ar putea lua si un interviu standardizat. Totusi feedback-ul
trebuie sa fie anonim astfel incat femeile sa fie libere sa-si exprime o parere deschisa si sincera.
Aceast subiect trebuie sa-| avem in vedere si in contextul socio-cultural; in unele ftari
chestionarele strict anonime pot avea rezultate mai bune decéat un interviu.
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11.3.1 Exemple pentru chestionare de evaluare

Evaluarea impactului muncii cu o femeie din adapostul din Espoo din Finlanda:

Intrebarile de mai jos sunt discutate cu femeia inainte ca aceasta sa paraseasca
adapostul. Se recomanda ca la intalnire sa nu fie de fata consiliera ei. In Espoo interviul se
desfagsoara intre o clientd si directoarea adapostului. Directoarea este raspunzatoare si pentru
instrumentele de dezvoltare pentru a imbunatati calitatea muncii din adapost.

intrebarile:
o De care sprijin ai beneficiat cel mai mult?
° Cum apreciezi discutiile cu echipa de lucru a adapostului?
o Cum apreciezi interactiunea cu celelalte femei din adapost?
o Cu ce fel de probleme practice ai avut de-a face in timpul sederii in adapost?
o La care probleme ai fost ajutata de echipa de lucru a adapostului?
o Ai primit vreo informatie noud in timpul sederii in adapost?
o Ce fel de informatie te-a ajutat cel mai mult?
o Cum ai imbunatati munca adapostului?

11.3.2 Continutul si implementarea studiilor de evaluare

Evaluarea poate fi efectuatd de membrii personalului sau de o persoand externd. In cazul din
urma se recomandé incheierea unui acord in scris. In contract s fie specificat planul procesului
de evaluare, etapele si rezultatul final, raportarea. La alegerea unui evaluator extern este
avantajos sa se ia in considerare gradul presiunii politice exercitate asupra evaluatorului. De
aceea este crucial sa se analizeze nevoile si interesele tuturor celor implicati, care pot fi foarte
diferite. Inainte de a semna un contract trebuie negociate problemele etice ale evaluarii, nevoile
si interesele.

Evaluarea poate de asemenea combina evaluarea externa cu auto-evaluarea. Aspectul
pozitiv al auto-evaluarii este faptul, ca insasi organizatia invata sa evalueze activitatile ei si
poate utiliza aceasta cunostinta in dezvoltarea serviciilor viitoare. Pe de alta parte, riscul auto-
evaludrii consta in faptul, ca este greu ca persoanele implicate sa vada problemele, cauzele lor
si legaturile reciproce. Auto-evaluarea poate fi mai ieftina decat evaluarea externa. Totusi
trebuie facut un calcul atent ludnd in considerare orele de lucru ale personalului petrecute cu
efectuarea evaluarii. Cand auto-evaluarea este singura forma folositd, sa se acorde atentie
deosebita calitatii.

Caracteristicile unei evaluari de inalta calitate sunt:

. scopul evaluarii este definit in mod clar;

. obiectivele sunt bine definite;

. evaluarea se concentreazéa asupra factorilor doriti;

. rezultatele sunt descrise corect;

. concluziile sunt analizate dintr-o perspectiva larga si sunt prezentate tuturor celor
interesati.

Auto-evaluarea se potriveste cel mai bine nevoilor de dezvoltare imediate, la care se
poate reactiona prompt. Cu toate acestea evaluarea externa are avantajul mare al unei
perspective din afara. Echipa de lucru a adapostului este in general foarte motivata, ceea ce
poate insemna, ca i lipseste obiectivitatea necesara. O cale de rezolvare a problemei lipsei
banilor este, ca evaluarea externa sa fie efectuata ca o dizertatie de universitate sau colegiu.

Evaluarea poate contine o analiza a serviciilor, pe care le ofera organizatia, politica si
activitatile ei operationale si impactul lor. Impactul deseori este greu de evaluat, dar dificultatile
evaluarii nu trebuie exagerate. Impactul se manifesta in schimbari vizibile in viata beneficiarelor
rezultand din asistarea primitd. Are o importanta cruciala formularea criteriilor si indicatorilor de
evaluare, a masurilor si aprecierilor bazate pe informatii. Criteriile pot fi bazate de ex.,
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pe nevoile clientei, scopurile actiunilor si activitatilor, obiectivele ofertantilor de servicii,
standardele profesionale, practicile si normele obisnuite, legi, valori etice, imprejurari sau
costuri.

Implementarea evaluarii este determinata de nevoi si principii. Persoanele cheie in
activitdtile adapostului sunt clientele, ale caror nevoi trebuie s& determine evaluarea si
implementarea ei. Evaluarea poate insemna, ca participantelor li se da voce si spatiu. Tn
evaluarea capacitarii, care accentueaza includerea beneficiarelor de servicii, cele din urma
devin realizatoarele cheie ale evaluarii cat si creatoarele scopului si criteriilor de evaluare.
Evaluarea capacitarii ajutd destinatarele activitatilor sa participe si sa invete, si de asemenea
sa-gi largeasca sfera independentei. Scopul este de a mari capacitatea individului de a dirija
cursul vietii lui sau al ei.
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12. NEVOI SOCIALE ADITIONALE,
RECOMANDARI

Asistenta si interventia in cazurile de violenta impotriva femeilor, trebuie sa fie cuprinzatoare in
scopul lor, adaptate situatiilor specifice in care se gaseste femeia sau copilul. Este nevoie de
suport n situatii de criza urmat de strategii pe temen mediu si lung.

Adaposturile pentru femei, trebuie integrate intr-un sistem preventiv de actiune si activitati.
Partea urmatoare ofera o descriere scurtd a celor mai importante aspecte ale unui astfel de
sistem.

HELPLINE 24 DE ORE

Un helpline non stop, care ofera sprijin si consiliere in situatii de criza si care indruma femeile
spre servicii de tip fatd in fata, ca adaposturile, centre de consiliere sau politie, reprezinta o
parte esentiald a serviciilor de sprijinire oferite femeilor, victime ale violentei. Sprijinul oferit de
un helpline reprezinta deseori primul pas spre o viatd mai sigura.

Orice tard ar trebui sa aiba astfel de helpline-uri, operationale pe scara nationala. Tn
tarile mai mari, ar trebui sa existe si helpline-uri regionale. Helpline-urile nationale, furnizeaza
consiliere initialda, importantd pentru femeile abuzate, asa cum a fost preconizatd de decizia
Consiliului de Ministri (Decizia Cadru a Consiliului din 15 Martie 2001, asupra situatiei
victimelor in procedurile legale). Fondurile pentru aceste helpline-uri ar trebui sa fie suportate
de autoritatile publice si gestionate de ONG-urie de femei cu o lunga experienta in acordarea de
consiliere si suport pentru femeile, victime ale violentei.

Exemple: Helpline pentru femei impotriva violentei masculine din Austria

(www.frauenhelpline.at), Linia pentru femei din Finlanda (www.finnishwomenline.com),

Helpline Violenta Domestica Nationala din Regatul Unit

(http://www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm).

CONSILIERE S1 SUPORT iIN AFARA ADAPOSTULUI

Pentru femeile expuse violentei, ar trebui sa existe posibilitatea apelarii la serviciile de consiliere
chiar daca nu stau in adapost. Multe femei au nevoie de consiliere si suport, insa deocamdata
nu doresc sa se mute intr-un adapost. Astfel ar trebui sa existe o retea adecvata de centre de
consiliere. Pentru femeile si copiii sever traumatizati sunt necesare facilitati aditionale — centre
de trauma, unde se pot odihni pentru cateva ore. Centrele de trauma, trebuie sa ofere servicii
de consiliere, de supraveghere a copiilor, méncare, sprijin medical si in situatii de criza. Multe
tari nu dispun de astfel de centre.

TERAPIE DE SUPORT PE TREMEN LUNG

Suportul pe termen lung, trebuie sa fie disponibil pentru femeile care au fost expuse violentei. Tn
unele cazuri, acest sprijin ar putea continua inca un an sau mai mult. Herman (“Trauma si
recuperare”) considera ca, trauma se poate remedia numai dupa ce femeia a dobandit un
sentiment de siguranta.

Dupa iesirea din relatia violenta femeile pot sa treaca prin crize psihice sau caderi depresive.
De aceea este important ca terapia de lunga durata sa fie gratuita pentru aceste femei.
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SUPORTUL $1 PROTECTIA COPIILOR

Asa cum a fost relevat, copiii sunt intotdeauna afectati de violenta domestica, fie direct, fie
indirect si au nevoie de ingrijire si suport masiv. Daca dorim ca afectiunile pe termen lung sa fie
evitate, toti copii trebuie sa primeasca terapie si suport in situatii de criza. Astfel, unul dintre
standardele indispensabile ale unui adapost, trebuie sa fie extinderea consilierii si protejarii
copiilor.

Dezvoltarea unor metode si practici bune, de exemplu pentru scoli, este de asemena
importanta, pentru identificarea si ajutorarea copiilor expusi violentei (si/sau abuzurilor sexuale).

RETINEREA CUSTODIEI $1 DREPTULUI LA VIZITA A TATILOR VIOLENTI

Copiii sunt expusi riscului violentei, In mod special in faza de separare. Un studiu din Anglia
(Hester 1998), releva faptul, ca si copiii pot fi supusi diferitelor forme de violenta, in cazul in
care tatal isi exercitd dreptul de vizita. Barbatii se pot razbuna pe sotii prin violenta asupra
copiilor.

Un tata violent, réneste copilul, descalificAndu-se astfel din postura sa de tata. Inainte de
exercitarea custodiei si a drepturilor de vizita, el trebuie sa-si inceteze comportamentul violent,
sa-si asume faptul ca are o problema cu violenta (prin frecventarea de exemplu a unui curs de
anti-violentd) si sa lucreze incet, fara presiune la castigarea sau recastigarea increderii
copilului. Astfel, in timpul etapei initiale de separare, un tata violent nu ar trebui sa aiba drept de
vizitd. Numai in momentul Tn care violenta s-a oprit si tatdl lucreazéd cu problema sa, este
indicata reluarea graduala a contactului cu copilul — in conditiile in care copilul doreste acest
lucru.

FEMEILE IMIGRANTE $| PROTEJAREA LOR FATA DE VIOLENTA

Femeile imigrante, ar trebui sa aiba acces la consiliere si terapie in limba pe care o cunosc cel
mai bine.

Legislatia aplicabila trebuie s& asigure emiterea permisului de sedere, independent de
sotii lor si de primirea permiselor de lucru si de beneficii sociale.

Femeile fara drept legal de sedere, expuse violentei, au tendinta sa nu apeleze la politie.
Ele sunt expuse repatrierii fortate, in timp ce agresorul scapa adesea fara acuzare. Femeile in
astfel de situatii nu trebuie repatriate, ci trebuie sa primeasca drept de sedere pe baza
considerentelor umanitare.

FEMEILE CU DIZABILITATI

Masurile de asistenta si suport privind femeile cu handicap, includ conditii pentru circulatia cu
scaun cu rotile in adaposturile si centrele de consiliere pentru femei, materiale de informare
adaptate nevoilor speciale ale femeilor cu dificultati de vedere si auz, si personal specializat in
lucrul cu femei cu dizabilitati mentale.
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INCOMPATIBILITATEA TERAPIEI DE CUPLU, DE FAMILIE SI
MEDIERII iN RELATIILE VIOLENTE

Terapia de cuplu, de familie si mediarea sunt abordari nepotivite in tratarea relatiilor violente,
pentru ca nu iau iserios in considerare amenintarile la care este supusa victima si nici
dezechilibrul de putere intre agresor si victima. Violenta domestica impotriva femeii nu este o
problemd ce apare in interiorul unei relatii, ci este cauzata de persoana care practica violenta.
Munca pentru incetarea violentei trebuie sa se limiteze asupra agresorului (vezi mai jos).

MUNCA CU AGRESORII

Pentru incetarea violentei, este necesar sa lucram cu agresorul. Programele pentru
agresori sunt doar una dintre formele de interventie; ele trebuiesc integrate intr-o
schema de interventie cuprinzatoare si cuplate cu protectia si suportul legal al victimelor.
(Gondolf 2001, in Logar/Résemann/Ziircher 2002).
Nevoile si siguranta victimei trebuie sa fie prioritard in programele cu agresorii, care
trebuie sa lucreze indeaproape cu serviciile de suport pentru femei.
Exemplu: din 1999, Serviciul de Consiliere a Barbatilor si Centrul de Interventie din
Viena, conduc impreuna un Program de Training Anti-Violentd, care respecta
standardele internationale (www.interventionsstelle-wien.at).

ASISTENTA LEGALA Sl PROTECTIA IMPOTRIVA VIOLENTEI

Femeile supuse violentei, trebuie sa primeasca consiliere juridicd gratuita si sprijin n
problemele legale la centrele de sprijinire a femeilor.

Este necesar ca legea sa furnizeze o protectie efectiva. Ceea ce inseamna ca, politia
trebuie autorizata ca sa evacueze agresorul din locuinta, astfel fiind posibila ramanerea victimei
in acel spatiu. Asemenea legi exista deja in tari ca Austria, Germania si Luxemburg. Legislatia
privind protejarea fata de violenta a fost adoptata in Spania, Italia si Turcia, insa prevederile de
aplicare sunt inadecvate.

PROGRAME DE INTERVENTIE

Legile care exista doar in cartile de specialitate nu ajuta pe nimeni. Ele trebuie puse in aplicare.
Daca nu se intdmpla, este necesar sa vedem de ce victimele violentei sunt incapabile sa invoce
legi care se presupune ca le protejeaza. Legile care protejeaza victima fata de violenta trebuie
acompaniate de infiintarea centrelor de sprijin, care s& furnizeze un sprijin activ i prin centre de
interventie care sa coordoneze actiunile din partea victimei (vezi Logar pe
www.interventionsstelle-wien.at).

Atat Germania, cat si Elvetia au instituit astfel de programe de interventie (vezi Gloor 2000,
Kavemann 2001).

URMARIREA CAZURILOR DE VIOLENTA DOMESTICA

ntotdeauna statul si nu victima este responsabila de acuzarea agresorului. Avand in vedere
dependenta victimei de agresor, adesea este dificil pentru femeile victimizate sa declanseze
actiuni legale impotriva partenerilor.



Principiul dupa care este de datoria statului si nu a victimei s& initieze proceduri
impotriva agresorului, a fost stabilit in numeroase documente internationale. Comisia Natiunilor
Unite de Prevenire a Crimei si Justitia Criminala, a dezvoltat strategii model, care au fost
aprobate de Adunarea Generala (Natiunile Unite, 1997).

Legile pot fi considerate ca angajemente clare ale societatii, cu privire la ce este bine
sau rau. Sistemul legal al unei tari sau al corpurilor internationale, ca UE, trebuie sa stipuleze ca
inegalitatea intre femei si barbati nu va fi tolerata, ca in mod special, violenta impotriva femeilor
este o crima si ca victimele vor primi sprijin si protectie maxima. Orice forma de violenta
impotriva femeilor trebuie declarata ca fiind o Tncalcare a legii si trebuie judecata ca atare.

Aceasta trebuie sa includa violul marital, urmarirea, traficul cu femei, mutilarea genitala a
femeilor, casatoriile fortate, prostitutia fortata etc. (Logar in Keeler, 2000).

PRINCIPII PRIVIND MUNCA PARCHETULUI $SI A
DEPARTAMENTELOR SPECIALE DIN CADRUL TRIBUNALELOR

Parchetul si tribunalele trebuie sa functioneze dupa aceleasi principii de lucru ca politia.
Deoarece in zonele urbane largi nu toti profesionistii implicati pot fi formati sa abordeze
corespunzator violenta Tmpotriva femeilor, este recomandata infiintarea unor departamente
speciale. Acolo unde s-au infiintat aceste departamente — de exempplu Tn Berlin - violenta
domestica are tendinta sa fie luatd mult mai serios si este oferitd o mai mare consideratie
situatiei supravietuitoarelor si a factorilor determinanti (Logar in Keeler 2000).

ASISTENTA $I SPRIJINUL OFERITE VICTIMEI

Fiecare stat membru al UE s-a angajat sa implementeze Decizia Cadru a Consiliului din 15
martie 2001, privind pozitia victimelor in procedurile legale. Aceasta include oferirea de sprijin
femeilor si copiilor supusi violentei domestice pe timpul procesului.

Deoarece procesele presupun riscul retraumatizarii victimelor violentei, ele trebuie
insotite de experti legali din partea organizatiilor de sprijinire. Avocatii sensibilizati pe probleme
de gen trebuie sa fi disponibili, Tn mod gratuit. Vicitma nu trebuie sa se intalneasca cu agresorul,
trebuie sa depuna marturie o singura data si sa aiba dreptul de a cere despagubiri pentru
cheltuielile de judecata (vezi Decizia Cadru a Consiliului).

SPRIJIN FINANCIAR S| ADAPOSTIRE

Femeile abuzate au nevoie de asistenta financiara pentru a le capacita sa gaseasca protectie
in fata violentei si ale oferi posibilitatea de a se desparti de agresor. Cand o femeie se duce
intr-un adapost sau cand agresorul este evacuat din locuinta, ea trebuie sa gaseasca asistenta
sociala rapida daca are venituri mici sau deloc.

Autoritatile locale trebuie de asemena sa asigure cazare pentru victime. Adaposturile nu trebuie
sa devina sfarsitul de linie, doar pentru ca femeia nu gaseste o cazare pe care sa si-o permita.

CALIFICAREA S| LOCURI DE MUNCA PENTRU FEMEI

Dependenta economica si saracia, expun femeia unui grad ridicat de risc de a fi supusa
violentei. Sunt necesare o serie de calificari gi programe educationale pentru a ajuta
consolidarea independentei femeii. In acelasi timp, educatia este un factor important in
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dezvoltarea personala, incurajand femeile sa inteleaga situatia lor si legaturile lor cu conditiile
sociale, dand-le posibilitatea participarii in procesul schimbarii sociale.

RELATIILE PUBLICE S1 PREVENTIA

Munca de preventie pe fiecare nivel social are un impact decisiv, pentru ca tinteste prevenirea
violentei inca din faza incipienta. Organizatiile pentru sprijinirea femeilor joaca un rol cuprinzator
in acest domeniu (programe de training pentru diferite grupuri profesionale, cursuri in scoli,
pregatirea materialelor de informare etc.), adesea impreuna cu autoritatie — ca in cazul
campaniilor de constientizare. Trebuie puse la dispozitie suficiente resurse financiare, deoarece
problema violentei impotriva femeilor nu poate fi rezolvata prin simpla furnizare de sprijin pe
baza individuala.
Pentru exemple de campanii vezi site-ul WAVE: www.wave-network.org.

PREVENTIA/PROGRAME DE CRESTEREA NIVELULUI DE
CONSTIENTIZARE iN SCOLI S| CENTRE PENTRU TINERI

Pentru ca violenta este o parte intrinseca a societatii noastre, este esentiala familiarizarea
copiilor si tinerilor cu modalitati de rezolvare a conflictelor, de convietuire, de tratare a
problemelor fara violentd, cat mai curadnd posibil. Activitdtile de promovare a non-violentei,
trebuie sa fie o parte integrantd a educatiei copiilor pe toate nivelele. Expertii din partea
organizatiilor de femei/drepturile femeii trebuie inclusi in programele de dezvoltare, curricula etc.
si de asemenea n implementarea lor.

FORMARI S| SPECIALIZARI PENTRU PROFESIONISTI

Profesionistii care lucreaza cu femeile si copiii victime ale violentei, trebuie sa constientizeze ca,
violenta impotriva femeilor este o crima. Trebuie sa stie cum sa raspunda si sa furnizeze suport
adecvat. Formarea in violenta impotriva femeilor, trebuie sa fie parte integrantd, nu curs
facultativ, din pregatirea si specializarea fiecarui grup de profesionisti care prin munca lor se
ocupa cu femei si copii abuzati. Asemenea grupuri sunt profesionigtii care lucreaza in justitie,
politie, medicina, educatie, asistenta sociala etc. Pe de alta parte, formarile continue trebuie sa
fie disponibile, in special pentru cei care doresc extinderea cunostintelor. n 2000 biroul WAVE
— cu sprijin financiar din partea DAPHNE Initiative — a dezvoltat un program cuprinzator de
training pentru profesionisti.

MASURI DE EGALITATE

Atat organizatiile internationale, cat si ONG-urile de femei, explica violenta domestica, ca
rezultat al inegalitatii istoric manifestate dintre femei si barbati (vezi capitolul 2). Astfel, este
corect sa sustinem cé, violentele bazate pe gen, vor exista atat timp cat va exista si inegalitatea
intre genuri. Masurile de egalitate trebuie implementate intr-o varietate de contexte, precum
viata economica (in special piata muncii). Este esential, ca femeile sa aiba un venit propriu,
care sa le permita sa traiasca independent, in special cand au copii. Mai mult, piata muncii
trebuie ajustata nevoilor specifice ale femeilor. Nu mai este tolerat, ca vietile femeilor sa fie
ingreunate de solicitarile economiei. De obicei femeile sunt cele care suporta greutatile cresterii
copilului. Statul trebuie sa furnizeze facilitdti adecvate si de calitate pentru ingrijirea copiilor.
Pentru femeile cu venituri mici sau deloc, acestea ar trebui sa fie gratuite.
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PLAN NATIONAL DE ACTIUNE - GARANTAREA IMPLEMENTARII CU
PARTICIPAREA ONG-URILOR DE FEMEI

Un Plan National de Actiune reprezintd o minima necesitate. La al Cincilea Congres Modial al
Femeilor, toate tarile participante s-au angajat sa elaboreze si sa implementeze planuri de
actiune care sa pomoveze interesele femeilor si s& combata discriminarea (vezi Natiunile Unite,
1996). Un Plan National de Actiune serveste ca un indicator al prioritatii politice asupra acestei
teme.
Exemplu: Tn 2001, provincia spaniola Andalucia, a aprobat un plan de actiune, prin care
mai mullt de 38 milioane de euro vor fi puse la dispozitia combaterii violentei pana la
sfarsitul anului 2004.
Exemplu: Germania a elaborat desemenea un plan de actiune cuprinzator si a infiintat
un grup de lucru la nivelul cooperarii landurilor, pentru supravegherea implementarii
acestuia.

PERSPECTIVE

fn ultimii ani, multe state europene au depus eforturi mari in combaterea violentei impotriva
femeilor. Mai multe tari (Austria de exemplu) au introdus in legislatia lor masuri prin care politia
este autorizata sa evacueze agresorul din locuinta, Tn timp ce victimei i se permite sa locuiasca
in continuare acolo (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Un numar mare de tari au desfasurat
campanii de constientizare ( Heiliger/Hoffmann 1998. Heiliger 2000). Tn 1999 UE a initiat o
campanie la nivel european impotriva violentei impotriva femeilor.

Tn ciuda acestor eforturi, multe prejudecati si preconceptii persista, iar acestea stau in
calea primirii de cétre victime a suportului de care au nevoie. Tnvinuirea victimei - tendinta de a
pasa responsabilitatea violentei catre victima - nu a fost eliminatd in totalitate. lar femeile
continua sa se Tntalneasca cu prejudecatile in cadrul politiei si in sistemul judiciar care , pana la
urma, avantajeaza agresorul in detrimentul victimei. Prejudecata si invinuirea victimei in
societate, reprezinta factorii principali in continuarea violentei impotriva femeilor, pentru ca ofera
barbatilor sentimentul ca tipul acesta de comportament lor este justificat.

O alta problema grava, reprezinta faptul ca, sume mici de bani sunt cheltuite pe
prevenirea violentei impotriva femeilor si a copiilor. In timp acest fapt are implicatii serioase in
termenii drepturilor omului, reprezinta in acelasi timp si o problema economica, pentru ca
violenta provoaca costuri mari (pentru terapie, tratament medical, concediu de boala, proceduri
legale, termene de ispasire a pedepselor etc; vezi capitolul 2). Poate deasemena implica costuri
pentru stat, daca victimele sau membri familiei depun plangere impotriva statului din cauza
esuarii acestuia de a oferi protectie si a incalcarii drepturilor omului , care garanteaza protectia
vietii, sanatatii si libertatii (Conventia Europeana a Drepturilor Omului, CEDAW). Prin asigurarea
unei preventii si interventii prompte si eficiente, evitand astfel continuitatea fenomenului, statul
va reduce pe termen lung costurile. Protectia impotriva violentei domestice, care nu costa nimic,
este la fel de ineficienta ca si eforturile de combatere a terorismului fara cheltuieli, care nu au
nici un impact.

In urmétorii zece ani, UE si toate tarile europene, trebuie sa-si prioritizeze scopul
eliminarii atitudinilor sociale care justifica sau accepta violenta. Acesta va necesita din partea
UE infiintarea unor principii obligatorii asupra elimnarii violentei Tmpotriva femeilor si sa
incurajeze guvernele nationale in furnizarea fondurilor adecvate pentru adaposturile pentru
femei si pentru organizatiile de femei, campanii de constientizare, programe de formare si de
prevenire. Pentru ca "violenta impotriva femeilor este o incalcare a drepturilor omului si un
obstacol in calea egalitatii femeilor."
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ANEXA 1

DECLARATII, HOTARARI §I
RECOMANDARI EMISE DE
ORGANIZATII INTERNATIONALE

ORGANIZATIA NATIUNILOR UNITE

Declaratia ONU impotriva Violentei impotriva Femeilor (1993) precizeaza:

“Pentru scopul acestei Declaratii, termenul de “violenta impotriva femeilor” inseamna ,orice act
de violenta bazat pe diferenta de gen care conduce sau este posibil s& conduca la vatamare
sau suferinta fizica, sexuald sau psihologica a femeilor, inclusiv amenintarea cu astfel de
actiuni, constrangerea fortata sau privatiunea de libertate in viata publica sau privata...”
(Natiunile Unite 1993b, art. 1 si 2).
Declaratia accentueaza rolul important pe care il au miscarile femeilor si ONG-urile care
lucreaza pentru eliminarea violentei impotriva femeilor. Despre acest subiect ONU declara:
“ Autoritatile publice trebuie (...) sa recunoasca rolul important al miscarilor femeilor si
organizatiilor neguvernamentale in intreaga lume in constientizarea si ameliorarea problemei
violentei impotriva femeilor;
Sa facilteze si sa imbunatateasca activitatea migcarilor femeilor si organizatiilor
neguvernamentale si s coopereze cu ele la nivel local, national si regional.” (Natiunile Unite
1993Db, art. 40 si p)

Statele Membre ale Natiunilor Unite recunosc ca finantarea in proportii
corespunzatoare este necesara pentru combaterea violentei impotriva femeilor:
LAutoritatile trebuie (...) sa includa in bugetele guvernamentale resurse adecvate pentru
activitatile lor legate de eliminarea violentei impotriva femeilor. (Natiunile Unite 1993b, art. 4h)

Platforma pentru Actiune afirma:

“Violenta impotriva femeilor este un obstacol in calea atingerii obiectivelor de egalitate,
dezvoltare si pace. Violenta impotriva femeilor incalca gi impiedica sau anuleaza posibilitatea
femeilor de a se bucura de drepturile omului si de libertatile lui fundamentale. Esecul de lunga
duratd de a proteja si de a promova aceste drepturi si libertati Tn cazul violentei impotriva
femeilor este un motiv de ingrijorare pentru toate statele si ar trebui s& fie abordate... In toate
societatile, intr-o masura mai mare sau mai mica, femeile si fetele sunt supuse abuzului fizic,
sexual si psihologic indiferent de venit, clasa sau cultura. Statutul social si economic scazut al
femeilor poate sa fie atat cauza cét si consecinta violentei impotriva femeilor”. (Natiunile Unite
1995, art. 112)

“Violenta Tmpotriva femeilor este unul dintre mecanismele sociale esentiale prin care femeile
sunt fortate sa se plaseze intr-o situatie subordonata in raport cu barbatii. In multe cazuri,
violenta Tmpotriva femeilor si a fetelor apare in familie sau in interiorul casei unde adeseori
violenta este toleratd. Neglijenta, abuzul fizic si sexual si violul fetelor si femeilor de catre
membri ai familiei si alti membri ai gospodariei, precum si incidentele de abuz marital sau ne-
marital, sunt adeseori neraportate si, astfel, detectate foarte greu. Chiar si atunci cand violenta
este raportata, adesea nu se reugeste protectia victimei si pedepsirea faptasului.” (Natiunile
Unite, 1995, art. 117)

,Violenta impotriva femeilor in intregul ciclu de viata este derivata in mod esential din tiparele
culturale, in special din efectele daunatoare ale anumitor traditii si obiceiuri si din toate actele de
extremism legate de rasa, sex, limba sau religie care perpetueaza statutul social scazut al
femeilor Tn familie, la locul de munca, in comunitate sau in societate. Violenta impotriva femeilor
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este exacerbatad de presiunile sociale, de pilda ruginea de a denunta anumite acte care s-au
comis impotriva femeilor; lipsa de acces a femeilor la informatii juridice, asistenta sau protectie;
lipsa legilor care interzic Tn mod efectiv violenta impotriva femeilor; esecul de a reforma legile
existente; eforturi insuficiente din partea autoritatile publice de a promova cunoasterea si
aplicarea legilor; si absenta masurilor educationale si ale altor masuri de a aborda cauzele si
consecintele violentei”. (Natiunile Unite 1995, art. 118)

Natiunile Unite subliniaza in acelasi timp ca femeile sunt, in mod special, vulnerabile la violenta:
“Unele categorii de femei, cum ar fi femeile apartindnd grupurilor minoritare, femeile indigene,
femeile imigrante (inclusiv muncitoarele imigrante), femeile sarace traind in comunitati rurale
sau izolate, femeile lipsite de mijloace de subzistenta, femeile institutionalizate sau aflate in
detentie, copiii de sex feminin, femeile cu dizabilitati, femeile in varsta, femeile stramutate,
femeile repatriate, femeile traind in saracie si femeile aflate in situatii de conflict armat, ocupatie
straina, razboi de agresiune, razboi civil, terorism, inclusiv situatii de luare de ostatici sunt cu
precadere vulnerabile si expuse la violenta.” (Natiunile Unite 1995, art. 116)

in Platforma de Actiune statele semnatare se angajeaza sa implementeze diverse metode
pentru a combate violenta impotriva femeilor. Documentul detaliaza actiunile specifice care
trebuie luate ... ,de catre Guverne, inclusiv guvernele locale, organizatii comunitare, organizatii
neguvernamentale, institutii educationale, sectoarele publice sau private, Tn special
intreprinderile si mass-media, Tn mod corespunzator:

Sa asigure adaposturi adecvat finantate si sprijin constand in asistenta pentru fetele si femeile
supuse violentei, precum i servicii de consiliere medicala, psihologica si alte servicii de
consiliere si asistenta juridica gratuitd sau la un pret accesibil, unde este necesar, precum si
asistenta adecvata pentru a le capacita sa gaseasca o cale de subzistenta;

Sa infiinteze servicii accesibile din punct de vedere lingvistic si cultural pentru femeile
si fetele imigrante, inclusiv femeile care sunt muncitoare imigrante, care sunt victime ale
violentei de gen;

Sé recunoasca vulnerabilitatea femeilor imigrante la violenta sau la alte forme de abuz,
al caror statut legal in tara de primire depinde de angajatori care are putea sa se foloseasca de
situatia lor;

Sa sprijine initiativele organizatiilor femeilor si ale organizatiilor neguvernamentale din
intreaga lume de a asigura constientizarea privind violenta impotriva femeilor si de a contribui la
eliminarea ei.” (Natiunile Unite 1995, art. 125)

CONSILIUL EUROPEI

Recomandarile emise de catre Consiliul Europei accentueaza necesitatea unei cooperari
apropiate intre Statele Membre si ONG-uri. Consiliul Europei ,recomanda ca guvernele statelor
membre

I. S& treaca in revista legislatia si politicile lor pentru: (...)

3. a se asigura ca toate masurile din intreaga tara sunt coordonate si focalizate pe necesitatile
victimelor si ca institutiile nationale relevante, precum si organizatiile neguvernamentale (ONG-
urile) conlucreaza in elaborarea si implementarea masurilor necesare, in special a celor
mentionate in aceasta recomandare;

4. a incuraja pe toate nivelurile activitatea ONG-urilor implicate in combaterea violentei
impotriva femeilor si a stabili o cooperare activa cu aceste ONG-uri, inclusiv suport logistic si
financiar adecvat (...)” (Consiliul Europei 2002, p.5).

Totodata, recomandarile afirma ca:

“Statele membre ar trebui (...)

23. sa se asigure ca victimele, fara vreo discriminare, primesc o asistentd imediata si
cuprinzatoare, acordata printr-un efort coordonat, multidisciplinar si profesional, cu sau fara
depunerea unei plangeri, inclusiv examinare si tratament medical si judiciar, impreuna cu suport
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post-traumatic psihologic sau social, precum si asistenta juridica; aceasta trebuie sa fie
acordata in mod confidential, gratuit si sa fie disponibila fara intrerupere.” (Consiliul Europei,
p.9).

Paragraful 24 adauga: “Statele membre trebuie sa se asigure in mod special ca toate serviciile
si reparatiile legale care sunt disponibile pentru victimele privind violenta domestica sunt
acordate, la cererea acestora, femeilor imigrante”.

UNIUNEA EUROPEANA

Standarde si Recomandari ale Conferintei Expertilor privind
Combaterea Violentei impotriva Femeilor de catre Politie,
Decembrie 1998

36. Organizatiile de femei au fost primele care au abordat in public problematica violentei
impotriva femeilor si care au oferit victimelor suport si asistenta. Toate statele ar trebui sa aduca
multumiri acestor organizatii i sa ofere prioritate activitatilor pe care acestea le desfasoara.

37. Statele sunt responsabile pentru crearea unei retele ale organizatiilor de femei suficient de
densd si pentru alocarea de fonduri necesare deruldrii activitatilor. Tn concordantd cu
recomandarile facute de Comitetul pentru Drepturile Femeilor al Parlamentului European, in
adaposturile pentru femei ar trebui sa fie disponibil cel putin un loc per 10.000* de locuitori.

40. O finantare de baza trebuie sa fie asigurata atat organizatilor de femei cat si tuturor
organizatiilor care sunt dedicate combaterii violentei impotriva femeilor.

*Modificarea originalului bazat pe Rezolutia Parlamentului European privind Violenta Impotriva Femeilor, Doc A2-
44/86

Recomandarile Forumului Expertilor pe Violenta impotriva
Femeilor - Cologne, 29 si 30 Martie, 1999

Expert Forum 4: Sprijinul organizatiilor gsi cooperarea cu institutiile.
Retele Europene

Toate autoritdtile nationale trebuie sa fie obligate sa stabileasca si sa finanteze suportul
comprehensiv si gratuit pentru femei si copii abuzati, infiderent de statutul lor legal, care sa fie
gestionat de  ONG-uri pentru femei. Acest suport implica adaposturi pentru femei, centre de
consiliere pentru femei, organizatii care ofera sprijin in situatii de urgenta, organizatii care ofera
asistenta sociala si juridica, asistentd pentru copii si proiecte de interventie ale caror standarde
au fost dezvoltate in Forumul Expertilor nr 4 si trebuie sa fie implementate.

Recomandari stabilite la intdlnirea Expertilor UE pe Violenta
Impotriva Femeilor — Jyvaskyla (Finlanda) 8-10 Noiembrie, 1999

Recomandari si standarde pentru adaposturi/refugii

Conditii prealabile
Legile care protejeaza femeile si copiii sunt esentiale. Victimele trebuie sa aiba dreptul de a sta in

locuinta lor in situatile de violentd domesticd; In asemenea cazuri agresorul trebuie sa fie
indepartat din casa. Daca femeia doreste sa plece, acomodarea ei intr-un adapost/refugiu va
trebui garantata.
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Obiective

. Prevenire — scopul final este prevenirea violentei

. Protectie — protectia victimelor (oprirea violentei existente)

. Asigurare — asigurarea serviciilor si capacitarea femeilor

Principii

. Capacitarea femeilor este esentiala

. Trebuie garantata confidentialitatea pentru victime

. Dreptul victimei de a sta intr-un adapost/refugiu nu trebuie sa depinda de situatia ei
financiara, iar perioada de sedere trebuie sa corespunda nevoilor ei

. Refugiile/ adaposturile trebuie sa fie deschise pentru toate femeile, inclusiv pentru femei
fara copii si femei apartindnd grupurilor minoritare care sunt victimele violentei de orice
forma

. Copiii trebuie sa fie protejati de violenta si de agresor

. Adaposturile/refugiile ar trebui sa fie gestionate de ONG-uri pentru femei, care au o

perspectiva feminista si care cred in ideea ca femeile pot ajuta femeile. Exista insa si
alte modele, organizate din perspectiva drepturilor femeilor si copiilor

Servicii

. Refugiile/adaposturile pentru victimele violentei barbatilor trebuie sa fie usor accesibile

. Serviciile de sprijin si pentru apararea intereselor trebuie sa includa linii telefonice de
urgenta, centre de zi, grupuri de femei pentru autoajutorare servicii proactive (munca de
teren pe sensibilizare sl congtientizare), reabilitare, si asistenta juridica gratuita.

Disponibilitate

Este necesara existenta a cel putin 1 spatiu in addpost pe 10.000 locuitori si cel putin 1 centru

de zi pe 50.000 locuitori.

Personalul

. Personalul care lucreaza in adaposturi trebuie sa inteleaga dinamica violentei domestice
si sa beneficieze de formare profesionala continua

. Personalul trebuie sa fie remunerate in mod adecvat

. Trebuie sa fie angajata cel putin o persoana calificatda Th munca cu copiii (deoarece

procentul copiilor in adapost este in jur de 2/3.).
Formare profesional3 si cercetare

. Toti specialistii ( incluzand asistentii sociali, profesionistii din domeniul sanatatii, politisti
etc.) care vin Tn contact cu victimele violentei domestice trebuie sa fie formati in munca
cu victimele

. Personalul care lucreaza cu victimele violentei barbatilor trebuie sa beneficieze de
formare profesionala.

. Cei care asigura informare juridica trebuie sa fie specializati in dreptul familiei.

. Este nevoie de noi cercetari in privinta formelor violentei impotriva femeilor si copiilor.

. Monitorizarea si evaluarea serviciilor existente trebuie sa fie continua

Finantare

. Autoritatile publice sunt obligate sa stabileasca si sa finanteze sprijin comprehensiv gi
gratuit pentru femei si copiii abuzati, infiderent de statutul lor legal.

. Resposabilitatea pentru violenta revine intotdeauna agresorului.

. Trebuie sa fie posibil ca femeile sa aiba acces in mod direct la un adapost/refugiu

Decizia Cadru a Consiliului privind statutul victimelor in
procesele penale (2001/220/JAl)

Articolul 4

Dreptul de a fi informat

1. Fiecare Stat Membru se va asigura cé victimele vor avea acces la informatiile relevante
pentru protejarea intereselor lor, in masura posibilitatilor intr-o limba de larga circulatie.
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Aceste informatii cuprind cel putin urmatoarele:
a) serviciile sau organizatiile de la care pot primi sprijin;
b) modalitatea de sprjin pe care o pot obtine;
¢) unde si cum pot sesiza comiterea unei infractiuni;
d) procedura care urmeaza sesizarii;
e) modalitatea si conditiile obtinerii protectiei;
f) in ce masura pot avea acces la:
(i) consiliere juridica;
(ii) sprijin legal;
(iii)orice alt fel de consiliere,decat la lit. i) si i), daca sunt indreptatite sa o primeasca;
(g) conditiile pentru a putea obtine compensatii;
(h) daca sunt rezidenti ai altui stat, acordurile care le permit protejarea intereselor. (...)
3.Statele Membre vor lua masurile necesare pentru a se asigura, ca victimele vor fi anuntate
daca infractorii sunt eliberati, in cazurile cand acestea ar putea fi in pericol.

Py

Articolul 6

Asistenta speciald acordata victimelor

Fiecare Stat Membru se va asigura ca victimele vor avea acces la asistenta prevazuta la art.
4(1) lit iii) in mod gratuit, acolo unde e justificat sau sa beneficieze de art. 4(1) lit. ii), cand au
statutul de parti in procesul penal.

Articolul 8

Dreptul la protectie

1. Fiecare Stat Membru se va asigura ca victimelor sau cand e necesar, familiei acestora
sau altor persoane asimilate |li se va asigura protectia necesara cand autoritatile
competente considera ca exista riscul unor represalii sau indicille unei serioase
perturbari a vietii lor private.

2. Statele vor lua masuri pentru ca victimelor, familillor acestora sau altor persoane
asimilate acestora sa li se asigure, in cadrul unei proceduri judiciare, protejarea vietii
private sau a imaginii.

3. Se vor lua masuri pentru a se evita contactul intre vicime si infractori, cu exceptia cazului
cand procedura solicita un asemenea contact. De asemenea, instantele vor fi prevazute
cu sali speciale de asteptare pentru victime.

4. Se vor lua masuri pentru protejarea victimelor in ceea ce priveste administrarea probei
testimoniale intr-o maniera in care acestea sa nu fie periclitate.

Articolul 9

Dreptul la repararea prejudiciului in cadrul procesului penal

1. Statele Membre vor lua masuri ca victimele faptelor penale sa obtina intr-un termen rezonabil
o decizie de reparatie din partea autorului infractiunii in cursul procesului penal, cu exceptia
cazului in care legea nationala prevede o altd modalitate de compensare.
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2. Statele membre vor interveni ca infractorii sa acorde o reparatie adecvata victimelor.
3. Bunurile apartinand victimei vor fi restituie acesteia fara intarziere, cu exceptia cazurilor
urgente cand sunt necesare derularii procesului penal.

Articolul 13

Servicii specializate si organizatii de sprijinire a victimelor

1. Statele membre vor lua masuri pentru implicarea serviciilor si organizatiilor specializate in
sprijinirea victimelor Tn contextul actiunii penale. Astfel de servicii publice vor avea un personal
specializat si se vor lua masuri pentru recunoasterea si finantarea organizatiilor de sprijin.

2. Statele membre vor incuraja actiunea personalului serviciilor publice si a organizatiilor de
sprijin sa:

(a) informeze victimele;

(b) sa acorde sprijin victimelor conform necesitatilor acestora ;

(c) sa sa le asiste, daca este necesar si posibil, in timpul procesului penal,

(d) sa le asiste, la cerere, si dupa finalizarea procesului penal.

Articolul 15

Conditii practice privind pozitia victimelor in cadrul procedurilor

1. Statele membre vor sprijini crearea progresiva, in cadrul procedurii in general si in particular,
in contextul procedurii penale, conditiile necesare pentru evitarea prejudiciilor secundare pentru
victime si a presiunilor inutile.

2. Pentru aplicarea pct. 1, se au in vedere instantele, sectile de politie, serviciile publice si
organizatiile de sprijin a victimelor.
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ANEXA 2

PLAN DE SIGURANTA

Daca adapostul ofera consiliere si pentru femeile care nu locuiesc in adapost si care inca
traiesc cu agresorul lor, trebuie discutate urmatoarele subiecte:

Cu cine poate vorbi despre situatia ei (profesori, rude etc.) ?

Sa pregateasca un pachet cu cele mai importante lucruri, in special documentele
importante si sa-l lase la o persoana de incredere. Trebuie reamintit ca e necesar sa fie
la ea cheile casei/apartamentului si ale masinii Tn caz ca trebuie sa plece in graba.

Daca sunt instrumente care se pot folosi ca arme, sa se gaseasca o modalitate de a le
inlatura din casa.

Pe cine poate sa cheme in situatie de urgenta?

in situatii periculoase ce poate sa-i ofere cea mai mare siguranta?

Ar putea sa cheme politia daca violenta se declangeaza iarasi? Are telefon in casa? Ar
putea sa anunte vecinii sau copiii s& cheme politia, sa cheme ajutor daca este necesar?
Daca ar trebui sa fuga pentru un timp, unde s-ar putea duce? Ajutati-o sa se gandeasca
la cateva locuri unde ar putea sa se adaposteasca. Notati adresele si numerele de
telefon si spuneti-i sa le tina intr-un loc unde agresorul nu le poate gasi.

Daca trebuie sa fuga, care sunt posibilitatile de evadare din casa?

Aduceti-i aminte ca n timpul unui atac violent, cel mai bine este sa fugi, dar cateodata
mai eficient pe moment este sa-l impaci pe atacator sau sa faci altceva care poate sa fti
ofere siguranta.

Daca femeia se pregateste sa-l paraseasca de agresor, discutati cu ea urmatoarele teme:

Cum si cand este cel mai sigur sa-lI paraseasca? Are cu ce, cu cine sa plece? Are bani?
Are unde sa plece?

Este pregatitd sa sune la politie daca are nevoie?

Cui o sa spuna si cui nu, despre plecarea de acasa?

Ce poate ea si ce pot ceilalti sa faca ca sa previna ca partenerul sa o gaseasca?

Din reteaua de cunostinte in cine are incredere ca o protejeaza?

Cum o sa plece in siguranta de la locul de munca si o sa ia copiii de la gcoala/gradinita?
Ce fel de resurse legale/comunitare pot sa o ajute sa se simte mai in siguranta? Notati
impreuna adresele si numerele de telefon si spuneti-i sa le tind intr-un un loc secret,
unde agresorul nu le poate gasi.

Stie numarul de telefon al celui mai apropiat adapost?

Ce fel de dispozitii de custodie si de vizita i-ar putea asigura protectie, ei si copiilor?

Ar fi o optiune viabila o decizie judecatoreasca?

Daca femeia agresata l-a evacuat pe agresor sau in prezent traieste singura, sa discutati
impreuna urmatoarele:

Schimbarea incuietorilor de la usa si geamuri.

Este posibila instalarea unui sistem de protectie mai bun? — grilaje la geamuri, incuietori
, iluminare mai buna, sistem contra incendiilor etc.

Instruirea copiilor sau a familiei si prietenilor sa cheme politia in cazul unui pericol.
Discutarea cu profesorii si educatorii despre persoanele care au permisiunea de a lua
copilul de la scoala, gradinita si despre alte masuri de protectie in interesul copiilor.
Crearea unei retele de suport pentru victime, de ex. sa gasim servicii care pot informa
femeile victimizate prin violentd domestica despre posibilitatile legale de custodie, vizita,
divort care ofera protectie copiilor si victimei.

Incercarea obtinerii unui ordin de restrictie.
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Sfatuiti clientele sa aiba la indemana urmatoarele acte si documente (pentru cazul in care
trebuie sa fuga de acasa):

Pasaport, certificate de nastere (originalul si copie, ale ei si al copiilor)

Documente de imigrare (daca este cazul)

Carnet de sanatate

Certificat de casatorie, carnet de conducere, documentele masginii si ale proprietatilor
Certificat de divort si alte documente judecatoresti

Numar bancar, carduri bancare si de credit

Medicamente si retete

Numerele de telefon si adresele membrilor de familie, prietenilor sau institutiilor
Imbracaminte, incaltaminte confortabila si articole igienico-sanitare pentru ea si copii
Chei (casa, masina)

Jucariile preferate ale copiilor, ca ei sa se simte cat se poate de confortabil

Carti scolare, etc.
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