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PREDGOVOR

Financijska potpora od strane EU komisije (Daphne program) i su-financijera
(Finskog Ministarstva socijalne skrbi i zdravstva, Austrijskog federalnog Ministarstva
zdravstva i pitanja zena i Grada Be€a) omogucila nam je konac¢nu realizaciju projekta
koji je planiran ve¢ nekoliko godina. WAVE Ured za koordinaciju / Europski
informacijski ured protiv nasilja nad Zenama je dosad primio bezbroj upita zena i
Zenskih grupa koje namjeravaju osnovati skloniste i trebaju osnovne informacije o
potrebnom planiranju i postupcima izvrSavanja. Ovaj Priru¢nik je osmisljen tako da
zadovolji tu potrebu. Knjizi "Put iz nasilja" je najvaznije da se pozabavi prakti¢nim
pitanjima koja su bitna za Zene koje osnivaju, organiziraju, vode i rade u sklonistu,
iako se publikacija takoder ukratko bavi specificnom teorijskom pozadinom nasilja
nad zenama.

Tim struCnjakinja iz osam zemalja je sudjelovao u sakupljanju materijala
sadrzanog u ovom Priru¢niku. Zbog toga smo u mogucnosti objediniti najrazliCitija
iskustva i napraviti publikaciju osmisljenu za upotrebu Sirom Europe. Urednice i
partnerice projekta ¢e rado primiti komentare i prijedloge (office@wave-network.org).
Nadaju se da ¢e ovaj Prirucnik ubrzo dovesti do osnivanja novih sklonista koja ¢e
sluziti omogucavanju zenama i djeci najviSeg moguceg stupnja zastite, te da Ce
takoder postojecim sklonistima neke od sadrzanih informacija biti korisne.

Urednicki tim



POJMOVNIK

Da bismo olakSale citanje ovog PriruCnika, opcenito su koriSteni izrazi koji se
najCeSCe susreCu u specijaliziranoj literaturi o ovoj temi. Medutim, urednicCki tim
projekta smatra da je vazno ovdje objasniti kako one razumiju ove izraze.

Utociste [engl. refuge] / Skloniste [engl. shelter] — Rije¢ «utoCiste» (engl. refuge)
se koristi u europskim anglofonim zemljama za oznacCavanje sigurnog smjestaja za
Zene i djecu koja su bila izloZzena (obicno muskom) nasilju u obiteljskom kontekstu.
RijeC «skloniste» (engl. shelter) ima potpuno iste konotacije ali se ¢eS¢e Koristi u
Sjevernoj Americi i Australiji.

Obiteljsko nasilje [engl. domestic violence]: oznaCava nasilje unutar obitelji i
intimnih odnosa pocinjenih od strane osoba koje su zeni bliske. Pocinitelj je u gotovo
svim sluéajevima Zenin partner ili bivsi partner, ponekad drugi muski rodaci. Zrtve su
prvenstveno Zene i njihova djeca.

Zrtva [engl. victim]: izraz je kori§ten u znagenju «ona koja je preZivjela nasilje» (t.j. ne
u pasivnom smislu).

' U hrvatskom je jeziku uvrijezeni naziv «skloniste». (prim. prev.)
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1. UVOD

Nasilje protiv Zena i djece je krSenje ljudskih prava. Doista, to je jedna od najée&¢ih povreda
ljudskih prava Sirom svijeta. Europa u tom pogledu nije izuzetak. Glavni uzrok fizi¢kih i
psihi¢kih ozljeda koje se zadaju Zenama i djeci je nasilje po€injeno u obiteljskom okruzenju —
u obitelji i intimnim odnosima. Nedavne studije pokazuju da je izmedu jedne Cetvrtine i jedne
treCine Zena u Europi izloZzeno nasilju od strane pojedinaca u njihovoj izravnoj socijalnoj
okolini. Uz nekoliko iznimaka, pocinitelji su muskarci: njihovi partneri, muzevi, oCevi ili braca.
S obzirom na socio-ekonomske uvjete koji prevladavaju u nasem drustvu, mnoge zene i
djeca koji su zlostavljani od ¢lana svoje obitelji prisilieni su napustati svoje domove da bi
pobjegli od nasilja, saCuvali svoje Zivote i nasli zastitu i sigurnost. Veliki dio njih se primaju u
skloniSta za zene. Sklonista Cine kljuéne institucije u nastojanjima borbe protiv nasilja nad
Zenama i djecom. Kako su prva sklonidta osnovana u ranim 1970-im godinama, bila su
vazan faktor u socijalnom razvoju, ne samo pruzajuéi Zzenama i djeci sigurnu okolinu, vec i
promicCucéi jednaka prava i moguénosti izmedu zena i muskaraca i provodeci osnovno ljudsko
pravo na tjelesni, emocionalni i psihi¢kii integritet.

U Europi je socijalno pitanje muskog nasilja nad Zenama i djecom bilo marginalizirano
kao tabu tema do ranih 1970-ih, u isto€noj Europi do ranih 1990-ih. Prvo Zensko skloniste
bilo je osnovano u Londonu 1972. godine. Druga su sklonista otvorena na Britanskim
otocima prije nego se pokret proSirio na zapadnu, srednju i sjevernu Europu, kasnije na
juznu Europu i, nakon pada Zeljezne zavjese, na zemlje isto¢ne? i jugoistoéne Europe.
Trenutno u cijeloj Europi postoji oko 1500 Zenskih sklonista.

No u mnogim europskim zemljama — posebno u zemljama juzne i istone Europe —
jo$ uvijek postoji manjak sklonista za Zene koja pruzaju zastitu zlostavljanim Zenama i
njihovoj djeci. Zene koje odlude osnovati skloniste u svom gradu é&esto nailaze na
nesavladive prepreke: nedostatak financijske pomoci ili nedostatak politiCke volje od strane
drzavnih ili gradskih vlasti. Kad novac sporadi¢no postane dostupan, te Zene pokuSavaju
odrzati skloniste otvorenim koliko je god to moguce.

Jednostavno pruzanje (nezastiCenog) smijestaja za zrtve obiteljskog nasilja nije
dovoljno. OsnaZzivanje je klju¢ni faktor koji sklonidta pruzaju zlostavljanim Zenama i djeci: njih
se poti¢e na preuzimanje odgovornost za svoje Zivote, i njihovo samopouzdanje raste. Zene i
njihova djeca koji Zive u sklonistu trebaju na kraju ponovno steci osjec¢a;j Zivljenja u sigurnosti.

Najnovija faza proSirenja Europske unije je zavrSena 2004. godine. Od novih zemalja
Clanica traZilo se prihvaéanje velikog broja zakona i standarda kako bi se kvalificirale za
uclanjenje. Medutim, postojeci standardi na socijalnom podruéju — posebno u osjetljivom
podrucju borbe protiv obiteljskog nasilja nad Zenama — jo§ se uvijek znacajno razlikuju od
jedne zemlje €lanice do druge, bez obzira na to je li stara ili nova.

Zene protiv nasilja Europa (engl. Women Against Violence Europe — WAVE), koje
funkcioniraju kao europska mreza Zenskih organizacija podrSke koje se bore protiv muskog
obiteljskog nasilja, od pocetka se prema Europi odnosila kao jedinstvenom zemljopisnom
entitetu. Nas je cilj uvijek bio omoguéavati razmjenu iskustva i znanja. Uz pomo¢ EU komisije
(Daphne program), WAVE-ov ured je do sad sakupio veliku bazu podataka koja sadrzi
informacije o prevenciji nasilia u gotovo svim europskim zemljama i navodi preko 2.000
organizacija. Tijekom 2000. godine WAVE je osmislio program obuke primjeren uporabi
Sirom Europe za stru¢no osoblje koje se bavi Zrtvama nasilja.

Ovaj Priru¢nik, koji je takoder financiran od strane Daphne programa EU komisije,
osmisljen je tako da pomogne u procesu formuliranja i kasnije primjene europskih standarda.
Mi vidimo ovaj priru¢nik kao korak ka implementaciji Okvirne odluke Vije¢a od 15. ozujka
2001. godine o polozaju zrtava u kaznenim postupcima (2001/220/JHA), koja definira
smjernice i metode za pruzanje stru¢ne pomoci Zrtvama obiteljskog nasilja.

? Prvo skloniste u isto&noj Europi otvoreno je 14.12.1990. u Zagrebu. (prim. hr. izdavaga).



1.1 KRATAK PREGLED RAZLICITOG STATUSA SKLONISTA U EUROPI

Potreba za viSe Zenskih skloniSta je dokumentirana u anketi koju je provela WAVE
pod okriliem DAPHNE projekta 2001. god. Struénjakinje iz tadasnjih petnaest zemalja Clanica
EU i dvanaest zemalja kandidatkinja ispitivale su standarde postojecih sklonista, a rezultati
ispitivanja bilo je pitanje koliko obitelji (1 Zena plus djeca) mogu primiti europska sklonista. U
preporuci izdanoj 1986. godine, Odbor za zenska prava i jednake mogucnosti Europskog
parlamenta naveo je da na 10 000 stanovnika treba biti raspoloZivo jedno mjesto u sklonistu.

Rezultati ovog ispitivanja dali su to¢nu sliku opsega sredstava podrdke i preventivnih
mjera u mjestu u odredenoj zemlji (nisu dani nikakvi ili cjeloviti podaci za Francusku, Italiju,
Spanjolsku, Cipar, Litvu i Latviju). Gore preporuéene standarde su ispunili jedino
Luksemburg, Nizozemska i Sjeverna Irska, a Svedska je tijesno slijedila. Od tadasnjih
zemalja kandidatkinja, samo se Malta priblizZila ispunjavanju standarda. U sredini polja su bile
Danska, Njemacka, Irska, Engleska, Skotska i Wales, dok se za Austriju, Belgiju i Finsku
pokazalo da imaju oko jedne trecine trazenih mjesta u sklonitu. Slovenija je tijesno slijedila s
89 mijesta u sklonistima. Gréka i Portugal su podbacile. Kao $to je gore spomenuto, u
zemljama istone Europe bilo je jako malo mjesta za zlostavljane Zene i njihovu djecu.
Sklonista u tim zemljama je malo i udaljena su te moraju Zivjeti s vjerojatno$¢éu zatvaranja
bilo kad, i ne mogu se nositi s velikim brojem Zena koje traze pomoc¢ i zastitu. Jo$ gore,
zemlje istone Europe se moraju nositi sa siromastvom, nesigurno$c¢u i malom vjerojatnoséu
poboljSanja u vidljivoj buducnosti — faktori koji oteZzavaju problem obiteljskog i drustvenog
nasilja.

U novim zemljama ¢lanicama EU postoji bar nekoliko sklonista za Zene, a broj i opseg
organizacija za podrSku se povec¢ao u zadnjih par godina. U zemljama kao $to su Gruzija i
Ukrajina, situacija ostaje teSka. Ekonomska kriza i politi¢ka nestabilnost nisu izrodile samo
visok stupanj obiteljskog nasilja vec i druge oblike nasilja protiv Zena. Unato€ preprekama,
zene u mnogim zemljama — takoder i u isto€noj Europi — po€inju osnivati servise za podrsku
Zenama. Na primjer, u Rusiji (ovo vrijedi i za druge zemlje), Zenske organizacije su uspjele u
otvaranju mreze viSe od pedeset Zenskih kriznih centara unutar samo jednog desetljeéa
(ANNA udruga Ne nasilju, vidi Dodatak). Ovaj priru¢nik nastoji pomo¢i svim tim inicijativama.

1.2 KAKO JE PRIPREMLJEN OVAJ PRIRUCNIK

Strucnjakinje i radnice u sklonistima iz osam zemalja s dugim radnim stazom u tom podrudju
sakupile su svoje prakti¢no i teoretsko znanje kako bi napravile doslijedan i praksi usmjeren
pristup koji ovaj Priru¢nik razjadnjava. Osnivanje sklonidta znaéi traZzenje odgovora na
bezbroj pitanja, kao $to su: Koje se mjere opreza trebaju poduzeti? Koja sredstva su
potrebna za pruzanje savjetovanja ili djecje igraonice? Kako objavljujete prisutnost sklonista
za Zene kad njegova adresa treba ostati tajna?

Osim davanja odgovora na prakti¢na pitanja koja se odnose na osnivanje zenskog sklonista,
organizacija koja provodi projekt, Zene protiv nasilia Europa (WAVE) i partneri na projektu
(Sirka Pertu iz Finske Zenske linije, Angela Romanin i Elisa Marchiani iz Casa delle Donne
per non subire a violenza Bologna, Patricia Lopes iz AMCV Portugal, Elke Griemens iz
Frauenhaus Erftkreis, Sandra Massner iz 3. BeCke zenske kucée [3. Wiener Frauenhaus],
Sevaste Chatzifotiou iz TEl sa Krete / Odjela za socijalni rad, Judit Herman iz Nane u
Budimpesti, i Anamaria Simon iz Artemis u Rumunjskoj) su odlucile definirati standarde
kvalitete za sklonista.

Prvi stupanj ovog projekta ukljuCivao je opsezno ispitivanje postojeCeg materijala.
Nakon toga je slijedila prva radionica, odrzana u prosincu 2003., na kojem su sudionice
definirale sadrzaj Priru¢nika i detaljno raspravljale. Suradnice su istakle svoju zelju za
pojedinaénim odjeljcima, na osnovu njihove struénosti u razli¢itim poljima (vidi prikaze



suradnica u Dodatku). U drugom stupnju, koji je trajao od sije€nja do travnja 2004, skicirana
su poglavlja te se o njima raspravljalo na drugoj radionici u svibnju. Kona¢na obrada je
zavrSena do kraja srpnja 2004.

1.3 SVRHA PRIRUCNIKA | CILJNE SKUPINE

Osnovni cilj ovog Priruénika je pruzanje praktiCne pomoc¢i onima koje osnivaju skloniste.
Zbog znatnih odstupanja standarda koji se ti€u sklonidta za Zene od jedne europske zemlje
do druge, izdavanje zajedni¢kog priru¢nika o osnivanju i vodenju sklonista je poku$aj da se
pomogne poboljSanju standarda ¢emu hitno treba dati paznju te inicira proces uskladivanja
kao nacin poboljSanja kvalitete. Osnovna ciljna skupina ukljuCuje strucnjakinje koje
namjeravaju osnovati skloniste i Zene koje rade u sklonistima. Na ideju o izdavanju priru¢nika
za europska sklonista za Zene dosle smo ponukane sve veéim zahtjevima, osobito iz zemalja
istoCne i jugoistoCne Europe. Krajnje korisnice su Zene izloZzene obiteljskom nasilju i njihova
djeca.

Medutim, zadaca pruzanja servisa za zrtve obiteljskog nasilja ne smije biti prepustena
samo Zenskim organizacijama. Sklonista i Zenske organizacije koje djeluju na podrucju borbe
protiv obiteljskog nasilja ve¢ godinama traZe prikladno financiranje od strane drzave. Tako su
jos§ jedna vazna ciljna skupina ovog Priru¢nika politi¢ari/ke, drzavne vlasti, drzavna tijela za
financiranje i/ili privatni sponzori. Konacno, ovaj Priru¢nik je namijenjen tome da
predstavnicima/cama stru¢nih skupina, novinarima/kama i javnosti pruzi dodatne informacije
o ulozi sklonista za Zene u drustvu.
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2. TEORIJSKA POZADINA

Rad skloniSta za Zene temelji se na razumijevanju uzroka obiteljskog nasilja nad zenama,
oblika koje ono poprima i utjecaja koje ono ima na zrtve. Nasilje nad Zenama treba se
razmatrati i analizirati u povijesnom, politiCkom i socijalnom kontekstu rodnih odnosa. Bilo
kakav poku$aj tretiranja nasilja protiv Zena kao pojedinanog problema ili kao stvari
disfunkcionalnog medudjelovanja nece imati puno veze sa stvarno3¢u te zato nece pridonijeti
promjeni. Medunarodna tijela stalno ponavljaju to stajaliSte u dokumentima i preporukama i
jasno su osudila nasilje protiv Zenama kao povredu ljudskih prava.

2.1 UZROCI NASILJA NAD ZENAMA

"Nasilje protiv Zenama je manifestacija povijesno nejednakih odnosa snaga izmedu
muskaraca i Zena, koji su doveli do dominacije nad Zenama i diskriminacije zena od strane
muskaraca i avanja potpunog razvoja zena." (Ujedinjeni narodi 1996., 75)

U povijesnom kontekstu, proces kojim je nastala suvremena drZzava pripisao je mo¢ u
obitelji muskarcu (Sauer 2002.). MuSska dominacija nad zenama unutar obitelji je zatim
odrzala kontinuitet u zakonima te drustvenim normama i strukturama. Zenama je pravo glasa
zajamCeno puno kasnije nego muskarcima, bile su dugo iskljuéene iz obrazovnog sustava i
aktivne uloge u politi€kom Zivotu, u mnogim im je podrudjima bilo oduzeto pravo zakonske
osobe, bile su podredene svom ocu ili muzu, i bile su ene u donosenju odluka o svom zivotu.
To je znacilo da su brojni aspekti Zivota Zena bili ograniCeni i da ih se avalo u razvoju. Johan
Galtung, norveski pionir u mirovnim studijima i rjeSavanju sukoba, definira ih kao nasilne
strukture. Galtung tvrdi da ¢e nasilje uvijek prevladavati kad su ljudi podvrgnuti vanjskim
silama koji njihov stvarni tjelesni i intelektualni razvoj drze na nizem stupnju od njihovog
potencijalnog razvoja (Galtung 1971, 57).

Cak i u Europi, mnoge su se stare patrijarhalne strukture zadrzale i u dvadesetom
stoljecu. U nekim zemljama Zene su dobile pravo glasa tek nakon Drugog svjetskog rata.
Zakoni o braku u mnogim zemljama su i dalje definirali muSkarca kao glavu obitelji sve do
1970-tih godina, i Zzene su se morale pokoravati. Silovanje u braku jo$ nije kaznjivo u svakoj
europskoj zemlji. U ranim sedamdesetim godinama, drugi zenski pokret je (opet) postavio
pitanje strukturalnog i interpersonalnog nasilja nad Zenama kao socijalno pitanje. Zene su
redovno bile izloZzene nasilju od strane njihovih supruga ili partnera. Mnoge su Zene otkrile da
drzavna i sudska vlast nije bila zainteresirana za borbu protiv nasilja nad Zenama.

U mnogim sluajevima nasilje pocinjeno od strane supruga ili partnera nije bilo
kaznjavano, €ak i ako bi se Zene odlucile javno progovoriti 0 tome i dizale tuzbe protiv
pocinitelja. Drzava nije Cinila — u nekim slu€ajevima jo$ ne c&ini — puno da bi sudski
kaznjavala obiteljsko nasilje. Vlasti bi se odricale svojih iskljucivih prava kad je u pitanju bilo
obiteljsko nasilje, priznavajuci suprugu "zakon sile" - ako ne pravno, onda u praksi. Na
mnogim poljima je jednakost Zena i muskaraca sadrzana u zakonu, zahvaljujuéi i anti-
diskriminacijskoj politici EU. Medutim, u praksi ostaju mnogi primjeri diskriminacije i
nejednakosti. Upravo ograniCenja primoravaju zene da nastave Zivjeti u nasilnim vezama i
oteZavaju im da se oslobode toga. Akcija za borbu protiv nasilja nad Zenama moze tako biti
ucinkovita i smanijiti razinu nasilja samo ako se pozabavi pitanjem strukturne nejednakosti.

2.2 CINOVI NASILJA NAD ZENAMA SU POVREDE LJUDSKIH
PRAVA

Prvi put je velika medunarodna organizacija priznala nasilje nad Zenama kao nesto §to nije
"privatni” ili "drzavni" problem na UN Konferenciji o ljudskim pravima u Beéu. Zenske
organizacije iz cijelog svijeta napravile su pripreme i sastavile peticiju koju je potpisalo pola

milijuna ljudi (Bunch/Reilly 1994). ZavrSni dokument konferencije, BeCka deklaracija, kaze da
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su €inovi nasilja nad Zenama povrede ljudskih prava, ¢ak i ako su izvrSeni u takozvanoj
privatnoj sredini. (Ujedinjeni narodi 1993a).

BecCka deklaracija kaze: "Ljudska prava Zena i djevojCica su neotudivi, sastavni i
nedjeljivi dio opcih ljudskih prava [...]. Nasilje temeljeno na rodu i svi oblici spolnog
uznemiravanja i iskoriStavanja, ukljuCuju¢i ono koje je rezultat kulturne predrasude i
medunarodne trgovine ljudima, nespojivo je s dostojanstvom i vrijednoséu ljudske osobe, i
mora biti ukinuto." (Ujedinjeni narodi 1993a, 18).

Ovo stavlja odgovornost za prekid nasilja i osiguravanje ucinkovite zaStite svojih
stanovnica na drzavu.

Ujedinjeni narodi su kasnije izdali Deklaraciju protiv nasilja nad Zzenama (Ujedinjeni
narodi 1993b (za ovaj i druge odlomke iz vaznih medunarodnih dokumenata, vidi bro3uru) i
imenovali Posebnu izvjestiteljicu o nasilju nad Zenama. Prekid nasilja nad Zenama bila je
takoder glavna tema Svjetske konferencije Ujedinjenih naroda o zenama u Pekingu 1995.
god. Zavrsni dokument, "Platforma za akciju", detaljno navodi brojne mjere protiv nasilja nad
zenama koje su se zemlje ¢lanice obavezale primijeniti (Ujedinjeni narodi 1995).

Klju¢ni dokument o borbi protiv strukturalnog i osobnog nasilja protiv zena je
Konvencija Ujedinjenih naroda o prekidu svih oblika diskriminacije nad Zenama (engl.
Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women — CEDAW). Za
razliku od deklaracija i rezolucija, ova konvencija obavezuje sve drzave koje su je potpisale i
ratificirale i mora se primjenjivati. Do travnja 2004.god., 177 zemalja je ratificiralo CEDAW i
pohranilo dokumente u Ujedinjene narode.

Opce preporuke CEDAW odbora br. 12 i 19 pozivaju zemlje Clanice da "pruze
prikladne servise zastite i podrSke zrtvama obiteljskog nasilja, silovanja, seksualnih napada i
drugih oblika nasilja koji su temeljeni na rodu."

1999. god. CEDAW je nadopunjen pojedinaénim Zzalbenim postupcima Kkoji su
omogucavali zenama ¢ija su prava bila prekrSena podnosenje zalbe Ujedinjenim narodima.
Prakti¢ni vodi¢ za podnoSenje Zalbe sastavila je medunarodno priznata austrijska pravna
stru€njakinja (Frauenbiro der Stadt Wien 2001).

Vazne inicijative za borbu protiv nasilja nad Zenama uvedene su i u Europi. Europska
konvencija o ljudskim pravima iz 1950. god. garantira svim ljudima (tako, jasno, i Zzenama)
pravo na zivot, zdravlje i slobodu te zabranjuje nasilje ili bilo koji drugi oblik ne€ovjecnog ili
ponizavajuéeg postupanja. Ta kljuéna konvencija tako obavezuje zemlje potpisnice na
aktivnu borbu protiv nasilja nad zenama i zastitu svih zena od nasilja. Zadnjih godina Vijeée
Europe je izdalo velik broj preporuka vezanih uz nasilje nad Zenama i obiteljsko nasilje (vidi
Literaturu), od kojih najnoviji datiraju iz 2002.god. (Vije¢e Europe 2002.). U svom zavrSnom
izvjeStaju Skupina stru¢njaka Vije¢a Europe preporucila je da jedno mjesto u sklonistu treba
biti raspolozivo na 7.500 stanovnika (Vije¢e Europe 1997.).

Europska unija je 1997. godine pokrenula DAPHNE program koji bi pruzao podrdku
transnacionalnim projektima borbe protiv nasilja nad Zenama i djecom. Tijekom austrijskog
predsjedavanja EU, u prosincu 1998. godine sazvana je europska konferencija stru¢njaka.
Konferenciju, posvecenu temi policije i nasilja nad Zenama, suorganizirala je WAVE
(Dearing/Forg 1999.). Ovaj i kasniji sastanci struénjaka/kinja tijekom njemackog
predsjedavanja (KoIn) i finskog predsjedavanja (Jyvaskyld) sastavili su veliki broj mjera i
preporuka za poboljSanje zastite i podr§ke Zenama izloZzenim nasilju (Keeler 2001).

Na poticaj Odbora za ljudska prava Europskog parlamenta, zemlje ¢lanice Europske
unije provele su kampanju protiv nasilja nad zenama 1999./2000. god. (Europski parlament /
Odbor za ljudska prava, 1997.). Europska kampanja se zavrsila konferencijom u Portugalu
2000. god. U 2004. godini odobren je DAPHNE Il program, koji je ponovno pruzio podrdku
projektima i akcijama protiv nasilja u slijedecih pet godina. ProSirenje EU je samo jedan od
razloga zasto je Daphne program dobio veci proracun.
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2.3 NASILJE NAD ZENAMA U BROJKAMA

Nasilje nad Zenama je prepoznato kao ozbiljno drustveno pitanje koje je poprimilo razmjere
globalne epidemije. Preko 90% incidenata svog obiteljskog nasilja su zlo€ini koje su pocinili
muskarci nad zenama. UNICEF procjenjuje da je u svijetu i do polovice zena i djevoj€ica u
nekim zemljama doZivjelo fizicko nasilie od strane intimnih partnera ili ¢lanova obitelji
(UNICEF, 2001). Statistike koje se temelje na podacima istrazivanja sakupljenih Sirom svijeta
pokazuju da se nasilje nad Zenama obi¢no dogada unutar obitelji.

U Britaniji, procjenjuje se da je 48% svih ubojstava Zena rezultat ubojstava Zena od
strane svojih partnera, u usporedbi sa 6% muskih Zrtava ubojstava (WAFE, velja¢a 1998., 1).
U prosjeku, dvije zZene tjedno u Engleskoj i Walesu ubiju njihovi partneri/bivsi partneri
(Mirlees-Black, 1995.).

Svjetska zdravstvena organizacija nedavno je izdala opsezan izvjeStaj o «Nasilju i
zdravlju», na temelju 48 studija o rasprostranjenosti nasilja nad Zenama. Izvjestaj je otkrio da
je izmedu 10 i 69 % Zena (ovisno o kojoj se zemlji radi) podvrgnuto nasilju od strane njihovih
supruga ili partnera tijekom njihovog Zivota (WHO, 2002). Znagajne studije ovog oblika
nasilja nad Zenama i njihovom djecom u obitelji i drustvenom okruzenju zadnjih su godina
provedene u nekoliko zemalja EU i Svicarskoj. Brojke koje se pojavljuju u tim studijama
potvrduju — dosad procijenjen — opseg do kojeg su Zene izloZzene nasilju od strane svojih
partnera.

Studija u Portugalu 1997. godine je otkrila da je 43% c¢inova nasilja pocinjeno unutar
obitelji. Belgijska studija iz 1998. godine ukazuje da su 68% zena bile Zrtve fiziCkog ili
seksualnog nasilja (Europski Zenski lobi, 2000). Podaci iz prve gréke nacionalne studije koje
uklju€uju 1200 Zena u dobi iznad 18 godina pokazuju da je 36% njih pretrpjelo fiziCko nasilje
od strane njihovog supruga ili partnera (KETHI, 2003.), a podaci iz prvog $panjolskog
nacionalnog istrazivanja o obiteljskom nasilju provedenom 1999.godine, koje je ukljucivalo
vise od 2000 Zena starijih od 18 godina, pokazuju da su 14,2% njih bile Zrtve obiteljskog
nasilja bar jednom, i da je 4.2% stalno zlostavljano (The Lancet, 2000.).

Velika francuska studija o rasprostranjenosti je pokazala da je 10% intervjuiranih
Zena bilo podvrgnuto nasiliu od strane njihovih partnera tijekom proslog
dvanaestomjesetnog razdoblja. Mlade Zene u dobnoj skupini od 20 do 24 godine bile su
duplo ranjivije na zlostavljanje od strane partnera od zena starih preko 45 godina.

Prema finskoj studiji, 22% intervjuiranih Zena koje su Zivjele sa svojim muzevima ili
partnerima pretrpjele su fizicko ili seksualno nasilje ili prijetnje od strane svog partnera.
Nadalje, 9% je zapravo pretrpjelo nasilje od strane svojih partnera tijekom prijadnjih dvanaest
mjeseci. U nizozemskoj studiji, 65% ispitanica koje su govorile o svojim iskustvima
Zlostavljanja od strane njihovih sadasnjih partnera, rekle su da su bile izloZene blaZim
oblicima nasilja, 26% umjerenom nasilju i 7% teSkom nasilju. Dva posto njih je reklo da je
bilo izlozeno vrlo teSkom nasilju. Medutim, te su se brojke znacajno promijenile u vezi s
prijasnjim vezama. Tu je 33% njih pretrpjelo teSko nasilje, 21% umjereno nasilje i 23% blaze
nasilje. U Svedskoj je 46 intervjuiranih Zena reklo da su bile izlozene muskom nasilju od svog
petnaestog rodendana. U 34 posto sluCajeva nasilje je bilo seksualno. Dvanaest posto
ispitanica je pretrpjelo musko nasilje tijekom dvanaest mjeseci prije intervjua.

Svicarska studija koju su 2003. godine provele Daniela Gloor i Hanna Meier potvrdila
je gore navedene visoke postotke. U ispitivanju od neSto manje od 1800 pacijentica
ginekoloSke klinike u Zirichu, jedna od devet ispitanica je rekla da je pretrpjela nasilje u
prethodnom dvanaestomjese¢nom razdoblju. NajviS$i omjer navedenih podcinitelja bili su
njihovi partneri (7.9%). ViSe od tri Cetvrtine ispitanica (76.8%) je reklo da je bar jednom bilo
izloZeno fizickom nasilju i povredi osobne slobode od strane osobe iz njihove neposredne
druStvene okoline od svoje petnaeste godine. (Gloor/Meier 2004).

Prevedeno u cjelovite brojke, to znaci da je u bilo kojem trenutku otprilike 20 milijuna
zena koje zive u Europskoj uniji trenutno izlozeno nasilju. Ove brojke potvrduju predodzbu da
je nasilje nad Zenama i djecom ozbiljan drustveni problem koji rezultira u ozbiljnoj fizi¢koj, ali
i ekonomskoj, socijalnoj i zdravstvenoj Steti (Heise 1995). Nizozemska studija pokazuje da
zbog nasilja nad Zenama nastaje Steta od 200 milijuna eura (vise od 330 milijuna guldena)
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godisnje. Svicarski izvjestaj procjenjuje da su tro$kovi nasilia nad Zenama za federalne,
kantonalne i opcinske vlasti otprilike 400 milijuna Svicarskih franaka godisSnje (Korf 1997,
Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 OBLICI, MODELI | POSLJEDICE NASILJA NAD ZENAMA

Medunarodna literatura opsezno dokumentira vaznost socijalnih i drustvenih faktora u
poticanju Zzena da ponovno razmisle o svojim odlukama oko trazenja vanjske pomoci ifili
ostavljanja njihovih nasilnih muzeva (Mahoney, 1994, 60, McWilliams/McKiernan, 1993, 50-
55, Dobash/Dobash, 1998, Kirkwood, 1993, Chatzifotiou, 2004). Nasilie nad Zenama se
odrazava na veliki broj pojedinki/zrtava, koje placaju visoku osobnu, fizi¢ku, psiholosku,
mentalnu, obiteljsku, drustvenu i financijsku cijenu za prezivljavanje nasilja
(Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997).

Tradicionalne vrijednosti u patrijarhalnim drustvima smatraju da je najvaznija uloga
Zene da bude Zena i majka. Stovige, u muslimanskim i arapskim drustvima, takoder se drZi
da Zene u potpunosti ispunjavaju svoju ulogu samo kad su u braku (Boabaid, 2002). Ne
iznenaduje zato da drustvo stavlja teret obiteljskog sklada na Zene, sa zakljuCckom da je
propali brak njena greSka. Ovo pokazuje da je "privrzenost" vezi glavni faktor u odluci da se
dugo Suti, trpi nasilje i ne trazi pomo¢ (Strube/Barbour 1983, 786). Stoga su duboko
ukorijenjene ideje da se brak zbog obitelji mora oCuvati po svaku cijenu i da Zena dobiva
stigmatizirani status razvedene Zene spojene sa stajalistem da se nju treba kriviti za raspad
braka. Sve te predrasude potkrepljuju prijatelji/ice, rodbina i predstavnici/ce socijalnih sluzbi,
i oni su vazni faktori koji Zenu odvraéaju od trazenja pomod¢i izvana i napustanju nasilne
veze.

Ako zene i njihova djeca trebaju dobiti prikladnu i udinkovitu pomoé, vazno je
razumjeti dinamiku i mehanizme nasilnickog ponasanja.

2.4.1 Nasilje poprima i ne-tjelesne oblike

Nasilje ne postoji samo u smislu fizickog nasilja. Nasilje sluzi cilju nametanja sile i kontrole
nad Zrtvom, lomljenju i pod€injavanju Zrtvine volje. Ameri¢ka psihijatrica Judith Herman
(1992.) usporeduje matrice nasilnickog ponaSanja prema Zenama s tehnikama koje se
koriste pri mucenju. Mnoge Zene koje su pretrpjele nasilje od strane svojih partnera kazu da
su bile podvrgnute razli¢itim oblicima psiholoskog nasilja kao $to su izolacija od vanjskog
svijeta, verbalno zlostavljanje i ocrnjivanje, prijetnje i zastraSivanje, ili prisiljavanje na
besmislena ili ponizavajuc¢a djela. Moze se dogoditi da pocinitelj izmjenjuje ovu vrstu nasilja s
razdobljima u kojima je njezan, donosi Zeni cvijece ili je izvodi na vecCeru. Takvo Ce
ponasSanje zbuniti Zenu i navesti je da misli da mozda ipak postoji nada, da muskarac ima
svojih dobrih strana i da se moZe promijeniti. U stvarnosti, muskarac jednostavno manipulira
njom da bi ostala s njim i odbacila misli o napustanju. U kontekstu nasilne veze u cjelini, na
muskarCevo povremeno njezno ponadanje se mora gledati kao stratedki aspekt njegovog
nasilja.

2.4.2 Nasilje kao trauma i unistavanje svijesti o sebi

Nasilje je traumati¢no iskustvo Cije rane nisu ni u kojem slucaju ograni¢ene na fizicko nasilje.
Cilj nasilni¢kog pona$anja je uniStavanje Zrtvinog samopouzdanja i slamanje njenog otpora.
Jedna od posljedica nasilnog ponasanja je da Zrtva Zivi u stalnom strahu od daljnjeg nasilja.
U mnogim slu€ajevima viSe nije ni potrebno da pocinitelj doista izvrSi djela nasilja: prijetnje i
sjecanje na prijasnje nasilje su dovoljni da osiguraju da Zena uradi $to nasilnik trazi. Judith
Herman nudi slijedece objasnjenje: "lako je nasilje univerzalna metoda zastraSivanja,
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pocCinitelj mozZe rabiti nasiljie povremeno, kao zadnje rjeSenje. Nije nuzno stalno koristiti
nasilje da bi se drzalo zrtvu u stalnom strahu. Prijetnja smréu ili ozbiljnom povredom je puno
C¢eSc¢a od stvarnog pribjegavanja nasilju. Prijetnje prema drugima su Cesto takoder jednako
uCinkovite kao izravne prijetnje Zrtvi. Zlostavljane Zene, na primjer, Cesto prijavijuju da je
Zlostavlja¢ prijetio da ¢e ubiti njihovu djecu, njihove roditelje ili bilo kakve prijatelje koji bi im
pruzili utoCiste ako pokusaju pobje¢i." (Herman 1992, 77).

Mnoge Zene nemaju nacCina da se zastite od nasilja, koje im moZe biti nanoSeno
tijekom dugogodiSnjeg razdoblja, €ak i nakon razdvajanja od zlostavljaéa. U nekim
sluCajevima zrtva mozZe posegnuti za ovisnosti kao na¢inom nosenja sa svojim strahom od
daljnjeg nasilja. "Za ovisnice je vjerojatnije da imaju nasilnog partnera nego za Zene koje nisu
ovisnice. One se CeSc¢e usprotive nasilju ili se osvecuju, €ime riskiraju daljnje nasilje."
(Miller/Downs 1993., Logar u HeXenhaus (ur.), 2002b.).

Downs (2001, koju citira Logar, kao gore) je nedavno provela studiju o vezama
izmedu nasilja i ovisnosti. Glavne stvari koje je otkrila studija ukljucivale su slijedece:

e Vecina Zena koja se uklju€ivala u programe za odvikavanje bile su ili podvrgnute nasilju u
djetinjstvu ili su prisustvovale nasilju izmedu svoijih roditelja;

e Vecina Zena koja se ukljucivala u programe za odvikavanje bile su nedavno podvrgnute
nasilju od strane svojih partnera;

e Zene ukljuene u programe za odvikavanje koje su bile izloZzene nasilju imale su ozbiljniji
problem ovisnosti od onih koje nisu bile zlostavljane;

e Znacajan broj Zena u sklonistima imalo je problem s ovisnosti;

e Zene u sklonistima koje su imale problem s ovisnosti bile su pod&injene ozbiljnijem
stupnju nasilja.

2.4.3 Zivot u zatoéenistvu

"Moj muZ nije htio da izlazim van sama. Kad bi iSao na posao, uzeo bi sve kljueve sa
sobom, tako da nisam mogla zakljuati glavna vrata. Ako bi on otiSao van, morala bih ili
ostaviti prednja vrata otvorena ili viSe ne bih mogla uci unutra. Tako da nisam bila
zaklju€ana, ali ipak nisam mogla izaéi van." (Laura, svjedoCenje je dano u Savjetodavnom
centru zenskog sklonista u Becu).

Zene izlozene nasilju od strane njihovih muzeva ili partnera esto su zatvorenice u
svojim kuc¢ama. Pocinitelji kontroliraju sva njihova kretanja, sprijeCavajuéi Zene da vode
neovisan Zivot. Kako gore navedeni primjer pokazuje, zidovi zatvora Cesto nisu vidljivi
izvana. Herman ukratko tvrdi: "Politicko zatoCenistvo je obiCno prepoznato, dok se obiteljsko
zatocCeniStvo Zene i djece Cesto ne vidi. Svatko moze u svom domu raditi Sto hoce; ali se
rijetko zna da taj isti dom moze biti zatvor zeni i djeci. U obiteljskom zatoCenistvu, fizicke
zapreke za bijeg su rijetke. U vecini domova, €ak i u onim najokrutnijim, nema reSetaka na
prozorima, nema ograda od bodljikave Zice. Zene i djeca obiéno nisu vezani lancima, iako se
i to dogada ¢edc¢e nego se moze zamisliti. Prepreke za bijeg su obi¢no nevidljive. One su
ipak iznimno jake. Djeca se drze zatoSenim njihovom nesamostalno$éu. Zene se drze
zatoCenima ekonomskom, drustvenom, psiholoSkom i pravnhom podredenoséu, kao i fizickom
snagom." (Herman, 74).

2.4.4 Poistovjecivanje s agresorom — Stockholmski sindrom

Jedna od posljedica stalne izlozenosti nasilju je ta da se, Sto je strategija prezivljavanja, Zrtve
pocinju poistovjecCivati s agresorom i djelovati umjesto njega. Pod¢&injavanje Zrtvine volje nije
sviesna odluka ve¢ izravna posljedica nasilja. Agresor ne mora samo traziti Zenino
podg&injavanje, ve¢ i da ga ona voli. Herman komentira: "Cini se da je poéiniteljev prvi cilj
porobljavanje njegove Zrtve i on postize svoj cilj vrSenjem despotske kontrole nad svakim
aspektom zrtvina Zivota. Ali jednostavna popustljivost ga rijetko zadovoljava; €ini se da ima
psiholosku potrebu da opravda svoje zloCine, i zbog toga on tada treba zrtvino odobravanje.
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Zato on uporno od svoje zrtve trazZi izjave po$tovanja, zahvalnosti i ljubavi. Cini se da je
njegov krajnji cilj stvaranje dobrovoljne zrtve." (Herman 1992., 75)

Poistovjecéivanje s agresorom kao odgovor na zarobljenost u onom $to se Cini kao
bezizlazna situacija naziva se "Stockholmski sindrom". Ova pojava je prvi put primijeCena
nakon uzimanja talaca u Svedskom glavnom gradu: taoci su poceli stvarati odnose s
pliaCkasima banke, i povezanost je postajala sve jaca. Nakon $to su pljackasi banke na kraju
prevladani i pritvoreni, neki od njihovih bivSih talaca su ih ¢ak posjecivali u zatvoru. Svaka je
osoba sklona Stockholmskom sindromu — to jest, poistovjeCivanjem s agresorom — ako se
ispune Cetiri uvjeta: ugrozen je zivot te osobe; osoba ne moze pobijeéi (ili misli da ne moze
pobjeci); osoba je odrezana od vanjskog svijeta; i agresor je bar povremeno ljubazan.
Psiholozi Graham i Rawlings (1998.) primjecuju da se ovi uvjeti €esto ispunjavaju u
sluCajevima obiteljskog nasilja, i da Zrtve mogu takoder pokazivati znakove razvoja
Stockholmskog sindroma. U takvim ¢&e se slu€ajevima Zena jako bojati uraditi nesto Sto bi
moglo isprovocirati ili naljutiti agresora. Ona ¢e poku$avati pridobiti njegovu naklonost i
postavljat ¢e se kao njegov saveznik. MoZe se dogoditi, na primjer, da ga Zena hoce zastititi
tako da odbija otkriti stvarni uzrok njenih povreda.

2.4.5 Uska veza izmedu pocinitelja i zrtve

Uska veza koja postoji izmedu Zrtve i pocinitelja i Zenine ekonomske ili socijalne ovisnosti o
muskarcu moze otezavati zeni da se brani. Podizanje tuzbe protiv ¢lana svoje obitelji je jos
uvijek stigmatizirano. Zbog razumljivih razloga, Zene imaju problema s tim da javno govore o
nasilju i zovu policiju. U prosjeku, prijavljuje se samo 25% slu€ajeva obiteljskog nasilja.
Ostatak od 75% ostaje neobjavljen (Europski zenski lobi, 2000). Iskustvo pokazuje da Zene
znaju biti zlostavljane i do 30 puta prije nego odu na policiju.

2.4.6 Zastita migrantica od nasilja

Neprilike migrantica u nasilnoj vezi su esto posebno teSke. Ako nisu dobile svoju vizu,
njihova dozvola boravista ih veZe uz pocinitelje, Sto povecava rizik da budu zlostavljane.
Ovisnosti se moze suprotstaviti samo ako bi sve europske zemlje garantirale Zenama
migranticama odvojene boraviSne i radne dozvole koje ih ne vezu uz supruga.

Migranticama se takoder mora pruziti dovoljna drustvena i ekonomska potpora koja bi
im omogudila da otpo&nu samostalan Zivot. Cesto imaju pristupa manjem izvoru prihoda od
drugih zlostavljanih Zena, i u mnogim zemljama nemaju pristupa socijalnoj pomoci. Zato je
jako vazno primiti zlostavljane migrantice u sklonista. Za njih i njihovu djecu skloniste moze
biti jedino mjesto gdje su sigurni. To objasnjava relativno visok omjer migrantica u
sklonistima. U Danskoj, na primjer, 32% Zena koje su 2002. godine traZile prihvat u skloniste
bile su migrantice (L.O.K.K.,2004.). U Austriji su strankinje Cinile viSe od pola primljenih
zena).

Zenska sklonista trebaju dostatne izvore prihoda kako bi pruzile savjetovanje na
materinjem jeziku bar broj¢ano najveée grupe migrantica. Visejezi¢ni informativni materijal i
drugi izvori su neophodni da bi migrantice dobile podrsku kakvu trebaju.

2.4.7 Utjecaj na djecu

Na djecu uvijek utjee nasilje pocinjeno nad njihovim majkama, i u mnogim slu¢ajevima i ona
su zlostavljana od strane oleva ili poocima. (Hester / Mullender 2003.)

IstraZivanje je pokazalo da je devedeset posto djece ili u istoj ili u susjednoj sobi kad
se dogada nasilje. Jedna trecina je prisustvovala nasilju, pokusavajuéi zastititi svoju majku i
mozZda su i sama bila zlostavljana (Azijatkinje i obiteljsko nasilje, Informacije za savjetnike,
1995, 2. / Zene protiv silovanja, 1998, 2).
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Studija provedena u Sjedinjenim Americkim Drzavama ustvrdila je da su u 70%
sluGajeva u kojima su zlostavljane zene takoder i djeca bila podvrgnuta nasilju (vidi
Bowker/Arbitell/McFerron 1988). Strah da ¢e se stvari pogorsati ako zlostavljana zena nesto
poduzme je vazan razlog za neprijavljivanje nasilja, i odluku da se ostane u nasilnoj vezi i trpi
nasilje, te ne trazi pomoc.

Djeca zato trebaju sigurno okruzenje i potporu koju sklonisSta pruzaju koliko i majke.
Sklonista za Zene su takoder i skloniSta za djecu. ViSe od polovice stanovnika sklonista u
Europi su djeca. Vjerojatno je da ée djeca koja su izloZena nasilniCkom ponaSanju svog oca
prema majci kasnije i sama postati zlostavljaci ili zrtve. Dje€aci ¢e vjerojatnije odrasti u
Zlostavljale, a djevojCice trpjeti nasilje (Appelt/Hollrieg/Logar 2001). Jako je bitno da se djeci
pruzi pomo¢ i potpora u suo€avanju s njihovim iskustvima s nasiljem.

2.4.8 Osnazivanje

Nasilje ostavlja duboke oZiljke i na tijelu i na dusi, te uniStava samopostovanje i neovisnost
pojedinca/ke. Mora se imati na umu, medutim, da Zene i njihova djeca koja su bila izvrgnuta
nasilju nisu samo pasivne Zrtve svojih iskustava. Zene ée smisliti mno$tvo strategija u
pokuSaju da zaustave nasilje i da se obrane, dok ¢e djeca nastojati pomoci svojim majkama
vritanjem, nazivanjem policije ili poku$avajuéi zaustaviti nasilie svojih oSeva. Zene ¢e
pozorno promatrati svoje partnere da bi vidjele kad predstoji izljev nasilja te tada pobjeéi na
sigurno; pokusat ¢e umiriti musSkarca ako on dolazi doma ocito agresivno raspolozen, i
zastitit ¢e svoju djecu od njega uz rizik da se njih prebije. Ovo su samo neke od strategija za
prezivljavanje koje zena koja zivi s nasilnim partnerom moze prihvatiti. Oni razvijaju veliku
struénost u noSenju sa situacijom, i ni u kojem slu€aju ih se ne smije smatrati samo Zrtvama.
Vazno je takoder vidjeti njihove sposobnosti i njihovu volju da prezive. Svaka teZnja da se
takve Zene Kklasificira kao slabe i nesposobne za neovisno djelovanje ili ¢ak patoloski
nenormalne ne samo da im ne pomaze vec¢ i dublje potkopava njihovu poziciju.

Svaka Zena ima pravo Zivjeti svoj Zivot onako kako misli da je ispravno i donositi
neovisne odluke o tome.

Institucije koje su izrazito sklone administraciji i kontroli nisu previSe podobne za
promoviranje cilja osnazivanja zena. Zbog toga Zene koje su podvrgnute nasilju, i njihova
djeca, trebaju sklonidta Cije je planiranje i radni pristup — kako se objaSnjava u ovom
priruéniku — specificno prilagodeno da odgovori na te potrebe. Kako bi Zzene primile vrstu
pomoci i podrdke koju trebaju, mora se prema njima odnositi s posStovanjem zbog njihove
snage, osjecajnoscu, empatijom i osjetilnom svijesti o njihovim potrebama. Tako je cilj rada u
zenskom skloniStu osnazivanje Zzena kako bi one postale sposobne voditi neovisan,
samoodreden zivot bez nasilja.

2.5 IMPLIKACIJE ZA SERVISE | SKLONISTA ZA ZENE

Sad idemo na pojedinosti oko pomoci zlostavljanim Zenama i njihovoj djeci. Vidjet ¢emo
potrebnu okolinu i sredstva za pruzanje Zrtvama podrske kakvu trebaju.

U ovom odjeljku sazet ¢emo najbitnije uvjete za stru¢ne, prikladne servise podrske
kao mjerilo vladama i drzavnim vlastima koje su odgovorne za pruzanje tih servisa. Istim
kriterijima ovaj priru¢nik bavi se detaljnije u dijelu o Praksi.

2.5.1 Broj¢ani uvjeti za zenska sklonista i servise podrske

Svaka zemlja treba pruziti dovoljan broj skloniSta za zene. Bar jedno sklonisSte koje je u
stanju primiti Zene i djecu u svako doba dana treba biti dostupno u svakoj regiji, ukljucujuci
ruralna podrucja. Svaka Zena mora biti u stanju brzo do¢i do njega. Takoder mora biti
dostupan prijevoz za Zene i djecu do najblizeg skloniSta. Svaka zemlja treba imati nacionalni
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besplatni broj za Zene kao njihovo prvo kontakino mjesto. Regionalne telefonske linije
takoder trebaju imati osoblje u skloniStima u svako doba dana kako bi mogle hitno primati
Zene.

Mnoga skloniSta imaju savjetodavni servis preko mobitela i pruzaju usluge
savjetovanja u sklonistu onima koje dolaze izvana. To su takoder jako vazni servisi za Zrtve
nasilja. Kao i na podrucju javnog zdravstva, podrucje prevencije nasilja trazi Siroki spektar
servisa da bi odgovorilo na potrebe Zena i djece izloZzenih nasilju. Oni uklju€uju siguran
smjedtaj u sklonidtu, savjetovanje preko mobitela, linije za pomo¢ u hitnim slu€ajevima,
terenske servise u ruralnim podruéjima, intervencijske centre i programe smjestaja. Uvijek je
jako vazno da Zrtve imaju IZBOR opcija.

lako je pravna zastita od nasilja bitna, ne treba je se gledati kao nadomjestak za
sklonista za Zene. Iskustva dobivena u Austriji, gdje pravna zastita protiv nasilja djeluje vec
Sest godina, pokazuje da su skloniSta za Zene i dalje nuzna — dapace, broj zabrana prilaska
izdan prema Zakonu o zastiti od nasilja pokazuje da je potreban veci broj sklonista i/ili mjesta
u sklonistima.

Evo nekih razloga zasto skloniSta ostaju potrebna &ak i ako postoji ucinkovita
zakonska zastita od nasilja. Ne Zeli se svaka Zrtva nasilja obratiti policiji i pravnom sustavu i
di¢i pravnu tuzbu; neke viSe vole oti¢i u skloniste i ostati tamo koliko god je potrebno.
Zenama koje su u velikoj opasnosti potreban je siguran smjestaj tijekom procesa rastave jer
zakon nije u stanju pruziti potpunu zastitu od nasilja. Neke Zene ne mogu ili ne Zele ostati u
kuci: bez obzira da li ih to podsje¢a na traumu koju su proSle ili zato jer rodaci njenog
supruga zive do njih, ili jer je prestao najam ili jer ne glasi na njihovo ime.

2.5.2 Financiranje od strane drzave i organizacijske strukture sklonista za
zene

Sklonista za Zene pruzaju vaznu psiho-socijalnu podrsku i, kao ostale drustvene aktivnosti,
na njih se treba gledati kao na sastavni dio servisa koje vodi drzava u ime opée javnosti.

To znaci odgovornost od strane vlade i drzavnih vlasti da osiguraju primjereno
financiranje za zenska sklonista i druge zenske servisne organizacije.

Financiranje Zenskih skloni$ta treba biti osigurano zakonom i pokrivati sve troskove
stru¢nog vodenja sklonista.

Zenska sklonista, linije za pomo¢ i drugi popratni servisi mogu primjereno odgovoriti
na postojeée potrebe samo ako se mogu osloniti na financiranje koje je ugovorom
zajamceno na nekoliko godina (ili na neograni¢eno razdoblje).

Zadnjih godina suvremene demokratske zemlje koje pruzanje javnog zdravstva i
socijalne skrbi smatraju glavhom obavezom obi¢no su davale sve viSe drzavnih funkcija
NVO-ima. Te NVO su neovisne, neprofitne udruge koje odgovaraju na potrebe i pruzaju
servise na polju socijalnog rada i socijalne politike.

Sklonista za Zene u Europi najve¢im dijelom vode Zenske NVO, koje su tijekom
godina dobile puno prakti¢nog iskustva i stru¢nosti u pruzanju podrske zlostavljanim Zenama.
Ta strukturna forma pruzanja servisa za Zene se pokazala vrlo uc€inkovitom i trebala bi se
preuzeti pri pokretanju novih projekata. Zenske NVO su puno fleksibilnije u naginu na koji
pruzaju pomog¢, i zrtve nasilja imaju manje inhibicija u obrac¢anju NVO nego drzavnom tijelu.

Suradnja izmedu vlada i zenskih servisa podr§ke pokazala se uspjeSnom i donijela je
korisne rezultate u mnogim zemljama. Formula za uspjeh je zato "privatno-drzavno
partnerstvo".

Vazno je da drzavna tijela insistiraju na postivanju standarda kvalitete (kao S$to je
formulirano u ovom Priru¢niku) ali i da ona takoder pos&tuju struénu neovisnost ukljuenih
institucija. Neprekidna interna i eksterna evaluacija je potrebna za podupiranje kvalitete rada
u zenskim sklonistima i servisima podrSke (vidi poglavlje "Dokumentacija, evaluacija i
kontrola kvalitete"). Trebalo bi imati na umu da je kvaliteta mogu¢a samo ako su raspoloZiva
potrebna financijska sredstva.
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2.5.3 Prikladna pomo¢ za zene i djecu — feministi€ki principi

Ne treba oCekivati da ¢e zlostavljane Zene i njihova djeca traziti utoCiSte u skloniStima za
beskucénike ili drugim institucijama socijalne pomoc¢i koja nisu prilagodena njihovim
specificnim potrebama. Jednostavno nije dovoljno zlostavljanim zenama i djeci pruziti krov
nad glavom. Ono &to je potrebno je sustav Zenskih sklonidta &iji im koncept i pristup
djelovanja iznimno odgovara u pruzanju to¢no onakve podrSke kakvu zlostavljane Zene i
djeca trebaju. Vrsta zastite i sigurnosti je medu najvaznijim kriterijima sklonista. Ali jednako je
vazno da se Zene i djeca ne izruCe institucijama u kojima ¢e opet izgubiti svoje pravo na
samoodredenje. Planiranje i ciljevi zenskog sklonista trebaju biti usmjereni na jaCanje i
oshazivanje Zena i djece.

UN-ova Deklaracija o nasilju nad Zenama prepoznaje povijesnu neravnotezu snaga
izmedu muskaraca i Zzena kao uzrok nasilja. Zenska skloni$ta zato razvijaju pristup koji
predvida oslobadanje Zena od nasilnih veza i njihovo emancipiranje od kontrole muskarca,
bez obzira na to ostaju li sa svojim partnerima ili ih ostave. Rad skloniSta za Zene nastoji
prekinuti nasilje. Hoce li Zzena prekinuti nasilnu vezu ili ne, to je njena odluka i mora je se
postivati. Bilo bi, medutim, pogresno slijediti cilj o€uvanja obitelji umjesto prvo i najbitnije
pokuSavati prekinuti nasilje.

Nasilnim muskarcima mora biti savrSeno jasno da nema opravdanja za nasilje i da
odgovornost za prekid nasilja leZi samo na njima. Sklonidta za Zene su takoder dale pocetni
zamah u podrucju programa pocinitelja nasilja te razvila vazne projekte na tom podrucju
(Logar/Réseman/Zircher 2002.).

Prakticno iskustvo dobiveno u europskim skloniStima za Zene tijekom zadnja tri
desetlje¢a pokazalo je da feministicki i emancipacijski principi i pristupi dobro funkcioniraju u
pruzanju potrebne pomo¢i zlostavljanim Zenama i njihovoj djeci (Hanetseder,
Bern/Stuttgart/Bec, 1992).

Vlada i drzavna tijela mogu i trebaju uzeti u obzir ovo iskustvo pri osnivanju i
povecavanju zenskih servisa protiv nasilja.
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3. CILJEVI I PRINCIPI

Zensko skloni$te pruza sigurni smjestaj u kojem Zene i njihova djeca koja su bila podvrgnuta
obiteljskom nasilju mogu Zivjeti bez bojazni od toga da ¢ée biti zlostavljani. SkloniSte za zZene
pruza posebne servise i mjere sigurnosti. Vodedéi princip rada sa zlostavljanim zenama je
jaka  predanost zagovaranju Zenskih prava i osnaZivanju Zena da Zive neovisan i
dostojanstven Zivot.

Zenska sklonista ispunjavaju bitnu ulogu u borbi protiv nasilja nad Zenama. Njihove
funkcije idu puno dalje od samog pruzanja sklonista i sigurnog prebivalista. U sklonistu zene i
njihova djeca dobivaju onu vrstu podrSke koja im omogucava da se nose sa svojim
traumatskim iskustvima, prekinu nasilje, ponovno steknu samopostovanje, i postave temelje
za samoodreden i neovisan Zivot. Zenska sklonista pruzaju kriznu podrsku i stalno
savjetovanje i potporu u svim stvarima vezanim uz iskustvo nasilja (pravna pitanja, problemi
stambenog pitanja i zaposlenja, terapija). Skloidta za Zene su zajedni¢ka okruzenja u kojem
se zene i djeca upoznaju s drugacijim nacinom zajedni¢kog zivljenja. Sklonista takoder imaju
javnu ulogu: ona pokuSavaju podic¢i svijest o obiteljskom nasilju, suradivati i ponuditi
programe treninga za struénjak(inj)e, organizirati dogadanja, sudjelovati u aktivhostima na
tom polju, ukljuciti se u preventivne aktivnosti za Skole, i jo§ mnogo toga.

SkloniSte za zZene definiraju:
Njegovi specifi¢ni ciljevi,
Njegove jasno definirane ciljne skupine,
Njegovi principi djelovanja,
Njegovi specijalizirani servisi i osoblje (vidi poglavlja 5i 7),
Njegove specifi€ne mjere sigurnosti (vidi poglavlje 6).
Naziv "Zensko sklonidte" moZe se primijeniti samo ako sklonidte ispunjava sve gore
navedene funkcije.

3.1 CILJEVI ZENSKIH SKLONISTA

Zensko skloniste slijedi skup cilieva koji se trebaju jasno odrediti od samog poéetka. To sluzi
osiguravanju kvalitete pruzenih servisa. Zenska skloni§ta moraju igrati ulogu u prevenciji
nasilja nad Zenama i djecom. Ona samom svojom prirodom nastoje sprijeciti nasilje na takav
nacin da Zrtvama nasilja pruzaju sigurno okruzenje i podrSku da bi se ilo ponovno nasilje.
Zlostavljane Zene i njihova djeca trebaju punu skrb, prakti¢nu podrsku i pratnju u pravnim
postupcima. One trebaju savjetnike/ce koji/e ih podrzavaju. Servisi trebaju zadovoljavati
potrebe zlostavljanih Zena. Da bi se prevladala traumatska iskustva, potrebne su i krizna
podrska i dugorocna terapija.

Medutim, skloniSta za Zene obi¢no sudjeluju u aktivnostima ili organiziraju aktivnosti
na podrucju primarne i tercijarne prevencije (vidi poglavlje 5). Ona zato imaju klju¢nu ulogu u
cjelokupnom pristupu borbi protiv nasilja i prevenciji obiteljskog nasilja nad Zenama i
njihovom djecom.

3.1.1 Zastita i sigurnost

Prvo, za Zrtve nasilja je bitno da budu sigurne. Sigurnosti se zato u skloniStima mora dati
najvedi prioritet (vidi poglavlje 7).

3.1.2 Osnazivanje

Nasilje je traumatsko iskustvo, iskustvo bespomocnosti i bivanja prepustenosti na milost i
nemilost nekom drugom. Cilj bilo kakve podrSke zZrtvama nasilia mora biti nadilazenje
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bespomocnosti i osnazivanju Zzena tako da one (ponovno) mogu voditi samoodreden Zivot.
Zene koje su postale Zzrtvama nasilja ne treba oznaditi kao "bolesne" ili "jadne", $to bi jo$
viSe oslabilo njihov polozaj. Slabost je Cesto posljedica izlozenosti nasilju. Nasilje ostavlja
tragove ne samo na tijelu ve¢ i na psihi i samopostovanju. Neki pristupi za rad sa
Zlostavljanim Zenama grijeSe u tome da te slabosti vide kao osobine Zene, koje onda postaju
patoloski sluCajevi. Iskustvo struCnjakinja u radu sklonista pokazuje da je iznimno bitno
smatrati Zene stru€njakinjama u svojoj situaciji. One trebaju podrsku da bi shvatile i
razumjele svoju situaciju te kako je bilo moguée da njihov partner upotrebljava silu nad njima
(vidi takoder poglavlje 5.1.). Razumijevanje mehanizama nasilja omoguéava im da razvoj
strategije kojom Ce se ucinkovito suprotstavljati nasilju. Krajnji cilj je Zivot bez nasilja.

3.1.3 Drustvena promjena

SkloniSta za Zene nastoje ukloniti predrasude, stavove i matrice ponasanja u drustvu koji su
plodno tlo i produljuju nasilje nad Zenama i djecom.

Sklonista za Zene nastoje podici svijest o:

situaciji Zena i djece

utjecaju koje obiteljsko nasilje ima na drustvo

ucinkovitim nacinima rjeSavanja tog pitanja

uCinkovitim nacinima za prekid nasilja nad Zenama i djecom

koristi koje bi imalo drustvo bez nasilja (vidi takoder poglavlje 5.3.).

3.2 KOME SU SKLONISTA NAMIJENJENA? CILJNE SKUPINE

Sklonista za Zene trebaju biti otvorena za sve zene koje su postale Zzrtve fiziCkog,
psiholoskog, emocionalnog, seksualnog i ekonomskog nasilja po&injenog od strane partnera,
bivSeg partnera ili Clana obitelji.

Kao §to je istaknuto u 2. poglavlju, vecina Zrtava obiteljskog nasilja su Zene, vecina
pocinitelja su muskarci. Medutim, Zene su u nekim slu€ajevima zlostavljane od partnerica ili —
obi¢no starije ili viSe pozicionirane Clanice obitelji (posebno u hijerarhijski strukturiranim
drustvima).

SklonisSte treba biti otvoreno zZzenama bez obzira na dob, vjeroispovijest, drzavljanstvo,
nacionalnu pripadnost, spolnu orijentaciju, invaliditet, pravni, drustveni status i bra¢no stanje,
politicko usmjerenje i ekonomsku situaciju.

Dob Zene moZze stvoriti probleme. Ako je Zena jo§ maloljetna, mogu se pojaviti pravne
poteSkoce. U tom je slu€aju vazna suradnja sa organima socijalne skrbi zaduzenima za
djecu. Neke zemlje/gradovi pruzaju servise za mlade Zene i djevojCice $to nekad mozZe biti
bolije rjeSenje zbog toga Sto mlade Zene i djevojCice Cesto imaju posebne potrebe i
suocavaju se sa posebnim problemima.

U Svedskoj postoiji vise od 30 sklonidta za mlade Zene.
Pogledajte ROKS:
www.roks.se/index.html

SkloniSta za Zene su takoder i sklonista za djecu.

Kao $to je detaljnije objadnjeno u poglavlju 5.2, obiteljsko nasilje takoder utjeCe na
djecu, zbog toga Sto su ona ili i sama Zrtve ili su svjedoci nasilju po€injenom nad majkom.
Obje vrste iskustva su traumati¢na. Nadalje, Zene se mozda nece htjeti skloniti u skloniste u
kojem im nece biti dozvoljeno povesti svoju djecu sa sobom.

OgraniCeni uvjeti Zivota i nedostatak privatnosti u skloniStima za Zene Ccine
postavljanje dobne granice za dje€ake razumnim. Ako dje€aci ne budu primljeni na osnovu
svojih godina, posao je sklonista da im nade smjestaj, u hostelu ili negdje drugdije.
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Jedna alternativa mozZe biti postojanje posebnih stanova za obitelji koji, na primjer,
mogu imati poseban ulaz.

Primjer: Frauenhaus Eisenstadt,

Za viSe informacija pogledajte: http://www.aoef.at

Vazno je da svako skloniste odluci o politici u smislu ponudenih mogucnosti i alternativa.
Moramo otvoreno reci da je obiteljsko nasilje/nasilje u intimnim vezama samo jedan od oblika
nasilia nad Zenama. Zene takoder postaju Zrtve drugih oblika nasilja (trgovina ljudima, prisilni
brak, saka¢enja zZenskih genitalija, seksualnih napada, ratnih silovanja...). Op¢enito, na
svakom je pojedinom sklonistu da odluci koja se grupa Zena koje su preZivjele nasilje
takoder treba primati osim Zena koje su preZivjele obiteljsko nasilje. Razmatranje takoder
treba biti temeljeno na servisima koji se moze pruziti i na mjerama sigurnosti. Sklonista za
Zene obicno nisu za Zene beskucnice, iako treba uzeti u obzir da je puno zena beskucnica
Zlostavljano u proslosti i/ili sadasnjosti i da bi zato trebale imati pravo na mjesto u sklonistu.
Sklonista za Zene mogu imati problema u pruzanju odgovaraju¢e pomocéi Zzenama koje boluju
od ovisnosti 0 opojnim sredstvima ili akutnih psihi¢kih problema.

Zloupotreba opojnih tvari i psihicki problemi Cesto su povezani s traumatskim
iskustvima koja se vezuju uz obiteljsko nasilje i seksualno zlostavljanje (vidi 2. poglavlje).
Vazno je da grupa u sklonistu odlu€i mogu li adekvatno pomoci Zenama s njihovom
ovisnoS¢u o alkoholu/opojnim tvarima ili ozbiljnim psihi¢kim problemima ili bi trebale
suradivati sa specijaliziranim servisima. Savjetuje se donosenje pojedinacnih odluka ovisno o
resursima sklonista te o kojem se problemu radi.

3.3 PRINCIPI ZENSKOG SKLONISTA

Ciljevi rada sklonista su postavljeni u osnovnim principima koji odreduju sve aspekte rada
sklonista. Ti su principi slijedeci:

3.3.1 Feministicke analize

Musko nasilie nad Zenama je manifestacija povijesno nejednakih odnosa snaga izmedu
muskaraca i Zzena i odraz postojecih rodnih odnosa u drustvu i u politici. Mora ga se stoga
primarno smatrati drustvenim i politickim problemom. SkloniSta za Zene moraju imati politicku
funkciju u stvaranju svijesti o drustvenim, povijesnim, kulturalnim i pravnim okvirima koji
potiCu musko nasilje. Aktivistice pokuSavaju Zzenama i djeci dati glas da progovore protiv
nasilja. Drustvo mora pocinitelje natjerati na odgovornost za svoja djela. Feministi¢ki principi
na nacin kako su provedeni u sklonistima trebaju pokazivati Zenama i djeci nacine
oslobadanja od nasilja.

3.3.2 Zene pomazu zenama

Zlostavljane Zene jako trpe zbog toga Sto su njima dominirali i $to su ih zlostavljali njihovi
muski partneri. Zato je vazno da one prime podrsku i pomo¢ od Zenske savjetnice koja se
specijalizirala za to podrugje.

Zene zrtve nasilja takoder trpe zbog toga $to su u slaboj poziciji i $to su izgubile vjeru
u svoje sposobnosti i snagu. Stoga skloniSte Zenama sluzi kao model putem kojeg mogu
iskusiti svoju sposobnost da vodenja aktivhog i samoodredenog Zivota. To se takoder vidi u
strukturi sklonista, gdje Zene ne samo da rade u osnovnim uvjetima (grassroot) nego takoder
imaju i kuéne obaveze. To Zenama pomaze promisliti o stereotipnim rodnim ulogama i
nadilazenju istih. Ovaj se princip takoder odnosi i na druge servise podrSke Zenama.
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3.3.3 Zalaganje za zene

Djelovanje protiv nasilja zna€i prihvacanje jasnih stavova i osudivanje nasilja nad Zenama u
svim njegovim oblicima ("Za nasilje nema opravdanja."). Pokus$ati ostati neutralna u tome $to
se dogodilo dovodi do zamke toleriranja nasilja. Zene koje dolaze u skloni$te ne mogu pruziti
dokaze o nasilju koje su prezZivjele. Vazno je vjerovati u to $to govore i odnositi se prema
njima bez predrasuda. Zene trebaju zagovarateljice koje ée stati uz njih i podrzavati ih u
svakom koraku kojeg trebaju poduzeti. Zalaganje za Zene i solidarnost su neophodni.

Uvijek je zlostavlja¢ taj koji je odgovoran za nasilje. Prihvacanje jasnog stajalista
protiv bilo kojeg oblika nasilnickog ponasanja pokazuje osudu nasilnih djela, a ne osudu
pocinitelja kao osobe.

3.3.4 Timski rad (i hijerarhijska jednakost)

Sklonista za zZene potje€u joS od zenskog pokreta (pokreta za Zenska prava) iz 1960-tih i
1970-tih godina, koji je zahtijevao jednakopravnost i ne-diskriminaciju na svakom podrucju
Zivota.

Organiziranje sklonista treba takoder pokazivati te cilieve kroz promoviranje
demokratskih principa, podjele moci i izbjegavanje pretjerano hijerarhijskih i birokratskih
struktura. U mnogim skloniStima zaposlenice rade kao tim, i duznosti i odgovornosti
upravljanja su podijeliene. Cak i ako skloniste ima koordinatoricu, rad na timskoj osnovi i
uklju€ivanje radnica u sklonistu u odluke, te omogucavanje sudjelovanja u razvoju servisa,
jo$ uvijek su vazni.

Ove strukture osiguravaju medudjelovanje te odnose koji se ne temelje na upotrebi
moci od vrha prema dnu, ve¢ zajednicki zivot i rad u atmosferi solidarnosti i jednakosti.

3.3.5 Sudjelovanje i demokratske strukture

Demokratske strukture i moguénost sudjelovanja u razli€itim aspektima Zivota u sklonistu su
jako vazni principi. U svim sklonistima postoje redoviti sastanci koji su za Zene osnova
sudjelovanja. Vazno je paziti da se sklonidta za Zene ne pretvore u institucije u kojima se
dominira i kontrolira Zivotima Zena, ve¢ da su Zene ukljuCene u sve procese djelovanja. Moé
muza se ne treba zamijeniti s moéi institucije. Osoblje se poziva na oprezno rukovanje s
moci i provodenje pravila u kuéi na takav nacin da ih usmjeravaju, bez stavljanja previse
ograni¢enja na pojedinacne slobode Zena.

3.3.6 Pravo na samoodredenje

Vazno je postivati pravo Zena na odluCivanje o svojim zivotima (vidi Odjeljak 3.1.2.
"Osnazivanje"). Vrlo Cesto, rodbina prijatelji/ce i stru€njaci/kinje u organizacijama za skrb
pokuSavaju reci Zeni Sto da radi. Neki misle da bi se trebala rastaviti od poc€initelja, drugi joj
kazu da mu da jo$ jednu Sansu. Nazalost, Cesto se dogada da su ti ljudi razo€arani ili ¢ak ljuti
ako se ona ne drZi njihovih savjeta. Takav savjet moze stvoriti jo$ veci pritisak na Zenu te se
uopcée ne dozivljava kao koristan. Vazno je Zeni dati do znanja da je ona jedina u poziciji
odluciti te da ¢e se njena odluka poéstivati. Cilj intervencije je prekid nasilja, ne prekid veze.
Pravo na samoodredenje je vazan princip. Koliko zena Zeli ostati u sklonistu i Zeli li se ona
rastaviti ili ne ovisi samo o Zeni.
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3.3.7 Tajnost/anonimnost

Da bi se zastitilo Zenino pravo i njen integritet, vazno je da ona moZe odluéiti koje se
informacije prosljeduju dalje. Stoga nijednu informaciju skloniste ili savjetodavni centar ne
treba proslijediti bez Zeninog pristanka. Iznimke se trebaju i moraju raditi ako je u pitanju
Zivot i zdravlje Zene i djece (npr. pokusaji samoubojstva, jaka opasnost od strane nasilnog
partnera, ili Zzene koje zlostavljaju svoju djecu).

Zene takoder trebaju imati pravo dobiti savjetovanje i podrsku bez obaveze otkrivanja
svog identiteta.

3.3.8 24-satni servis i nepostojanje ograni¢enja za boravak

Zena koja mora pobjeéi od svog muza treba podrsku i zastitu bez odgode. Ona treba biti u
mogucnosti do¢i do Zenskog sklonista svaki dan 24 sata na dan. U sklonistima za Zzene bar
jedna €lanica osoblja treba biti dostupna tako da moze primiti zenu. Ukoliko u gradu postoji
viSe od jednog sklonista, bar jedno treba biti u moguénosti primiti Zenu i njezinu djecu u bilo
koje doba. U principu, Zene i njihova djeca trebaju moci ostati sve dok se ne po¢nu osjecati
sigurno i osnazeno za Zivot bez nasilja.

3.3.9 Razlicitost

Razli¢itost Zena ne samo da se treba postivati, ve¢ se na nju treba gledati kao nesto vrijedno
Sto treba poticati. Prednost mnogih sklonista za Zene su radnice u skloni$tu koje odrazavaju
razliCitost u drustvu. One mogu ponuditi dodatne jezi¢ne vjestine i bolje razumijevanje
specifitne pozadine zena migrantica.

3.3.10 Odgovornost

SklonisSte ima odgovornost i odgovorno je za Zene i djecu organizaciji i druStvu opcenito.
Aktivnosti i poslovanje sklonista treba biti transparentno i razumiljivo.

3.2.11 Principi koji se odnose na kvalitetu usluge

Profesionalnost je preduvjet potpunoj provedbi principa. Osoblje treba biti primjereno
obu€eno i plaéeno. Moraju biti osigurana sredstva za daljnju obuku i nadzor. Broj
zaposlenica mora biti odreden prema broju Zena i djece kako bi se pruzila sva potrebna
podrSka i servisi te kako bi se udovoljilo zahtjevima. Neka skloniSta ovise o podrsci
volonterki. Volonterke trebaju biti dobro obuéene. Sredstvima se treba upravljati ekonomi¢no
i u€inkovito. Kvaliteta standarda se treba provjeravati kroz redovitu kontrolu kvalitete.

3.3.12 Principi koji se ti¢u strukture i financiranja

Sklonista trebaju voditi nevladine, neprofitne i nestranacke Zenske udruge (vidi 2. poglavije i
Medunarodne dokumente). Zenska sklonita trebaju primjereno financiranje od strane
drzave, jer ona imaju neophodne funkcije u drustvu; ona pruzaju sklonidte i podrdku
pretu€enim i zlostavljanim Zenama i njihovoj djeci.
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3.3.13 Besplatni servisi
Servisi za podrsku Zenama i djeci Zrtvama nasilja trebaju biti besplatni, posebno za Zene s

malim primanjima ili bez primanja. Time se treba osigurati da Zzene i njihova djeca koja
trebaju skloniste ga mogu nadi bez obzira na njihov financijski status.
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4. OSNIVANJE | FINANCIRANJE SKLONISTA ZA
ZENE

Zensko skloniste je vise od sigurnog smjestaja, mjesto gdje se Zene i njihova djeca koji su
pretrpjeli nasilje pocinjeno od strane muza, partnera ili oca mogu upoznati sa solidarnoS¢u
medu Zenama i nenasilnom okolinom, gdje su zasti¢eni i sigurni. Ne samo da su za
postizanje ciljeva nuzni principi djelovanja, kako je to predstavljeno u proSlom poglavlju;
infrastruktura takoder mora zadovoljiti neke uvjete da bi otvorila nova vrata za zene i njihovu
djecu.

Prvi odjeljak ovog poglavlja bavi se osnivanjem skloniSta. OsmiSljen je da sluzi kao
smijernica o tome kako poceti. On pokriva glavne korake koje treba poduzeti, od razrade
osnovne ideje do prvog otvaranja vrata. Drugi odjeljak, o financiranju, sadrzi preporuke i
podrsku vezanu uz drzavno financiranje i privatna sponzorstva.

4.1 OSNIVANJE ZENSKOG SKLONISTA

Osnivanje sklonista ukljuCuje pomno planiranje i rad grupe potpuno predanih ljudi. Ovo
poglavlje potanko opisuje standarde i preporuke koji se ti€u izvorne inicijative, pravnog
temelja, prepoznavanja potreba i okvirnog planiranja, izrade detaljnih planova, potrebe za
lobiranjem i prikupljanjem financijskih sredstava, lokacije te infrastrukture.

4.1.1 Inicijativa

Jezgru inicijative za otvaranje Zenskog sklonista trebaju stvoriti ljudi s osnovnim znanjem o
oblicima, matricama i utjecaju nasilja nad Zenama.

Veliki broj sklonista za Zene je osnovan zahvaljuju¢i feministickim Zenskim
inicijativama. Pokret sklonista, bar Sto se ti¢e njegovog ranog razvoja u Zapadnoj, Sjevernoj i
Srednjoj (ne-komunistic¢koj) Europi, izravno je povezan sa zZenskim oslobodilackim pokretom
iz 1970-tih. Ideje i ciljevi se temelje na principima jednakosti i rodne demokracije. Rezultati
postignuti unutar relativno kratkog vremenskog razdoblja naveli su medunarodna tijela da
prepoznaju i potvrde vaznu ulogu zenskih NVO-a u prevenciji nasilja nad zenama i djecom i
njihovoj zastiti od muskog nasilja.

4.1.2 Pravna osnhova

Inicijalna grupa treba donijeti odluku o pravnoj formi koju Ce skloniSte preuzeti. Pravne
odredbe se mogu razlikovati od zemlje do zemlje. Ipak, pozeljan je oblik neprofitne,
nevladine organizacije.

Neki oblik utvrdenog pravnog statusa je nuzan kako bi se prijavile za bilo kakvo
financiranje. Moraju biti definirane osnovne odgovornosti i duznosti; to je obiéno obavezno
kod registracije udruge/organizacije. Medutim, pravni status ne osigurava automatski
financijsku potporu od strane javnih ili privatnih sponzora. Uputno je pazljivo se raspitati, ako
treba traZiti pravni savjet, te pogledati pravhu osnovu drugih NVO-a. Takoder je vazno
razmotriti tko moze i tko ho¢e preuzeti odgovornost (upravni odbor) i koji kriteriji podobnosti
¢e se primjenjivati na ¢lanice odbora (netko tko se prepoznaje u ciljevima i principima, ima
struéno znanje na tom polju ili je javna lignost i/ili polititar/-ka). Clanice odbora takoder
moraju biti u stanju posvetiti vrijeme radu udruge, biti svjesne odgovornosti koje su uklju¢ene
i htjeti sudjelovati u procesu rjeSavanja sukoba.
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4.1.3 Prepoznavanje potreba

Vazno je prije poduzimanja daljnjih koraka utvrditi specificne potrebe.

Osnova za bilo kakvu procjenu kapaciteta skloniSta trebaju biti dvije preporuke
medunarodnih tijela. Jo§ 1986. godine Parlament EU je preporucio "jedno obiteljsko mjesto
po 10.000 stanovnika." 1998. godine Skupina stru¢njaka Vije¢a Europe je smanijila tu brojku
na 7.500- Treba dakle odrediti koliko je veliko podrugje za koje je skloniste projektirano. Sto
je dalje slijedece skloniste, to je manja Sansa da ¢e zlostavljana Zena razmisljati o trazenju
pomoci tamo. Mobilnost Zena u prostoru, kvaliteta javnog prijevoza, stopa zaposlenosti Zena,
te privlagenje javnosti otvaranjem sklonidta moraju biti uzeti u obzir; tako da se ovdje mogu
ponuditi samo priblizne smjernice.

Ukoliko su dostupni, slijedec¢e podatke treba uzeti u obzir:

e ucestalost obiteljskog nasilja

e policijske i sudske statistike ukoliko mogu ponuditi vazne podatke (rodno prihvatljiva,
veza izmedu zrtve i pocinitelja/ tuziteljica i tuzenik)

¢ studije o rasprostranjenosti nasilja u vasem podrudju/drzavi

e sustav pruzanja servisa vaznih za zlostavljane Zene u vasem podrucju

e iskustvo ste¢eno na nacionalnoj i medunarodnoj razini

4.1.4 Okvirno planiranje

Iznimno je bitno napraviti okvirno planiranje prije poduzimanja bilo kakvih prakti¢nih koraka.
Ovaj plan se treba sastojati od:

e nezavisnog planiranja u smislu kapaciteta, servisa koji ¢e se pruzati, te popisa zaduzenja
plan upravljanja za skloniste

plan zgrade koji uklju€uje sigurnosne mjere

plan osoblja

dva proracunska plana (jedan za podetnu fazu, drugi za godi$nje troSkove vodenja
sklonista)

plan suradnje

e plan prikupljanja financijskih sredstava

4.1.5 Planiranje i prikupljanje financijskih sredstava

Kako je cijelo poglavlje posveceno podizaniju svijesti i prikupljanju financijskih sredstava, ovaj
je odjeljak ograni¢en na klju¢ne elemente oba, $to se mora posebno imati na umu u ranim
fazama osnivanja sklonista.

e Kad se jednom napravi jasan okvirni plan (uklju€ujuéi osoblje, kapacitet i proracun —
kao $to je objasnjeno gore) — ili €ak prije — vazno je naci "saveznike/ce".

e Pomagaci/ce skloniSta ne moraju biti samo financijski dobrostojeéi ljudi.

e Nalazenje partneral/ica i pomagacalica znaci stvaranje mreze ljudi koji podrzavaju
ideju osnivanja sklonista.

e Stvorite svijest o problemu nasilja nad Zenama i prednostima skloniSta za Zene.
Pripremite sazet informativni materijal. Ne zaboravite citirati preporuke, rezolucije, itd.
od strane medunarodnih tijela kojih je vaSa zemlja Clanica (vidite drugo poglavlje)!
Citirajte rezultate istrazivanja!

e Ali: Stvorite pozitivnu sliku sklonista! Izbjegavajte upotrebu negativnih slika. Za javnu
upotrebu, koncentrirajte se na prednosti!

e RazliCite ciljne skupine trebaju razliCite vrste informacija (mediji, politi¢ari, drustvene
institucije, druge NVO, itd.).
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e PokuSajte uspostaviti osobne kontakte. Organizirajte sastanke s lokalnim
politiCarima/kama, lokalnim medijima, lokalnim socijalnim sluzbama, utjecajnim
osobama u zajednici/cilinom podrucju.

e U pregovorima s politiCarima/kama i sponzorima, istaknite da je osnivanje sklonista
samo pocetak. Djelovanje sklonidta ima svoje godidnje trodkove. Poku$ajte dobiti
obvezivanje za daljnje financiranje. Takoder citirajte medunarodne dokumente i
istrazivanja.

e Razmislite o pokretanju kampanje za podizanje svijesti.

4.1.6 Lokacija

Primjerena zgrada ne samo da mora ispuniti zahtjeve kapaciteta kako je gore receno;
takoder mora biti projektirana i smjeStena na takav nacin da osigura maksimalnu zastitu za
Zene i djecu.

Idealno, trebalo bi biti izvedivo Cuvati adresu sklonista tajnom. Ako je zgrada
smjedtena u malom gradu i/ili ruralnom podrudju i/ili vrlo otvorenom drustvu, ¢uvanje tajnosti
adrese moze biti jako teSko. Medutim, to ne mora znaciti da je nemogucée osnovati skloniste,
nego samo da se Cak i vea pozornost treba dati mjerama sigurnosti. Vazno je imati
sofisticiranu tehniCku sigurnosnu opremu i dobru suradnju s policijom i administrativhim
osobljem i susjedstvom (vidi "Sigurnost"). Takoder moze biti korisno ako zena moze izabrati
izmedu blize i dalje lokacije skloniSta. Ako je pocinitelj ocijenjen kao jako opasan, bolje je
smjestiti Zenu (i njenu djecu) Sto god je dalje mogucée.

Ovisno o potrebnoj velic¢ini, otvorene su razne opcije. Skloniste moze biti jedna kuéa
ili stan u veéoj stambenoj zgradi. Ako je u pitanju ve¢ postojeCa zgrada, treba provjeriti mogu
li se zadovoljiti uvjeti zadani pod naslovom "Infrastruktura i plan prostorija". Ako su dostupna
dostatna financijska sredstva, bolje je imati novoizgradenu kuéu za skloniste.

Takoder se savjetuje u fazi planiranja pronalazenje tehni¢kih i pravnih zahtjeva
vezanih uz zgradu i te drzanje istih kad je to potrebno. Do problema moZe doc¢i zbog
Cinjenice da sklonidte ima posebne sigurnosne potrebe, ali je u isto vrijeme javna zgrada.
Izlazi u slu€aju nuzde predstavljaju poseban problem, jer ih se mora drzati otvorenim u
sluc¢aju vatre. Predlazemo konzultaciju arhitektonske ili gradevinske tvrtke te vlasti zaduzene
za javne radove u svrhu pronalazenja kreativnog rjeSenja tih problema.

4.1.7 Infrastruktura

Zivot u sklonidtu je naravno razli¢it od Zivota u kuéi. Obiéno je tu manje prostora, a neke se
sobe moraju dijeliti. To Zenama i djeci predstavlja dosta napora. Zato je vazno olakSati Zivot
Sto je viSe moguce.

Na umu treba imati slijedece:

e Zene i djeca trebaju primjerenu okolinu za oporavak od svojih traumatskih iskustava.

e Pojedinane potrebe se moraju postivati. Pravo na privatnost i podrudje individualnosti
trebaju biti vodecéi principi tijekom cijelog planiranja. Ova promisljanja pretpostavljaju
priliku za samoc¢u, ne samo tijekom brige za neciju osobnu higijenu.

e Skloniste treba biti dostupno i za Zene s invaliditetom.

e SkloniSte za Zene takoder treba biti dostupno i za djecu i mladez (vidi 5.2.).

e Nedavna iskustva u nekim zemljama pokazuju da vrlo velika sklonista znaju stvoriti
osjecaj zivota u hotelu u negativnom smislu; ona znaju biti "anonimna" jer se tesko
upoznavati i dijeliti s drugima. Stvaranje osjeCaja "zajednice" u velikim sklonistima
postaje tesko.

Primjer: Dobar pristup je ako zamislite da vi trebate provesti neko vrijeme u sklonistu. Ne
bi li trebalo ponuditi privlaéne, prostrane sobe s prostorijom za kuhanje i zasebnom
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kupanicom? Usluge ukljuCuju besplatnu hranu, ¢iScenje, brigu za djecu, terapiju,
zdravstvenu brigu, te medicinsku pomo¢ — ba$ kao u hotelu sa Cetiri zvjezdice. lako to u
pocetku zvudi nerealno, vazno je ne razmisljati usko. Zene i djeca koje su preZivjele
nasilje imaju pravo na najbolju mogucu podrsku.

4.1.8. Plan prostorija

Sobe za zene

Potrebno je imati sobu za svaku Zenu i njezinu djecu. ViSe od dvije Zene ne bi trebale dijeliti
jednu kupaonicu.

Zene (i njihova djeca) koje traze smjestaj u sklonistu nalaze se u kriznoj situaciji. To se ne
moZze usporediti sa odlaskom na odmor i dijeljenjem spavaonice u hostelu ili planinskoj kuéi.
Kako bi im omogucile oporavak od traumatskog iskustva, nuzno je stvoriti okruZenje u kojem
je moguéa samoca i odmor. Financijski izvori su rijetko toliki da bi sklonidte moglo ponuditi
uslugu hotela sa Cetiri zvjezdice.

Zajednicke prostorije

Zensko skloniste je takoder mjesto gdje se susreéu Zene sa sliénim iskustvima. To im pruza
priliku da upoznaju solidarnost medu Zenama i da razumiju kako nasilje u obitelji nije osobni,
veC drustveni problem, kako se nasilie mozZe zaustaviti, te da zajednicki Zivot mozZe imati
mnogo razli€itih oblika.
Trebale bi postojati najmanje dvije vece sobe, prostrana kuhinja i praonica. Jedna vec¢a soba
posluzila bi kao dnevni boravak. Ostale prostorije trebaju biti iskoriStene za grupne aktivnosti
i trebaju biti dovoljno velike za proslave (za sve stanarke i osoblje).

Neka sklonidta organiziraju seminare za Zzene. | ovo se mora uzeti u obzir prilikom
izrade plana sklonista.

Primjer: Equal project FEMQUA

vidi www.aoef.at

Zene trebaju imati moguénost kuhanja i zajedni¢kog objedovanja.
Posto Zzene u skloniste Cesto dolaze sa malo odje¢e, neophodno je imati dobru praonicu
(perilice i susilice rublja).

Prostorije za osoblje

Odvojene prostorije za savjetovanije i administraciju su neophodne.

Treba postojati sredidnji ured sa glavnim sigurnosnim uredajima. Ukoliko osoblje ostaje u
kuci tijekom nodi, potrebno je osigurati spavacu sobu sa kupaonicom i uredajem za kuhanje
¢aja. Nuzna je barem jedna prostorija za individualno savjetovanje (i vise u vecim
skloniStima). Svi uredi i prostorije za savjetovanje moraju biti opremljeni telefonima i
racunalima sa pristupom Internetu.

4.1.9. Plan osoblja
Za detalje vidi poglavlje 6.2 (Osoblje).

4.1.10 Mjere sigurnosti
Za detalje vidi poglavlje 7 (Sigurnost).
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PRIMJER:

Pri planiranju broja, vrste i veliCine prostorija, treba imati na umu maksimalni broj Zena i broj
osoblja. Moguce je ipak napraviti razliku izmedu osnovnih potreba (o) i vaznih dodatnih
sadrzaja (3%).

Prostorije za zene i njihovu djecu:

It
It
It
It

o

X
X
X

prostorije za Zivot Zena i njihove djece (1 soba po Zeni i njezinoj djeci)

jedna dodatna soba za velike obitelji

jedna kupaonica po obitelji, ili

jedna kupaonica na dvije sobe

velika kuhinja (ukoliko sobe nisu opremljene uredajima za kuhanje)

prostorija za okupljanje (za dnevne i tjiedne sastanke) = blagovaonica

dnevni boravak (boravci) za Zene (knjiznica, TV, stereo, uredaji za kavu/Caj, itd.)
u€ionica/soba za seminare opremljena raCunalima

igraonica za djecu (ovisno o veli€ini sklonista) — vidi 5.2. «Servisi za djecu»
odvojene prostorije za razne dobne grupe (0-5 g., 6-12 g., 12+), opremljene sa
igratkama i uredajima primjerenima za tu dob

prostorija za aktivnosti

viSenamjenska prostorija

prostorija za Citanje, u€enje, zadace (tiha prostorija)

Prostorije za osoblje i savjetovanje:

@)
@)
@)

o

prostorija(e) za krizne intervencije i savjetovanje (ovisno o broju osoblja)

prostorije za osoblje koje radi s djecom

administrativna i uredska prostorija(e), opremljena telefonom/faxom, racunalima,
fotokopirnim uredajem

prostorija za noénu smjenu (ukljuujuéi krevet, prostor za pranje i kuhanje)

Prostorije za svrhu odrzavanja domacinstva:

o

Tt

.;}OOO

velika smocnica, posebno kod strukture zajedni¢kog domadinstva (hrana, pice,
uredski materijal, odjeca, sredstva za CiSCenje, itd.)

dodatni skladiSni prostor (izvan sklonista) treba osigurati za &uvanje privatnog
namjestaja, donacija i sl.

praonica

prostorija za sistem grijanja i tople vode

skladiste za bicikle, djecja kolica i sl.

dodatno skladiste za vrtni namjestaj, alat i sl.
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4.2 FINANCIRANJE ZENSKOG SKLONISTA

Razmatranje financija je kljuéno u svim aspektima otvaranja i vodenja skloniSta. Razmjer
financijskih izvora ima direktan i vazan utjecaj na kvalitetu osoblja i usluga koje se nude te
na zivotne uvjete u skloniStu. Oni se mogu vidjeti kao Cisti pokazatelj koliko drustvo pridaje
vaznosti borbi protiv nasilja nad Zenama.

Prikupljanje dostatne financijske podrske uobi¢ajeno je jedan od najtezih zadataka pri
otvaranju i vodenju sklonista. U vecini zemalja prikupljanje sredstava je teSko i u javhom i u
privatnom sektoru.

4.2.1. Drzavno financiranje

Zenska sklonista su institucije koje sluze Zrtvama i obavljaju vaznu socijalnu funkciju. Kao
takva trebaju biti u rangu sa drugim socijalnim servisima koje pruza drzava. Drzava je
obavezna pruziti zaStitu od svih oblika nasilja u privathom i javhom Zzivotu. Dakle, viade i
drzavna tijela pozvani su da osiguraju primjerena sredstva Zenskim sklonistima i drugim
zenskim organizacijama (vidi poglavlje 2).

Posljednjih desetlje¢a moderne demokratske drzave koje smatraju pruzanje osnovne
zdravstvene i socijalne skrbi jednom od njihovih najvaznijih funkcija, povjeravale su sve viSe
drzavnih odgovornosti nevladinim organizaciama. Ove NVO su nezavisna, neprofitna
udruzenja koja primaju javna sredstva kako bi obavljala drustvene ili drustveno-politicke
funkcije i pruzala specifiCne usluge.

Veéina zenskih sklonista u Europi vodena su od strane zenskih NVO-a, koje su
proteklin desetlje¢a prikupile veliku koli€¢inu stru¢nog znanja i prakticnog iskustva u podrsci
Zenama zrtvama partnerskog nasilja. Ovaj oblik pruzZanja usluga Zenama pokazao se
ucinkovit i trebao bi se usvojiti prilikom osnivanja novih sklonista iz razloga $to su Zenske
nevladine organizacije fleksibilnije od javnih tijela u organizaciji sistema podrSke na terenu.
Usto, Zrtve su viSe voljne obratiti se za pomo¢ nevladinim organizacijama nego drzavnim
tijelima.

Primjer: U austrijskoj drZzavnoj pokrajini Gornja Austrija sva Zenska skloniSta vode

nevladine organizacije, a njihovo postojanje utkano je u zakone. Sva Cetiri Zzenska

skloniSta u Be€u potpisala su ugovore sa gradskom vlastima kojima pokrivaju njihovo
financiranje na neograni¢eno vrijeme. Spanjolska provincija Andaluzija odobrila je
plan djelovanja na nekoliko godina koji ukljuCuje financiranje sklonista.

Naravno, drzavna tijela koja financiraju Zenska skloniSta zahtijevaju uskladivanje sa
standardima kvalitete i pruzanjem profesionalnih usluga (vidi poglavlje o Standardima).
Istovremeno je vazno da drzavna tijela prepoznaju profesionalnu nezavisnost sklonista.
Kvalitetu rada u sklonistu treba podvrgnuti internoj i eksternoj evaluaciji (vidi poglavlje o
Evaluaciji). No treba zapamititi da kvaliteta servisa podrSke ovisi o dostupnosti adekvatnih
sredstava i ostalih resursa. Nasilje protiv zena i djece takoder proizvodi «troSkove». Kako
pokazuju istraZivanja navedena u drugom poglavlju, nasilje protiv Zena i djece — osim $to ima
drustveni u€inak — takoder predstavlja veliki teret za financijske resurse drzave i javnih
institucija. Ulaganje u preventivne djelatnosti, koje donose "manje nasilnu" buduénost, na taj
nacin takoder smanjuje drzavne izdatke za troSak kojeg proizvodi (obiteljsko) nasilje. Ovo je
posebno tocno u slu€aju financiranja servisa Zenske podrske.

Sazetak preporuka za financiranje zenskih sklonista:

e Zenska skloni$ta trebaju voditi profesionalne Zenske nevladine organizacije.

¢ Financiranje skloniSta treba biti utkano u legislativu.

e Kako bi zenska sklonista, SOS linije i ostale organizacije podrS§ke mogle normalno
funkcionirati, potrebni su im dugorocni ili vremenski neograni¢eni ugovori sa javnim
institucijama koji garantiraju uplatu potrebnih sredstava. Konstantna borba za novac
oduzima puno vremena i energije od stvarnog rada sa Zzenama i djecom. Financijska
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nesigurnost i ovisnost skloniSta imaju kontra-produktivni u€inak na cilj pruzanja
Zenama sigurnosti i neovisnosti.

e Ugovor o financiranju treba pokrivati sve pruzene usluge, a ne biti podijelien na
posebne ugovore.

e Sredstva za rad moraju biti adekvatna i cjelovita: trebaju uklju€ivati i javni rad i
podizanje javne svijesti.

e Ugovor treba uklju€ivati priznanje profesionalne nezavisnosti servisa kao i formulaciju
profesionalnih standarda koje servis mora zadovoljiti.

e Sredstva trebaju biti dovoljna za garanciju odrzivosti profesionalnih standarda.

e Boravak u sklonistu treba biti besplatan za zlostavljane Zene i njihovu djecu.

e Svaka zena mora biti u moguc¢nosti oti¢i u skloniste po svom izboru bez obzira na
pravila financiranja. Samo Zena mozZe prosuditi da li je najsigurnija u najblizem ili
udaljenijem skloniStu. Nivo financiranja ne smije uvesti ograni¢enja na ovu slobodu
izbora.

¢ Sklonista ne smiju biti prisiliena sama financirati svoje usluge; od njih treba ocekivati
osiguranje samo malog postotka cijelog proracuna kroz njihove vlastite aktivnosti za
prikupljanje sredstava.

e Privatno sponzorstvo treba koristiti samo za specificne dodatne aktivnosti i nabavke
kao $to su oprema za djecje igraliSte, TV aparat ili raunala za edukaciju, a nikako za
redovan rad sklonista.

e Ugovor takoder treba sadrZzavati odredbu da sva sredstva prikupljena kroz privatna
sponzorstva ne smiju imati u€inak na razinu drzavnog financiranja, $to bi znacilo da
se drzava odri¢e svoje odgovornosti.

Struénjakinje iz sklonidta opéenito trebaju biti ukljuCene u odredivanje kriterija za drzavno
financiranje servisa za zene zrtve nasilja. Struénjakinje u ovom podruc¢ju mogu pridonijeti
svojom stru¢noS¢u realisticnom planiranju potrebnih zadaca i postavljanju standarda za rad
sklonista. Njihovu struénost treba uzeti u obzir pri planiranju smjernica za financiranje, kako
bi ove smjernice promovirale, a ne otezavale rad sklonista. Ukoliko procedure postanu
prebirokratske, one troSe vrijedne resurse koji su potrebni za osnovne zadace.

4.2.2 Prepreke osnovnom financiranju

Jos je uvijek sluc¢aj da se velik broj zenskih sklonista moraju osloniti na sredstva privatnih
donacija ili na sponzorstva kako bi osigurale sredstva za rad. U novim zemljama ¢lanicama
EU-a mnogi zenski servisi podrske duguju svoje postojanje financijskoj podrsci iz inozemstva
ili medunarodnim organizacijama. Cilj mora biti financiranje zenskih sklonista od strane
drzave svake zemlje. To ¢e zahtijevati od EU-a izdavanje obvezujuce direktive u tom smislu.

Zenska sklonigta moraju shvatiti da ¢e se borba za ove osnovne zahtjeve nastaviti i u
buduénosti. Kod pregovora sa drzavnim sluZbenicima, vazno je naglasiti meduovisnost
strukturalnog i individualnog nasilja, kao i meduovisnost financijskih resursa i potrebne
pomoci Zenama. Osnivacice i radnice svakog skloniSta moraju odluciti za sebe da li Zele
otvoriti i voditi skloniste "po svaku cijenu" ili postoji toCka ispod koje se servis ne moze
odrzati. Visokovalitetni rad sa zlostavljanim Zenama mozZe se odvijati samo uz adekvatna
sredstva. Medutim, to znaCi konstantne aktivnosti vezane uz podizanje javne svijesti,
pogotovo medu politicarima/kama, kako bi osigurale njihovu trajnu potporu Zzenskim
sklonistima.

U mnogim skloniStima Zene moraju placati najam iz vlastitog dzZepa ili iz socijalne
pomodi. Vazno je barem garantirati da se naplacuje samo troSak najma. U svrhu drustvene
odgovornosti za borbu protiv nasilja, Zene Zrtve nasilja i njihova djeca nikad ne bi smjela
placati troSak savjetovanja i ostalih servisa podrSke. Briga za djecu takoder treba biti
besplatna. Ove usluge predstavljaju obavezu drzave, a ne nesto Sto bi si Zene trebale moci
priustititi.

34



4.2.3 Privatno sponzorstvo

Kao $to je gore navedeno, privatno sponzorstvo treba koristiti samo za financiranje posebnih
nabava, dok sredstva za redovan rad sklonista trebaju doci iz drzavnog proracuna.

Medutim, mnoga se skloniSta joS uvijek oslanjaju prvenstveno na privatno
sponzorstvo. Stoga ukljuéujemo nekoliko savjeta o dobivanju sponzorstva:

Sto se tide privatnog sponzorstva, mora biti jasno da je o nasilju protiv Zena u
obitelji/u intimnim vezama teSko govoriti i komunicirati. Donekle je ta tema prekrivena
tabuima zbog kojih se ljudi osje¢aju neugodno. Svaka kampanja ili aktivnost treba uzeti ovo u
obzir. Medutim, nuzno je ljudima govoriti o radu u skloniStu i servisima pomoci za Zene te
pronaci toCke koje ¢e pomodi ljudima da se zainteresiraju za podrsku ovakvom radu.
Prikupljanje sredstava i sponzorstva za neprofithe organizacije i projekte moze znaciti
razliite vrste podrske (gotovina, oprema, usluge, osobna pomaoc...).

Financijska pomo¢ moze se dobiti kroz:
e Donacije
Poklone
Privatnu podrsku
Organiziranje dogadanja (vecere, koncerti, zabave u svrhu prikupljanja sredstava)
Humanitarnu prodaju (igracke, koristena odjeca, rucni radovi)
Suradnju sa kompanijama

Sto uéiniti kako biste dobile podrsku i donacije

Prezentacija rada vase grupe u osnivanju i vodenju sklonista
e Stvorite svijest o problemu nasilja protiv Zena i koristi od zenskih sklonista. Pripremite
jasne materijale sa informacijama. Ne zaboravite citirati preporuke, rezolucije i sl.
medunarodnih tijela kojih je vasa zemlja ¢lanica (vidi poglavlje 2). Citirajte rezultate
istrazivanja.

e Ali; Stvorite pozitivnu sliku sklonista. Izbjegavajte koristiti negativne slike. U javne

svrhe koncentrirajte se na dobrobiti.

e OpiSite ucinak i korist rada u skloniStu/kriznom centru. Sponzori vole raditi sa jakim

partnerima.
Kontaktiranje sponzora i pomagacelice

e Pronalazenje partnera i pomagacal/ica znadi stvaranje mreze ljudi koji podrzavaju

ideju otvaranja i vodenja sklonista za Zene.

¢ PokusSaijte ostvariti osobni kontakt: dogovorite sastanak sa lokalnim politi€arima/kama,

lokalnim medijima, lokalnim socijalnim centrima, crkvenim grupama, utjecajnim
osobama u zajednici/ciljinom podrucju.

e Napravite listu osoba za kontakte i dodajte s vremenom nove.

e Motivirajte razliCite ljude da ucine nesto za skloniste.

Ciljna skupina
Razlicite ciljne skupine trebaju razliCite vrste informacija:

e Sponzore zanima njihov ekonomski uspjeh. Oc&ekuju profesionalni rad koji daje

rezultate. Podrzat ¢e vas ukoliko va$ rad odgovara slici njihove kompanije.

e Podrzavatelje zanimaju drustveni problemi. Zele biti inspirirani vasim ciljevima.
Pokazite im da je njihova donacija nuzna i korisna. Dajte im osjecaj da je njihova
podrska vrijedna.

Politi¢ari/ke (i novinari/ke) trebaju €injenice i brojke.

Novinari/ke trebaju pri¢e koje se temelje na ljudima.

Lokalni socijalni servisi trebaju cjeloviti opis usluga i podrske koju pruzate.

Trebate brinuti za svaku ciljnu skupinu u smislu njihovih potreba, odnosno detaljnih
informacija, osobnih pisama zahvale ili redovnih broSura koje opisuju vase aktivnosti.
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Trazenje sponzora

Provjerite vasu mreZu! Koja osoba zna nesto o nekoj kompaniji ili vas mozZe upoznati
sa relevatnom osobom u toj kompaniji?

Zatrazite informacije o firmama od njihovih odjela za javne odnose ili reklamnih
odjela.

Pitajte za njihove ciljeve: mozda Zele poboljdati svoju sliku u javnosti, pokazati osjecéaj
druStvene odgovornosti, dobiti veéi publicitet, podrzati NVO kako bi poboljsali
komunikaciju sa svojim poslovnim partnerima, potroSacima ili drzavnim sluzbama,
povecati identifikaciju svojim zaposlenika sa kompanijom i sl.

Uvjerite se da znate to¢na imena vasih partnera, njihove naslove, telefone i adrese.
Vasi partneri to isto moraju znati za vasu organizaciju, kao i tko je odgovorna osoba.
Provjerite $to vam mogu ponuditi (novac, oprema, usluga).

Provjerite $to vi mozete ponuditi kompaniji. Osim 3to sklonidte zadovoljava nuznu
drustvenu potrebu i poboljSava javnu sliku kompanije (kroz njihovu podrSku vasoj
organizaciji), mozete istaknuti publicitet kompanije u medijima, u vasim promotivnim
materijalima, na dogadanjima za prikupljanje sredstava i sl.

Na prvom sastanku objasnite svoj rad i dajte im pismeni saZetak va$ih planova. Neka
bude kratak i jednostavan (1-2 stranice). Kasnije im mozete dati detaljnije informacije
ukoliko ih zatraze. Objasnite svoj financijski plan za sklonidte. Zatrazite to¢an iznos
novca za specifiCan projekt, kao Sto je nabava namjestaja, djecjih igracaka, vozila za
skloniSte, poseban dogadaj i sl. Dozvolite im da biraju izmedu barem dvije
mogucnosti.

Moglo bi biti korisno poslati dopis o postignutom dogovoru nakon sastanka, kako
biste bile sigurne da obje strane razumiju dogovor.

Trazenje pomagacalica
Svatko moze biti upitan da podrZi va$ rad (donacijom ili radom):

Napisite listu onoga $to vam je potrebno.

Podijelite listu na sastancima, u broSuri, na web stranici, u crkvi i sl.

Lista potreba mora se redovno nadopunjavati.

Lista potreba moze ukljucivati trenutne specificne potrebe, kao Sto su uredski
materijal ili aktivnosti za djecu.

Lista takoder treba ukljucivati i potrebe za gotovinom.

Osobilje treba izdati racun/potvrdu donatoru.

Ukoliko maksimalno iskoristite vase kontakte, mozete pronaéi nove pomagace/ice.
Crkvene grupe ili humanitarne organizacije mogu podrzati vas rad. Glazbenici/ce
mogu organizirati koncert, umjetnici/ce prodaju svojih radova u dobrotvorne svrhe.
Pomagaci/ice trebaju osobni kontakt. Zapamtite da oni/e Zele izabrati koliko ce
vremena i napora uloziti.
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5. SERVISI ZA ZENE | DJECU

Zenska skloni$ta nude razne vrste pomoéi, provode razne aktivnosti i imaju vitalnu funkciju u
drustvu. Sto se usluga tite, sklonista pruzaju zastitu, podrsku u kriznim situacijama i
savjetovanje za Zene i djecu koji su prezivjeli nasilje — isto tako za bivSe stanarke i one koje
ne Zive u sklonitu. Stovise, Zenska sklonista trebaju sprijeciti nasilie muskaraca nad
Zenama: cilj skloniSta je osvijeS¢ivanje javnosti o problemima nasilja, njegovim uzrocima i
posljedicama te o nuznosti specijaliziranih servisa za Zrtve. Mreza pojedinki i organizacija
koje pruzaju podrsku i bliska suradnja s drugim stru¢njakinjama pomaze u ostvarivanju toga
cilia. Da bi kvaliteta tih servisa bila osigurana, nuzno je voditi dokumentaciju i provoditi
evaluaciju (vidi poglavlje 11).

5.1 SERVISI ZA ZENE

Dolje opisani servisi su oni koje sklonista pruzaju zlostavljanim Zenama i njihovoj djeci.
Postoje razni organizacijski modeli za primjenu tih servisa. Najvaznije je da je njihovo
pruzanje u skladu s ciljevima i principima koji su opisani u poglavlju 3.

24-satni servisi
Neophodno je da Zene primaju podrdku u krizi i da mogu doc¢i u sklonidte u bilo koje doba
noci ili dana.
Smijestajni kapaciteti mogu, nazalost, biti ogranieni. Trebala bi postojati odredena politika o
rukovanju sa ograni¢enim kapacitetima. Medutim, treba biti stvar principa ne odbijati niti
jednu Zenu u trenutnoj opasnosti kako ne bi bila prisiljena vratiti se svom nasilnom partneru.
Kad postoji samo jedno skloniste u odredenoj regiji, tada to skloniste mora biti otvoreno 24
sata dnevno. Ako u regiji postoji vise sklonista, tada bar jedno treba biti otvoreno 24 sata.
Prijevoz bi trebao biti dostupan po najnizoj cijeni (po moguénosti besplatno) tako da zene i
djeca imaju priliku doc¢i do skloniSta bez brige o troSkovima.
Primjer: Sklonista u Be€u pla¢aju troSak taksija, koriste¢i poseban budzet namijenjen
tome.

Odlazak u skloniste obi¢no nije prvi korak koji ¢e zlostavljana zena poduzeti. Prvi osobni
kontakt je obi¢no preko telefona. Mnoga sklonista takoder imaju 24-satni SOS telefon za
savjetovanje i pomo¢. Ponavljamo, najmanje jedna 24-satna telefonska linija trebala bi biti
dostupna u regiji/gradu za pruzanje pomoc¢i u kriznim situacijama u suradnji s najblizim
skloniStem. Bitno je obavijestiti javnost o brojevima SOS telefona, tako da Zene budu svjesne
postojanja takve pomoc¢i te da se mogu obratiti sklonidtima za pomoé (vidi 9. poglavlje).
Radnica skloni$ta uvijek treba prvo porazgovarati sa zenom prije njenog dolaska u skloniste
(vidi odlomak “Postupak primanja”).

Savjetovanje
Savjetovanje je jedna od kljuénih usluga koje Zenska skloniSta pruzaju. Neka sklonista
takoder pruzaju savjetovanje za Zene koje ne Zzive u sklonistu. Druga skloniSta vode
odvojene centre za savjetovanje. Ponekad ti centri sluze kao prvi kontakti za Zene kojima
treba mjesto u sklonistu.
Bez obzira na organizaciju savjetodavnog servisa, najvazniji motiv je da Zena koja je
izlozena nasilju dobije profesionalni savjet te da bude informirana o svim uslugama koje ona i
njezino dijete mogu dobiti.
Primjer: AMCV u Portugalu; Casa delle Donne u Bologni, Italija; Zenska pomo¢ u
Ujedinjenom Kraljevstvu.

Prvi sastanak sluzi za uspostavljanje povjerenja. Radnica u sklonistu treba pazljivo slusati i
otkriti potrebe Zene koja traZi pomo¢. Zene imaju pravo primiti profesionalnu pomo¢ bez
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predrasuda, bez obzira Sto kasnije odluCile. Savjetnica mora uvijek jamciti apsolutnu
povijerljivost informacija i anonimnost.

Vazno je procijeniti opasnost nasilnog muskarca i izraditi sigurnosni plan (vidi odlomak
“Sigurnost”). Zeni koja traZi pomoé treba objasniti njezina prava i mogucnosti. Neke od
informacija mogu biti pismene. Za njezinu vlastitu sigurnost mozda ju je neophodno
savjetovati da ne daje dobivene informacije nasilniku.

Isto tako je bitno identificirati izvore i socijalno okruZenje (obitelj, prijatelje, javne ustanove
itd.) kojima se Zzena moze obratiti za pomoc.

Za svaku Zenu treba izraditi individualni plan s detaljnim moguénostima pomoci.

Postupak primanja
Kako Zene i djeca mogu naci sklonidte? Postoje razni nacini. Jedan je povezanost sklonista
sa centrom za savjetovanje &ija je adresa javna, dok je adresa sklonista tajna. Zena ¢e prvo
do¢i u centar za prihvat/savjetovanje. Drugi je nacin telefonsko kontaktiranje sklonista s
tajnom adresom i dobivanje adrese sklonista. Postoje i skloniSta Cije radnice dodu po Zenu
na dogovoreno mjesto u dogovoreno vrijeme.
Zenu (i njenu djecu) trebala bi primiti profesionalna radnica u sklonistu. S obzirom da mnoga
sklonista nemaju dovoljno radnica za rad 24 sata dnevno, to bi moglo predstavljati problem.
U svakom slucaju Zena bi trebala imati pravo dobiti profesionalnu pomo¢ u roku od par sati
od njenog dolaska u skloniste.
Prvi dolazak u skloniste mozZe biti zbunjujuce iskustvo. Vazno je Zeni pruZziti intenzivnu
pomo¢ na pocCetku boravka u sklonistu i osigurati kontakt osobu od samog pocetka, najbolje
istu radnicu koja ju je primila ili savjetovala. Ovo je vazan faktor u uspostavljanju odnosa
povjerenja te u pomaganju Zeni da se nosi sa svojom situacijom. Ne bi trebalo podcjenijivati
stres koji je nastao tijekom kriznih situacija u kojima su se Zene i djeca nalazili dodatno
pojaCan stresom potpuno novog okruzenja i mnogo nepoznatih lica.
Primjer:Mnoga skloniSta imaju oglasne plo¢e na kojima su fotografije svih radnica u
sklonistu, zajedno s imenima i njihovim funkcijama kao pomo¢ Zenama pri
upoznavanju radnica.

Nakon faze orijentacije zene bi trebale imati pravo izabrati savjetnicu koja onda prati
Zenu tijekom njezinog boravka u sklonistu. Cesto ¢ée to biti ista osoba koja je bila sa Zenom
od pocetka i s kojom je uspostavljena bliska veza. Ako to nije moguce (npr. jer je izabrana
savjetnica ve¢ zauzeta), onda treba naci slijedeéu najbolju alternativu u konzultaciji sa
Zenom.

Kada Zena dode u prihvatni centar ili skloniste, treba napraviti procjenu potreba Zene i djece
te utvrditi stupanj rizika u kojem se nalaze (procjena opasnosti, planiranje sigurnosnih mjera).
Zeni i djeci treba dati najvaznije informacije o sklonistu i upoznati ih sa kuénim redom u
sklonistu (vidi 8 .poglavlje).

Prva faza boravka — Razdoblje prilagodbe

Prva faza, razdoblje prilagodbe, razdoblje je u kojem se Zena upoznaje sa sklonidtem i
radnicama, oporavlja se od traumati¢ne situacije, privikava na zivot u sklonistu, razmislja o
svojim brigama i potrebama i poc€inje odlucivati o slijede¢im koracima koje ¢e poduzeti. Ova
faza moze trajati od par sati do nekoliko dana ili tiedana.

U toj fazi zena mora odluciti hoée li ostati u sklonistu ili oti¢i negdje drugdije, te zeli li
se rastati od svog partnera privremeno ili trajno. Vazno je da savjetnica ponovi Zeni da je ona
ta koja mora odluciti i da ima pravo ostati sa svojim partnerom ili ga ostaviti. Isto tako je
vazno da Zena zna da se uvijek moze vratiti u skloniste iako je u meduvremenu bila kod
kuée. Ako se zZena odluci vratiti partneru, tada je nuzno popri€ati o problemu sigurnosti i
zajedno sa njom razviti strategiju kako zastititi sebe i djecu i kako i gdje moze dobiti pomoc.
Neke Zene pitaju mogu li se nasilni muskarci promijeniti, te da li to moze njezin partner.
Treba sagledati postoje¢e mogucnosti. U nekim drzavama postoje programi za nasilne
muskarce. U tom slucaju bi Zzena dala partneru uvjet da pristupi takvom programu ako Zeli da
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mu se ona vrati. Medutim, nasilnika je preporudljivo tamo poslati samo ako ti programi kao
najvisi prioritet imaju sigurnost Zrtava i ako usko suraduju sa Zenskim servisima. Takvi
programi za pocinitelje moraju biti orijentirani ka Zrtvi i njihova sigurnost im treba biti na
prvom mjestu (vidi 12. poglavlje).

U ovom razdoblju je vrlo bitno Zeni osigurati intenzivno i pazljivo promisljeno
savjetovanje, jer u ovom razdoblju Zene odlu€uju hoce li se vratiti svojim partnerima.

Individualno savjetovanje i osnazivanje

Tijekom savjetodavnih razgovora procjenjuju se potrebe i problemi te postavljaju prioriteti.
Sastavlja se individualni raspored za savjetovanje i pomoé. Posao struCne radnice je
raspraviti sa Zenom o svim moguéim opcijama i podrzatu ju u postizanju njezinih ciljeva.

Zene trebaju podréku u dono$enju odluka. Moraju dobiti podréku u procesu
osnazivanja i treba im ojaCati samopostovanje i odlu¢nost. Vazno je dati Zeni osje¢aj modi i
pravo odabira §to ¢e uciniti sa svojim Zivotom. Treba joj dati priliku da ¢esto govori 0 svojim
iskustvima s nasiljem i razmislja o njima (ako i kad to zeli). Moramo imati na umu da Zzenama
koje su prezivjele nasilje treba duze vremena da steknu dovoljno povjerenja i hrabrosti za
razgovor o doZivljenom zlostavljanju, posebno kada je rije¢ o seksualnom zlostavljanju.

Uz podrSku savjetnice Zena pocinje shvacati koje je strategije primjenjivao njezin
partner da zadrzi kontrolu nad njom, a to joj pomaZze u razvijanju strategija otpora i obrane.

Radnice sklonidta trebaju pruzati prakticnu pomo¢ u radu s administrativnim tijelima
i pratiti Zenu na policiju, na sud itd.

Od pomo¢i moze biti i razgovor o Zeninoj ulozi u drustvu, o rodnim stereotipima i
rodnim nejednakostima i slicnim temama kako bi je osvijestili o njenoj ulozi Zene.

Cak i kad znamo da je nas$ cilj osnaziti Zenu i djecu, postoji opasnost da radimo za nju
umjesto s njom. Do toga dolazi zbog neravnoteze moci izmedu Zene koja trazi pomo¢ i
savjetnice, a koju je nemoguce izbjeci. Stoga je, dakle, bitno da savjetnica uvijek razmislja o
njihovoj vezi i osigura da se Zena osje¢a osnazeno, a ne oslabljeno.

Grupni rad

Zenska sklonista nude razne oblike rada u grupi. Rad u grupi je vrijedan dodatak
individualnom savjetovanju tako $§to omoguc¢ava zenama spoznaju da one nisu jedine koje su
izloZzene nasilju od strane partnera.

Grupe za razmisljanje i i grupe sa specificnom temom daju Zenama mogucnost za
raspravljanje o raznim temama: nasilju, ali i o svim ostalim temama koje su im vazne. Uz
individualno savjetovanje, grupe pomazu Zenama postati svjesne samih sebe i svog
socijalnog okruzenja. Cilj je vratiti im samopouzdanje i poticati interakciju s drugim Zenama.
Stoga je vazno da sudionice grupe dobiju osjec¢aj za procese u grupi. Jos jedan specifi€nan
oblik grupnog rada su grupe u kojima Zene govore o svojoj ulozi majke, o problemima odgoja
djece itd.

Jo$ jedan oblik rada u grupi je kreativna grupa, gdje Zene imaju priliku izraZavati se
kroz slikanje, pjevanje, glumu, itd.

Grupe trebaju organizirati radnice sklonista. Dobar nacin isto tako moze biti
zajedni¢ko vodenje grupe sa Zzenama koje Zive u sklonistu.

U tim grupama moraju se postivati individualna misljenja i stavovi Zena.

Sigurnost / planiranje sigurnosnih mjera

Najvisi prioritet savjetovanja i rada u sklonistu je osigurati sigurnost Zena i njihove djece.

Kao 5to je objasnjeno u dodatku “Planiranje mjera sigurnosti’, odgovaraju¢e mjere sigurnosti
moraju biti planirane i provedene neovisno o odluci Zene hoce li ostati u sklonistu ili ne. Za
sigurnost u sklonistu, vidi 7.poglavlje.

Samoobrana
Sklonista bi trebala organizirati te€ajeve samoobrane kako bi Zene mogle nauditi strategije
obrane i zastite njih samih i njihove djece kad se nadu suocene s nasiljem.

Primjer: Stru¢njakinje su razvile posebnu vrstu samoobrane za zene — WenDo.

40



Pravna pomo¢
Zene zrtve moraju biti informirane o svojim pravima i moguénostima. Svako skloniste
mora pruzati pravne savjete i podrdku u pravnim procedurama i postupcima.
Pravne informacije trebaju obuhvatiti:
¢ QOdredene zakone koji se tiu neposredne i/ili dugorocne zastite od nasilja
Policijske postupke
Mjeru zabrane pristupa
Obiteljski zakon
Zakon o strancima i Zakon o azilu
Kazneni zakon
Prava Zrtve i kompenzaciju pod kaznenim i gradanskim pravom
Propise socijalnog osiguranja
Propise socijalne skrbi itd.
Radnice sklonista bi trebale pratiti Zene na policiju, na sud i u druge pravne institucije, te im
pomoci da se pripreme za pravne i sudske procedure — na primjer davati informacije kako ¢e
se proces odvijati ili organizirati uvjezbavanje davanje iskaza na sudu. Isto tako je vazno da
Zena ima pratnju kad ide na kazneni sud, u svrhu sprje€avanja sekundarne traumatizacije. U
skladu sa EU direktivama, svaka zrtva ima pravo na informacije i pravnu podrsku kod
kaznenog suda (vidi dodatak 1: “Medunarodni dokumenti”).
U kompleksnim pravnim procedurama neophodno je da Zene zastupa odvjetnik/ca.
Savjetujemo da uzmete odvjetnice koje se mogu identificirati sa zrtvama, i koje ¢e imati
osjeCajan pristup u zastupanju svojih klijentica i preuzeti slu€aj za malu ili nikakvu
nadoknadu.
Primjer: U Bedu su Zene organizirale Zenski pravni fond &ija se sredstva koriste
za plaéanje pravnog zastupanja Zena u sudskim postupcima. Fondu je cilj voditi
procese koji osnazuju Zenska prava.

Primjer: Angazirane feministice odvjetnice uspostavile su europsku mrezu
Europska udruga odvjetnica za Zene u kojoj suraduju u “poboljSavanju ravnopravnosti
zena kroz zakon” u Europi (http://www.ewla.org).

Pomo¢ kod financijskih problema

Kada Zena dode u skloniste, bitno je dati joj podrdku kod financijskih problema. Ako Zena
nema vlastita primanja, prvi je korak pomodéi joj u pronalaZzenju sredstava. U mnogim
drzavama Zene imaju pravo na socijalnu pomo¢ ako nisu u mogucénosti same se financirati.
Vazna funkcija skloniSta je pomoc¢i Zeni da dobije socijalnu skrb bez dugotrajnih
administrativnih odgoda. Kako bi to bilo moguce, od velike je vaZznosti da skloniste ima dobre
kontakte sa institucijama socijalne skrbi.

Skloniste takoder pomaze u osiguravanju prava i podupire ih u njihovim financijskim
potrazivanjima (alimentacija za Zenu i dijete, djecji doplatak, socijalna pomoc¢).

SkloniSte se mora pobrinuti da zenin partner ne moze do njezinog novca. Ako djedji
doplatak i druga financijska sredstva glase na nasilnika onda se to mora promijeniti na
njezino ime.

Migrantice su Cesto suoCene s diskriminacijom u vezi njihovog prava na socijalnu
skrb. U tom bi slu¢aju skloniste trebalo pomoci Zeni da dobije novac kroz privatne donacije i
sponzore.

Primjer: BecCka skloniSta su osnovala Fond Monike Burdak koji je nazvan po

radnici iz skloniSta koja je bila vrlo predana pravima migrantica; nazalost umrla je vrlo

mlada. SkloniSte sakuplja novac za taj fond kroz privatna sponzorstva.Taj novac
pruza financijsku pomo¢ migranticama i njihovoj djeci.

Pomo¢ pri dobivanju socijalnih stanova

Zene koje su izlozene nasilju u obitelji, osobito Zene s malom djecom, esto su suo&ene sa
siromastvom, ako pocinitelji zenama odbijaju pristup novcu ili neovisnom dohodku $to je
strategija njihovog kontroliranja.
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To znaéi da imaju potedkoca u pronalaZzenju smjestaja. Vrlo je vazno da odgovarajudi
zakoni jam¢e Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj djeci pravo na povratak kuéi $to prije nakon
njihovog boravka u sklonistu, ili pravo na ostanak u kuéi (bolje nego u sklonistu). Vidi 12.
poglavije.

Ako zbog nekog razloga Zene ne mogu ostati ili vratiti se u svoj dom, onda im je
potrebno pomoci u rieSavanju stambenog pitanja. Savjetujemo blisku suradnju sa lokalnim
vlastima kako bi osvijestile javnost o tezini njihovih problema. Ta javna tjela trebala bi biti
zaduZena za trenutno pruzanje privremenog smjestaja po niskoj cijeni (vidi 10. poglavlje).

Primjer: Be€¢ ima vrlo ucinkovit program za pronalaZzenje smjeStaja koji

omogucuje zenama (takoder i migranticama) useljenje unutar par tjedana.

Pomo¢ u zdravstvenim pitanjima

Kada je Zena primljena u skloniste, moguée je da joj odmah zatreba medicinska pomoc.
Radnice skloniSta trebale bi ju pratiti do medicinskih ustanova i zatraziti svu medicinsku
dokumentaciju o njenim povredama. Ta dokumentacija moze sluziti kao dokaz na sudu (viSe
o metodama dokumentacije mozete nac¢i u WAVE priru¢niku o edukaciji i senzibiliziranju
struénjakalinja, Be&¢ 2000). Zene bi trebale imati besplatan pristup medicinskim uslugama
koje pruza drzava ili u medicinskim centrima koji suraduju sa sklonistem.

Pomo¢ pri zaposljavanju i obrazovanju
Vazna funkcija sklonista je pomo¢ u pitanjima posla, pomo¢ u zadrzavanju trenutnog posla,
pronalazenju posla ili upisivanju u obrazovne programe.

Nasilie je prepreka za ravnopravnost u zapo$ljavanju Zena. Zena bi mogla npr.
izgubiti posao jer ju njezin nasilni partner maltretira na poslu ili ju ¢ak sprije€ava u odlasku na
posao. Takoder se Cesto dogada da Zene daju ili dobiju otkaz jer ne mogu zbog povreda
obavljati posao. Stoga je podrSka u pitanjima posla od strane sklonista ili savjetodavnog
centra, vrlo bitna. Jo$ jedna funkcija je ohrabrivanje i pripomo¢ Zenama koje su nezaposlene
da nadu posao ili poboljSaju svoje kvalifikacije.

Zene mogu dobiti podrsku za prijavljivanje na posao kroz uvjezbavanje razgovora za
posao. Sklonista isto suraduju sa zavodima za zapo$ljavanje. U nekim drzavama postoje
odredeni programi za nezaposlene Zene.

Za migrantice bi prvi korak mogao biti u€enje lokalnog jezika na te€ajevima.

Neka skloniSta sama pruzaju edukaciju i stjecanje kvalifikacije.
Primjer: AQOF, EU program za jednakost “Femqua”, http://www.aoef.at

Migrantice i pripadnice manjina
Zenski servisi bi trebali imati pripadnice svih vaznijih etniékih grupa i pruzati savjetovanje na
raznim jezicima. Materijali bi takoder trebali biti na raznim jezicima.

U radu sa iseljenim zenama i etnickim manjinama, vazno je imati svijest o socio-
kulturnim razlikama i postovati ih. Radnice sklonista bi trebale biti svjesne vlastitih stereotipa
i predrasuda koje mogu ometati pruZanje adekvatne pomoci.

U mnogim drZzavama iseljene Zene i one koje traZe azil Cesto ovise o partnerovoj
dozvoli za ostanak, stoga se treba pobrinuti za njihovo odvojeno i neovisno pravo za ostanak
i rad u nekoj drzavi.

Neke su drzave razvile posebne usluge za migrantice.

Primjer: Southall Black Sisters je centar za savjetodavanje, kampanje i sredstva

koji pomaze azijatkinjama i africko-karipskim Zenama koje su prezivjele nasilje u

obitelji. Servisi koje pruzaju obuhvacaju aktivnosti od prakticne pomoci do

savjetovanja i rada u grupi. SBS takoder obavlja razne poslove vezane uz imigraciju,
prisilne brakove i kazneno pravo. Telefon:++44-(0)2085719595

Primjer: Medukulturna Zenska kuca/savjetovaliSte u Berlinu
P.P 370542, 14135 Berlin
E-mail: Interkulturelleiniative@t-online.de i http://www.interkulturellesfrauenhaus.de
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Odgovarajuci servisi za zene s posebnim potrebama

SkloniSta moraju biti spremna na prihvat Zena s posebnim potrebama, ne izdvajati ih iz
svakodnevnog Zivota kuce nego im pruzati poseban vid njege. Sobe bi primjerice trebale
imati pokucstvo koje se moZze specifiCno prilagoditi za upotrebu tim Zenama.

Starije zene trebat ¢e posebnu medicinsku njegu i pomo¢ isto kao i mirnu, tihu sobu u
skloniStu. Starije Zene Cesto financijski ovise o mirovini njihovih partnera, te je stoga vazno
suradivati s institucijama koje pruzZaju socijalnu skrb. Savjetnice trebaju nastojati prekinuti
izolaciju tih Zena, pomoéi im da nauCe nove strategije prezivljavanja i o€vrsnuti njihovo
samopostovanje.

Trudnice ili Zene sa malim bebama trebat ée vrlo tihu sobu. Zenu srednjih godina koja
dode u skloniste moze se prijaviti kao kontakt-osobu u sluc¢aju potrebe.

Do nedavno obiteljsko nasilje u lezbijskim vezama nije uopce bilo prepoznato.

Zbog toga je bilo posebno tesSko Zeni lezbijske orijentacije koja je pretrpjela nasilje od
strane svoje partnerice zatraziti pomo¢. Servisi za Zene bi takoder tebali obratiti pozornost na
aspekte nasilja u lezbijskim vezama

Primjer:Dobar je prakti¢ni rad napravio Njemacki Daphne projekt:

http://www.broken-rainbow.de

Odlazak iz sklonista
Odlazak iz skloniSta je vazan korak za svaku Zenu.To je poCetak novog Zivota i mora biti
dobro osmi$ljen. Radnica bi trebala utoliko pomodéi, da kada Zena napusta skloniste, ona i
njezina djeca (u idealnom slucaju) imaju:
e Stalni prihod: placu i/ili socijalna primanja;
e Sigurni smjestaj (privremeni smjesta;j ili vlastitu kucu/stan);
e Sredenu situaciju sa djecom: djecji vrti¢, Skola, zdravstveno osiguranje i ostale
potrebne stvari;
e Sigurnosni plan: razraditi sigurnosni plan uzevSi u obzir novu zivotnu situaciju zene i
djeteta;
e Dogovore za daljnju pomo¢ i savjetovanje (za Zenu i dijete) od strane sklonista ili
drugih servisa;
Kada Zena napusta skloniste treba ju podsijetiti da ne daje informacije o drugim Zenama,
djeci i osoblju skloniSta te da zadrzi adresu sklonista u tajnosti.

Pomo¢ nakon boravka u sklonistu
Nakon $to napuste skloniste, Zeni i djeci treba omoguciti pristup svim servisima koje trebaju.
Opet postoje razni nacini kako organizirati pomo¢. U drzavama gdje uz skloniSte postoje i
centri za savjetovanje Zzena koje su prezivjele obiteljsko nasilje, od tih centara treba zatraziti
pomoc¢ u pravnim i drugim specifi¢nim pitanjima.

Ako zena nema mogucénost koriStenja tih servisa, onda ju treba informirati o lokalnim
servisima kako bi mogla ostvariti suradnju s njima.

5.2 SERVISI ZA DJECU

Djeci zlostavljanih Zena treba posvetiti posebnu paznju dok borave u sklonistu. Potrebno je
osigurati kvalificirane suradnice i posebne sobe za djecu. Takoder treba osigurati dostatna
proracunska sredstva za djecu.

Djeca koja dolaze u skloniSte Cesto su svjedoci i zrtve nasilja; u oba ¢e slu€aja biti
traumatizirana. Dakle, posebna pazZnja usmjerena ka njihovim potrebama je nuzna.
IstraZivanja pokazuju da su ta djeca izloZzena mnogo veéem riziku da, kad odrastu, postanu
opet Zrtve ili ¢ak pocinitelji, za razliku od djece koja su odrasla u nenasilnoj obitelji.
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Ciljevi servisa za djecu

Osigurati fiziCku i emocionalnu sigurnost djeteta i razvijati u njima osjecaj
sigurnosti.

Djeca koja dolaze sa majkom u skloniSte mogu biti ozlijedena ili imati raznih zdravstvenih
problema. MozZda ¢e biti potrebno zatraziti medicinsku pomo¢. Planiranje sigurnosti za djecu
je takoder bitna stavka u sklonistima.

Poboljsati mentalno i emocionalno zdravlje djece

Ovo je dugoro¢ni cilj djecjih servisa, ali mozZe postati prioritet u kriznim situacijama kada se
otkrije da dijete pokazuje znakove samoozljedivanja. Kroz potporu djetetovom emocionalnom
i mentalnom zdravlju poboljSava se i njegova sigurnost.

Pomodi djeci da vrate djetinjstvo i u njemu uzivaju

Djeca koja su bila izloZena nasilju mogu prerano odrasti ili se osjecati tjeskobno i napeto kao
posljedica onoga 3to su prezivjeli. Kroz igru, opustanje i zabavu mogu ponovno uZivati u
svom djetinjstvu.

Podrzati vezu majka-dijete
Majke su u najboljem polozaju da pomognu svojoj djeci u oporavku od nasilja. Zajednicki rad
s majkom jedan je od nacina da se dopre do djetetovih potreba.

Servisi za djecu tijekom boravka u sklonistu

Sveobuhvatni i visoko kvalitetni servisi
Servisi za djecu moraju obuhvacati kriznu intervenciju, psiho-socijalni, pedagoski, terapijski i
grupno-dinamic¢ni rad.

Djeca koja su posvjedocila ili sama bila Zrtve nasilja Cesto pate od manjka
samopouzdanja, u mnogim slu€ajevima i od anksioznih poremecaja i agresivhog ponasanja.
Neka djeca pate i od autodestruktivnog ponasanja. Vecina djece pokazuje manjak
sposobnosti i sporiji razvoj. Sposobnost prilagodbe drustvenoj zajednici takoder je Cesto
naruSena. Psihosomatski poremecaji su vrlo Cesti (nesanica, glavobolja, bol u Zelucu,
mucnina, mokrenje u krevet, poremecaiji u ishrani, itd).

Dolazak u skloniste predstavlja nove izazove i teSko je za djecu. Kada Zena dode u
skloniste, njezina djeca su suoCena sa istim stupnjem krize i razdorom u njihovom Zivotu.
Stru€njakinje koje tamo rade uoCavaju emocionalne i fizicke poteSkoce koje djeca
prozivljavaju tijekom boravka u sklonidtu. Zdravstveni problemi, kao i Cesti osjecaji gubitka,
bijesa, straha, tuge, zbunjenosti i krivnje te razni drugi problemi u prilagodbi nastaju kao
posljedica slijedeéeg (Peled/Davis 1995):

e Nedavna kriza pracena svjedoCenjem nasilja kod kuée;

e Poremecaj normalnih modela savladavanja situacije uslijed odvajanja od oca i daljnje
rodbine, ili od prijatelja, Skole, doma, itd.;

e Zahtjev za brzom prilagodbom novoj zivotnoj situaciji;

o Teski Zivotni uvjeti, uklju€ivSi manjak privatnosti i visok emocionalni naboj koji se
iskazuje kod ostalih ukuc¢ana;

e Emocionalna i /ili fiziCka nepristupacnost majke zbog njenog vlastitog emocionalnog
stanja i prakti¢nih zahtjeva koji nastaju uslijed potrebe da se preuredi obiteljski zZivot.

U radu s djecom u sklonistima, bitno je uzeti u obzir njihovu individualnost i osobnost
u procesu prevladavanja posljedica nasilja, istodobno ne smetnuvsi s uma njihova iskustva i
potrebe.
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DjeCje potrebe tijekom boravka u skloniStu obuhvacaju kriznu intervenciju i
kontinuiranu emocionalnu podrsku, zdravstvenu njegu, suradnju s obrazovnim sistemom,
pravnu pomog, servise za zastitu djece i akademsku pomo¢, te rad na poboljSanju roditeljske
uloge majke.

Prihvat

Obi¢no su zene te koje traze prihvat u skloniSte, dok su djeca samo u pratnji majke. U
poCetnom razdoblju prihvata u skloniSte nuzna je procjena majke i djeteta. Isto je vazno
pripremiti dijete na zivot u sklonistu i na promjene koje slijede. Na taj nacin djetetu se pruza
osjecaj sigurnosti.
Podrucja pocetne procjene:

e lzvrsiti procjenu situacije i potrebu za kriznom intervencijom;

e Prepoznati potrebe djeteta i majke u svrhu izrade sigurnosnog plana;

e Procijeniti stupanj zlostavljanja djeteta;

e Procijeniti faktore zastite, resurse za zastitu majke i djeteta, te zdravlje i sigurnost.
Pripremanje djece na iskustvo Zivota u sklonistu postize se:

e Objasnivsi im ciljeve, metode i aktivnosti sklonista;

e Uvijerivsi ih da je skloniste sigurno mjesto;

e Objasnivsi djeci ku¢ni red sklonista i ukazavsi im potrebu tajnosti;

e Ovisno o0 njegovoj dobi, dijete moZe potpisati dokument da je razumjelo pravila

ponasanja u sklonistu.

Individualni rad

Individualno savjetovanje pruza djetetu poticajno okruzenje, te se tako razvija odnos
povjerenja s odraslima, §to moZe postati model za kasnije meduljudske odnose. Na tim
sastancima tezZiSte se stavlja na osjecaje djece (strah, zbunjenost, samoc¢a, krivnja, bijes) i
na njihove potrebe. Savjetnica pomaze djeci da prihvate svoja iskustva i spoznaju da nisu oni
krivci za nasilje odraslih. Osnazivanje djetetova samopoS$tovanja je vrlo bitna stavka u tom
poslu.
Preporuke za individualno savjetovanje djece:
Stvorite sigurno i terapeutsko okruzenje :

o Tako da jasno kazete djetetu da nece biti prisiljeno razgovarati o stvarima o kojima

ne Zeli pri¢ati.

e Tako da objasnite da ¢e sve o Cemu priCate biti povjerljivo Cuvano.

Od samog pocetka spomenite planiranje sigurnosti. Sigurnosni planovi za djecu
moraju biti realistiCni, jednostavni i prilagodeni dobi. Moguce sigurnosne strategije za
osnazivanje su: (1) Kako izbjegavati nasilne situacije, (2) Kako telefonirati, (3) Kako dobiti
pomo¢ u nuzdi, (4) Tehnike bjezanja, (5) Sto uginiti ako su oteti. Sigurnosne planove treba
razraditi i viezbati s majkom i djetetom.

Razgovor i priprema na rastavu je bitna tocka za djecu koja su pretrpjela nasilje.

Djeca ne trebaju uvijek formalno savjetovanje; ponekad zele samo upoznati odraslu

osobu neformalno. Imati nekoga s kim moze razgovarati i provoditi vrijieme, za dijete je
dragocjeno i pozitivno iskustvo.
Savjetovanje i rad sa djecom ovisi 0 njihovu uzrastu. S adolescentima se mozZe izraditi plan
kako da se ponovno osjecaju sigurnima i koje ustanove mogu kontaktirati zajedno s majkom
ili sami. U radu s mladim ljudima moZe se razgovarati o njihovim stavovima prema
prijateljstvu i vezama i Sto oni misle o nasilju u obitelji. Na taj naCin mogu im se usaditi
stavovi o obiteljskom nasilju i njegovoj percepciju u drustvu, da je to zlo€in i da nitko nema
pravo zlostavljati drugu osobu. (Mullender/Debbonnaire 2000)
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Grupni rad

Rad u grupi je prihvaéen kao izvrstan vid pomoéi kod djece i mladih ljudi izloZenih
obiteljskom nasilju. U skloni$tu se mogu organizirati formalni ili neformalni grupni sastanci.
Kad se uspostavi poticajno okruZenje, tada djeca dobivaju priliku podrzati jedni druge i uce
kako na pravi nacin izraziti svoje osjecaje, misli i potrebe.

Cilievi vetine grupa koje se bave djecom jesu pomoéi djeci kod: definiranja nasilja i
odgovornosti za nasilje; izrazavanja osjeéaja (uklju€ivsi bijes); poboljSavanja komunikacije i
drugih vjestina; podizanja samopostovanja; razvijanja drustvenih mreza podrske; razrade
sigurnosnih planova; te u€enja da cijene i vrednuju vlastita pozitivna iskustva.

Mogu se takoder oformiti edukativne, informacijske i preventivhe grupe. Kod grupnih
aktivnosti treba uzeti u obzir dob sudionika/ca i njihov intelektualni razvoj; isto tako treba
odgovoriti na potrebe kulturalno razliCite djece, te djece s posebnim potrebama.

Zajednicki rad s majkama

Servisi za djecu u sklonidtu ne smiju se svesti samo na prakti¢an rad s djecom; radu s
majkama treba pridati jednak znacaj jer su one najbolje u stanju udovoljiti djetetovim
potrebama. U pojedinim slu€ajevima radnice zaduZene za rad s djecom mogu raditi
individualno s majkama; sastanci se mogu dogovoriti na njen zahtjev, ili zahtjev savjetnice.
Cilj je odgovoriti na djetetove potrebe, strahove i probleme kad ih ono iskazuje, ili kad to
situacija nalaze (npr. u slu¢aju da dode do nasilja u sklonistu). Drugi nacin rada s majkama je
u grupi (grupe za majke), gdje savjetnice za djecu imaju priliku prenijeti dje€ja gledista ovisno
o uzrastu, ali ne naruSavaju¢i granice povjerljivosti. S obzirom na primijenjenu metodu
(podrske ili suceljavanja) prilikom rada s majkama, uloga savjetnice za djecu je prenijeti i
zastupati potrebe djeteta.

Terapija igrom

Terapija igrom je dragocjena metoda pri radu s djecom koja nisu mentalno ili emocionalno u
stanju izraziti rije€ima svoje osjeCaje, misli i iskustva. Igra je djeci prirodan nacin
komunikacije, kroz koju ona “oslobadaju svoje strahove i uznemirenost zbog zlostavljanja,
izrazavaju svoje osje€aje o onome Sto su prezZiviela, i pokazuju svoje prihvacanje i
razumijevanje odnosa medu ljudima. Terapija igrom omogucuje djeci da na simboli¢an nacin
izraze dogadaje koji u njima bude strah i uznemirenost i pomaze im da se poénu oslobadati
traumatiénih iskustava iz proslosti” (Urquiza & Winn, 1994., str. 59) Terapija igrom takoder se
moze primjenjivati i tijekom individualnog ili grupnog savjetovanja.

Terapija umjetnoscu / terapija ekspresivnom umjetnoséu

Terapija umjetnoSéu je vazna metoda komunikacije, procjene i obrade. Dijete putem
umijetni¢kog rada izrazava osjecaje i emocije koje nije u stanju artikulirati rije¢ima. Crtanje,
slikanje, kiparstvo, poezija, gluma, glazba ili pripovijedanje mogu pomoci djetetu da oslobodi
nagomilani pritisak i uznemirenost. Individualni i grupni rad takoder moze imati koristi od ove
metode.

Rekreacija i obrazovne aktivnosti

Igra i rekreacija u neformalnom okruZenju koje nije usredoto&eno na nasilje predstavljaju
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dobru priliku da se djeca nau€e medusobno podrzavati i bolje razumijevati. Sport, Setnja,
kretanje, ples..., sve te aktivnhosti mogu se koristiti.

Nekoj djeci ¢e mozda biti potrebna pomoc¢ kod uéenja, kako bi u Skoli mogla postizati
bolje rezultate.

Podrska za vrijeme sudskih postupaka

Za dijete koje treba svjedoCiti pred sudom, od neprocijenjive je koristi da ga u sudske
postupke uvede kvalificirana osoba (psihologinja ili socijalna radnica) koja shvaca i zna kako
treba pripremiti dijete za saslusanje pred sudom.
Preporuke za podrsku djetetu na sudskom saslu$aniju:
o otprilike tiedan dana prije roCista odvesti dijete do zgrade suda,
e odvesti dijete u sudnicu gdje treba svjedociti i dati mu da sjedne u stolicu za
svjedoke,
e objasniti djetetu uloge svih sudionika u sudskoj raspravi i pokazati mu gdje ce
to¢no tko sjediti ili stajati,
e pruziti djetetu svaku mogucu emotivnu podrsku i objasniti mu sve $to je potrebno,
kako bi ono bilo &to rasterecenije tijekom sudske rasprave.

Osoblje

Profesionalno osoblje
Radnice koje brinu o djeci moraju biti odgovarajuée osposobliene na psiho-socijalnom
podrucju, kao i na drugim specijalistickim podrucjima. Djecje psihologinje, odgajateljice i
pedagoginje bave se djecom u skloni$tu. Radnice koje brinu o djeci trebaju biti placene u
skladu sa svojom struénom spremom. Volonterke mogu podupirati rad profesionalnih
radnica, jer djeca po dolasku u skloniste trebaju jednaku paznju kao i njihove majke.

Uz radnice koje u sklonistu pomaZzu pretu¢enim Zenama, potrebne su i stru¢njakinje
za rad s djecom koje trebaju biti u stanju udovoljiti potrebama djece i raditi za njihovu
dobrobit. One zastupaju interese djece, kako u sklonistu, tako i kod ostalog osoblja.

Zahtijevi u pogledu osoblja:
e stalno zaposlena djeCja odvjetnica potrebna je za normalno funkcioniranje
servisa, kao i za uspostavljanje korisnih kontakata na odgovaraju¢im mjestima,
¢ kvalificirana psihologinja, socijalna radnica i odgajateljica,
e osoblje koje radi s djecom treba temeljito vladati postupcima procjene, krizne
intervencije i specificnim tehnikama savjetovanja djece,
e upucenost u oblike obiteljskog nasilja i njegovih posljedica na razvoj djeteta,
e poznavanje zakonskih aspekata zastite djeteta.
Suradnja s drugim savjetnicama / terapeutkinjama u sklonistu je nuzna, posebno pri
radu s majkama, kako bi se Sto viSe ucinilo za dobrobit djece.
Ekspertice koje rade s djecom Cesto trebaju biti u koordinaciji i usko suradivati s
ostalim institucijama, poput policije, isljednika/ca, tuZitelja/ica, pravobranitelja/ica i
sudaca/kinja.

Broj radnica:
Po jednom sklonistu najmanje dvije radnice koje ¢e se posvetiti djeci, kako bi se omogucilo:

e ispunjenje svih gore navedenih zadaca profesionalno i na dobrobit djece,

e lak$a razmjena iskustava,

o stalna briga za djecu u slu€aju bolovanja ili godiSnjeg odmora.

Neka skloniSta angaZziraju muske odgajatelje. Zamisao je kod djece stvoriti pozitvan
dojam o musSkarcima i pokazati da postoje i muskarci koji su brizni i pazljivi, i odbacuju svaki
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oblik nasilja. Medutim, takva praksa moze stvoriti osje¢aj (kao 3to je to bio slu¢aj u sklonistu
za zene u Liégeu, u Belgiji) da se udaljilo od feministi¢kih nacela na kojima su sklonista
utemeljena, da muskarac preuzme vodecéu ulogu u brizi za djecu.

Infrastruktura

Posebne prostorije i oprema
Potrebno je osigurati dostatan prostor za odgajanje, rekreaciju i savjetovanje djece.
Prostorije trebaju sadrzavati:

¢ igraonicu (ili nekoliko njih) s razli¢itom opremom za djecu i mlade svih uzrasta,

o terapijske igracke, lutke, kuéice za lutke, pliSane igracke, kocke, lopte, pijesak itd.

e igre: drustvene igre ili igre koje od djeteta zahtijevaju da upotrijebi logiku i trazi
kreativna rijeSenja; bojanke, crtanke, pisanke, bojice itd.; edukativne igracke,
prostoriju za savjetovanje,
viSenamjensku prostoriju,
prostoriju za slobodne aktivnosti,
vrt u kojem se majke i djeca mogu baviti fizickom aktivnoS¢u i rekreacijom,

e prostoriju za mlade.

Prostorije moraju udovoljavati specificnim potrebama djece koja borave u sklonistu.
Te potrebe su slijedece:

e sigurnost

e mogucénost komunikacije

e privatnost

e kreativnost i

e prostranost (da bi se djeca mogla izraziti, osloboditi se pritisaka i sl.).

Preporucuju se svijetle prostorije s otpornim namjestajem. Sobe trebaju biti takve da
se u njima moZze igrati bez opasnosti od ozlijeda. Igracke i drustvene igre u sklonistu trebaju
odrazavati kulturalnu razliCitost i biti prikladne za djecu s posebnim potrebama. U
administrativnom i organizacijskom smislu, radnice koje skrbe o djeci trebaju imati zaseban
ured s telefonom, telefaksom i racunalom.

Prepreke / nedostaci

U sadasSnjem trenutku, stvarnost izgleda znatno drukcije od preporu€enih standarda koje
smo ovdje definirale. U vecini zemalja Europe za brigu o djeci u sklonistima izdvajaju se vrlo
skromna ili nikakva financijska sredstva iz javnih izvora (¢ak i tamo gdje je javno financiranje
Siroko rasprostranjeno). Vrlo esto potpora djeci ovisi o privatnim donacijama i prihodima od
akcija prikupljanja novca. Takvo stanje je narocito neodrzivo u svjetlu €injenice da su potrebe
djece u sklonistu u najmanju ruku jednako vazne kao i potrebe Zena. Bilo da su svjedoci ili
zrtve nasilja, ta djeca su dozivjela razliCite stupnjeve traume. Sve je dodatno pojacano
Cinjenicom da djeca moraju otiéi iz svojih domova, gdje ostaje njihova odjeca, igracke, kucni
ljubimci. Ona su brutalno istrgnuta iz okruZenja na kojeg su navikla (vrti¢, Skola, prijatelji,
rodbina itd.). Majke im nisu u stanju sve to zamijeniti.

Tu nastupaju odgajateljice, koje prepoznaju specifitne potrebe djece i zapocinju
proces obnavljanja prekinutih niti. U skloniStu se nalaze djeca svih uzrasta, razli€itih
drustvenih i kulturalnih slojeva. Rad s tom djecom ujedno znadi i hvatanje u kostac s velikom
fluktuacijom i razli¢itim razinama dozivljene traume. Nedovoljni resursi, bilo u osoblju ili u
infrastrukturi, ozbiljno sprijeCavaju napredak koji bi se mogao posti¢i za dobrobit djece
tijekom njihova boravka u sklonistu.
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SMJERNICE / OSNOVNA NACELA U RADU S DJECOM (ARTEMIS 2001)

U radu sa zlostavljanom djecom, njihova dobrobit i sigurnost imaju apsolutni prioritet:
skloniste postoji da bi se sprije€ilo zlostavljanje i zastitilo dijete, te da bi se izaSlo u susret
njegovim osnovnim potrebama.

Rad sa djecom koja su pretrpjela zlostavljanje takoder znali savjetovanje s
odraslima, narocito s onima koji su odgovorni za dobrobit djeteta. Jedan od najboljih nacina
da se pruzi podrska djetetu jest pomoci majci, koja treba imati ulogu nenasilne brizne osobe
koja uziva povjerenje djeteta te ga stiti od svakog moguceg zlostavljanja u buduénosti. Majku
treba ukljuciti u pronalazenje najboljih rjeSenja kako bi dijete uspjeSno prevladalo situaciju u
kojoj se naslo.

Psiholoski rad sa zlostavljanom djecom moze zapoceti tek nakon $to su zadovoljene
mjere sigurnosti. Pristup i metoda rada treba omoguciti da dijete shvati da ono nije krivo za
Zlostavljanje. U uspostavljanju dijaloga s djetetom vazno je:

e Da se sastanci odrzavaju u poznatom okruzenju;

e Da se djetetu objasni zasto je potrebno savjetovanje ili terapija;

e Nenasilna odrasla osoba koja uziva povjerenje djeteta treba dati pristanak da

dijete slobodno govori o svemu;

e Jasno djetetu staviti do znanja do ono nije krivo za nasilje;

e Upotrebljavati jasne i jednostavne recenice i izravna pitanja, te izbjegavati
reenice koje pocinju rije€ju “Zasto” Sto dijete stavlja u poloZaj da se mora braniti i
odasilje poruku da je ono krivo za to Sto se dogodilo ili je u tome sudjelovalo;

e Razgovarati s djecom o ‘dobrim’ i ‘loSim’ tajnama,;

e Dati im priliku da razgovaraju o seksualnim problemima koristeéi svoj vlastiti
vokabular — neka djeca preuzimaju nasilnikove ‘ruzne rijeci’;

o Koristiti crteze, lutke — djetetu je puno lakSe objasniti zlostavljanje koristeci
neverbalne metode;

e Gledati se s djetetom oCi u oci, ali bez fizickog kontakta (to bi dijete moglo
podsijetiti na zlostavljanje, zato jer se nalazi s odraslom osobom koja od njega
nesto ocekuje);

e Razgovarati o osjeCajima, posebno o strahu, prijetnjama i ambivalentim
osjecajima;

¢ Ne stvarati nove tajne, nova obecanja, izraziti mu zahvalnost na povjerenju na
kraju razgovora i objasniti idu¢e korake;

e Razumijeti i razmotriti dinamiku odnosa zlostavlja¢-Zrtva. Djetetovo okruzenje koje
mu daje podrsku (nenasilan roditelj, nenasilni rodaci, psihologinje, terapeutkinje,
socijane radnice i dr.) moraju biti svijesni €injenice da bi ponavljanje nasilnog
ponasSanja prema djetetu povecalo njegovu traumu i pogorsalo nacinjenu Stetu.

Treba izbjedi situacije u kojima bi se zlostavljanje interpretiralo kao nesto normalno - stavove,
ponadanje ili poruke koje poticu kliSeje, minimaliziranje zlostavljanja i loSeg ponas3anja,
nedovoljno pripremljen pristup — posebno prilikom nastojanja da se prekine zlostavljanje
kojemu je dijete izlozeno.
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6. UPRAVLJANJE, OSOBLJE | FINANCIJSKA
ADMINISTRACIJA

Zastita i podrdka koju skloniste pruza Zenama i djeci koja su bila izloZzena obiteljskom nasilju
temelje se na jasno definiranim cilievima i principima. Njihovo ostvarivanje zahtijeva
ucinkovito upravljanje i profesionalne organizacijske standarde, posebno obuceno i vrlo
predano osoblje te opsezno planiranje budZeta.

6.1 UPRAVLJANJE | ORGANIZACIJA

Vodenje Zenskog skloniSta zahtijeva profesionalnu organizaciju tijekom cijele operacije.
Sklonista su razvila Citav niz modela upravljanja kako bi omogucila standarde ucinkovitosti i
profesionalnosti u provodenju svojih cilieva. U nekim skloniStima osoblje u cijelosti radi u
timovima koji zajednicki vode skloniSte. Dugim skloniStima rukovode koordinatorice. Treci
model predvida timsko upravljanje kombinirano s individualnim odgovornostima za posebna
podrucja, pri ¢emu voditeljice odredenih podru€ja neovisno sastavljaju i primjenjuju svoja
planiranja, ali ih prijavljuju timu.

Ovo nisu jedini modeli. Svako skloniSte trebalo bi razviti svoju strukturu upravljanja
koja ¢e najbolje odgovarati prevladavaju¢im okolnostima. Radnice u skloniStu trebaju u svim
situacijama biti otvorene za nove izazove i spremne za odbacivanje struktura koje nisu viSe
upotrebljive.

6.1.1 Osnovna razmatranja

Dolje nudimo neka osnovna razmatranja o temama kao $to su timski rad, autoritet i
odgovornost, prava osoblja i kultura upravljanja.

Timski rad

Kljuéno razmatranje je da principi linearnih hijerarhija, demokratskih struktura i sudjelovanja
trebaju postojati kako u upravljanju sklonistem tako i u zajednickom radu ¢&lanica. Kao §to je
vec¢ naglaseno, radnice u skloniStu su uzori za Zene i djecu koja zive u sklonistu, i njihov cilj
je pokazati da su Zene sposobne neovisno upravljati objektima i ravnopravno suradivati.

Pretjerano hijerarhijska struktura — kao na primjer kada jedna osoba preuzima
cjelokupno donosenje odluka — teSko da bi se mogla smatrati primjerom osnazivanja.
Stovise, istrazivanja modernog upravljanja su pokazala da osoblje koje suraduje u timu i koje
je uklju¢eno u proces odlucivanja radi ucinkovitije, zadovoljniji je i daje bolje rezultate.

Probleme u upravljanju treba na vrijeme uoditi i u€inkovito rijesiti. Moguce je, na
primjer, da otegnuti procesi donosSenja odluka ometaju rad u sklonistu jer su svi pozvani da
ucestvuju u svim odlukama. S druge pak strane, opSirno vije¢anje na svakom podrucju moze
dovesti do sukoba, koji su isto tako zapreka.

U velikim timovima je izuzetno teSko rukovoditi operacijom na temelju zajedni¢kog
djelovanja. Barbara Sichtermann, savjetnica za feministicku organizaciju, istiCe da mali timovi
od najviSe Sest do sedam zZena dobro rade na temelju zajedni¢kog upravljanja (usput re¢eno,
oVvo je granica za broj glazbenika koji mogu svirati bez dirigenta). Gdje je tim veéi od ovog
broja, pojavljuju se potedkoce: donoSenje odluka oduzima suviSe vremena, a moze biti
smanjena i kvaliteta rada. Veliki tim radi bolje ako je jedna osoba glavna.

Odrednica za ostvarivanje strukture organizacije i upravljanja je postizanje najviSih
standarda ucinkovitosti i profesionalizma.

Autoritet i odgovornost
Dok je struktura kojoj dajemo prednost tim koji zajedni¢ki radi na ravnopravnoj osnovi,
postoje opcenito formalne strukture autoriteta koji se mora postivati. Ako skloniStem, na
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primjer, rukovodi udruga, ona se obi¢no sastoji od upravljackog odbora i ¢lanica. Upravljacki
odbor snosi odgovornost za sve $to udruga ¢ini i odgovoran je za finacijska pitanja. Odbor
moze povijeriti zadacu uprave cijelom timu u sklonistu ili pojedinac¢nim ¢lanicama.
Radnice u sklonistu su obi¢no u stalnom radnom odnosu, a odluku o zaposljavanju odnosno
otpustanju donosi odbor. Medutim, odluke o osoblju ove vrste su kljuéne zadace uprave, koje
treba dobro promisliti i planirati. Zaposlenje se moze pokazati kao izvor oteZavanja rada i
sukoba.
Preporuka: Radnice u skloniStu se lakSe identificiraju s radnim mjestom i njegovim
cilievima ako nisu samo zaposlenice u udruzi, vec i njene €lanice. Mnoge radnice u
skloniStu rade na ovom principu. U nekim sklonistima osoblje — ili barem neke od njih
— dio su upravljackog odbora. To moze prouzrokovati poteSkoce, jer moze dovesti do
sukoba interesa. Moguce je da, na primjer, u ulozi ¢lanica odbora moraju otpustiti
zaposlenice zbog ograniCenja proracuna i da su u isto vrijeme upravo one pogodene
tim mjerama. Opcenito govoredi, treba utvrditi i razgovarati o slijede¢im to¢kama §to
je moguce jasnije:
e Tko ima koju funkciju i ulogu
¢ Koje su odgovornosti (takoder finacijske) s tim povezane
e Koje se pravne strukture primjenjuju i kako one mogu djelovati na procese
rada i odnose na radnom mjestu.

Prava zaposlenica
U vecini zemalja radnice u sklonistu — kao i ostali zaposlenici — uzivaju odredena prava
prema Zakonu o radu. Prava ukljuuju pravo na odreden broj dana godiSnjeg odmora po
godini, odredeni otkazni rok i tako dalje.

Upravljanje osobljem je tako sastavni dio cjelokupnih zadac¢a uprave i ukljucuje dobro
poznavanje i provodenje zakonskih regulativa.

Naravno, sklonidte moze jamciti svojim zaposlenicama vec¢a prava od onih propisanih
zakonom — ovo su njihova minimalna prava. Dodatna prava mogu se formulirati u statutu
udruge ili u ugovoru o radu izmedu odbora i zaposlenica.

Pozitivna kultura upravljanja — savjetovanje u organizacijskim pitanjima
Kao i u drugim organizacijama, sklonista za Zene prolaze razli€ita razdoblja razvoja.
Problemi mogu nastati u bilo kojem razdoblju.

Za vrijeme planiranja i razvijanja servisa u sklonistu, pametno je iskoristiti priznate
vanjske savjetnice, koje mogu preuzeti ulogu trenerica (pojedinki), supervizorica timova ili
organizacijskih savjetnica. Cilj supervizije timova je pomo¢ u razvijanju suradnje unutar tima,
dok je organizacijsko savjetovanje opcenito sloZenije i ukljuCuje savjetovanje za cijelu
organizaciju — znadci, udrugu kao cjelinu, ¢lanice odbora i tako dalje.

NeizbjeZno je da savjetovanje kosSta, i troSkovi bi trebali biti uklju¢eni u planiranje
proraCuna. Supervizija ne treba imati samo ulogu foruma za raspravljanje o odredenim
pitanjima o kojima se treba posavjetovati, nego treba biti i sredstvo za osiguranje kvalitete
rada sklonisSta. Ako sponzori pitaju zasto je potrebno savjetovanje, pravi odgovor bi bio da je
vazno investirati u dobru upravu, jer problemi u upravi mogu iziskivati puno energije, pa tako
i sredstava i novca.

Pozitivna kultura upravljanja, zadovoljstvo poslom, motivirano osoblje koje je spremno
uloziti svoje pune potencijale i kreativhost — ovo su izuzetno vazni ¢imbenici u radu sklonista
i u borbi protiv nasilja nad Zenama i djecom.

U mnogim zemljama postoje savjetnice specijalizirane za rad oganizacija za podrsku
zenama koje nude izvanredno savjetovanje.

Preporudljivo je Kkoristiti usluge savjetovanja od samog pocetka rada u sklonistu.
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6.1.2 Planiranje i provedba zadataka uprave

Vjedtine upravljanja potrebne su u razli¢itim podrugjima rada u sklonidtu, gdje se traZi
pazljivo planiranje i jasno odredena podijela zadataka i odgovornosti.

Jasno odredena podjela zadataka i odgovornosti
Ovo je osnovni preduvjet za uCinkovito upravljanje. Podjela zadataka i odgovornosti treba se
napismeno predociti u operativhom planiranju sklonista.

Slijedeéa pitanja mogu biti od pomo¢i kod sastavljanja plana upravljanja:

¢ Koja podrucja upravljanja postoje?

¢ Tko je odgovoran za odredeno podrucje?

e Sto ukljuduju zadaci i odgovornosti u pojedinaénom sluéaju?

e Tko donosi odluku u odredenom podrucju i po kojim osnovama? (sama, u suradniji

s timom, na temelju informacija koje je dao tim ...)

Dobro planiranje
Vazno je sastaviti detaljne planove za svako podrucje rada u sklonistu kako bi se osiguralo
da su sve u timu svjesne ovog planiranja, zatim nadgledati u€inkovitost planiranja, procjeniti
ga i usavrsiti tamo gdje je to potrebno. Precizno planiranje je samo po sebi &imbenik u
kvalitethom osiguranju (vidi poglavlje 11.).
Popis za planiranje rada u razli€itim podrucjima:
e Sastaviti okvirni plan (npr. za jednu godinu)
Sastaviti detaljne planove (ciljevi, zadaci, sredstva, rasporedi ...)
Predstaviti plan timu
Donijeti odluke
Sprovesti odluke
Nadgledati i procjenjivati: $to je u€inkovito, §to treba popraviti?
Predstaviti rezultate timu
Usavrsiti plan

6.1.3 Podrucja upravljanja u zenskom sklonistu

Ovisno o modelu upravljanja koji je odabran, administracija i odgovornosti razli€itih podrucja
skloniSta mogu se dodijeliti jednoj radnici ili podijeliti izmedu nekoliko. Pitanja su: Tko zeli
raditi na ovom podrudju i tko za to ima najbolje preduvjete i kvalifikacije?
Povjerenje je ovdje vazan preduvjet za uspjeh.

Slijedi pregled glavnih podrucja upravljanja u sklonistu. Odgovornost upravljanja
pojedinim podrujem treba dobiti jedna ili vise radnica (previSe njih bi ilo uc€inkovito
upravljanje). Vazno je da sva podrucja budu zastupljena.

Podrucje upravljanja: Savjetovanje i podrska (individualno savjetovanje, grupni rad)
Ovo podrucje obuhvaca planiranje i vodenje servisa za podrSku koje skloniste pruza Zenama
i djeci (vidi poglavlje 5.1.).
Mnoga su sklonista otvorena dan i no¢, imaju SOS telefon za pomo¢ Zzenama, i mogu
primiti Zene u bilo koje doba. TeZiste kod ovog posla je organizacija 24-satnih servisa.
Za to postoji nekoliko modela. Oni ukljucuju:
« Clanicu osoblja koja Zivi u sklonitu i javlja se na telefon 24 sata dnevno
e Clanicu osoblja koja ostaje u skloni$tu tijekom dana i preuzima pozive na
mobilnom telefonu preko noci
e Volonterke za noéne smjene i smjene vikendom
e 24-satnu otvorenu telefonska linija (lokalnu ili nacionalnu) za hitne sluc¢ajeve, koja
Ce pruziti podrsku i, ako je potrebno, uspostaviti kontakt sa sklonistem
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e U nekim sklonistima Zene koje godinama zive u kuéi obavljaju proceduru primanja
u skloniSte za nove Zene i djecu, a radnica iz sklonista je uvijek dostupna na
mobilni telefon. (U ovom slucaju treba paziti na rizik od sekundarne traumatizacije
i pretjeranog optereéivanja Zena koje stanuju u kuci. Medutim, ako dobro
funkcionira, ovaj pristup mozZe imati osnazujuc¢i u€inak na novu stanarku, kao
demonstracija da i Zena koja je dozivjela slicna iskustva, sada moze pruZziti pomoc¢
drugima.)
Ovo podrudje takoder ukljuCuje razvoj i vodenje savjetovanja, podrSku i drugu fazu
podrSke za Zene koje viSe ne Zive u sklonistu, nacrt i pracenje rasporeda za pruzanje
pomoci.

Podrucje upravljanja: Rad s djecom
Clanice osoblja koje se brinu o djeci preuzimaju odgovornost za ovo podrudje. | ovdje treba
sve servise za djecu dobro isplanirati, realizirati i prilagoditi promijenjenim uvjetima.

Podruéje upravljanja: Demokratske strukture i zivot zajednice u sklonistu

Cilj ovog podrucja je osigurati da Zivot zajednice u sklonisStu bude pozitivno iskustvo za Zzene i
djecu, da se tamo ugodno osjecaju i da Zive bez tjeskobe i stresa. Osnova ovog zadatka je
podupiranje ‘kulture’ sklonista kao jednog dijela cjelokupne kulture upravljanja (vidi poglavlje
8). To znadi rjeSavanje sukoba i primjenu principa mirnog rjeSavanja sukoba. Odgovornost
za ovo podrucje treba imati jedna ili dvije radnice koje bi u idealnom slu€aju trebale biti
obucene za grupni rad i mirno rjeSavanje sukoba.

Podrucje upravljanja: interna komunikacija, sastanci timova, udruga

Interna komunikacija ne smije biti zapostavljena. Informacije se trebaju prenositi brzo i
ucinkovito. Ostali aspekti rada u ovom podrucju su: objavljivanje pravila zivota u sklonistu i
drugih neophodnih informacija, planiranje i odrzavanje redovitih sastanaka timova. Takoder
se redovito odrZzavaju sjednice udruge i sastanci osoblja i upravljatkog odbora. Pametno je
da ista radnical/iste radnice budu odgovorne za zivot u zajednici i internu komunikaciju zbog
sinergijskog efekta. Briga o Zzenama i djeci se dalje prenose u tim i upravljacki odbor i
obrnuto.

Podrucje upravljanja: Sigurnost

Kljuéna funkcija zenskog sklonista je pruzanje zastite i sigurnosti njenim stanarima (vidi
poglavlje 7). Stoga bi jedna Clanica tima trebala biti odgovorna samo za ovo podrudje:
sastavljanje planova za mjere opreza, stalno ocjenjivanje njihove ucinkovitosti i
prilagodavanje mjera prema potrebama. Sve stanarke (djeca i njihova djeca) i osoblje uvijek
moraju biti uklju¢ene u planiranje i provodenje mjera opreza.

Podrucje upravljanja: Osoblje
Ovo je jedno od klasi¢nih podrucja upravljanja i logi¢no je da se dodijeli osobi/tijelu koje je
odgovorno za skloniste. Ono pokriva Siroko podrucje odgovornosti (vidi poglavlje 6.2.):
e PronalaZzenje novog osoblja: pisanje opisa posla, intervjui, odabir
Zaposljavanje i obu€avanje novog osoblja
ZakljuCivanje radnog odnosa osoblja koje odlazi
Sastavljanje ugovora o radu
Nadgledanje protoka informacija o novostima do osoblja
Informiranje osoblja o njihovim pravima
Pomaganje ¢lanicama osoblja u njihovom trenutnom poslu i planiranju karijere
(Koji posao sada radim? Kako mi ide? Kako bih mogla napredovati?)
Pruzanje pomoci kad iskrsnu problemi, sprijeCavanje burn-outa (sagorijevanja)
Podrska u slu¢aju sukoba medu ¢lanicama osoblja
Organizacija supervizije
Raspored godis$njih odmora i drugih dopusta, zamjene kod bolovanja
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e Podupiranje pozitivne kulture upravljanja, organizacija kolektivnih izleta, proslave
rodendana, proslave uspjeha i zajedniCko analiziranje neuspjeha ili nerijeSenih
problema itd.

BiljeSka: Osoblju se mora rec¢i da se obavezuju poStovati tajnost, a to moraju i

potpisati kod sklapanja ugovora.

Podrucje upravljanja: Proracun i prikupljanje sredstava
Podrazumijeva se da je ovo podrugje od kljuéne vaznosti jer sklonidte za Zene moZe
funkcionirati samo ako ima adekvatno financiranje (vidi 4.2). Ovo je izrazito osjetljivo
podrucje koje ukljuCuje financijsku odgovornost, i treba biti dodijeljeno osobi (osobama) koja
vodi skloniste, ako takva osoba postoji. Prikupljanje sredstava je drugi zadatak kojeg treba
preuzeti upravni odbor udruge.
Ako se skloniste nade u dugovima, njih bi mogla podmiriti udruga. Vazno je da se odludi i
jasno utvrdi tko ima pristup bankovnim radunima udruge i tko ima punomo¢ vrSiti nov€éane
transakcije. Osoblje koja ima odgovornost u ovom podrudju mora imati odgovarajuce
kvalifikacije.
Podrucje proracuna i prikupljanja sredstava sadrzi slijedece zadatke i odgovornosti:

e Prikupljanje sredstava
Planiranje aktualnog proracuna i izraCun tekucih troSkova
Tocno knjigovodstvo prema predvidenim obrascima
Obracdun place
Pla¢anje poreza, osiguranja i ostalih prireza
Sklapanje ugovora
Finacijske transakcije (isplata placa, plac¢anje racuna itd.)
Privremeni i godisniji racuni i finacijski izvjestaiji
Izvjestaj upravnom odboru, revizija od strane odbora
e Aktualni ugovori sa sponzorima, racunovodstvo
BiljeSka: Mnoga skloniSta za Zene povjeravaju gore navedene zadace (kao
knjigovodstvo) freelance osoblju (vanjskim suradnicama). Medutim, mora se imati na
umu da odgovornost za finacijske poslove skloniSta za Zene imaju Clanice osoblja
koje su odgovorne za financije i/ili upravni odbor, i da se zato mora velika paznja
posvetiti ovom podrucju.

Osnovno je osigurati solidnost finacijskih poslova udruge, ne samo u odnosu na
financijsku pomo¢ koju (hadamo se) prima od javnih institucija. Najmanja nepravilnost u
raCunima moze dovesti do problema, posebno kad udruga ponovi svoju molbu za
sredstvima. Zato je preporucljivo sklopiti jasne ugovore s odborom koji daje sredstva u
financijskim postupcima. U isto vrijeme, financijska tijela bi trebala uzeti u obzir da sklonista u
pravilu nemaju ‘kapital’ (zaista, nije im dozvoljen temeljni kapital), tako da ona ovise o brzom
realiziranju njihovih ugovora i prebacivanju sredstava.

Podruéje upravljanja: Interna administracija

Administracija je jedno od sveobuhvatnijih podru¢ja upravljanja. U skloniStu postoji visoka
fluktuacija kako Zene i njihova djeca odlaze i dolaze. NamjeStaj i oprema su izloZeni troSenju
pa se stoga stalno kvare i potrebno ih je popravljati. Nije lak zadatak odrzavati skloniste u
dobrom stanju kako bi se stanarke u njemu osjeéale ugodno. Stoga ovo podrucje zahtijeva
posebnu radnicu koja ¢e se brinuti o tome. Ona mora imati organizacijske sposobnosti i usko
suradivati s velikim brojem Zena i djece. U vecini skloniSta je predvideno da stanarke
sklonista sudjeluju u razli€itim poslovima u kuci, $to je za njih vrlo korisno. Medutim treba
imati na umu da se te zene Cesto nalaze u kriznim situacijama, te ne bi smjele biti
preopterecene kuéanskim obavezama. Nikako ne treba oCekivati od Zena da same obavljaju
sve poslove, stoga je preporucljivo da skloniSte ima dovoljno sredstava kako bi platilo, na
primjer, spremacicu ili kuharicu.
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Podrucje upravljanja: Koordinacija volonterki i praktikatica
Mnoge organizacije koje daju pomo¢ Zenama uklju€uju volonterke iz dva razloga: zato Sto
organizacije imaju ograni¢ena sredstva, ali i stoga Sto je vazno i korisno ukljuciti volonterke u
razli¢ita podruéja rada. Volonterke zauzvrat obogacuju i prenose ste€ena znanja i iskustva u
borbi protiv nasilja nad Zzenama i djecom, Sto ¢e biti od koristi i na drugim poljima (vidi
poglavlje 6.2). Mnoga sklonista uzimaju praktikantice koje tamo rade nekoliko tjedana ili
mjeseci u sklopu svog redovnog studija (npr. socijalnog rada). Odabir, obuka i supervizija
praktikantica takoder zahtijeva planiranje.
Primjer: Jedno od najstarijih skloniSta u Engleskog, The Haven, ima volonterke koje
rade na razlicitim podrucjima. Za vise informacija, pogledajte
http://www.havenrefuge.org.uk/.

Podrucje upravljanja: Odnosi s javno$¢u, umrezavanje, lobiranje

U mnogim sklonidtima viSe €lanica (ako ne i sve) uklju¢eno je u aktivnosti na ovom podrudju,
jer ono obuhvaca Siroko polje aktivhosti. No nuzno je da jedna ili dvije osobe planiraju i
koordinariju aktivnosti na ovom podrucju kako bi se osigurao kontinuitet i precizno ciljani
pristup (vidi poglavlje 9). Ovo podrucje uklju€uje i lobiranje kod mogucih sponzora, donatora i
kod osoba s politickim utjecajem.

Podrucje upravljanja: Statistika, prikupljanje podataka, evaluacija i kontrola kvalitete
Kontinuirano prikupljanje podataka vezanih uz rad, kao i izrada statistiCkih izvjestaja,
predstavija jo§ jedno vazno podruCje rada. Ovo treba povjeriti Clanicama koje su
specijalizirane za to podrucje. Stalna evaluacija i kontrola kvalitete predstavljaju daljna
podrucja rada u sklonistu (vidi poglavlje 11).

Podrucje upravljanja: Politika rada, stavovi, razvoj i dugoro¢no planiranje
Objavljivanje izjava o razli€itim pitanjima, monitoring i izmjene zakona, pisanje i objavljivanje
strucnih Clanaka vazne su metode iznoSenja iskustava i stru€nosti sklonista u javnost.

Nuzno je odrzavati redovne sastanke radnih grupa na temu razvoja rada sklonista i
njegovog dugoro¢nog planiranja kako bi se uodili i otklonili moguéi nedostaci u radu te
poboljSao rad.

Osmisljavanje dugorocne perspektive i propitivanje ‘Kako ¢e nase skloniSte izgledati
za 10, 15 ili 20 godina?’ pomazu u donoSenju odluka kako bi se skloniste moglo nositi sa
izazovima buducénosti.

Jer: ‘Danasnje vizije su sutrasnja stvarnost.’

6.2 OSOBLJE | INTERNO UPRAVLJANJE
6.2.1 Temelji upravljanja osobljem u sklonistu

Visegodisnje iskustvo skloniSta u Europi pokazalo je da se Zena koja je bila izloZena nasilju
od strane muskarca lakSe otvara i vjeruje drugoj zeni. Stoga je jedno od glavnih principa rada
u skloniStu da je osoblje sastavljeno od rodno osvijeStenih Zena. Postoje socio-politicki
razlozi za zapoSljavanje rodno osvjestenih zena: bududi da je nasilje nad Zenama vezano uz
rod, pristup da se stane na kraj nasilju takoder mora biti rodno odreden. Nije drustvo u cjelini
bilo pokreta¢ pitanja muskog nasilja nad zenama, nego su, naprotiv, Zene bile te koje su
inlcirale pokret za zaustavljanje tog nasilja. Zene su bile izloZzene ozbiljnoj diskriminaciji koja
ih je stavila u podreden polozaj. Nasilje je jedan od najdrastiCnijih oblika diskriminacije.
Pokretanjem i provodenjem projekata poput sklonista za zene, SOS telefona za pomo¢
Zenama, zene su skrenule paznju javnosti na ova pitanja. Ovaj model politike ‘od dna prema
vrhu’ je tipiCan za Zenske organizacije i druge druStvene pokrete koji se bave potrebama
specifi¢nih grupa.

Dostatna financijska sredstva su preduvjet za otvaranje skloniSta, no jednako su
vazne kvalitetno educirane i motivirane radnice.
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Zene koje rade u sklonistu trebaju visoku motivaciju. Vazno je da su potpuno predane
cilievima i principima rada u sklonistu (vidi poglavlje 3). Cilj edukacije je usvajanje specifi¢nih
znanja o problemu nasilja, kako bi radnice bile osposobljene Za pruzanje kvalificirane pomodi
i podrdke drugim Zenama.

Vrlo je vazno prepoznati i adekvatno platiti njihov rad. Osoblje u sklonistu treba biti
pla¢eno prema njihovoj kvalifikaciji i u rangu s placama za tu struku (tj. u skladu s kolektivnim
ugovorima).

Pri osnivanju skloniSta udruga treba odluCiti koje ¢e servise skloniSte pruzati, zatim koje
profesionalne vjestine radnica mora imati te koje bi joj dodatne kvalifikacije mogle biti
korisne.

Osoblje u sklonidtima mora imati Siroki raspon kvalifikacija kako bi bile spremne
odgovoriti na vrlo slozene zadatke koje takav rad zahtijeva. Traze se vjestine i kvalifikacije iz
slijedec¢ih podrucja: krizna intervencija, individualno i grupno savjetovanje, rad u grupi,
rieSavanje sukoba i medijacija, pruZanje pravne pomo¢i iz podrudja socijalnog rada,
terapeutske tehnike za rad s traumatiziranim zrtvama, psiholoske i pedagoske kvalifikacije,
znanje iz podrucja prava, rukovodenje i upravljanje, prikupljanje sredstava i upravljanje
financijama, odnosi s javnosSc¢u, interkulturalni rad, poznavanje jezika itd. Kako sklonista
obi¢no ne mogu zaposliti stru€njakinje iz svih tih podrucja, neophodno je da svaka radnica u
sklonistu posjeduje razli¢ite kvalifikacije i znanja, te da stje€e dodatna znanja kroz rad.

Kada su radnice educirane i skloniSte uhodano u svom radu, daljnje permanentno
usavrSavanje postaje jako vazno kako bi se produbila prikupljena iskustva i dobila nova
specificna znanja koja ¢e sklonistu omoguciti poboljSanje kvalitete servisa. Tako ¢e skloniste
moci odgovoriti novim izazovima (otvaranje novog sklonista, ponuda novih servisa...).
Edukacija i daljnje obrazovanje u kombinaciji s redovitom supervizijom pomoci ¢e radnicama
u odrzavanju i razvijanju njihovih struénih znanja te jacanju svijesti o vlastitom iskustvu na
emocionalnoj i kognitivnoj razini.

6.2.2 Broj radnica

Kod odredivanja broja zaposlenih treba uzeti u obzir veli¢inu sklonista, broj i vrstu servisa i
organizacijsku strukturu (odvojeno skloniste, kombinacija sklonista / savjetovalista). Sklonista
s odvojenim savjetovaliStima obiCno trebaju dva tima, jedan je nadlezan za vodenje
sklonista, a drugi preuzima rad u savjetovaliStu ukljuujuci i SOS telefon i savjetodavne
aktivnosti.

Nekoliko je kljuénih servisa koje treba pruZiti Zenama i njihovoj djeci (vidi poglavlje 5).

6.2.3 Primjer — Radni sati u sklonistu

Slijedeée kalkulacije su smjernice za broj zaposlenih u jednom sklonistu srednje veli€ine koje
obuhvaca slijedece servise:
e Smjestajni kapaciteti za 10-15 obitelji, $to Cini ukupno 25-35 mjesta
e 24-satni SOS telefon
e Savjetovanje i podrska kao $to je opisano u poglavlju 5.1
e Odnosi s javnod¢u i umreZavanje
Tjedni radni sati:
¢ Najmanje 200 sati tjedno (40 sati = 1 radno mjesto s punim radnim vremenom,
200 sati = 5 radnih mjesta s punim radnim vremenom ili viSe radnih mjesta s
kra¢im radnim vremenom) za vodenje sklonista ukljuuju¢i 24 satnu SOS
telefonsku liniju; najmanje 80-100 sati imaju radnice s posebnim znanjima koja su
potrebna za rad s migranticama (preko 50% stanarki sklonidta su migrantice ili
pripadnice etnic¢kih manijina, vidi poglavlje 2 i 5.1)
e Savjetovanje i podrska (najmanje 80 sati)
¢ Briga o djeci (najmanje 60 sati)
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e Administracija (najmanje 40 sati)

e Upravljanje i odnos s javno$¢u (najmanje 40 sati)

e Oko 10 radnica je potrebno za pruzanje profesionalne i efektivne podrske u
jednom sklonistu srednje veliCine.

Biljeska: Ove procjene neovisne SU o nadinu kako je sklonite organizirano. Cest

model je da radnice sklonista — osim Zene koja radi s djecom — preuzimaju razli€ita

podru¢ja rada (SOS telefon, prihvat Zena, savjetovanje, kucéni sastanci itd.) Ovi

poslovi pokrivaju jedan dio njihovog radnog vremena. Preostalo vrijeme stoji na

raspolaganju za individualno savjetovanje i pratnju Zena te ostale specificne zadatke

(vidi poglavlje 6.1).

Gornja kalkulacija ne uklju€uje ljudske resurse potrebne za specijalizirane zadatke —
odvjetnice i pravne savjetnice, ra¢unovodkinje, stru¢njakinje za odnose s javnosc¢u i tako
dalje.

U odredivanju broja radnica treba predvidjeti godiSnje odmore i bolovanja, te struéno
usavrSavanje. Stoga svaki proracun sklonista mora imati dodatna sredstva kojima ¢ée placati
zamjene za stalno zaposlene radnice.

6.2.4 Opseg rada i plaéa — faktori rizika

Kao $to je ranije istaknuto, vazno je da broj radnica odgovara opsegu posla i da razina
plac¢anja jednako tako odgovara profesionalnim vjestinama koje su potrebne. Rad u sklonistu
je socijalno zanimanje gdje se radi s traumatiziranim ljudima, stoga zavreduje isti socijalni
status kao slicha zanimanja u drugim podrucjima.

Vazno je da se opseg posla pazljivo prati (grupno ili individualno) i da se poduzmu
odgovarajuéi koraci za smanjenje opsega rada, kao Sto je povecanje broja zaposlenih ili
ukidanje nekih servisa, ako sredstva nisu dovoljna za zaposljavanje viSe radnica. Ljudske i
profesionalne resurse treba Cuvati kako bi bili dostupni za servise koje skloniste pruza
Zenama.

To zna€i da svaka grupa i pojedina radnica odgovorna za odredeno podrucje treba
imati vremena za planiranje i provedbu rada, evaluaciju izvrSenog rada i usavrSavanje
nacina realizacije (vidi poglavlje 6.1).

Primjer: Kod planiranja vremena potrebnog za individualno savjetovanje treba voditi

racuna o slijede¢im koracima: pazljiva priprema prilagodena pojedinom slucaju;

provodenje savjetovanja, biljezenje rezultata nakon savjetovanja; razmisljanje o

njenoj pri¢i i onome §to je izre€eno, i ukoliko je potrebno, priprema pitanja za slijededi

sastanak, kako bi se proces mogao sto bolje prilagoditi potrebama doti¢ne Zene.

Primjer za grupu: Planiranje projekta vecernjih sastanaka u skloniStu za zene i djecu
(kao promoviranje zdravog zivota), provodenje projekta, sastajanje s grupom u svrhu
razmatranja $to se dogodilo na sastanku, reakcije Zena, nova saznanja/spoznaje;
planiranje buducih projekata.

Ako primjetimo da u nasem svakodnevnom radu nije moguce obuhvatiti ove korake ili da
nemamo dovoljno vremena za svaki korak, moramo podiéi razinu svijesti o problemu i
pokuSati naci rjeSenje jer posliedice mogu imati lo§ u€inak kako na osoblje tako i na
organizaciju.

Rizici uslijed prevelikog opsega rada (nedovoljan broj izvrSiteljica) ili premale place
(nedovoljno vrednovana stru¢nost) su:
Burn-out (‘troSenje’) radnica:
Osoblje viSe nije u stanju pruzati adekvatnu profesionalnu pomo¢ (niski standard skrbi,
sukobi s kolegicama, osje¢aj nemodi, izbjegavanje odgovornosti, pomanjkanje osobne
slobode ili potpuni gubitak organizacije servisa),
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Jaka fluktuacija radnica:
Onemogucuije stjecanje iskustava i podizanje razine stru¢nosti u cjelokupnoj organizaciji.

6.2.5 Raspored rada

Prilikom izrade rasporeda rada / tablica duznosti, grupa ili koordinatorica (ovisno o
organizacijskom modelu) treba imati na umu slijedeée smjernice:

e Prvo, jedna osoba treba biti odgovorna za zadace i upravljanje. Ona mora
sastaviti raspored koji ¢e sadrzavati potrebe servisa. Tablicu treba podijeliti svim
radnicama koje ju trebaju odobriti i pridrzavati se rasporeda.

e Zamjena zadacéa (najmaniji broj dana kada se unaprijed mora prijaviti promjena
koju odobrava voditeljica).

e Pojedini servisi pruzaju se 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, dok su drugi (poput
savjetovanja, rada s djecom, terapije i tako dalje) obi¢no dostupni samo unutar
radnog vremena.

e Smjene se odreduju mjesecno s moguc¢noséu izmjene svaka dva tjedna. Prilikom
izrade mjeseCnog rasporeda uzmite u obzir slobodne dane za one radnice koje
rade noénu smjenu i osoblje za posebne zadatke koiji slijede,

Ovisno o veli¢ini skonidta i mogucim opasnostima, pozeljno je da se u
skloni$tu uvijek nalaze dvije radnice, osim u no¢nim satima.

6.2.6 Edukacija osoblja

Cilj edukacije osoblja je stvaranje podruéja stru€nosti na poljima intervencije i prevencije
nasilja nad Zzenama i djecom i upoznavanje s prakticnim aspektima rada u sklonistu. Pristup
kojeg iznosimo u nastavku je feministi¢ki pristup utemeljen na osnazivanju (vidi poglavlje 3).

Trenerice trebaju biti kvalificirane i s viSegodiSnjim iskustvom. Svaka nevladina
organizacija treba izabrati trenericu na temelju specificnih zahtjeva edukacije.

Edukacija uklju€uje inicijalnu fazu koja treba biti relativno intenzivna, a sastoji se od
teCaja u trajanju od barem 80 sati (10 dana seminara i dva radna tjedna), nakon ¢ega slijedi
nastavak edukacije i supervizija.

Sadrzaj programa edukacije mozZe se podijeliti na:

e osnovni nain ukljuCuje znanstvene i teoretske aspekte rodnog nasilja (definicija,
prevladavanje problema, oblici nasilia nad zenama, ciklus nasilja, kratkoro¢ne i
dugoro¢ne posljedice nasilja, strategije nasilnika); smjernice za intervenciju i
osnazivanje (da bi se pruzila zastita i sigurnost, to¢no imenovalo prezivljeno
nasilie, ponovno uspostavljanje odgovornosti s naglaskom na drustvene
odgovornosti, zauzeti se za Zrtvu, vjerovati joj, uciniti viSe od pukog postovanja
njenog izbora, zajednicki saciniti plan za njenu sigurnost, razmotriti slozenost
intervencije ...); umreZavanje s drugim agencijama na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini

e jedan ili viSe specificnih nacina sukladno s roganizacijom sklonista, razli€itim
servisima koje skloniSte pruza (prihvat, SOS telefon, savjetovanje, prevencija,
odnosi s javnoScu, itd.) i ciljane grupe ( zene, djeca, mladi, starije Zzene, zene s
posebnim potrebama, migrantice...)

Korisno je ako neke ili sve radnice provedu odredeno vrijeme na praksi u sklonistu
koje je temeljito uhodano. Prilikom primanja novih radnica, one takoder moraju proéi ovu
osnovnu edukaciju u obliku treninga 1:1 s iskusnom radnicom te radeéi s veéim brojem
iskusnih radnica.
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6.2.7 Daljnja edukacija osoblja

Poslije poCetne edukacije slijedi permanentna edukacija. U cilju odrzavanja razine kvalitete
servisa, skloniste treba organizirati dodatnu edukaciju na uzim podrucjima kao $to su
seksualno zlostavljanje i nasilje nad djecom, trgovina Zenskim robljem, obrezivanje Zena,
dopune zakona, zakoni vezani uz migracije i izbjegliStvo Zena, potpora Zenama i djeci s
posebnim potrebama, PTSP itd.

Drugi nacin poboljSanja edukacije osoblja je pohadanje konferencija, seminara i
drugih dogadanja vezanih uz rodno nasilje, praéenje struCne literature po tim pitanjima.
Svakoj radnici treba omoguciti da posveti barem dva tjedna godiSnje svom struénom
usavrsavanju.

Na kraju, razmjena iskustava s drugim sklonistima na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini je koristan nacin za unapredivanje servisa i preventivnih mjera. Jo$
jedan aspekt edukacije sastoji se u povecanju razine svijesti o rodnom nasilju.

6.2.8 Trening trenerica putem seminara

Osoblju sklonista koje ima minimalno dvogodiSnje radno iskustvo takoder treba pruziti priliku
da pohada seminare za trenerice (najmanje 40-satni ili 5-dnevni seminar) usmjerene na
profesionalnu edukaciju (lije€nici/e, pravnici/e, policija, socijalni/e radnici/e, psiholozi/ginje...)
kako bi se Sto bolje osposobile za suoavanje s nasiliem nad zenama i djecom (vidi WAVE
2000).

6.2.9 Supervizija

Supervizija predstavlja razmatranje i unapredivanje rada. Supervizorice su posebno
educirani stru¢njakinje koje pruzaju timsko, grupno i individulano savjetovanje. U mnogim
zemljama supervizorce su povezane s udrugama koje se bave oblikovanjem standarda za
edukaciju supervizoralica i koje objavljuju popise kvalificiranih supervizora/ica. Preporudljivo
je potraziti supervizorice koja je osjetljiva na rodna pitanja i ima iskustva na podrucju nasilja
nad Zenama i djecom.

Profesionalna distanca je neophodan element kvalitetne supervizije tima ili
cjelokupne organizacije. Dodatni kriterij kvalitete je njeno povjeravanje vanjskoj supervizorici.

Superviziju treba provoditi u odredenom okruzenju koji povezuje kako stav tako i
postavljena pravila u provodenju zadatka u najboljim moguéim okolnostima.

Supervizija je obavezna za sve zaposlenice i volonterke: nijedna radnica nije
profesionalna ako nije spremna raditi na sebi.

Svako skloniSte mora osigurati barem timsku superviziju. Uputno je omoguditi
individualnu superviziju kao procjenu uspjednosti savjetovanja. Ovo je posebno vazno u
slu€aju novih radnica.

Uclestalost supervizije ovisi o broju radnica i vlastitim iskustvima u grupi. Moze se
kretati od mjesecnih do tjednih ako je grupa nedavno osnovana.

Zasto je supervizija toliko vazna u sklonistu
Supervizija je neodvojivi dio odnosa koji ukljuuju brigu o drugima. U slu¢aju sekundarnog
post-traumatskog stresnog poremecéaja supervizija je neophodna, jer on nastaje kao
posljedica brige za ljude koji su prezZivjeli traumu. Radnice u sklonistu stalno su izlozene
traumatiskim iskustvima koje iznose Zene. Radnice mogu biti svjedokinje na sudu ako
partner provali u skloniste.

Ako traumati¢na iskustva Zene u sklonistu kod djelatnice izazivaju osje¢aj neugode
izazvan snaznim emocijama (kao $to su bijes, osje¢aj nemodi, Zaljenja, suosjecanja itd.) ili
prizivaju vlastita traumati¢na iskustva, ili predstavljaju prepreku u daljnjem radu, supervizija
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moze pomodi u pronalasku novih nacina nastavka rada s tom Zenom. To se postiZze tako da
se radnici pomogne prevladati njezine vlastite emocije i postati svjesna svog vlastitog
iskustva na kognitivnoj i emocionalnoj razini.

Odnos sa Zenom ili djetetom ¢e ponekad proizvesti emocije ili dovesti do zbunjenosti i
smetnji $to onemoguéuje daljni rad.
Situacije koje namecu potrebu supervizije su:

¢ Dbijes izazvan krSenjem pravila tajnosti;
tuga zbog odlaska zZene iz sklonista;
osjecaj nemodéi ako se Zena odludi vratiti svom nasilnom partneru;
problemi i poteSkoce izazvani svakodnevnom komunikacijom sa Zenama;
sukobi s kolegicama;
provodenje pravila skloniSta i ponaSanje u sluCajevima kada Zena prekrsi ta
pravila;

e vodenje sastanaka osoblja;

e postivanje i uvazavanje razli¢itih uloga medu osobljem

Razgovor i analiza problema s grupom pod vodstvom vanjske supervizorice, zajedno
s osjeCajem za$tite i sigurnosti koju pruza odredeno okruZenje, omogucit ¢e rjeSavanje
sukoba medu osobliem do kojeg lako moZe doci uslijed bliskog rada u otezanim i
traumati¢nim situacijama.

Rezultati supervizije su slijedeci:

e prevladavanje emocionalnih blokada;

e vracanje samopouzdanja i podrSka za nastavak rada sa Zenama koje su ozbiljno

traumatizirane.

Iskusno osoblje sklonista je takoder kvalificirano da savjetuje nove Clanice i pomogne
im sagledati njihov rad. Ovaj oblik interne podrSke naziva se intervizija i nije isto Sto i
supervizija.

Supervizija se takoder uspjeSno primjenjuje u organizacijskom razvoju gdje sluzi kao
forum za raspravu o strukturama skloniSta, promoviranje njegovih razvojnih ciljeva (vidi
poglavlje o Upravljanju).

6.2.10 Volonterke

Hoce li skloniste primiti volonterke, stvar je individualne odluke. Nacgela proklamirana u ovom
priru¢niku navode da osoblje u sklonistima treba biti placeno i skloniste se ne smije dovesti u
polozaj da ovisi o volonterkama zbog nedostatka financijskih sredstava. Glavne servise u
poglavlju 5 moraju izvrSavati placene radnice.

Kod rada s volonterkama potrebno je zadovoljiti slijedece:

e Rad volonterki treba koordinirati jedna radnica skloniSta koja je odgovorna za
pitanja koja se tiCu volonterki.

e Volonterke trebaju biti Zene koje su svjesne rodne diskriminacije i snazno
motivirane da posvete dio svog slobodnog vremena radu sa Zenama i djecom
koja su prezivjela nasilje.

e Kad se volonterka prijavljuje za rad u skloniStu, s njom treba obaviti razgovor o
njezinim o¢ekivanjima i predodzbama.

e Tek nakon tog razgovora obje strane trebaju odluciti je li ta Zena prikladna za
posao volonterke; ukoliko jest, treba potpisati sporazum u kojem ¢e se navesti
trajanje volonterskog rada i njezine odgovornosti.

¢ Volonterke moraju prihvatiti pravila skloni$ta (tajnost, pravila ponasanja itd).

e Volonterke moraju proci odgovarajué¢u edukaciju i superviziju.

Volonterkama treba izraziti najve¢e moguce postovanje za njihov rad. Moguci su blazi oblici
bezobzirnosti prema kolegicama (pustiti nekoga da ¢eka, neprenijeti vaznu informaciju itd).
Ovi propusti mogu imati ozbiljne posljedice s volonterkama. To u njima moze stvoriti osjecaj
da je njihov rad nebitan.
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6.2.11 Razli€iti oblici volonterskog rada

Svako skloniSte ima dodatno osoblje koje sacinjaju Zene koje su se nedavno zainteresirale
za pitanja rodnog nasilja. Skloniste moze pozvati ove zene kad prima dodatno osoblje ili u
slu¢ajevima pove¢anog opsega posla (senzibilizacija javnosti i promotivhe kampanje,
aktivnost prikupljanja sredstava itd). Postoje razliCite vrste volonterki:

e Volonterke koje u potpunosti sudjeluju u dnevnim aktivhostima sklonista

(savjetovanje, sastanci, supervizija ...)

e Studentice koje provode dio prakse u skloniStu. Njihova predanost je privremena

karaktera i ograniCena na podrucje njihovog studija.

e Praktikantice iz drugih sklonista; njihova predanost je profesionalne prirode i

obi¢no na dugoroc¢noj bazi.

e Simpatizerke i prijateljice koje podrzavaju skloniSte putem donacija i pomazu

prilikom prikupljanja novca, kampanja itd.

Volonterke dolaze iz razli€itih sredina i njihova iskustva su razliita: neke su mozda
upravo pretrpile nasilje ili se samo privremeno pridruzuju sklonistu, neke mozda imaju veca
iskustva, neke mogu biti Sire uklju¢ene kao c&lanice upravnih odbora udruga koje vode
skloniste. Zene u udruzi ili upravnom odboru &esto imaju znadajne odgovornosti i
kompetencije i mogu biti prisutne u skloni$tu od njegovog osnivanja. One &ine posebnu
grupu volonterki i nose financijsku odgovornost. Formalno gledano one pripadaju upravi
sklonista.

Volonterke Cesto igraju klju¢nu ulogu u projektima i inicijativama sa svojim idejama i
pronose informacije o pitanjima nasilja nad zenama i servisima koje skloniSte pruza.

One obavljaju vazne funkcije zajedno sa stalno zaposlenim osobljem i ¢lanicama
udruge.

6.3 FINANCIJSKO PLANIRANJE

Pazljivo i temeljito financijsko planiranje nuzno je ve¢ u ranoj fazi priprema za pokretanje
sklonista. Jednaku brigu i predanost treba posvetiti godiSnjem planiranju proracuna i
finaciranju odredenih dogadanja, aktivnosti itd. Vazno je jasno sagledati stvarne troSkove
prije nego §to se pocnu traziti mogucnosti financiranja.

Nije moguce odrediti koliki ¢e biti toCni iznosi troSkova osnivanja sklonista i njegova
jednogodidnjeg rada. Puno toga ovisi o lokolanim cijenama. Medutim, slijedeci okvirni plan
proraCuna posluzit ée kao sredstvo za proradun svih troSkova koji ¢e se sasvim sigurno
pojaviti bez obzira gdje je skloniste locirano.

Ove planove ne treba smatrati kona¢nima, vjerojatno ¢e se pojaviti dodatni trodkovi
koji ovise o razini servisa i aktivnosti.

6.3.1 Plan budzeta za osnivanje sklonista

Nije moguée dati to€ne brojke koliko ¢e osnivanje sklonista zapravo kostati. Osim razlicitih
lokalnih cijena, tro8kovi ovise o tome kupujete li ku¢u, zemlju, gradite li kuéu ili imate zgradu
koju treba preurediti, no izvjesni fiksni troSkovi ne mogu se izbjeéi.

Osobito kad krecete od nule, preporuclivo je potraziti savjet i pomo¢ financijskih
struCnjakal/inja. Dakako da pomaZe ako se pri tome mozZete osloniti na osobna poznanstva.
Javne ustanove i druge Zenske organizacije takoder mogu dati koristan savjet. U svako
sluc¢aju, potrebno je konzultirati stru¢njake/inje za gradevinarstvo i tehni¢ku sigurnost, te s
njima raspraviti planiranje i procjenu troSkova.
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Donja tablica sluzi samo kao opc¢eniti okvir; konkretni iznosi ¢e jako varirati.

TROSKOVI OBJEKTA

IZNOSI

kupovina nekretnina (ili iznajmljivanje) ili

kupovina zemljiSta +

tro8kovi gradnje (izrazeno u Cetvornim metrima, koristeci lokalne
procjene) uklju€ujuci

elektriCara, vodoinstalatera, parketara, soboslikara itd)

sigurnosne instalacije

troSkovi opreme

namjestaj za sobe za Zene (kreveti, ormari, stolovi, stolice)

blagovaonica

dnevni boravak

kuhinja (uklj. posude, zdjele, pribor za jelo)

kupaonice

uredske prostorije

prostorije za savjetovanje

prostorije za djecu

igracke, igrice, nastavni materijali

ulaz

ostava

vrt (biljke, vrtni alat, vrtna garnitura, igraliste)

stroj(evi) za pranje rublja, odjeéa

uredska oprema (telefoni, PC, fotokopirka, faks itd).

Ukupno
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6.3.2 Planiranje budzeta za godiSnje troSkove vodenja sklonista

Godisnji financijski plan za skloniSte takoder zahtijeva pazljivu razradu. Lokalne cijene
svakako trebaju sluziti kao osnova. To takoder vrijedi i za troSkove osoblja: plaée, troSkove
rada drugih Zena u skloni$tu. Razina pla¢a u skloniStu ne smije biti niza od one u drugim
podrucjima za iste kvalifikacije.

Iznosi €e varirati iz godine u godinu jer promjenjive stavke su povisice plaéa, povec¢anje broja
radnica, variranja u troSkovima i investiranjima, promjene cijena energenata itd.

Slijededéi trodkovi su Cesti:

TROSKOVI GODISNJI
IZNOSI

troSkovi osoblja (vidi poglavlje 7)

Savjetnice za Zene i djecu

Savjetnice za Zene koje ne Zive u sklonistu

Osoblje za no¢ne smjene

Racunovodkinja

Praktikantice

Honorarne i strué¢ne suradnice

Spremacice

Porezni savjetnik

Infrastruktura

Najamnina

Opci troSkovi

Troskovi energenata (struja, grijanje, voda itd)

Odrzavanje (popravci, renoviranja itd)

Osiguranje

Investicije u pokretnine (namjestaj, uredska oprema)

Auto / kombi (osiguranje, popravci, gorivo)

Tekuéi troSkovi

Telefon

Postanske usluge

Ciséenje

PR i podizanje svijesti

Putni troSkovi

Daljnja edukacija

Supervizija

Stucna literatura

Oprema za urede i radionice

Oprema za kucanstvo

Izdaci za djecu

Troskovi djece

TroSkovi prehrane

Ukupno

Izrada procjene troSkova predstavlja samo jedan aspekt na ovom podrucju odgovornosti. Na
vrijeme se treba rijesiti financijsko planiranje i donacije. U slu¢aju nekih izvora sredstava i
neke kategorije izdataka (npr. kampanje), nuzno je planiranje nekoliko godina unaprijed.
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Slijedi opceniti okvir:

PRIHODI

GODISNJI
IZNOS

Redovni prihod

Javno prikupljanje sredstava (nacionalna, regionalna i/ili lokalna
tijela)

Pretplata

Izvanredni prihodi

Donacije

Sponzorstva

Najamnina koju plaéaju Zene / javne ustanove

Ukupno
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7. SIGURNOST | MJERE SIGURNOSTI

Zene i djeca trazeéi skloniste od fizickog nasilja trebaju sigurno mjesto gdje ée biti zasti¢eni
od nasilnog ponaSanja partnera ili oca. Poneki zlostavljadi slijede Zene i djecu sve do
sklonista i nastavljaju sa nasilnim radnjama i prijetnjama. NajCeS¢e Zele da se Zena vrati
kuci. Pritom rabe razliCite strategije, kako bi postigli svoj cilj: oni mole i preklinju, donose
cvije¢e i obecavaju da vise nikada nece biti nasilni. Ako te strategije nisu uspjeSne, moze
do¢i do nasilnih ispada. Poneki nasilni muskarci izrazito su opasni, ne prihva¢aju odlazak
Zene i prijete nasiljiem opasnim po Zivot.

Nisu samo Zene i djeca u sklonistu u izrazitoj opasnosti, ve¢ i radnice sklonista kao i
druge osobe koje borave u kuéi. U sklonistu St. Polten (Austrija) piStoljem je ubijen policajac
od strane nasilnog muza koji je provalio u skloniste. Tom prilikom takoder je teSko ranjena
jedna stanarka kuée i njezin sin. Ubojica je prije tog ubojstva prijetio bombom. Skloniste je
bilo evakuirano i pretrazeno. Ubojica je vjerojatno prije ili za vrijeme pretrage usao u kuéu. U
sklonistu u Lucerne (Svicarska) za vrijeme jedne vrtne zabave vedéi broj Zena i djece tesko je
ranjeno ili ubijeno od strane nasilnog muza Cija su Zena i djeca Zivjela u skloniStu. Puno
skloniSta u Europi ima iskustva sa nasilnim prepadima koji, na sreéu, nemaju uvijek ovako
dramatiCan svrSetak. Usprkos toga, u sklonistu se uvijek mora raCunati sa opasnim
situacijama koje se ne mogu predvidjeti.

Sigurnost je dakle centralna tema i pripada servisima koje skloni$ta nude svojim
klijenticama. Drzavne institucije koje financiraju skloniSta ne bi smjele Stediti na
osiguravajuéim mjerama jer one u kriti¢nim situacijama mogu spasiti Zivote.

Vazno je da policija koja je nadlezna za zastitu i sigurnost svih gradana/ki, stoga
dakle nadlezna i za skloniSta, napravi siguronosni plan u suradniji sa sklonistima.

Slijedi popis sa vaznim tockama na temu sigurnosti:

7.1 TEHNICKE MJERE OPREZA

Tehnicke mjere opreza u sklonistima su izrazito vazne. Potrebno je osigurati slijedece mjere:
¢ Sigurna ulazna vrata koja mogu izdrzati poku$aj nasilnog upada.

e Ulazna vrata moraju uvijek biti zaklju¢ana, a ulaz u skloni$te nadgledan. Idealno bi
bilo nadgledati ulaz uz pomo¢ kamera, automatskog zatvaranja i otvaranja vrata.

e Ako zgrada ima viSe ulaza to predstavlja siguronosni rizik, skloniste treba imati samo
jedan glavni ulaz. Drugi ulazi trebaju biti zatvoreni i osigurani kako bi se ili nasilni
upadi.

e Dobro je za Zene i djecu ako postoji vrt ili dvoriste, ali to predstavlja dodatni
siguronosni rizik. Dakle vrt ili dvoriSte treba takoder osigurati kako bi ile upadanja,
ubacivanje predmeta ili pucanje. Nuzno je stoga imati visoke zidove, zaklone od
pogleda, zastitnu ogradu ili alarmni ureda.

¢ Dvorisna ili vrtna vrata takoder moraju biti sigurna, a radnice sklonista moraju imati
naviku zaklju¢avati ih, pogotovo nocu.

e Prozori u razizemlju ili niskom prizemlju pogotovo ako su na uli¢noj strani
predstavljaju takoder siguronosni rizik. Stoga te prostorije po moguénosti ne treba
koristiti kao prostore za stanovanje i rad.

e Prozori moraju imati reSetke, u svakom slu¢aju to se odnosi na podrumske prozore i
one koji su dostupni sa ulice.

e Svako sklonidte treba raspolagati sa tehnickom opremom za slu€aj hitnih situacija,
kako bi odmah mogla biti alarmirana policija npr. alarmni sustav direktno povezan s
policijom (vidi to¢ku "zastita policije").

Najvaznije to¢ke za sigurnost:

e Stabilna, protuprovalna vrata

e Uvijek zaklju€ana vrata, ulaz nadgledan kamerom

e ReSetke na prozorima
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e Direktna veza s policijom

Primjer: Prvo BecCko skloniste preselilo je 2002.g. u novu zgradu koja ima dvoja
protuprovalna vrata na ulazu - pri Cemu se druga vrata otvaraju tek kada se prva zatvore.
Veci broj kamera nadzire podrucje ulice ispred sklonidta, ulaz i ostala osjetljiva
podrucja.Vrt je okruzen visokim zidom i osiguran alarmnim sustavom.

7.2 SIGURNOST | U NUZNOM SMJESTAJU

U nekim regijama postoje vrlo mala sklonista, koja se ¢esto sastoje samo od jednog stana.
Takva mala skloniSta nemaju danono¢na dezurstva. No, i u takvim malim sklonistima
vazno je postivati minimum siguronosnih mjera. Zene koje su nedavno napustile nasilnog
partnera u posebno su opasnoj situaciji. One ne bi trebale biti smjeStene u malim sklonistima
bez mogucnosti savjetovanja i zastite.

7.3 TAJNA ADRESA, ANONIMNOST

Kako bi sigurnost Zena i djece u sklonistu bila zagarantirana, mnoga sklonista imaju tajnu
adresu. Hitni telefon u sklonidtu poznat je javnosti, a Zene koje trebaju pomo¢ adresu
skloni$ta saznaju kad u njega dodu. U nekim sklonistima postoji praksa da se po Zenu i djecu
ode na javno mjesto, te ih se onda odvede u skloniSte. lako je adresa skloniSta tajna
ponekad se dogodi da se ta adresa otkrije, pogotovo ako se skloniSte duZe vrijeme nalazi na
istoj adresi. Zbog toga je vazno osigurati dodatne sigurnosne mjere.

U malim mjestima nije moguce adresu sklonista zadrzati tajnom. U takvim
slu€ajevima vazno je Koristiti ofenzivne strategije: svi ¢e biti informirani gdje se nalazi
skloniSte, adresa ¢e biti poznata, policija i susjedstvo biti ¢e ukljuéeni u sigurnosni plan. U
ruralnim podrucjima je pogotovo vazno ukljuciti okolinu, kako bi se moguce opasnosti
pravovremeno prepoznale, te brza pomo¢ bila mogucéa. Relevantne institucije i okolina
trebaju aktivno sudjelovati i biti ukljueni u provodenju sigurnosnih mjera (npr. policija ¢e
CeSce patrolirati, susjedi ¢e obavijestiti skloniste ukoliko primijete nesto neobi¢no i pozvati
policiju, itd.).

Svako skloniste, ovisno o tome u kakvom se podruc€ju nalazi i kakvim resursima
raspolaze, mora samo odluciti o svom sigurnosnom planu i strategijama koje su za njega
najbolje (vidi toCku Sigurnosni plan). Kad govorimo o pitanjima sigurnosti, vrlo je vazno biti
dosljedan, te uvijek postivati mjere i strategije vezane uz sigurnost.

7.4 POLICIJSKA ZASTITA - POLICIJSKI SIGURNOSNI PLAN

Dobra suradnja s policijom neophodna je za sigurnost sklonidta. Prije otvaranja sklonista
potrebno je kontaktirati policiju, te s policijom izraditi sigurnosni plan, koji se stalno mora
prilagodavati.

Neophodne mjere sigurnosti obuhvacéaju slijedece:

» SkloniSte treba imati tehniCki rijeSen sigurnosni sustav putem kojeg je moguce izravno
pozvati policiju u slu¢aju ozbiljne prijetnje (moguénost poziva policije pritiskom na gumb,
kao $to to imaju npr. banke).

Policija treba imati tlocrt sklonista iz kojeg su vidljivi ulaz, raspored prostorija, itd.
Operativni plan za slucaj prijetnje najviSeg stupnja.

Redoviti sastanci s policijom u cilju razmatranja sigurnosti sklonista.

Kao kod svih sigurnosnih planova - u redovitim vremenskim razmacima (godisnje)
evaluirati i prilagodavati sigurnosni plan.
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7.5 INDIVIDUALNI PLAN SIGURNOSTI | PROCJENA OPASNOSTI

U pojedinim slu€ajevima Zene i djeca izloZzeni su izuzetno visokom riziku, jer je pocinitel]
procijenjen kao iznimno opasan. Neki pocinitelji prijete i dovode u opasnost ne samo svoje
partnerice vec i druge stanarke skloniSta i njihovu djecu, sto je vidljivo iz prije navedenih
primjera.

Stoga je vrlo vazno sa svakom zZenom individualno procijeniti opasnost i zajedno s
njom izraditi krizni plan za:

* vrijeme provedeno u sklonistu,
e u slu€aju da se vrati partneru i opet po¢ne Zivjeti s njim,
e U sluCaju da se razvede i zivi odvojeno u vlastitom stanu.

O nasilnicima koji su procijenjeni kao izuzetno opasni u sklonistu moraju biti
informirani svi, te je potrebno donijeti posebne preventivhe mjere koje bi se primjenjivale u
takvim slu€ajevima. Vrlo je vazno npr. nasilnicima postaviti jasne granice - ne dopustiti im
zadrzavanje pred skloniStem niti u njegovoj blizini u nadi da ¢e susresti svoju partnericu ili
djecu i razgovarati s njima. Razgovori s nasilnim partnerom ispred ili u blizini skloniSta mogu
biti vrlo opasni i Cesto dovode do nasilja. U Becu je zabiljeZen slu€aj gdje je jedna Zena pred
skloniStem razgovarala sa svojim partnerom, kako bi ga "umirila" pri ¢emu je zadobila tesSke
tielesne ozljede, jer ju je nasilnik napao nozem. Partner je Zelio da se Zena vrati kuéi, a
nakon $to je ona to odbila, zgrabio je nozZ i teSko ju ozlijedio. Shodno tome, susreti s nasilnim
partnerima mogu biti izuzetno opasni.

Kao Sto je objasSnjeno u poglavlju 2., izuzetno visok rizik ozbiljnog, ¢ak po Zivot
opasnog nasilja, predstavlja vrijeme rastave ili razvoda, te je u tim fazama potrebno posvetiti
narocitu paznju sigurnosnim mjerama.

Mnoga skloniSta koriste upitnik za procjenu opasnosti, kao i upitnik za sigurnosni plan
koji se izraduje s Zenom individualno.

7.6 1IZRADA SIGURNOSNOG PLANA

Pored individualnih sigurnosnih planova neophodno je izraditi i sigurnosni plan za skloniste.

Sigurnosnim planom potrebno je regulirati slijedece:

» Definirati preventivnhe mjere kako bi se ile opasne situacije.

e Pripremiti se za opasne situacije kako ne bismo reagirale tek kada se one dogode.

e U opasnim situacijama §to je moguée brze i profesionalnije reagirati kako bi nasilje i
njegove posljedice za sve sudionice/ke bile $to manje.

 Nakon Sto se dogode opasne ili nasilne situacije treba djelovati profesionalno da se
ublaze Sok i trauma kako bi se svi mogli nositi s posljedicama incidenta i izvuéi pouke iz
takve situacije.

Sigurnost je centralna tema za Zivot u sklonistu. Sve stanarke, pa i njihova djeca
moraju biti informirane o opasnostima i Sto trebaju Ciniti kako bi se odrzali sigurnosni
standardi (npr. nikad ne ostaviti otvorena ulazna vrata). Pravila o vodenju sklonista moraju
sadrzavati sigurnosne mjere, no o0 njima je takoder potrebno raspravljati i na sastancima
stanarki.

U pitanjima sigurnosti potrebna je maksimalna disciplina. Sigurnosne mijere i
provedba sigurnosnog plana obavezuje sve. Sigurnosne planove potrebno je redovito
evaluirati i prilagodavati.

7.7 SAMOOBRANA

Poznavanje vje&tine samoobrane je najbolji nain za obranu od opasnosti i nasilja. Pri tom
nam nije glavni cilj fizicki nadvladati nasilnika, ve¢ ga nadmudriti kako bismo otklonile
opasnost ili pobjegle napadacu. Specificne tehnike samoobrane osmisljene samo za zene,

70



kao Sto je WenDo, potvrdile su se u praksi, pa bi stoga i stanarkama i radnicama sklonista
trebalo pruziti mogucnost pohadanja takvih te€ajeva.

7.8 PROTUPOZARNA ZASTITA | OSTALE SIGURNOSNE MJERE

Podrazumijeva se da skloniSta moraju zadovoljavati i op¢e sigurnosne standarde. Npr. nuzno
je provoditi mjere zastite od pozara. Neka skloniSta doZivjela su pozare, te su postala
svjesna vaznosti protupozarne zastite i tehnika gasenja pozara. U vedini sklonista velik broj
stanarki zivi na relativno malom prostoru, $to poveéava rizik od izbijanja pozara s
nesagledivim posljedicama.

Vecéina zemalja ima vlastite protupoZarne propise. Vazno je da su sklonista upoznata
s tim propisima, te da ih se pridrzavaju. Drzavne institucije koje financiraju sklonista trebaju
takoder osigurati financijska sredstva za provodenje protupozarne zastite. To se takoder
odnosi i na ostala pitanja sigurnosti - npr. zastita od strujnih udara, zastita strujnih uti¢nica,
kuéanskih aparata itd.
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8. ZAJEDNICKI ZIVOT U SKLONISTU

Usluge koje sklonista pruzaju trebaju zadovoljavati najviSe moguée standarde ucinkovitosti i
profesionalnosti, te je stoga izvjestan stupanj institucionalizacije neizbjezan. Institucionalne
strukture trebaju izvrSavati svoju ulogu, no to u sebi krije opasnost da bi administrativha
pravila mogla dobiti veéi zna€aj nego ljudi zbog kojih je institucija osnovana. Propisi i pravila
mogu dobiti toliku vaznost da pocinju ugrozavati slobodu pojedinki i na taj nacin preuzimati
kontrolu nad njihovim zivotima. SkloniSte stoga mora pazljivo odrzavati razumnu ravnotezu
izmedu interesa pojedinki/aca, zajednice i propisa.

Opcenito uzevsi, zivot u skloniStu treba planirati na nacin da se zadovolji slijedece:
Najvec¢i mogudi stupanj individualne slobode — postivanje privatnosti i ljudskih prava;
Ne viSe zahtjeva i pravila negoli je nuzno u datoj situaciji;
Sudjelovanje, zajednic¢ko nastojanje i savjetovanje;
Duh solidarnosti i zajednistva;
Otvorenost za prituzbe i drugacija stajalista.

Nacela Zivota u sklonistu su: samostalnost, solidarnost, postivanje razli€itosti i ljudska
prava. Zadovoljavanje tih principa ostavlja trag kako na unutradnju organizaciju sklonista,
tako i na njegovu vanjsku prepoznatljivost, daju¢i mu autenti€an identitet.

8.1 KUCNI RED U SKLONISTU - PRAVA | OBAVEZE

Zene i djeca koja traze smjestaj u sklonidtu nalaze se u kriznoj situaciji. Prvo $to im je
potrebno je osjecaj sigurnosti i orijentacije. Stoga je vrlo vazno novim stanarkama objasniti
organiziranje i pravila Zivota u sklonistu.

Kuéni red skloniSta mora biti u pisanoj formi i dostupan na viSe jezika. On mora
sadrzavati pravila sklonista, pravila ponasanja Zena i djece u sklonistu, njima potrebne
servise, prava i obaveze. Kuéni red ne bi trebao sadrzavati isklju€ivo zabrane i obaveze —
bilo bi to previSe jednostrano i podsjec¢alo bi na rezim u dackim domovima. Takva pravila
Zenu ne bi respektirala u dovoljnoj mjeri.

Pravila sluze kao temelji zajedniCkog suzivota i tako ih se treba pridrzavati. U isto
vrijeme, misljenje je da se daleko lakSe drzati pravila ako se prihva¢a njihovo postojanje i
vaznost. Stoga je nuzno objasniti svrhu pravila. Stanarke bi trebale prihvacati pravila kao
pomo¢ za miran zajednicki zZivot, ne kao prisilu, vec Stovise kao samoorganiziranje.

U praksi ljudi imaju tendenciju zaboravljati pravila, pa je vazno da im se ona ucestalo
ponavljaju — po pravilu bolje sprijegiti nego lije&iti. Zene i djeca u po&etku mogu to sve dosta
tesko prihvacati, pa im treba vremena da pronadu nacin i shvate kako skloniste funkcionira.

Drzati se sigurnosnih pravila moze biti pitanje Zivota ili smrti, pa stanarke sklonista
treba stalno podsjecati na njihovu vaznost.

8.1.1 Lista provjere za ku¢ni red sklonista

Kuéni red u skloni$tu mora sadrzavati informacije o:

Organizaciji i principima sklonista

Uslugama koje se pruzaju Zzenama i djeci

Osoblju

Sigurnosti u sklonistu

Reguliranju posjeta

Odgovornosti za djecu

Pravima stanarki

Moguénosti sudjelovanja (ku¢ni savjet stanarki, vije¢e stanarki)
Pravilima i obavezama
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e Kontakt osobama u slu€aju sukoba ili prituzbi
e Uputama za odlazak

8.1.2 Promjena pravila

Pravila vladanja za stanarke trebaju biti obavezna, ali ne smiju biti nepromjenjiva, pa ih treba
kritiCki prilagodavati. Stanarke moraju biti ukljuene u stvaranje i donoSenje pravila, npr. kroz
kuéni sastanak stanarki. Osoblje skloniSta mora uspostaviti pravila kojih se apsolutno mora
pridrzavati (poput pravila o sigurnosti).

Stanarkama mora biti jasno koja se pravila mogu mijenjati, a koja ne mogu. Nacela
po kojima se vodi skloniste samo su dio mnogo S8ire cjeline koja osigurava vanjsku
prepoznatljivost skloniSta i zbog toga ih se ne smije proizvoljno mjenjati. To se takoder treba
pazljivo objasniti.

8.1.3 Pravo na slobodu izbora

Poseban naglasak mora biti stavlien na pravo na samospoznaju da stanarka ima Zivot u
svojim vlastitim rukama. U praksi to znaci da stanarka bilo kad ima pravo napustiti skloniste
ili se vratiti nasilnom partneru. Medutim, ona se uvijek mozZe vratiti u skloniste i potraziti
pomo¢ i potporu. U mnogim slu€ajevima Zene napustaju skloniSte ojacane saznanjima koja
su im potrebna da bi pronasle put iz nasilne veze.

8.1.4 Pravedan postupak - Saslusanje

Jedna od najtezih odluka je kada se Zeni koja je prekrSila pravila i dogovor mora
prijevremeno otkazati boravak u skloniStu. Mnoge Zene nemaju gdje Zivjeti, Sto stvara veliki
problem osoblju sklonidta pri otkazivanju smjestaja njoj, a takoder i njenoj djeci koja zbog
toga ispastaju posljedice. No ako se takva odluka ne poduzme mogle bi ispastati ostale
stanarke i njihova djeca.

Jedno od temeljnih razmisljanja trebalo bi biti koje vrste ponasanja ili prijestupa su
toliko ozbiljni da zahtijevaju bezuvjetno otkazivanje smjestaja. Zbog posljedica koje mogu biti
sveobuhvatne, taj nacin sankcioniranja ne bi se trebao Cesto Koristiti, ve¢ trebaju postojati
druge posljedice za krdenje pravila. Moramo imati na umu da su pravila crta vodilja za
drustveni zivot u sklonistu, te je nerealno o€ekivati da se nikada nece prekrsiti.

Cesto kuc¢ni red sklonista objasnjava pravila, ali ne predvida postupke i sankcije u
slu€ajevima nepostivanja istih. U tom slucaju je vazno uspostaviti pravilan postupak
koji ¢e prekr3aje rjeSavati na konstruktivan nacin. Svaki od tih postupaka mora ukljucivati
postivanje koje obuhvaéa prava Zena.

Primjer: Kao $to smo rekli, otkazivanje smjestaja stanarki sklonista jedna je od najtezih
odluka. Osoblje doma za beskuénike u BeCu u Austriji je uz pomoc¢ supervizora pokusalo
razviti poSten i nepristran postupak u rjeSavanju tog problema.

Postupak se moze sastaviti prema slijede¢im pitanjima:

e Kaoji ¢e prekrsaj biti sankcioniran?

e Tko ¢e voditi postupak?( npr. tko ¢e biti nadlezan za vodenje postupka u skladu s
pravilima?)

Da li je to «prvi prekrsaj» ili ih je bilo prije? Ako ih je bilo, kako su prijasnji zavrsili?

Pred kojim tijelom ¢e se voditi postupak? Tko je odgovoran?

Tko sve sudjeluje u postupku?

Gdje ¢e se voditi postupak?

Tko ¢e zastupati pravila sklonista?

Tko je Zena u postupku i da li ima pravo prisustvovati postupku?
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e Tko ¢e zastupati zenina stajaliSta — njena savjetodavka ili druga ¢lanica osoblja? (Vrlo je
vazno da netko zastupa njena stajalita bez iznimke.)

Da li ¢e ostale stanarke biti prisutne?

Tko ¢e voditi postupak?

Kako c¢e se posti¢i najbolja odluka? Koje su alternative?

Tko Ce izre€i zavrdnu odluku?

Gdje, kako i tko ¢e ju provesti?

Tko i kako ¢e odluku objasniti Zeni u slu€aju i ostalim stanarkama?

Pravedan i transparentni postupak u odnosu na stanarku ku¢e pomaZze izgraditi i zadrzati
povjerenje u skloniste. Jasna procedura sprije€ava tumacenje odluke radnice kao samovolje.
To je dobra metoda kako bi se nejednakost moci izmedu radnice kuce i stanarke kuce dovela
u ravnotezu.

8.2 OBLICI SUDJELOVANJA

Stanarke skloni$ta trebaju sudjelovati u organizaciji i (samo-) organizaciji zivota u kuéi, po
principu pomoci ka samopomoci kroz vlastite odluke i jaanje samopouzdanja.

Zene i djeca koji dodu u skloniste, &esto su bili izloZeni nasilju. Neke od njih su od strane
njihovih muzeva ili partnera zZivijele u dugogodi$njoj izolaciji. Kod mnogih je sistematski
razarano vlastito samopouzdanje.U odnosu na problem nasilja skloniSte nudi suprotan
model: prostor slobodan od nasilja, solidarnost, sudjelovanje i demokratske strukture.

Slijede prijedlozi koje metode i sredstva poput participacije i demokratskih struktura u
sklonis§tu mogu biti realizirani.

8.2.1 Kuc¢ni sastanak

U mnogim skloniStima uobi¢ajeno je najmanje jednom tjedno odrzati kuéni sastanak, na
kojem sve stanarke mogu izreci svoje potrebe i ideje.

Cilj kuénog sastanka moze biti objasnjen na slijedeéi naéin: "Kuéni sastanak
prvenstveno jeobiljezje demokratske kulturu neke kuce, te treba biti uzet kao ozbiljna
prilika za daljnje razvijanje vlastitih drustvenih vjestina: uciti, usuglasiti se, zastupati
vlastite interese i uvaziti zelje drugih te pri tom znati razlikovati prihvatljive i
neprihvatljive zahtjeve."

(BMFSFJ 2000, svezak 191.2,S.31).
Za odrzavanje redovitih kuc¢nih sastanaka preporucuju se slijedece smjernice:
Sudjelovanje je za sve stanarke obavezujuce.
TocCke dnevnog reda su priredene, kako bi strukturirale tok sastanka.
Sve Zene imaju pravo dodavati nove to¢ke dnevnog reda, a u tome ih treba ohrabriti.
ToCke dnevnog reda mogu biti; uvodenje i mijenjanje kuénih pravila, planiranje
zajednickih aktivnosti (npr. planiranje i organizacija proslava), diskusije vezane uz vazne
teme, pozivanje stru¢njakinja za te teme... i jo§ puno viSe - ovisno o interesima stanarki i
radnica.
¢ Preporucuje se da dvije Zene vode kuéni sastanak; dobra varijanta bi bila, kada bi kuéni
sastanak vodile jedna stanarka i jedna radnica.
e Vazno je definirati do kud seZu prava i nadleznosti kuénog sastanka; npr. uvodenje i
izmjene kuénih pravila, itd.
o Zaklju€ci ku¢nog sastanka trebaju biti vodeni u pismenoj formi i predstavljeni stanarkama
na oglasnoj plogi.
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8.2.2 Kuéni sastanci djece

Djeca takoder trebaju imati redovite sastanke, na kojima ¢e moc¢i diskutirati o svojim
potrebama. Te sastanke naj¢eSée vodi radnica koja je zaduZena za rad sa djecom.
TinejdZeri Zele imati svoje vlastite sastanke, koji su vodeni od njih samih.

8.2.3 Organizacijski sastanci

U sklonistima se moraju rijeSiti mnoge stvari vezane uz organizaciju. U puno sklonista
stanarke zajednicki sudjeluju u ku¢anstvu, a ku¢anski poslovi se dijele. To zahtijeva izradu
plana za podjelu poslova, kao i kontrolu obavljanja poslova. O neobavljenim poslovima ne bi
trebalo razgovarati na ku¢nom sastanku. Postoji naime opasnost da ta tema dominira
sastankom, a preostale teme ne dodu na red.

8.2.4 Vijece sklonista

Vazno je da stanarke mogu izraziti svoje brige i Zelje u prisutnosti osoblja sklonista i ¢lanica
odbora. Takvu moguénost stvaramo organiziranjem vije¢a sklonista koje se treba redovito
sastajati te kojemu trebaju prisustvovati stanarke, osoblje i ¢lanice odbora.

Stanarke trebaju dobiti pomno¢ u izboru predstavnica (prikladni forum za proceduru
izbora je skupstina sklonista).

Vijeée sklonista je klju€ni faktor u osnazivanju. Ono osigurava (a) uklju¢enost stanarki
u proces odlu€ivanja i (b) da dominantnije stanarke ne uzurpiraju neproporcionalni utjeca;.

8.2.5 Tim za rjeSavanje sukoba

Uvjeti Zivota u skloniStu mogu kod stanarki proizvesti osjecaj sku€enosti, 5to lako dovodi do
sukoba koje treba u najkraéem moguéem roku rijesiti. Stoga je potrebno da neke radnice
kuée vladaju vjeStinama medijacije i rjieSavanja sukoba, kako bi tvorile tim za rjeSavanje
sukoba. PoZeljno je da to znanje i metode za rjeSavanje sukoba prenesu dalje na stanarke.

8.2.6 Teskoce u sudjelovanju

Moze se dogoditi da stanarke i djeca u prvoj fazi zivota u skloniStu nevoljko sudjeluju.
Radnice se moraju stalno truditi kako bi ih Sto viSe ukljuCile u proces Zivota u kuci. Vazno je
da Zene taj proces sukreiraju. Pri tom nastaju procesi zauzimanja stavova, diskusije,
donosenja odluka, ophodenja sa sukobom interesa i drugim vrstama sukoba, §to predstavlja
dragocjena i pouéna iskustva za sve.

Ponekad je brZze ako radnice sklonista samostalno donose odluke, ali se stanarke
mogu uskoro osjecati kao da su "vodene", umjesto da osjec¢aju kako aktivno upravljaju svojim
Zivotom u sklonistu. Takav pristup je 10S jer se ljudi tretirani kao djeca tako i ponasaju,
pokazuiju otpor ili se prilagodavaju, te se ne ponasaju kao odrasle autonomne osobe.

8.3 DALJNJI ASPEKTI ZAJEDNICKOG ZIVOTA U SKLONISTU

Prostor slobodan od nasilja i izjednaCavanje pojmova moci u sklonistu vazni su ciljevi, iako ih
nije uvjek lako dosti¢i. Moguénost povratne informacije i sudjelovanje u evaluacijama
potvrduju aktivan doprinos Zena u pravcu sukreiranja druStvenih promjena. RazliCitost i
solidarnosti su prilike koje treba iskoristiti.
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8.3.1 Prevencija nasilja u sklonistu

U svim skloniStima na snazi je vaZzan zakon - nasilje je zabranjeno. Kada ljudi Zive zajedno u
preuskom prostoru u sklonistu, neminovno je da dolazi do sukoba i prekoragenja granica.
Psihicko ili fiziCko nasilie moze se dogoditi i u sklonistu: medu djecom i tinejdzerima, medu
Zenama ili medu djecom.

Zbog toga je konstruktivno ophodenje sa nasiliem vrlo vazno za zajednicki zivot u
sklonistu. Nije dovoljno postaviti pravilo da je nasilje u skloniStu zabranjeno. Nuzno je aktivho
raditi na suzivotu bez nasilja, nastanak nasilja pravovremeno prepoznati i sprijeciti, kao i
vjezbati konstruktivno ophodenje sa sukobima, a to prenijeti i na cijelu zajednicu. Zene i
djeca trebaju nauciti obraniti se od nasilja i prepoznati vlastite granice.

Za djecu i tinejdzere skloniste takoder treba predstavljati prostor slobodan od nasilja.
Zato je vazno sa majkama razgovarati na temu nenasilnog odgoja djeca.

8.3.2 Podjela mo¢i

Usprkos najboljim namjerama da se postigne jednakost u sklonistu ipak postoji neravnoteza
moci. Radnice se nalaze u mocnijoj poziciji od stanarki, a djeca su u jo§ nemocnijoj poziciji
nego odrasli. Stanarke koje govore jezik zemlje u kojoj Zive moénije su od stanarki koje ne
vladaju jezikom. Takva neravnoteza moci ne moze se eliminirati. No vazno je osvijestiti kako
djeluju i reflektirati se na to.

Radnice i stanarke zajednicki bi trebale nastojati:

¢ Nejednakost moc¢i imenovati i u€initi transparentnom.

e Pronaci ravnotezu (npr. kroz sudjelovanje, kroz priznavanje prava u sklonistu ...).

» Razli¢itosti dozivljavati kao snagu, a ne kao slabost ( npr. ne reéi da Zzena ne govori npr.
hrvatski, ve¢ naglasiti da govori svoj materinji jezik, pomalo govori hrvatski a vlada joS§ i
engleskim ...).

e Sprijediti zloupotrebe modi i kriticki se odnositi prema tome.

Participacija i demokratske strukture kao $to smo gore opisale, vazna su sredstva i
metode u postizanju ravnoteZe i sprijeavanju zloupotrebe moci te prevenciji nasilja.

8.3.3 Povratne informacije i moguée poteskoce

Kako bi se servis usluga u sklonistu poboljSao uz primjenu demokratskih struktura i
profesionalnosti potrebno je uzeti misljenje stanarki u obzir (vidi poglavlje 11). Pri tome
se trebaju propitivati pozitivni kao i negativni aspekti Zivota u sklonistu.

Kako bi dobile misljenje stanarki, mozemo upotrijebiti razliite metode. Jedna od
mogucih je npr. upitnik kojeg svaka Zena ispunjava prije odlaska iz sklonista. Takoder se na
zid moze staviti poStanski sanducic¢ u koji ¢e Zene ubacivati prijedloge, ideje, prituzbe. Upitnik
i pisma u sanduci¢u trebaju biti anonimna. U suprotnom ¢e stanarkama biti teSko izraziti
kritiku.

Dobro je ako postoji osoba ili mjesto potpuno nezavisno od sklonista kako bi
stanarka na tome mjestu mogla izreci svoje prituzbe ako ima osje¢aj da su joj povrijedena
prava. Ta osoba moze biti npr. ¢lanica odbora. Takoder je dobro ako postoji vanjsko mjesto
(npr. nacionalna mreza sklonista), a na Ciju adresu se mogu uputiti prituzbe.

Radnice u skloni$tu vrlo su angazirane i daju svoj maksimum. Zbog koliCine stresa i
kaosa u radu moze im se potkrasti greSka, pa mozda nece primijetiti da je neka od stanarki
nezadovoljna. Pravo na Zalbu jedno je od osnovnih prava u demokratskim drustvima.
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8.3.4 Sudjelovanje u nezavisnoj evaluaciji

Redovite nezavisne evaluacije predstavljaju slijedeéi vazan instrument za preispitivanje i
poboljSavanje rada sklonista i servisa koje ono nudi. U evaluaciju trebaju biti uklju¢ene zene i
djeca koji koriste servise sklonista (viSe o tome u poglavlju 11).

8.3.5 Ukljucivanje u drustvene promjene

Usprkos tome $to se stanarke uklju€uju u unutarnje procese sklonista, strukturiraju zajednicki
Zivot, vazno je takoder da sudjeluju u aktivnostima izvan sklonista €iji rad je vezan uz javni
rad i podizanje svijesti u drustvu.
Naravno, nijedna stanarka na to ne smije biti prisiljena.
Ponajprije treba misliti na zastitu i anonimnost stanarki. Stanarke trebamo
dozZivljavati kao osobe koje druStveno i politicki misle i djeluju - uvazavati njihove interese i
potrebe - te im ponuditi suradnju u razli¢itim aktivhostima.
Primjer:
« Stanarke sklonista bile su uklju¢ene u pripreme povodom: Internacionalnog Dana Zena -
8. Marta, kampanje " 16 Dana protiv nasilja " od 25.11.- 10.12.
e Stanarke mogu pratiti radnice pri politickim demonstracijama.
e Za vrijeme kucnih sastanaka moZe se razgovarati o aktualnim Zenskim pitanjima -
Zenska politika ( npr. feminizacija siromastva, servisi za ¢uvanje djece ...).

8.3.6 Razlicitost

Postovanje i tolerancija spram svih Zena i djece, te priznavanje i uvazavanje njihovih
razliCitosti spada u najvide vrijednosti u sklonistu. Naj¢edc¢e u sklonistima zive Zene razli€itih
nacionalnosti, kulture, religije i etniCke pripadnosti. Ta raznolikost istovremeno predstavlja
stvarnost i bogatstvo.
No raznolikost takoder moze proizvesti sukobe i negativhe tendence koje mogu dovesti
do izolacije i diskriminacije. RasistiCki stavovi drudtva reflektiraju svoju zrcalnu sliku i u
sklonistima. Vrlo vazan djelokrug rada sklonista je borba protiv toga.
Potrebne su razliite strategije kako bismo mnostvo kultura i jezika u sklonistu zadovoljili
u njihovim potrebama:
e Radnice iz razli¢itih kultura: sa njima stanarke brze uspostavljaju kontakt jer one govore
njihovim materinjim jezikom.
* Migrantice i Zene pripadnice etni¢kih manijina treba ohrabriti da aktivno sudjeluju u Zivotu
kuce, npr. da zauzmu funkciju glasnogovornice stanarki.
« Struéno usavrSavanje radnica sklonista: pozivaju se zZene iz razli¢itih kultura, kako bi u
razmjeni iskustava radnice naucile i usvoijile karakteristike drugih kultura.
« Slavljenje tradicionalnih praznika razli¢itih kultura i religija: Bozi¢, Nova Godina prema
gréko-ortodoksnoj tradiciji, muslimanski, Zidovski praznici se mogu slaviti zajednicki.
e ZajedniCke aktivnosti koje obiljezavaju kulturoloSke posebnosti: Romi ili Sinti, zene iz
ruralnih podruéja primjerice pri¢aju o svojoj kulturi ili pripremaju tradicionalna jela, itd.

8.3.7 Solidarnost

Poticanje solidarnosti jedan je od daljnjih bitnih ciljieva u Zenskom sklonistu. Planiranje
zajednickih aktivnosti, medusobno podrZavanje i preuzimanje poslova u sklonistu poti¢u
osjecaj solidarnosti kao i razgovore o dozivljenom nasilju.
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Zene koje ve¢ duze Zive u sklonistu postaju bitni uzori za novopridosle Zzene. Cesto
imaju ulogu "mentorice", te podrZavaju stanarke koje se jo$S nisu snasle. Nakon boravka u
skloniStu ponekad rade kao volonterke i tako zauzimaju vazno mjesto u osnazivanju Zena.
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ODNOSI S JAVNOSCU |
PODIZANJE SVIJESTI
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9. ODNOSI S JAVNOSCU | PODIZANJE SVIJESTI

Cilj je odnosa s javnoSéu i podizanja javne svijesti stvaranje i utjecaj na proces javnog
diskursa, komunikacije i percepcije muskog nasilja nad Zenama i zenskih sklonista. Odnosi s
javnosScu su nuzni! Kome je stalo do Zenskih sklonista ako ne Zenama aktivisticama i
radnicama sklonidta? MuSko nasilje protiv Zena jo$ je uvijek tabu u mnogim zemljama.
Zanimanje javnosti Cini se nisko. Jedan kontakt i izolirani pomagacd/ica ne moze osigurati
nastavak rada u sklonistu. Radnice sklonista trebaju mrezu podrSke za uspjeSan odnos s
javnoséu.

9.1 PRUZANJE INFORMACIJA O ZENSKIM SKLONISTIMA

Prilikom otvaranja Zenskog sklonista, vazno je imati na umu da C€ak i Zzensko skloniste treba
odredenu vrstu "reklame". Postoji nekoliko razloga za davanje informacija o radu Zenskog
sklonista. Oni su:
e Upoznati javnost sa postojanjem Zenskog sklonista;
Naznaciti vaznost i korist takve organizacije;
Stvoriti pozitivnu sliku unutar lokalnog okruzenja;
Izgraditi povjerenje unutar politickog i drustvenog okruzenja;
Uvjeriti vazne osobe/javnost da podrze rad i ciljeve sklonista;
e Stvoriti mrezu podrske u svrhu politickog lobiranja i financijske podrske.
Pri razvoju cjelovite politike informiranja i pri formuliranju poruke javnosti, treba uzeti u
obzir pet to¢aka. Prva je odlu€ujuca u razvoju organizacijskog identiteta:
e Tko smo mi?
Dva pitanja odnose se opcenito na konacni rezultat:
e Tko su ciljne skupine?
e Koje metode imaju najviSi faktor umnozavanja u odnosu na na8a sredstva?
| posljednja dva pitanja odnose se direktno na sadrzaj:
e Kako definiramo usluge koje primamo? lli Sto je jedno/nase skloniste, a $to NIJE?
¢ Kaoje su posljedice davanja informacija o sklonistu u smislu sigurnosti i povjerljivosti?

9.1.1 Tko Salje poruku?

Prije svega mora biti jasno tko $alje poruku. Sto je skloniste, koje usluge moze ponuditi?
Koje je razumijevanje radnica skloniSta i odgovornih Zena Zenskog skloniSta? Ova pitanja
trebaju pomoci u razvoju organizacijskog identiteta. Vazno je da se radnice sklonista slazu u
pogledu ciljeva i sadrzaja aktivnosti u odnosima s javno$céu. Pozitivha slika sebe ("mi radnice
skloniSta ponosne smo na svoj rad") i pristup temeljen na rjeSenjima (a ne problemima)
preduvijeti su za uspjeSne odnose s javnoscéu.

9.1.2 Ciljne skupine

Idealno je svjesno razmisliti kome se zenska sklonista zele obratiti svojim informacijama. Tko
je primatelj/ica nase poruke? Ovo ¢e u znacajnom razmjeru utjecati na sadrzaj i metode.
Preporucuje se fokus na relevantne ciljne skupine unutar i izvan Zenskog sklonista.
Unutarnja komunikacija i informacije usmjerene su na radnice sklonista, upravni
odbor, organizaciju i njene €lanice, Zzene stanarke sklonista i kolegice iz drugih sklonista i
Zenskih organizacija. Unutarnje informacije trebaju sadrzavati najnoviji informativni materijal
koji pokriva sva podrucja rada, publikacije i istraZzivanja, kao i promoviranje daljnje edukacije.
Fokus unutarnje komunikacije su redovni sastanci; radnice skloniSta imaju tjedne timske
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sastanke, dok Zene stanarke imaju redovne ku¢ne sastanke. Upravni odbor obavjeStava se o
radu dva do tri puta godiSnje. Radnice raznih sklonista sastaju se u svrhu razmjene
iskustava, razgovora o kampanjama ili inicijativama koje idu dalje od redovnog rada u
skloni$tu, ili sudjelovanja na seminarima.

Vanjski odnosi s javnos¢u odnose se na tri glavne grupe: kao prvo, stru€njakinje i
struéne grupe, kao npr. iz posebnih federacija, instituta, politickih stranaka, parlamenata,
savjetodavnih odbora ili ¢lanovalica parlamenta; kao drugo, podrzavatelji/ice iz drustva i
poslovnog svijeta, npr. Zene Zrtve/Zene koje su preZiviele musko nasilje, rodbina ubijenih
zrtava, podrzavatelji/ice, sponzori/ice, i ostali/le koji/e doprinose projektu; i kao treée,
predstavnici/ce i korisnici/le medija poput novinara/ki, urednika/ca, Citatelja/ica ili radio
slusatelja/ica.

Dobra je ideja ne samo navesti ciljine skupine, ve¢ i srz poruke koja ce biti
organizacijski element izabranog sadrzaja. Nakon izrade liste svih skupina i mogucih poruka,
mozda Cete zaklju€iti da ista sredstva komunikacije mogu zadovoljiti nekoliko grupa, no ipak
je vjerojatnost da ¢ete dobiti bolje rezultate ukoliko se radi o svjesnom procesu.

Nekoliko primjera takvih parova ukljuéuju:

Ciljna skupina: Glavna poruka:

Zene u nasilnim vezama "Ovdje smo kako bi te podrzale”, "Imas
pravo na sigurnost i zastitu."

Ostali servisi (npr. skrb za djecu) "Sklonidta pruZaju sigurnost za zlostavljane
Zene i djecu."

Potencijalni donatori "Trebamo vasu podrsku u pruzanju

sigurnog okruzenja i osnazivanja zlostavljanim
Zenama i njihovoj djeci."

9.1.3 Metode

Uzevsi u obzir ljudske i financijske resurse skloniSta, vrlo je vazno identificirati metode
odnosa s javnoscu s najvisSim faktorom umnozavanja. Prije nego to mozemo uginiti, moramo
odluciti da li Zelimo dosegnuti nacionalnu, regionalnu ili lokalnu publiku naSom porukom.

Jednom kad to odlu¢imo, korisno je promisliti koje razli¢ite medije mozemo koristiti u
danom zemljopisnom kontekstu, kao i kolika je uspjeSnost i troSkovi. Na primjer, elektronski
mediji, i radio i televizija, dosezu veliki dio populacije, a ciljna skupina prima informaciju bez
da ju trazi. Istovremeno ovi mediji imaju najvisi troSak proizvodnje; usto su i troSkovi kupnje
vremena emitiranja u elektronskim medijima izuzetno visoki. Prema tome, ukoliko skloniste
odluci koristiti ovu opciju, mora posebnu paznju posvetiti prikupljanju sredstava, resursima
koji se mogu dijeliti (npr. video spotovi proizvedeni negdje drugdje mogu se lako prilagoditi),
te pribavljanju medijskog sponzorstva od televizije i radija. Drugi nacin je ciljano pribavljanje
"slobodnog medija" (viSe o tome u odjeljku 9.3 Kampanje i ostale aktivhosti za posebne
prigode), Sto moze biti vrlo uspjesno, no ukoliko nije nikad prije ucinjeno, ucinci su manje
predvidljivi nego kod doniranog ili platenog vremena emitiranja.

Puno je korisnije potraziti novinare/ke koji/e su otvoreni/e i zainteresirani/e za problem
obiteljskog nasilja. Vazno je posvetiti im vrijeme, razgovarati i objasniti kontekst obiteljskog
nasilja, te osobito njegove posljedice. Nije uvijek nuzno informirati sve medije, ve¢ osigurati
svojim novinarima/kama "od povjerenja" relevantne informacije i razraditi s njima nacin
pristupa problemu obiteljskog nasilja u njihovom mediju. Jedan vazan problem o kojem
definitivno treba razgovarati je kako intevjuirati zrtve. Imajucéi u vidu principe rada medija, u
nekim ¢e sluCajevima biti vazno da sama Zrtva govori. Senzibilizacija novinara/ki je
najkorisniji pristup u kombiniranju potreba obiju strana. Edukacija pojedinih novinara/ki je
realistiCnija i uspjeSnija nego pokusaj edukacije Citave grupe profesionalaca!

Postoje i druge metode koje mogu biti vrlo uspjeSne, i ponekad je vrlo korisno spojiti
dvije jeftine metode od koje svaka imaju nedostatke. Dobar primjer je letak i internet stranica.
Letci mogu biti vrlo jeftino proizvedeni (takoder jer se na jednom dijelu mogu navesti
donatori; sponzorstva tiskara su moguca), no kako biste ih proizveli u velikim koli¢inama,
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moraju biti kratki. Internet postaje sve pristupacniji za sve vec¢u grupu Zena. Sam za sebe,
Internet je medij za preobraéene: morate aktivno traziti informaciju da biste ju dobili. No ako
mali letak sadrzi Internet adresu Zenskog skloniSta gdje gotovo neograni¢ene informacije
mogu biti dostupne, tada smo uspje$no kombinirali dvije jeftine metode. Sto se tice
odrzavanja Internet stranice, korisno je znati — nove firme uvijek traze klijente za preporuke
kojima kreiraju stranice besplatno ili uz malu naknadu, kako bi mogli pokazati primjer svog
rada potencijalnim klijentima. Ukoliko Zensko skloniSte nema ¢lanicu osoblja ili aktivisticu
koja moze kreirati Internet stranicu, mozete pronaci takvu firmu.
Primjeri instrumenata za odnose s javnoScu:
e Naljepnice za autobuse, taxi, javni prijevoz
e Posteri za Skole, hostele, bolnice, doktore/ice, odvjetnike/ce, socijalne radnike/ce,
savjetovalista, crkve
e Informativni materijal, letci, broSure
e Web Stranica
e Redovne novine
e lzjave za medije i press clipping
e Sudjelovanje na okruglim stolovima, struénim sastancima, konferencijama ili
politickim predavanjima
e Prihvacanje poziva politickih stranaka, lokalnih organizacija, drustvenih organizacija i
sl.
e Radio, televizijski i novinski intervjui
e Suradnja s politiCarima/kama i onima koji donose odluke
e Javni govor (zrtve nasilja i njihova rodbina javno govore)

9.1.4 Definicije (Sto jest, Sto NIJE?)

Cilj ovog priru€nika je pruziti standarde o radu sklonista. Kako stvari stoje, neke zemlje
nemaju nikakve servise koji se mogu definirati kao sklonista, pa su stoga u tim zemljama
¢lanice nase ciljne grupe Cisto imaginarne i ponekad dobivamo o njima informacije iz vijesti ili
putem direktnih ili indirektnih iskustava u inozemstvu. S druge strane nalazimo zemlje sa vrlo
visokom razinom aktivnosti i, u nekim slu€ajevima, sa razli€itim vrstama servisa.

U svakom slu€aju, kada planiramo obznaniti nase usluge ciljnoj skupini, vazno je
uzeti u obzir da mi i one mozda nemamo jednaku definiciju nasih usluga. Imajuéi to na umu,
korisno je uklju€iti u nasu informaciju Sto skloniste jest i $to mozZe uciniti, a Sto sklonidte NIJE.
Kada se nosite sa ograniCenim potencijalom prezentiranja informacije, iskoristite iskustva
osoblja i volonterki kako biste definirale najéeSce dileme koje su potencijalne klijentice,
radnice drugih skloniSta i potencijalni donatori imali u proSlosti, na primjer pitanja o
regionalnom ograni¢enju primanja, maksimalnom trajanju boravka ili mitovima poput
"sklonista razaraju obitelji."

9.1.5 Prepreke — Koje informacije NE davati

Dolje navedeni zaklju€ci izvedeni su izklju€ivo iz incidenata koji su se zaista dogodili:
Jednom kada letak ili ¢ak sluzbeno pismo napusti nase ruke, viSe ne mozemo odluditi
gdje ¢e zavrsiti. Cak i kada se dijele unutar sklonista, informativni materijali imaju svoj vlastiti
Zivot. Uzevsi ovo u obzir, ukoliko je tajna adresa vazno obiljezje sklonista, klju¢no je ne
koristiti adresu ili fotografije kuée ni na kojem materijalu, uklju€ujuéi i logo organizacije.
Anonimnost osoblja sklonista je jo$ jedan sigurnosni problem kojeg treba razmotriti; prije
nego automatski navedete osoblje sa fotografiama u godiSnjem izvjestaju, savjetujte se.
Nerealno je pretpostaviti da ljudi kojima Saljete molbe za sredstva i ljudi od kojih Zelite sakriti
skloniSte nemaju nikog zajedniCkog. Koliko god privlaéno bilo organizirati prikupljanje
sredstava u sklonistu, razmislite o drugoj lokaciji. Donatori trebaju shvatiti da kroz
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zadrZavanje politike stroge povjerljivosti, vi zapravo radite svoj posao, a cijena njihove
podrske ne moze biti dogadaj koji ugroZzava postojanje servisa.

9.2 STVARANJE SVIJESTI O PROBLEMU

Vazno je stvoriti svijest o problemu muskog nasilja protiv Zena, njegovim uzrocima i
posljedicama te strategijama izlaska iz nasilja, inaCe nasilje protiv Zena i djece neée nikada
prestati.

Obzirom na vrlo ograniCene resurse skloniSta, postoje dvije stvari koje treba uzeti u
obzir u postizanju visoko efikasnih nacina informiranja ciljnih grupa o problemu. Jedna od
njih je problem umnoZavanja kojeg smo vec raspravili pod nazivom "Metode" u prethodnom
pod-poglaviju u odnosu na informativhe kampanje. Kampanje, medutim, nisu jedini nacin
podizanja javne svijesti. Jednako korisno moze biti ciljanje specificne grupe umnozavatelja,
poput ucitelja/ica, ¢lanovalica socijalnih i zdravstvenih sluzbi, policije, itd.; drugim rijec¢ima,
grupe ljudi koji se u svom radu susre¢u sa Zrtvama i Zzenama koje su prezivjele nasilje, ili
treniraju druge za takav rad.

Drugi problem je suradnja na razliCitim razinama kako bi koristili dodatnu vrijednost
zajednickih napora.

Nacionalna suradnja
Najocitiji oblik suradnje je izmedu organizacija slicnog profila, u ovom slu€aju sklonista, ili
izmedu skloniSta i drugih tipova Zenskih organizacija koje se bave nasiljem protiv Zena.
Podjelom poslova i financijskog tereta, viSe se truda i novaca moze uloziti u skretanje paznje
cilinih grupa na problem.
Neke ideje za podjelu i suradnju su:
e Financiranje nacrta, tekstova, itd., koji se ionako moraju jednom kreirati, a kostaju
jednako narudi li ih jedna organizacija ili nekoliko njih.
e Kordinirane aktivnosti kojima dijelimo ciljne skupine zemljopisno ili po institucijama na
organizacije koje suraduju.
e Zajednicko prikupljanje sredstava.
e Prikupljanje razli€itih iskustava o istom problemu (npr. sklonista imaju dublji uvod u
price Zena, dok SOS linije imaju razli¢itija iskustva problema u drustvu).

Jo$ jedan uobicajeni vid suradnje je viSe-sektorni. Pojavljuje se izmedu razli€itih tipova
NVO-a kao i izmedu NVO-a i gradskih ili drzavnih tijela. U oba slucaja, Cini se da se najCesce
koristi model u kojem sklonista doprinose svoju stru€nost kao i kvalitativne i kvantitativhe
podatke o fenomenu, dok partnerska organizacija ima jak univerzalni (mainstreaming)
ucinak, time cinedi ciljne skupine kojima skloniste nema lagan pristup otvorenijima i boljima u
razumijevanju problema. Jedan primjer suradnje izmedu razli¢itih NVO-a je globalna
kampanja o nasilju protiv Zena Amnesty International-a, za koju su izabrali regionalne i
nacionalne strateSke partnere u obliku Zenskih NVO-a koji su aktivni na podrucju nasilja
protiv Zena. Sto se ti€e suradnje NVO-a i vladinih organizacija, najuspjesniji primjeri do sad
su bili seminari i druge aktivnosti organizirane zajedno s policijom.

9.3. KAMPANJE | DRUGE AKTIVNOSTI OBILJEZAVANJA
POSEBNIH PRIGODA

Za mnoge organizacije, a pogotovo za one koje se bave direktnom pomoci poput sklonista,
Cesto jedini nacin dobivanja publiciteta predstavlja besplatna poprac¢enost u medijima. Ako
imate srece, nacionalni i lokalni mediji ve¢ znaju da je kod nekih tema korisno imati vase
misljenje. Ukoliko ovo nije slu€aj, trebali biste obavijestiti medije o vaSem stajalisStu u odnosu
na neke teme. Pitanje je kako to uciniti efikasno.
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Vazno je redovito i aktivho informirati novinare/ke. To zahtijeva dobar informativni
materijal (sazet i precizan), najnoviju statistiku i mapu s informacijama. Aktualne dogadaje
treba pokrivati redovitim izjavama za javnost. Korisno je pripremiti odvojene liste lokalnih,
regionalnih i nacionalnih primatelja (novine, televizijski programi, radio, lokalna udruzenja,
kontakti sa individualnim novinarima/kama). Uvijek obnavljajte liste novim kontaktimal

9.3.1 Prepreke

Svatko tko je pokuSao privuéi paznju medija zna jako dobro da izjava za javnost ili ¢ak
konferencija za novinare — bez obzira na vaznost problema — nije osobito privlacna medijima.
Oni teze trazenju znacenja u specificnoj vijesti, ali vi mozda ne Zelite Cekati da se dogodi
tragedija koja nadilazi normalno iskustvo javnosti u slu¢aju obiteljskog nasilja. Jedna od
mogucih strategija je pracenje dnevnih vijesti i davanje izjave za javnost kad god se pojavi
znacajna vijest.

9.3.2 Dobra praksa

DugoroCne kampanje uvijek imaju vecéi utjecaj od kratkoro&nih. Dugoroéne kampanje nisu
uvijek skuplje. Postoji vrlo koristan prostor za takve kampanje. Evo nekih primjera:

Svake godine postoji nekoliko medunarodnih dana koji obiljezavaju Zzenska prava i
problem nasilja protiv Zena. U takvom kontekstu je vjerojatnije da ¢e vasa izjava za javnost
biti citirana, obzirom da mediji nalaze svoje "znacenje" u Sirem kontekstu.

Postoji takoder nekoliko medunarodnih i nacionalnih dana i godiSnjica o kojima pisani
i elektronski mediji redovito izvjeStavaju, poput Medunarodnog dana ljudskih prava,
Medunarodnog dana HIV/AIDS-a i Dana svih svetih. Prema iskustvu NANE-a, kako se ovi
dani ponavljaju svake godine, novinari/ke su ¢esto o€ajni/e u trazenju drugog kuta prilaska
uobi¢ajenom prilogu. Korisno je stoga pronaci svaki takav dan u kalendaru i priblizno tjedan
dana prije oznadciti rok te poslati izjavu za javnost o poveznicama izmedu obiteljskog nasilja i
tog posebnog dana, tako da budete citirani u prilogu o tom danu.

Moguce je, takoder, stvoriti va$ vlastiti poseban dan kao, na primjer, godi$njicu
otvaranja sklonista.

Za svaki od gore navedenih dogadaja, vjerojatnije je da Cete biti medijski popraceni
ukoliko isplanirate poseban dogadaj, nego da samo date izjavu za javnost.

Primjer izlozbe "silent witness” (tihe svjedokinje)

Grupa za Zenska prava NANE lansirala je svoj prvi "Silent witness" projekt u 1998. godini
povodom «16 dana aktivizma protiv nasilja nad Zenama» koje obiliezavamo svake godine sa
nekim oblikom javnih dogadanja. ldeja za izlozbu "Silent witness" doSla je od istoimene
ameri¢ke kampanje. Kontaktirale smo izvorne organizatorice te smo dobile mnogo materijala
i poticaja. Prvih petnaest skulptura smo same kreirale, $to je bilo moguée samo uz donacije
novca i rada naSih volontera/ki. Originalna izlozba s vremenom je brojéano smanjena,
obzirom je materijal stradao u raznim uli¢nim aktivnostima.

U 2002. godini koristile smo OSI-NWP sredstva za medijsku kampanju "16 dana"
kako bismo kreirale izlozbu "Silent withess" od 40 figura, $to predstavlja gotovo ukupan broj
ubijenih zena godiSnje (najmanje jedna zena tjedno) zbog obiteljskog nasilja. To je bilo
prili¢no neobi¢no koristenje sredstava, obzirom je vecina prijavljenih u drugim zemljama tim
sredstvima financirala TV spotove ili jumbo plakate. Medutim, ¢ak i maksimalna prikupljena
sredstva bila su relativno mala, obzirom na okolnosti madarskih medija te &injenicu da
madarske medijske kuce (televizija i reklamne kompanije za jumbo plakate) nisu
humanitarno orijentirane, stoga se naSa strategija temeljila na stvaranju dogadaja koji bi
privukao paznju medija. Projekt je opravdao naSa ocekivanja privukavsi tip i koliCinu
besplatnih medija koje nam sredstva OSI-NWP nisu mogla omoguciti: nakon prvog izlaska
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na ulice i izlozbe u studenom 2003. godine, izloZbu i intervjue sa Zenama koje su preZivjele
nasilje prikazale su svake vecernje vijesti, a svake dnevne novine imale su prilog o tome
iduéi dan, te su neke imale i prosireni prilog iduci vikend.

Organiziranje dogadaja putem "tihih svjedokinja", plus Cinjenica da one €ine dobar
vizualni materijal, pokazalo se kao vrlo dobra taktika. Zapravo, iz daljnjih iskustava znamo da
one ostavljaju trajni efekt: ove godine ponovno smo ih koristile na Medunarodni dan zena i
ponovno dobile zna¢ajan interes medija.

| druge Zene su se uvjerile u korisnost ovog projekta. Strane NVO C¢ije su €Elanice
vidjele nasSu izlozbu na medunarodnim izlozbama (poput Europskog centra za milade
Budimpesta), ili se s njom upoznale kroz prezentacije OSl-a, preuzele su ideju i sada vec
nekoliko NVO-a ima svoje izlozbe u srednje-istocnoj europskoj regiji.

Zena sa svojim petogodisnjim sinom gledala je figure i &itala njihove prige. Rekla je
svom sinu: "Pogledaj, i ja sam mogla biti jedna od njih." Sredovje€na je Zena rekla: "Radite
nesto izuzetno vazno ovdje. | ja sam prije dvadeset godina bila u takvoj situaciji. Nisam imala
nikoga s kim bi razgovarala o tome. Ali sad vidim da sam imala sreée. Ziva sam i zdrava."
(Citati ljudi s izlozbe).

9.4 KONFERENCIJE, SEMINARI, SAVJETODAVNI SASTANCI

Organiziranje konferencija moze imati nekoliko koristi. Kao i uvijek, kljuéno je razmotriti faktor
umnozavanja; odnosno, uvjeriti se da ograni¢eni resursi donose najvec¢e moguce rezultate.

Same konferencije mogu biti daljnji tip posebnog dogadaja od medijskog znacaja.
Dobri odnosi s javnos¢éu povodom takve konferencije osiguravaju od prvog dana Kkorist
mnogo Sirem krugu ljudi od samih sudionika konferencije. Konferencije spadaju u
konvencionalnu aktivnost, stoga sama <¢injenica organiziranja konferencije na temu
obiteljskog nasilja, uloge sklonista, itd. ima univerzalan uginak na zajednicu.

Konferencije i drugi tipovi susreta ipak u prvom redu koriste sudionicima/ama. Slijedi
nekoliko to¢aka koje treba razmotriti za uspjeSan susret.

9.5 TECAJEVI
9.5.1 Interni te€ajevi

Kako ne mozemo dobiti standardiziranu diplomu koja nas kvalificira za rad u sklonistu,
vecina sklonista nudi trening novim radnicama, bile one volonterke ili ¢lanice osoblja. Ovo se
do sada Cini najboljim naginom osiguranja kontinuiteta usluga. Takvi te€ajevi mogu imati
ulogu integracije novih Zena u tim, pa je uputno ukljuciti iskusne ¢lanice osoblja ili volonterke
u program treninga, bilo u ulozi savjetnica ili ¢ak u ulozi trenerica.

9.5.2 Tecajevi za partnere

Sklonista, bez obzira da li imaju vlastitu 24-satnu SOS liniju ili ne, oslanjaju se na sluzbe koje
im Salju Klijentice ili koje rade sa Zenama i djecom koja borave u sklonistu. Bez obzira da li ih
organizira skloniste ili zajedno nekoliko servisa, agencija i institucija, seminari za osoblje u
drugim organizacijama vrlo su korisni. Sadrzaj varira ovisno o0 okolnostima: u nekim je
zemljama svijest o problemu obiteljskog nasilja znatno visa nego u ostalima. Stoga neki
seminari idu viSe u detalje o tome $to i kako skloniste Cini za klijentice, dok se drugi vise ticu
osnova obiteljskog nasilja.

Preporuke za seminare:

e Kada god je moguée, seminari se trebaju odrzavati izvan uubi¢ajenog radnog mjesta
sudionica/ka.
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e Seminaru treba prisustvovati maksimalno sudionica/ka (male grupe), $to omogucava
trenericama poduku putem interaktivnih vjezbi, umjesto prezentacijom.

e Trenerski tim treba ukljuciti trenericu sklonista i trenericu onog sektora koji se trenira;
u grupama oba spola vazno je takoder da su oba spola prisutna i u trenerskom timu.

9.6 POSEBNE USLUGE ZA DONATORE (POMAGACEI/ICE) |
FINANCIJERE/KE

Od velike je vaznosti imati aktivhosti vezane uz odnose s javno$éu koje vasim sadasnjim i
budu¢im donatorima pokazuju da skloniSte funkcionira te da donacije koristite onako kako bi
trebale.

Neki nacini za to:

e kreirajte redovni list sklonista (dovoljno je saciniti zajedni¢ki sazetak izvjeStaja koje
ionako morate napisati) i posaljite ovu informaciju vasoj listi sadasnjih i potencijalnih
donatora i financijera,

e pozovite pomagade/ice na sve javne dogadaje koje organizirate ili u kojima
sudjelujete,

e imenujte i pripiSite sponzorima sve realne zasluge (npr. na web stranici, u
publikacijama).

Prepreke

Vecéina sklonista rade u NVO obliku. Ovaj oblik daje vam relativno visok stupanj neovisnosti
na nekim podrucjima. No moze takoder predstavljati izvor financijskih poteSkoc¢a. Nadalje, u
nekim zemljama nevladine organizacije opcenito ne uzivaju povjerenje zbog postojanja
velikog broja politi¢ki-stranacki orijentiranih organizacija kao i korumpiranih organizacija koje
Zloupotrebljavaju formu NVO-a u svrhu pranja novca.
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1 O UMREZAVANJE | SURADNJA
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10. UMREZAVANJE | SURADNJA

Rad Zenskih skloniSta ugraden je u mrezu institucija i servisa. To mozZe biti od pomodéi za
probleme zlostavljanih zena, ali samo ako su predstavnici/ce tih institucija dobro informirani/e
o nasilju u obitelji. Radnice sklonista moraju se dogovoriti sa svojim klijenticama o
procedurama i institucijama koje moraju kontaktirati, ili pitati za pomo¢. One takoder idu u
pratnju svojih klijentica pri nekim institucijama ukoliko one to Zele — na policiju ili sud, na
primjer. Kao rezultat toga, Zenska sklonista suraduju kontinuirano sa drugim sluzbama i
ustanovama. Stoga savjetujemo razvitak strategije medusobne suradnje i umrezavanja u
dobrim vremenima, kako bi mogli imati koristi kasnije.

10.1 ULOGA ZENSKIH SKLONISTA U SURADNJI | UMREZAVANJU

UmreZavanje i suradnja medu zenskim skloniStima odvija se na dvije razine:

e U jednu ruku, vrlo je vazno razviti mreZzu povezanu s drugim sklonidtima i Zenskim
servisima koji su aktivni u podrucju prevencije obiteljskog nasilja. Takvi servisi
ukljuCuju Zenska savjetovaliSta ili telefonske linijje za pomo¢, na regionalnom i
nacionalnom podrucju. Takva mreza podrzavajucih servisa za zlostavljane Zene i
djecu sluzi kao izvor podrske interne razmjene i kao zajednicki glas protiv nasilja nad
Zenama eksterno. Ta se koalicija moze proSiriti tako da se drugi Zzenski NVO-i ukljuce
u projekt i zajedno stanu u zastitu Zenskih prava.

e S druge strane, suradnja medu sluzbama nuZan je instrument u podrzavanju
zlostavljanih zena djece i prevenciji obiteljskog nasilja opéenito.

Zenska skloni$ta pruzaju i dijele svoje znanje i struénost sa drugim profesionalkama koje

rade u drustvenim ili vladinim organizacijama poput zdravstva, policije, sudstva, obrazovanja.

Vazna je povezanost skloniSta sa obrazovanjem i javhom svijeS¢u kroz organizaciju

aktivnosti u zajednici (iako su obrazovni programi za profesionalke i sli€ne aktivnosti
odgovornost vlasti). Sklonista isto mogu inicirati takve aktivnosti.

Kroz suradnju skloniSta mogu zastupati prava zrtve u zajednicama i servisima.

Suradnja sa drugim ustanovama moze biti vrlo teSka. Razlozi su slijedeci:

e manjak znanja o poslu, ciljevima i problemima jedni drugih,
teritorijalno ponaranje i razmis$ljanje,
tiranizacija i dominantno ponasanje,
negativha kompeticija,
manjak financijskih sredstava,
problemati¢ni stavovi, predrasude i loSa iskustva.

10.2 NACINI UNAPRIJEDIVANJA SURADNJE | UMREZAVANJA

Postoje razni nacini i metode poboljSavanja kontakata izmedu radnica skloniSta i
predstavnika/ca drugih institucija i servisa. To su slijedeci:
¢ Multi-profesionalni trening, interdisciplinarni seminari
Udruzeni projekti
Multi-profesionalne radne grupe
UmreZavanje koordinatora/ica
Lokalni planovi za prevenciju nasilja ( u intimnim vezama ).
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10.3 CILJNE GRUPE UMREZAVANJA | SURADNJE

Suradnja nije zadovoljavaju¢a ako se zasniva isklju€ivo na temeljima od-slu¢aja-do-slucaja.
Potrebni su osobni i poslovni kontakti kako bi se pronasle podrzavajuCe strukture za Zene i
djecu zrtve nasilja.

Sklonista i druge umrezene organizacije za zenska prava

Zenska su sklonista stvorila mreze na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini. Najvazniji cilj je
razmjena iskustva. StoviSe, sklonista nude zajedni¢ku podrsku, organiziraju kampanje i
lobiraju politi¢are udruzeno.

Primjer: Neke nacionalne mreze Zenskih sklonista su:

e Women's Aid Federation England, www.womensaid.org.uk

Austrian Women's Shelter Network, www.aoef.at

ROKS, www.roks.se

Northern Ireland Women's Aid, www.niwaf.org

ZIF-Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhaeuser, www.zif-frauen.de
LOKK (Denmark), www.lokk.dk

Primjer: Drugi primjeri mrezZa o zenskim pravima:

e WIDE — Women in Development Europe, www.wide.org

e EWLA —European Women's Lawyers Association, www.ewla.org

EWL — European Women's Lobby, www.womenlobby.org

Network of East-West Women, www.neww.org

Women's International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch
Women in Black, http://womeninblack.net

Servisi za zastitu djece

Vazna je bliska suradnja sa socijalnim radnicima/cama, centrima za obiteljsko savjetovanije,
ustanovama za obitelj, institucijama za prava djece itd. NajviSi prioritet mora biti sigurnost
Zena i djece.

Servisi za socijalnu skrb
Cilj je osigurati financijska sredstva za Zene sa malim ili nikakvim prihodima.

Servisi za iseljene zene
Cilj je podijeliti informacije o socijalnom ucinku nasilja i pruziti informacije o Zenskim pravima
i zakonodavstvu u danim drzavama.

Migracijske vlasti
Cilj je podiéi razinu svijesti o posebnoj ranjivosti iseljenih Zena i njihovim specificnim
problemima, koji su ¢esto povezani sa njihovim pravnim statusom.

Servisi zdravstvene njege

U ovom je podrugju glavni cilj izbjeéi medicinizaciju zrtve, (npr. nasilie nije psihijatrijski
problem za Zzrtvu), utjecati na medicinske odgovore zrtvi i poticati registraciju fizickog,
seksualnog i psiholoskog nasilja u povijesti bolesti. To se postize dijeljenjem informacija o
zdravstvenim posljedicama nasilja nad Zenama i djecom. Radnice skloniSta prate Zene i na
pregled kod lije€nika.

Policija
Glavni je cilj zastupati prava zrtve kroz dijeljenje informacija o ucinku nasilja nad Zzenama.
Trening policije je stoga od klju¢ne vaznosti.
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Pravni sistem
Glavni cilj je poticati razvoj senzitivnog pristupa i servisa za zene zrtve.

Gradske stambene sluzbe
Cilj je poticanje sigurnog smjestaja za zene te njihove ekonomske neovisnosti.

Politicke institucije
Cilj je pruziti onima koji odlu€uju informacije o Zrtvinim problemima i potrebama te njihovom
potrebom za zastitom.

Suradnja viSe agencija
Suradnja ne mora uvijek biti jedan-na-jedan. Kad se skupi viSe sluzbi koje se bave
obiteljskim nasiljem, povecava se ucinkovitost prevencije. Vazno je uspostaviti kontinuiranu
suradnju s viSe agencija.

Primjeri uspjeSnog umrezavanja i intervencije su:

e BIG (www.big-interventionszentrale.de)

e The Swiss intervention projects (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip)

e Domestic Violence Fora in the UK (www.womensaid.org.uk/network/a-z_for a.htm)

e Domestic Violence Intervention Centres in Austria (www.interventionsstelle-wien.at)

10.4 USPOSTAVLJANJE ODNOSA POSTOVANJA | MEDUSOBNE
SURADNJE

Svaka profesionalna grupa ima svoje stavove o preventivnom radu. Vazno je razjasniti
stavove, uloge i odgovornosti svake grupe i upoznati jedna druge sa problemima. Bez
postovanja prema radu drugih profesionalki, suradnja ne moze biti uspjesna.
Opce preporuke za suradnju:
e Usvojite proaktivni stil rada.

Dopustite drugima da dovrSe svoju misao prije nego pocnete govoriti.
Zauzmite se za svoje stavove.
Donesite vlastite odluke o onome $to mislite da je ispravno.
Pokusajte shvatiti tude osjecaje, prije nego pocnete opisivati svoje.
PriCajte o problemima prije nego Sto se pretvore u krizu.
Suocavaijte se sa problemima racionalno.
Smatrajte se jakom i odluénom, ali ravnhopravnom sa ostalima.

¢ Suocite se sa svojom odgovorno$¢u u odnosu na danu situaciju i potrebnu akciju.
(Izvor: Primjeri zajedni¢kog rada. Ideje za suradnju na poslu. Interdisciplinarni projekt o
obiteljskom nasilju. Resursi iz Kanade.)

Devet stupnjeva razvijanja suradnje

1. Stvaranje zajedniCke filozofske orijentacije, principa i ciljeva. Najvazniji principi su
sigurnost zrtve, odgovornost pocinitelja, i izbjegavanje okrivljavanja zrtve.

2. Stvaranje zajednickih procedura. Osjetljivost prema zrtvinim iskustvima.

3. Praéenje sluCajeva u svrhu osiguranja odgovornosti profesionalaca/alki.
Razjasnjavanje uloga pojedinih profesionalnih grupa; kroz pracenje pojedinih
sluCajeva moguce je pronaci rupe u odgovornosti.

4. Koordinacija razmjene informacija izmedu profesionalaca/alki i razvijanje zajedni¢kog
kodeksa povijerljivosti informacija.

5. PruzZanje zastite i servisa za Zrtve.

6. Osiguravanje sankcija, zabrana i servisa za pocinitelje.

7. Razvijanje strategija za sprijeCavanje nasilja nad djecom te terapeutskih grupa za
djecu s traumatskimm iskustvima.

8. Procjenjivanje reakcije pravnih sistema:
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reakcija policije
reakcija drzavnih tuzitelja/ica i sudaca/kinja

9. Kontinuirani trening.

Odnosi poStovanja i medusobne suradnje zasnivaju se na razumijevanju i povjerenju.
Razumijevanje i povjerenje se moZze izgraditi tako da se podijele i diskutiraju perspektive i
iskustva drugih. Ukazivanje samo na gresSke nije koristan nacin za osnivanje suradnickih
veza. Kad se pojave prepreke, najbolji nacin za nastaviti je izraditi plan kako se stvari mogu
napraviti bolje.

Odnosi medusobne suradnje se mogu izgraditi na slijedeci naéin:

Dogovaranje sastanaka i diskusija sa profesionalcima/kama iz raznih sluzbi, jedna
ili dvije strukovne grupe u isto vrijeme. U velikim grupama ljudi ¢esto znaju biti
rezervirani te izgradnja povjerenja moze trajati dugo. Ova metoda zahtijeva duze
vremena, ali stvara osnovu za uspjesSnu suradnju.

Nakon tih sastanaka moze slijediti jedan koji ukljuuje sve profesionalce/alke i
autoritete u isto vrijeme.

Nakon sastanaka mogu se definirati odgovornosti i uloge klju¢nih grupa.

Pokreta¢ (koordinator) se takoder moze definirati.

MoZe se definirati umreZena suradnja i nacin djelovanja.

MoZe se formirati radna grupa pokretadal/ica, te definirati veca mreza
pokretacalica.

Centralna radna grupa sastaje se redovito i ¢e$¢e nego velika umrezena grupa.

Ovo moze biti korisna metoda, posebno ako je rad u skloniStu nesto novo u toj zajednici i
nije poznat drugim servisima, ako nema suradnickih aktivnosti izmedu servisa ili ako postoje
problemi u vezama moc¢i medu vlastima.

Primjer: Anticipation Dialogues (AD) (Dijalozi iS€ekivanja): Sastoje se od skupine
metoda koje je razvio Nacionalni Centar za istrazivanje i razvoj zdravstva i socijalne
skrbi (National Research Center for Welfare and Health — STAKES). STAKES je u
suradnji sa nekoliko gradova i profesionalaca/alki u Finskoj proveo ove metode u
praksi. Ove su metode usredotoCene na sredstva i orjentirane prema mrezama.
Njihov je cilj nadilazenje granica sektora, razvijanje preventivhog rada koji ukljucuje
socijalne i zdravstvene sluzbe te ostale Clanove mreze, kao i poboljSanje kvalitete
rada sa klijenticama. Ove metode su visoko strukturirane, a dva/dvije nezavisna/e
moderatora/ice vode diskusiju na okruglom stolu. AD komplet sadrzi viSe primjena: na
primjer, klijentice se mogu povesti na okrugli stol i rad na razvoju. Klijentice se poticu
u dovodeniju prijatelja/ica ili drugih osoba od povjerenja.

(vidi Arnkil/Eriksson/Arnkil 1999. i Seikkula/Arnkil/Eriksson 2003.)
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11. KVALITETNO UPRAVLJANJE,
DOKUMENTACIJA | EVALUACIJA

Kvalitetho upravljanje u sklonistu vazno je jer garantira kvalitetu ponudenih usluga.
Dokumentacija i evaluacija su nuzni ¢imbenici za obavljanje posla i procesa procjene.
To je takoder temelj za informacije i izvjeStaje koje Saljemo financijerima i u javnost.

Vrlo je vazno u evaluaciju uklju€iti Zene i djecu iz sklonista, jer oni su koristili sadrzaje
iz servisa koji se nude u sklonistu. Stoga je njihova povratna informacija - $to je bilo korisno,
a Sto ne - vrlo vazna za daljnji rad sklonista. Kontrola kvalitete rada treba sluZiti daljnjem
usavrSavanju i poboljSavanju rada i usluga. Vazno je naglasiti da evaluacija i dokumentacija
zahtijevaju pazljivo planiranje i provodenje, kako bi se izbjegla zloupotreba.

11.1 KVALITETA UPRAVLJANJA

Vazno je zapamtiti da je koncept "kvalitetnog upravljanja" potekao iz ekonomskog i
patrijarhalnog svijeta i stoga postoji problematika u kontekstu Zenskih sklonidta i njihovih
principa. Inovativni pristupi radnica sklonidta potrebni su za primjenu koncepta kvalitethog
vodenja u svakodnevnoj rutini rada u zenskom sklonistu. Stovise, neki donatori su misljenja
da odrZavanje visokih standarda moZze biti skupo te ¢e zato traziti minimum standarda.
Brigitte Sellach (2000, 262) kao odgovor predlaze dvostranu strategiju. U jednu ruku
skloniste ima precizno dogovorene i definirane standarde koji moraju biti ispunjeni pod svim
uvjetima. Pored toga, skloniSte smije odrediti maksimalne standarde koji spadaju pod op¢u
ponudu sklonista, ali moraju svaki zasebno biti evaluirani i provjereni u njihovoj u€inkovitosti.
U ovom priru€niku se odreduju primjenjivi standardi kvalitete koji imaju osnovu u 25-
godiSnjem iskustvu. Standardi kvalitete bi trebali biti zasnovani na jasno definiranim
osnovnim vrijednostima (vidi 3. poglavlje). Osnovne vrijednosti osiguravanja kvalitete mogu
biti definirane kao prava Zena koje traze zastitu u sklonistu.
Brigitte Sellach ( 2000, 280) formulira to na slijede¢i nacin:
"Zene imaju
e pravo na tjelesni i emocionalni integritet,
e pravo na za$titu drzave i pomo¢ za Zene i djecu u vidu sigurnog smjestaja te pomo¢ od
visokokvalificiranog osoblja,
e pravo na odludivanje, dostojanstvo i samoosnazivanje."
Maja Heiner (u Sellach 2000, 277) definira holistiCki "samoorganizirani proces u€enja
koji ima Cetiri elementa:
e Razvitak koncepta standarda kvalitete;
» Primjenjivanje tih standarda u profesionalnim aktivhostima (u praksi);
* Pregled primjena ( procjena i samoprocjena);
» Revizija standarda kvalitete ( koncept)."
Kada se izraduje koncept za kvalitetu kontrole u sklonistu tri glavna aspekta mogu
posluziti kao upute:
Kontroli kvalitete pomaze:
e razvijanje rada u sklonistu u smislu osnaZivanja zena,
e razvijanje rada u sklonidtu na podrucju senzibilizacije prema Zrtvama nasilja u obitelji,
e razvijanje strategije za primjenu zenskih prava u drustvu.

Metode pomoc¢u kojih se dostizu ti ciljevi obuhvacéaju:
¢ Redovito praéenje rada i prilagodavanje koncepta i prakse u sklopu sa potrebama Zena i
djece koja traze pomo¢.
e Za pracéenje posla skloniSta mogu koristiti:
1. (anonimni) upitnici za zrtve
2. intervjui sa Zrtvama
3. upitnici za profesionalce/alke koiji/e rade u drustvenim zajednicama
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4. reakcija poslije predavanja u Skolama

5. vanjska procjena
« Zene zrtve imaju priliku komentirati i procjenjivati rad.

Vrlo je vazno naglasiti da svaka dokumentacija i metoda procjene mora biti u skladu
sa anonimnoS$cu stanarke. Svatko tko se bavi tim procesima mora se obavezati da svaku
informaciju tretira povjerljivo.

11.2 DOKUMENTACIJA

Postoje razne prakse $to se tiCe dokumentacije u sklonistima. Dokumentacija se, medutim,
moze grupirati u:

e o0sobne podatke o stanarkama,

e unutarnju statistiku,

* izvjestaje.

11.2.1 Osobni podaci o stanarkama

Da bi se osigurali u€inkoviti servisi za Zene, nuzno je dokumentirati €injenice. Sve informacije
moraju biti strogo povijerljive. Vrlo je vazno da nasilni partner ne dobije niti jednu od tih
informacija. Informacije se smiju poslati javnim vlastima samo uz izri€iti pristanak Zene koje
se one tiCu. lznimke se smiju napraviti samo ako je zivot ili zdravlje Zene i djeteta ugrozeno
(vidi poglavlje 3.). Savjetnica smije odluciti ne prosljedivati informacije - iako je Zzena pristala -
ako ona procijeni da je to opasno ili na Stetu zene (djece). U nekim regijama/drzavama
nuzno je prikupljati podatke o klijenticama kako bi dobile sredstva od lokalnih vlasti. U drugim
sluGajevima Zene moraju biti registrirane zbog dnevnih troSkova sklonista. Ovaj nadin
financiranja je visoko problemati¢an zbog ugrozavanja zrtvine anonimnosti.

Vecéina Zenskih sklonista prikuplja podatke o Zenama koje borave u sklonistima i o
situaciji njihove djece. Isto tako prikupljaju bitne podatke o nasilnim muskarcima u skladu sa
postivanjem sigurnosti Zene, djece i sklonista (procjena opasnosti pocinitelja).

11.2.2 Statistika

Vrlo je vazno da skloniste vodi internu statistiku u kojoj su svi osobni podaci anonimni. Koje

detalje prikupljati i analizirati te koliko detaljni podaci trebaju biti u principu je individualna

odluka skloniSta — to se treba mjeriti u skladu sa posebnim potrebama svakog sklonista.
Statistike svakako moraju pokazivati:

koliko stanara/ki (zene i djeca odvojeno) boravi u kuéi (dnevno/tiedno/mjese¢no)

koliko dugo traje boravak

da li je prvi, drugi ili treéi boravak

koliko godina imaju

koliko djece imaju

dob djece

da li su udane ili ne

njihova veza sa pociniteliem

koliko dugo su bile zlostavljane dok nisu nasle utociste u sklonistu

vrsta nasilja kojem su zZene bile izloZene

vrsta nasilja kojem su djeca bila izlozena

koliko dugo je dijete bilo zlostavljano

okolnosti odlaska iz sklonista (vra¢anje pocinitelju, novi smjesta;j itd.)
Statistike mogu ukljucivati podatke vezane uz:

e nacionalnost zena

e njihovo prijadnje boraviste (kuc¢a, stan)
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e njihov pravni status.
U svakom slucaju, svi gore navedeni podaci vrlo su osjetljivi. Treba pomno promisliti
koje podatke objaviti, a koje sacuvati iskljuCivo za internu namjenu.

11.2.3 lzvjestaji

Mnogi financijeri obi¢no traZze godiSnje izvjeStaje. lzvjestaji su dobar nacin za detaljno
opisivanje aktivnosti i servisa koje skloniste pruza.

11.3 EVALUACIJA

Procjena posla u skloniStu mozZe se provesti interno ili eksterno. Ovisno o metodama i svrsi,
moze se provoditi kontinuirano ili u redovitim intervalima, npr. svakih pet godina.

U socijalnim servisima evaluacija je pomagalo za podrzavanje servisa orijentiranih
prema Kklijenticama. U pruzanju usluga Klijentice igraju klju¢nu ulogu. Stoga bi njihovo
misljenje trebalo integrirati u evaluaciju.

U sklonistima zene mogu, putem feedback upitnika kojeg ispunjavaju prije odlaska iz
sklonista, biti integrirane u evaluaciju. Mora se naravno osigurati anonimnost njihovih
misljenja. Samo tako se Zene mogu otvoreno i iskreno izrazavati. Treba naravno paziti i na
socio-kulturni kontekst. U nekim drZzavama anonimni upitnici imaju vecu ucinkovitost od
intervjua.

11.3.1 Primjer evaluacijskog upitnika

Primjer evaluacije sa stanarkom u Espoo sklonistu u Finskoj:

Dolje navedena pitanja bila su upucena Zeni prije odlaska iz sklonista. Savjetuje se
ne prisustvovanje razgovoru njezine savjetnice. U Espoo-u voditeljica skloniSta razgovara sa
Zenom. Voditeljica je isto tako odgovorna za razvoj metoda poboljSanja rada u sklonistu.
Pitanja:

Od koje si podrske imala najviSe koristi?

Kako si se osjecala u razgovorima sa radnicama iz sklonista?

Kakva je bila interakcija sa drugim stanarkama u sklonistu?

S kojim si se temama i problemima nosila tokom boravka u sklonistu?
Na kojim si problemima imala pomo¢ radnica sklonista?

Da li si dobila kakve nove informacije u sklonistu?

Koja vrsta informacije ti je najvise pomogla ?

Kako bi ti pobolj$ala rad u sklonistu?

11.3.2 Sadrzaji i primjena evaluacijskih studija

Evaluaciju moZe provesti radnica ili nezavisna osoba. Ukoliko se radi o nezavisnoj
evaluatorici, preporu¢a se sastaviti pisani ugovor. Ugovor sadrzi planirani proces evaluacije,
kao i njezine faze te konaCan proizvod — evaluacijski izvjestaj. Pri izboru nezavisne
evaluatorice, treba uzeti u obzir stupanj politiCkog pritiska na evaluatoricu. Neovisnot
evaluatorice je od najveée vaznosti. Evaluacija je forma drustvenog trgovanja. Dakle, vrlo je
bitno analizirati potrebe i interese svih sudionika/ca koji mogu biti razli€iti. Prije radenja
ugovora moraju se dogovoriti etiCka pitanja evaluacije, kao i potrebe i interesi.

Evaluacija moze kombinirati nezavisnu i samo-evaluaciju. Samo-evaluacija je u toliko
pozitivha jer tako organizacija dobiva mogucénost provjeravanja vlastitih aktivnosti i to znanje
moze upotrijebiti za poboljSavanje svog projekta. S druge strane, kod samo-evaluacije postoji
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opasnost da sudionici/ce imaju poteSkoa sa prepoznavanjem problema, te njihovim
uzrocima i meduvezama. Samo-evaluacija je Cesto jeftinija od nezavisne evaluacije. Treba
imati na umu da ¢e suradnice ulagati mnogo vremana u evaluaciju. Ako je samo-evaluacija
jedina metoda koja se koristi, onda treba osigurati apsolutnu kvalitetu.

Karakteristike visokokvalitetne evaluacije:
jasno definirana svrha evaluacije
definiran cilj evaluacije
evaluacija je pravilno usmjerena
rezultati su istiniti
e zakljuCci su analizirani iz Siroke perspektive i prezentirani svima uklju¢enima.
Samo-evaluacija je korisna za trenutne potrebe razvoja na koje je potrebno reagirati odmah.
Nezavisna evaluacija ima prednost vanjske perspektive. Radnice sklonista su opcenito
visoko motivirane pa tako gube na objektivnosti. Jedan od nacina izbjegavanja troSkova
financiranja nezavisne evaluacije je da studentica preuzme evaluaciju kao svoj diplomski rad.

Evaluacija moZze sadrZavati analizu servisa organizacije, operativnu politiku, aktivnosti
i njihov u€inak. Uginci rada sklonista mogu se vidjeti u Zivotnim promjenama stanarke. Bitha
je definicija kriterija i pokazatelja, te interpretacija zaklju¢aka. Kriteriji se mogu temeljiti na
potrebama Klijentica, cilievima djelovanja i aktivhostima, op¢im ciljevima, profesionalnim
standardima, redovitom praksom i pravilima, zakonu, eti¢kim vrijednostima, okolnostima ili
troSkovima.

Primjena evaluacije zasniva se na potrebama i principima. Klju¢ne osobe u
aktivnostima servisa su klijentice Cije potrebe trebaju odrediti evaluaciju i njezinu primjenu,
Evaluacija daje sudionicama glas i prostor za izrazavanje. U osnazujuéim evaluacijama, koje
isticu ukljuCivanje korisnica servisa, klijentice imaju pravo glasa u primjeni i formulaciji ciljeva
i kriterija. Takve evaluacije omogucuju korisnicama sudjelovanje i uCenje, te povecéavaju
njihovu neovisnost. Cilj je povecati njihovu osobnu sposobnost upravljanja vlastitim zivotima.
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12. DODATNE SOCIJALNE POTREBE,
PREPORUKE

Pomoc¢ i intervencija u slu€ajevima nasilja nad Zenama moraju biti sveobuhvatni i prilagodeni
specificnoj situaciji Zene i njezine djece. Potrebna je podrdka u kriznoj situaciji nakon koje
slijede srednjoro¢ne i dugorocne strategije potpore.

Sklonista za Zene moraju se integrirati u sustav prevencije i djelovanja.

Slijedeée poglavlje sadrzi kratki pregled najvaznijih aspekata tog sustava.

24-SATNE TELEFONSKE LINIJE

Besplatni SOS telefon pruza podrsku i savjetovanje u kriznim situacijama i upucuje Zene na
servise poput sklonista, savjetodavnih centara ili policije, Sto Cini neizbjezan dio servisa za
zene koje su prezivjele nasilie. PodrSka koju daje SOS telefon je Cesto prvi korak ka
sigurnijem Zivotu.

U svakoj zemlji trebala bi postojati barem jedna SOS linija za pomo¢ Zzenama. U
ve¢im zemljama takoder treba uvesti regionalne SOS telefone. Telefonske linije na
nacionalnoj razini predstavljaju vazan pocetni korak u savjetovanju zlostavljanih Zena, kao
Sto je predvideno u odluci Vijeéa ministara (Okvirna odluka vije¢a od 15. ozujka 2001. o
polozaju zrtava u kaznenim postupcima). SOS telefonske linije financiraju vlade, a vode ih
Zenske nevladine organizacije koje imaju dugogodisSnje iskustvo u savjetovanju i pruzanju
podr8ke Zrtvama nasilja.

Primjer:  Zenski SOS telefon protiv muskog nasilja u Austriji (www.frauenhelpline.at),
Nacionalna Zenska linija u Finskoj (www.finnishwomenline.com), Nacionalna SOS linija
za pomoc Zrtvama obitljekog nasilja u Velikoj Britaniji
(http://www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm).

SAVJETOVANJE | PODRSKA ZENAMA KOJE NE ZIVE U SKLONISTU

Osim u sklonistu, zenama koje su izlozene nasilju treba pruziti moguc¢nost obracanja
savjetodavnom servisu. Mnogim Zenama koje jo$ nisu spremne preseliti u skloniSte takoder
je potrebno savjetovanje i podrska, te je stoga potrebna odgovaraju¢a mreza savjetodavnih
centara. Za ozbiljno traumatiziranu Zenu i djecu nuzni su dodatni objekti poput — kriznih
centara, gdje se mogu odmoriti nekoliko sati. Krizni centri trebaju omoguciti savjetovanije,
brigu o djeci, obroke, medicinsku pomoc¢ i podrSku u kriznim stanjima. Mnoge zemlje jo$
uvijek nemaju takve centre.

DUGOROCNA PODRSKA | TERAPIJA

Dugoro¢na podrSka treba biti dostupna Zenama koje su bile izlozene nasilju. U nekim
slu¢ajevima ta podr§ka mora trajati godinu dana ili duze. Herman (“Trauma i oporavak”) kaze
da se trauma moze lijeCiti tek nakon to Zena dobije osjec¢aj sigurnosti. Nakon izlaska iz
nasilne veze, Zena se nalazi u psihi¢kog krizi i depresiji. Njima je vazno omoguciti besplatnu
dugoroc¢nu terapiju.

PRUZANJE PODRSKE | ZASTITE DJECI

Kao $to je istaknuto obiteljsko nasilje uvijek ostavi traga na djeci, bilo izravno ili neizravno i
zahtijeva veliku brigu i podrsku. Kako bi se izbjegla dugoroCna Steta, sva djeca u kriznim
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stanjima moraju primiti podrdku i terapiju. Dakle, jedan od osnovnih standarda skloni$ta mora
biti upravo savjetovanje i briga o djeci. Takoder je vazno razviti metode i prakticno djelovanje
na primjer za Skole, kako prepoznati djecu koja su izlozena nasilju (i/ili seksualnom
Zlostavljanju) te kako im pomodi.

USKRACIVANJE PRAVA NA SKRBNISTVO | POSJETE NASILNIM OCEVIMA

Djeca su izlozena visokom riziku od nasilja pogotovo za vrijeme trajanja faze rastave. Jedna
je engleska studija (Hester 1998) pokazala da djeca mogu biti izloZzena razli€itim oblicima
nasilja za vrijeme posjete oCeva. Muskarci se mogu osvecivati Zenama tako $to su nasilni
prema djeci.

Nasilni o€evi nanose svojoj djeci toliku Stetu da ih to diskvalificira od o€inske uloge.
Da bi uopée mogli ostvariti svoja prava na skrbnistvo i posjete, o€evi moraju prekinuti svoje
nasilnicko ponasanje, suoditi se sa Cinjenicom da imaju problema s nasiliem (npr.
pohadanjem tecCajeva za sprijeCavanje nasilja), i polako i bez pritiska raditi na tome da
ponovno steknu povjerenje svoje djece. Prema tome, tijekom poéetne faze rastave nasilnim
oCevima ne treba dozvoliti da posjecuju djecu. Tek kad nasilje prestane, i otac radi na sebi,
moguce je postupno obnavljati kontakte s djecom — pod pretpostavkom da djeca Zele vidati
oCeve.

MIGRANTICE | ZASTITA OD NASILJA

Migranticama treba omoguciti terapiju i savjetovanje na njihovom materinjem jeziku ili na
jeziku kojeg najbolje govore.

Zakonska regulativa treba osigurati migranticama izdavanje boraviSne dozvole
neovisno o njihovim muzevima, tako da mogu ostvariti pravo na rad i socijalnu skrb.

Zene bez pravnog statusa nerado prijavljuju sluéajeve zlostavljanja policiji. One su
izloZzene riziku izgona iz zemlje, dok ¢e se nasilnik najéeSce izvuci bez zakonskih posljedica.
Zene u tim slugajevima ne treba progoniti iz zemlje, ve¢ im osigurati boravi§nu dozvolu iz
humanitarnih razloga.

ZENE S POSEBNIM POTREBAMA

Mjere pomoci i podrSke Zenama s posebnim potrebama uklju€uju: pristup sklonistima i
savjetodavnim centrima u invalidskim kolicima, informacijski materijal prilagoden Zenama
koje imaju oSteCenja vida i sluha, i posebno educirano osoblie za Zene s mentalnim
poremecajima.

NEPRIKLADNOST INTER-PERSONALNE | OBITELJSKE TERAPIJE
| MEDIJACIJE U NASILNIM VEZAMA

Inter-personalna i obiteljska terapija te medijacija nisu odgovarajuéi pristupi u radu sa
Zenama koje su bile izloZzene nasilju, jer ne vode dovoljno raCuna o prijetnji kojoj je Zena
izlozena zbog nesrazmjera moci izmedu nasilnika i zrtve. Obiteljsko nasilje nad zenama nije
problem koji nastaje u vezi, ve¢ je tomu uzrok nasilnik. Rad na uklanjanju nasilja treba
ograni€iti na nasilnika (vidi dolje).
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RAD S NASILNICIMA

Da bi se prekinulo nasilje neophodan je rad s nasilnikom. Progami rada s nasilcima su samo
jedan oblik intervencije; treba ih integrirati u sveobuhvatne sheme intervecije, kao i u
programe pravne zastite i podrske Zrtvama.
(Gondolf 2001, in Logar/R6semann/Ziircher 2002).
Potrebe Zrve i njena sigurnost moraju biti prioritet u programima rada s nasilnicima i
oni se uvijek moraju provoditi u bliskoj suradnji sa servisima za podrsku Zenama.
Primjer: Od 1999. Servis za savjetovanje muskaraca i Bec¢ki centar za intervenciju
zajednicki provode Program edukacije za borbu protiv nasilja koji se sukladan
medunarodnim standardima (www.intervetionsstelle-wien.at).

PRAVNA POMOC | ZASTITA OD NASILJA

Zenama koje su izlozene nasilju treba pruziti besplatno pravno savjetovanje i podrsku u
zakonskim pitanjima pri Zzenskim centrima za podrsku.

Neophodno je da zakon pruza solidan okvir za pravnu zastitu. To znacdi da policija
treba imati zakonske ovlasti onemoguciti zadrZzavanje nasilnika u blizini sklonista kako bi
Zrtva mogla ostati tamo. Takvi zakoni postoje u Austriji, Njemackoj i Luksemburgu. Zakonski
propisi koji reguliraju zastitu od nasilja takoder su usvojeni u Spanjolskoj, Italiji i Turskoj, ali
uvjeti za njihovu provedbu nisu zadovoljavajuci.

INTERVENTNI PROGRAMI

Zakoni koji postoje samo na papiru ne pomazu nikome. Potrebno ih je provesti. Ako se to ne
dogodi, nuzno je postaviti pitanje zasto zZrtve nasilja nemaju nikakve koristi od zakona koji bi
ih trebali &tititi. Zakoni o zastiti od nasilja i osnivanje centara za podrsku Zrvama trebaju
zajednicki pruzati aktivhu podrsku koja se koordinira iz interventnih centara (vidi Logar at
www.interventionsstelle-wien.at). Svicarska, Njemacka i Austrija imaju zakonski regulirane
interventne programe (vidi Gloor 2000, Kavemanan 2001).

SUDSKI PROGON OBITELJSKOG NASILJA

Drzava, a ne zrtva, je ta koja je odgovorna za podizanje optuzbi protiv nasilnika. Buduci da je
Zrtva Cesto ovisna o nasilniku, zlostavljanim Zenama je teSko pokrenuti pravne korake protiv
svojih partnera.

Nacelo da je drzava, a ne Zrtva, duzna pokrenuti tuzbe protiv nasilnika zajamceno je
brojnim medunarodnim dokumentima. Komisija Ujedinjenih Naroda za prevenciju kriminala i
kazneno pravo razvila je okvirne strategija koje je podrzala Generalna skupstina (Ujedinjeni
narodi 1997).

Kroz zakone se o ituje jasan stav druStva o tome $to je u redu, a Sto nije. Pravni
sustavi zemalja kao i medunarodna tijela moraju nedvojbeno dati do znanja da se
nejednakost izmedu muskaraca i Zena nece tolerirati, a da je upravo nasilje nad Zenama
zlo€in i da Zrtvama treba pruziti najve¢u mogucu zastitu i podrsku.

Svaki oblik nasilja nad zenama mora se oznaditi kao kr§enje zakona i sukladno tomu
drzava ih treba pravno sankcionirati. Ovo ukljuCuje silovanje u braku, uhodenje, trgovanje
robljem, obrezivanje Zena, prinudni brak, prisiliavanje na prostituciju itd. (Logar u Keeler
2000).
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ODREDNICE ZA RAD U UREDU DRZAVNOG/E TUZITELJA/ICE
| U POSEBNIM SUDSKIM ODJELIMA

Odrednice za rad na slu€ajevima obiteljskog nasilja treba dostaviti u ured drzavnog tuzitelja i
kazneni sud prema smjernicama policije. Prvenstveno se u vec¢im urbanim sredinama nece
svi stru€énjaci moci osposobiti za rad na slu€ajevima nasilja nad Zenama, te je stoga dobro
oformiti posebne odjele. Nakon Sto se to ucini -kao npr. u Berlinu, nasilie u obitelji se
ozbiljnije shvaca i pridaje se viSe pozornosti Zrtvi i okolnostima pocinjenog djela (Logar u
Keeler 2000).

POMOC | PODRSKA ZRTVAMA

Svaka c¢lanica EU obvezala se primjenjivati Okvirnu odluku Vije¢a od 15. oZujka 2001 o
poloZaju Zrtava u sudskim postupcima. Ovo ukljuCuje pruZanje podrSke Zenama i djeci
Zrtvama obiteljskog nasilja za vrijeme sudenja.

Buduci da se tijekom sudenja javlja rizik daljnje traumatizacije zrtava nasilja, na sud
trebaju doéi u pratnji struCnjakinja iz organizacija za podrsku. Potrebno im je osigurati
besplatno zastupanje odvjetnica koje su rodno osvijestene. Zrtve se ne bi smjele susresti s
nasilnikom, trebaju davati iskaz samo jednom, i treba im omoguciti da pred sudom ostvare
pravo na trazenje odstete (vidi Okvirnu odluku Vijeca).

FINANCIJSKA PODRSKA | SMJESTAJ

Zlostavljane Zene trebaju financijsku pomo¢ kako bi mogle ostvariti zastitu od nasilja i rastati
se od pocinitelja. Kada Zena ode u skloniste ili kada je nasilnik uklonjen iz stana, Zeni treba
dati brzu socijalnu pomoc¢, ako ima mala ili nikakva primanja.

Lokalne vlasti takoder trebaju osigurati smjestaj za Zrtve. Sklonista za Zene ne smiju
biti "zadnja slamka" jer zene ne mogu naci smjestaj koji si mogu priustiti.

KVALIFIKACIJE | POSAO ZA ZENE

Ekonomska ovisnost i siromastvo izlazu Zene veCem riziku da budu izlozene nasilju. Niz
programa za stjecanje kvalifikacija i edukacija neophodni su za ja¢anje njihove neovisnosti.
U isto vrijeme, edukacija je vazan faktor u osobnom razvoju, u ohrabrivanju zena da shvate
svoj polozaj u odnosu na drustvene uvjete, i stoga u osposobljavanju za aktivno sudjelovanje
U procesu promjena.

ODNOSI S JAVNOSCU | PREVENCIJA

Rad na prevenciji u svim strukturama druStva ima odlu€an utjecaj jer je usmjeren na
suzbijanje nasilja u korijenu. Organizacije za podr§ku zenama imaju dalekoseznu ulogu na
ovom podru€ju (programi edukacije razli¢itih struénih grupa, predavanja u S$kolama,
sastavljanje informacijskog materijala itd.), ponekad u suradniji s drzavnim institucijama — kao
u slu€aju kampanja za podizanje razine svijesti. Za ove namjene treba osigurati dostatna
financijska sredstva, budu¢i da se problem nasiljia nad Zenama ne moze rijestiti samo
pruzanjem podrske Zrtvama na individualnoj osnovi.

Za primjere kampanja, vidi WAVE website: www.wave-network.org.
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PROGRAMI PREVENCIJE | PODIZANJA RAZINE SVIJESTI U SKOLAMA |
CENTRIMA ZA MLADE

Bududi je nasilje sastavni dio drustva, neophodno je da se djeca i mladi od najranije dobi
osvjeStavaju o nenasilnim nacinima rjeSavanja sukoba, zajedni¢kom Zivotu, suoCavanju s
problemima itd. Ove aktivnosti trebaju biti sastavni dio obrazovanja. Stru€njakinje iz Zenskih
organizacija i ekspertice za Zenska prava trebaju se ukljuciti u izradu i implementaciju takvih
programa.

EDUKACIJA | SPECIJALIZACIJA STRUCNJAKINJA

Stru¢njakinje koje rade sa Zenama i djecom koji su bili izloZzeni nasilju trebaju biti svjesne da
je nasilie nad Zenama zlo€in. Moraju znati kako reagirati i pruZiti adekvatnu podrsku.
Edukacija o nasilju nad Zenama treba biti glavni, a ne popratni sadrzaj u edukaciji i
specijalizaciji stru€njakinja koje rade sa zlostavljanjim Zenama i djecom. Stru¢njakinje rade
na podrucju prava, zdravstva, obrazovanja, socijalnog rada itd. Pored toga treba organizirati
dodatnu edukaciju za one koje Zele usavrstiti svoju stru¢nost. Godine 2000. ured WAVE-a —
uz financijsku podrsku Inicijative DAPHNE — sastavio je sveobuhvatni program edukacije
stru¢njakinja.

MJERE JEDNAKOSTI

Medunarodna tijela i Zenske nevladine organizacije drze da je uzrok nasilja povijesno
uvjetovan neravnopravno$éu zena i muskaraca (vidi poglavlje 2). Stoga je ispravan zakljucak
da ¢e rodno nasilje postojati sve dok je neravnopravnosti medu spolovima. Mjere jednakosti
se moraju implementirati u razli€itim podrucjima, npr. ekonomskom (naroc€ito na trzistu rada).
Neophodno je da Zene imaju vlastita primanja koja ¢e im dati finacijsku neovisnost, naroc€ito
ako imaju djecu.

Osim toga, trziste rada se mora prilagodavati specificnim potrebama zena. Vise se ne
moze tolerirati da su Zene uskracene zbog nepravednih ekonomskih zakona. Na Zene pada
veci dio brige o djeci. Drzava je duzna osigurati adekvatne i kvalitetne ustanove koje se brinu
o djeci. One bi za zene s malim ili nikakvim primanjima trebale biti besplatne.

NACIONALNI AKCIJSKI PLAN — SUDJELOVANJE ZENSKIH NEVLADINIH
ORGANIZACIJA JAMCI IMPLEMENTACIJU

Nacionalni akcijski plan o sprijeCavanju nasilja nad Zenama je minimalni preduvjet. Na Petoj
svjetskoj Zenskoj konferenciji, sve su se drzave obvezale sastaviti i implementirati akcijske
planove kako bi promovirale zZenske interese i borbu protiv diskriminacije (vidi Ujedinjene
Narode 1996). Nacionalni akcijski plan sluzi kao pokazatelj politi¢kih prioriteta vezanih uz ova
pitanja.

Primjer: Godine 2001. Spanjolska pokrajina Andaluzija odobrila je akcijski plan po
kojem Ce se do kraja 2004. godine izdvoijiti vise od 38 milijuna za borbu protiv nasilja
nad Zenama.

Primjer: Njemacka je takoder sastavila opsezan akcijski plan i osnovala je radnu
grupu na saveznom nivou koja nadgleda provedbu.
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PREGLED

Zadnjih su godina europske zemlje uloZile velike napore u borbi protiv nasilja nad Zzenama.
Nekoliko je zemalja uvelo zakonske odredbe koje daju policiji ovlasti da izbace nasilnika iz
kuce/stana, jer zrtva ima pravo nastaviti zivjeti u tom prostoru (Dearing/Haller 2000, Logar
1998). Nekoliko je drzava u Europi provelo kampanje za podizanje svijesti
(Heiliger/Hoffmann 1998. Heiliger 2000). Godine 1999. EU je pokrenula Europsku kampanju
protiv nasilja nad Zenama.

Usprkos ovim nastojanjima, mnoge se predrasude i krive predodzZbe i dalje pojavljuju
kao zapreke u provodenju podrSke Zenama. Okrivljavanje Zrtvi — sklonost pripisivanja Zrtvi
krivice za nasilie — jo$ uvijek nije uklonjena u potpunosti. Zene se i dalje susreéu s
predrasudama kod policije i pravnih tijela, $to ide na ruku nasilnicima, a na Stetu Zrtvama.
Predrasude i okrivljavanje Zrtvi od strane dru$tva klju¢ni su faktori u nastavljanju nasilja nad
Zenama, jer muskarcima daju osjecaj da je njihovo pona$anje drustveno prihvatljivo.

Drugi ozbiljan problem je taj da se premalo novca troSi na prevenciju nasilja nad
Zenama i djecom. To nedvojbeno ima velike posliedice na postivanje ljudskih prava, no
ujedno predstavlja i ekonomski problem, jer nasilje prouzro€uje velike troskove (za terapije,
medicinsku pomoc¢, bolovanje, policijske intervencije, sudske procese, zatvorske trodkove itd;
(vidi poglavlje 2). Drzava ima dodatne troSkove ako zrtve ili ¢lanovi obitelji pokrenu zahtjeve
za odstetu na temelju nedjelovanja drzave u pruzanju zastite koja je zagarantirana
medunarodnim pravom na zivot, zdravlje i slobodu (Europske konvencije o ljudskim pravima,
CEDAW). Osiguravsi brzu i ucinkovitu prevenciju i intervenciju, §to sprijeava nastavak
nasilja, dugorono gledano, drzava smanjuje troSkove. Zastita od obiteljskog nasilja koja
niSta ne kosta djelotvorna je koliko i borba protiv terorizma u koju se ne bi ulagala nikakva
financijska sredstva.

U slijedecCih deset godina EU i europske zemlje trebale bi kao prioritet postaviti
eliminaciju drustvenih stavova koji pogoduju razvoju nasilja. U tu svrhu EU ¢&e trebati postaviti
obavezujuée smjernice za eliminaciju nasilja nad Zenama i poticati nacionalne vlade da
osiguraju dovoljna sredstva za Zenska skloniSta, organizacije koje pruzaju podrsku,
kampanje za podizanje svijesti, edukacijske programe i preventivni rad. Zato $to je “nasilje
nad Zenama krSenje ljudskih prava i prepreka za jednakost Zena”.
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DODATAK 1

DEKLARACIJE, REZOLUCIJE | PREPORUKE
MEDUNARODNIH ORGANIZACIJA

UJEDINJENI NARODI

UN Deklaracija protiv nasilja protiv zena (1993) kaze:
"Za svrhu ove Deklaracije, termin "nasilje protiv Zena" ozna€ava svaki €in rodnog nasilja koji
ima ili bi mogao imati za posljedicu fizicku, seksualnu ili psiholosku Stetu ili patnju zena,
uklju€ujuci i prijetnje takvim ¢inom, prisilu ili samovoljno oduzimanje slobode, bilo da se radi
o privatnom ili javnom Zivotu..." (Ujedinjeni Narodi 1993b, ¢lan 1i 2).

Deklaracija naglaSava vaznost uloge Zenskog pokreta i nevladinih organizacija koje
rade na eliminaciji nasilja protiv Zena. Na tu temu kaze:
"Vlade trebaju (...)
Prepoznati vaznu ulogu Zenskog pokreta i nevladinih organizacija u cijelom svijetu u
podizanju svijesti i smanjivanju problema nasilja protiv Zzena;
Potpomodi i unaprijediti rad Zenskog pokreta i nevladinih organizacija te suradivati s njima na
lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou." (Ujedinjeni Narodi 1993b, ¢lan 40 i p).

Zemlje ¢lanice Ujedinjenih Naroda priznaju da je razmjerno financiranje neophodno u
borbi protiv nasilja nad Zenama:
"Vlade trebaju (...)
U drzavni prorac¢un ukljuéiti adekvatne financijske resurse za svoje aktivnosti usmjerene ka
eliminaciji nasilja protiv zena." (Ujedinjeni Narodi 1993b, &lan 4h).

Platforma za akciju (1995) kaze:

"Nasilje protiv zena je prepreka u postizanju ciljeva jednakosti, razvoja i mira. Nasilje protiv
Zena krSi i ujedno naruSava ili poniStava uzivanje Zenskih prava i temeljnih sloboda Zena.
Dugotrajni neuspjeh u zastiti i promoviranju tih prava i sloboda u sluaju nasilja protiv Zena
tiCe se svih drzava i treba mu posvetiti paznju... U svim drustvima, u vec¢em ili manjem
opsegu, zene i djevojCice izlozene su fizickom, seksualnom i psihickom zlostavljanju koje
prelazi granice, prihode, klase i kulture. Nizak socijalni i ekonomski status Zzena moze biti i
uzrok i posljedica nasilja protiv zena." (Ujedinjeni Narodi 1995., ¢lan 112).

"Nasilje protiv zena jedno je od najjacih drustvenih mehanizama kojima se Zene
prisiljavaju u pot€injeni polozaj u odnosu na muskarce. U mnogim slu¢ajevima, nasilje protiv
Zena i djevojCica dogada se u obitelji ili unutar doma, gdje se nasilje €esto tolerira.
Zapostavljanje, fiziCko i seksualno zlostavljanje, te silovanje Zenske djece i Zzena od strane
Clanova obitelji ili kuéanstva, kao i slu€ajevi branog i vanbraénog nasilja, ¢esto ostaju
neprijavljeni te ih je stoga tesko detektirati. Cak i kada je takvo nasilje prijavljeno, esto nema
zastite zrtava kao niti kaznjavanja zlostavljaca." (Ujedinjeni Narodi 1995., ¢lan 117).

"Nasilje protiv Zena tokom cijelog zivota javlja se primarno kao rezultat kulturnih
obrazaca, a posebno kroz Stetne u€inke nekih tradicija ili obi¢aja te svih ekstremnih djela
povezanih sa rasom, spolom, jezikom ili religijom, koji odrZzavaju niZi status dodijeljen
Zzenama u obitelji, na radnom mjestu, u zajednici i u drustvu. Nasilje protiv zena dodatno
pogor8avaju drustveni pritisci, primjerice sram od objavljivanja djela pocinjenih protiv Zena;
nedostatak pristupa pravnim informacijama od strane Zene; nedostatak zakona Kkoji
ucinkovito zabranjuju nasilje protiv zena; neuspjeh u reformi postojec¢ih zakona; neadekvatni
napori od strane javnih sluzbi u promoviranju svijesti i provodenju postoje¢ih zakona; te
nepostojanje obrazovnih i drugih sredstava u cilju rjeSavanja uzroka i posljedica nasilja."
(Ujedinjeni Narodi 1995., ¢lan 118).

Ujedinjeni Narodi takoder istiCu da su zene osobito ranjive u odnosu na nasilje:

"Neke grupe Zena, poput onih koje pripadaju manjinama, domorotkinje, Zene izbjeglice,
migrantice, ukljuuju¢i radnice migrantice, siromasne Zene iz ruralnih ili udaljenih mjesta,
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Zene bez sredstava, Zene u institucijama ili zatvoru, Zenska djeca, Zene s posebnim
potrebama, starije Zene, raseljene Zene, Zene koje su vraéene u domovinu, Zene u situaciji
ratnog konflikta, strane okupacije, rata ili agresije, civilnih ratova, terorizma, ukljuéujuci
taokinje, takoder su posebno ranjive u odnosu na nasilje." (Ujedinjeni Narodi 1995., ¢lan
116).

U Platformi za Akciju zemlje potpisnice obavezale su se implementirati razliCite mjere
za borbu protiv nasilja nad Zenama. Dokument detaljno objasnjava poduzimanje odredene
akcije
... "od strane vlada, uklju¢ujuéi lokalne vlade, drustvene organizacije, nevladine organizacije,
obrazovne institucije, javne i privatne sektore, a posebno poduzeéa te masovne medije:
Pobrinuti se za dobro financirana sklonista i pomo¢ djevoj€icama i Zenama koje prezivljavaju
nasilje, kao i medicinske, psiholoSke te druge savjetodavne servise i besplatnu ili jeftinu
pravnu pomoc¢ gdje je potrebna, kao i adekvatnu asistenciju u pronalazenju sredstava za
Zivot;

Organizirati jeziéno i kulturalno dostupne servise za Zene i djevojCice migrantice, ukljucujuci
radnice migrantice koje su zrtve rodno temeljenog nasilja;

Prepoznati ranjivost na nasilje i druge oblike zlostavljanja migrantica, uklju€uju¢i radnice
migrantice Ciji radni status u zemlji ovisi o poslodavcu koji moze iskoristiti njihovu situaciju;
Podrzati inicijative Zenskih i nevladinih organizacija diljiem svijeta u podizanju svijesti o
problemu nasilja protiv Zena i u pridonoSenju eliminaciji istog." (Ujedinjeni Narodi 1995, ¢lan
125).

VIJECE EUROPE

Preporuke Vije¢a Europe naglasavaju potrebu za bliskom suradnjom izmedu zemalja ¢lanica
i NVO-a. Vije¢e Europe "preporucuje da vlade zemalja Clanica
I. Preispitaju svoje zakonodavstvo i politiku s ciliem da: (...)
3. osiguraju da se sve mjere nacionalno koordiniraju i fokusiraju na potrebe zZrtava te da
relevantne drzavne institucije kao i nevladine organizacije budu ukljuéene u izradivanje i
implementaciju nuznih mjera, pogotovo onih iz ove preporuke;
4. ohrabriti na svim nivoima rad NVO-a uklju¢enih u borbu protiv nasilja nad zenama te
pokrenuti aktivhu suradnju s ovim NVO-ima, ukljuCujuéi adekvatnu logisti¢ku i financijsku
potporu (...)." (VijeCe Europe 2002., p.5).

Preporuke takoder kazu:
"Zemlje ¢lanice trebaju (...)
23. osigurati Zrtvama, bez ikakve diskriminacije, trenutnu i cjelovitu pomoé¢ putem
koordiniranog, multidisciplinarnog i profesionalnog nastojanja, bez obzira da li zrtve podizu
prijavu, ukljuCujuc¢i medicinski i forenzi¢ni pregled i lijeCenje, zajedno s post-traumatskom
psiholoSskom i socijalnom potporom kao i pravnhom potporom; sve navedeno treba biti
povijerljivo, besplatno i dostupno u svako doba." (Vije¢e Europe 2002., p.9).

Paragraf 24 dodaje:
"Zemlje Clanice posebno trebaju osigurati dostupnost svih servisa i pravnih lijekova za Zrtve
obiteljskog nasilja Zenama migranticama kada to zatraze."

EUROPSKA UNIJA

Standardi i Preporuke Konferencije Stru€njakal/inja o borbi policije protiv
nasilja nad zenama — Baden, prosinac 1998

36. Zenske institucije prve su se pocele baviti problemom nasilja protiv Zena u javnosti i

pruzati zrtvama pomoc i potporu. Sve zemlje trebaju odati priznanje ovim institucijama i dati
visoki prioritet njihovom radu.

115



37. Zemlje su odgovorne za stvaranje dovoljno guste mreze Zenskih institucija i za
dodjeljivanje finacija kako bi platile njihove aktivnosti. U skladu s preporukom Odbora za
Zenska prava Europskog Parlamenta, u skloniStima za zlostavljane Zene mora postojati
najmanje jedno mjesto na 10 000 stanovnika.

40. Osnovno financiranje mora biti osigurano zenskim institucijama i svim organizacijama
posvecenima cilju borbe protiv nasilja nad Zenama.

Preporuke foruma struc¢njakal/inja EU konferencije u nasilju protiv zena -
Cologne, 29. i 30. ozujak 1999.

Forum struénjak/inja 4: Organizacije za pomo¢ i suradnja s institucijama,
Europske mreze

Sve nacionalne vlade obavezne su pokrenuti i financirati cjelokupnu i besplatnu ponudu
pomoc¢i za zlostavljane Zene i njihovu djecu, neovisno o njihovom pravnom statusu, pod
vodstvom zenskih NVO-a. U tu svrhu takva pomoc¢ treba ukljuciti Zenska sklonista, zenske
savjetodavne urede, organizacije za hitne sluCajeve, organizacije koje pruzaju pravnu i
socijalnu pomo¢, ponude pomoci za djecu i interventne projekte, za koje su razvijeni
standardi u Forumu stru¢njakalinja 4 te se trebaju implementirati.

Preporuke EU sastanka struc¢njakal/inja o nasilju protiv zena - Jyvaskyla
(Finska) 8. — 10. studeni, 1999.

Preporuke o standardima za sklonista

Preduvijeti 5
Zakoni za zastitu Zena i djece su kljuéni. Zrtve trebaju imati pravo ostati u svom domu u

slu¢ajevima obiteljskog nasilja; pocinitelj je taj kojeg treba ukloniti iz boravista u takvim
slu€ajevima. Ukoliko Zena zeli otici, smjestaj u sklonistu treba biti zagarantiran.
Ciljevi

e Prevencija — krajniji cilj je prevencija nasilja

e Zastita — zastita Zrtava (zaustavljanje postojeceg nasilja)

e Pruzanje — pruzanje usluga i osnazivanje Zzena

Principi

¢ Osnazivanje zena je klju¢no.

e Povjerljivost mora biti zagarantirana.

e Pravo Zrtve na smjeStaj u skloniStu ne smije ovisiti 0 njenoj financijskoj situaciji, a
trajanje smjestaja treba biti dugo koliko je potrebno da Zena razmotri svoje opcije.

e Sklonista trebaju biti otvorena svim zZenama, ukljuCujuéi Zzene bez djece i Zene iz
manjinskih grupa koje su Zrtve bilo kojeg oblika nasilja.

e Djeca moraju biti za&ti¢ena od nasilja i od pocinitelja.

e Sklonista trebaju voditi Zenske NVO koje imaju feministicku perspektivu i vjeruju u
zensku pomo¢ zenama. Medutim, postoje i drugi modeli organizirani iz perspektive
Zenskih i djecjih prava.

Servisi

¢ Sklonista za zrtve muskog nasilja trebaju biti lako dostupna.

e Servisi za potporu i zastupanje trebaju uklju€ivati SOS linije, krizne centre, Zzenske
grupe, samopomo¢, proaktivne servise (rad na podizanju svijesti), skrb nakon
sklonista, te besplatnu pravnu pomoé¢.

Dostupnost
Nuzno je najmanje jedno mjesto u skloniStu na 10 000 stanovnika i jedan krizni  centar
na 50 000 stanovnika.
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Osoblje
e Osoblje koje radi u sklonistima treba razumijeti dinamiku obiteljskog nasilja i primati
stalni trening.
¢ Osoblje treba biti pravedno nagradeno za svoj rad.
e U sklonistu medu osobljem treba biti jedna kvalificirana osoba za rad s djecom
(obzirom su 2/3 svih stanara/ki djeca).
Trening i istrazivanje
e Svo osoblje koje dolazi u dodir sa zrtvama obiteljskog nasilja, uklju€ujuéi socijalne
radnike/ce, zdravstvene djelatnike/ce, policiju, itd, mora pro¢i posebni trening za rad
sa zrtvama obiteljskog nasilja.
e Kontinuirani trening mora biti dostupan svom osoblju koje radi sa Zrtvama muskog
nasilja.
e One koji pruzaju pravnu pomo¢ zZrtvama moraju biti specijalizirani za obiteljsko pravo.
e Potrebno je viSe istraZivanja o svim oblicima nasilja protiv Zena i djece.
e Promatranje i evaluacija postojecih servisa trebaju biti kontinuirani.
Financiranje
e Vlade su obavezne pokrenuti i financirati cjelovitu i besplatnu ponudu pomodi
Zlostavljanim Zenama i njihovoj djeci neovisno o njihovom pravnom statusu.
¢ Odgovornost za nasilje treba uvijek staviti isklju¢ivo na pocinitelja.
e Zene trebaju imati moguénost direktnog pristupa smjestaju u sklonistu.

Okvirna odluka Vijeéa od 15. ozujka 2001. o polozaju zrtava u kaznenim
postupcima (2001/220/JHA)

Clan 4

Pravo na informaciju

1. Svaka zemlja Clanica posebno ¢e osiguarti zrtvama pristup, od njihovog prvog kontakta s
institucijama koje provode zakon, kroz bilo koja sredstva koja smatra potrebnima i koliko je
moguce na razumljivom jeziku, informaciji koja je relevantna za zastitu njihovih interesa.
Takva informacija ¢e biti najmanije:

a) tip servisa ili organizacija kojima se mogu obratiti za pomog¢;

b) tip pomocdi koju mogu dobiti;

c¢) gdje i kako mogu prijaviti nasilje;

d) postupak koji slijedi nakon prijave i njihova uloga u tom postupku;

e) kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti zastitu;

f) koliko i u kojem obliku imaju pristup:

i) pravnom savjetu ili

i) pravnoj pomodi ili

iii) bilo kojoj drugoj vrsti savjeta, ukoliko su u predvidenim slucajevima iz toCke i) i ii)
ostvarena prava na to;

g) uvjeti za ostvarivanje prava na naknadu;

h) ukoliko imaju prebivaliSte u drugoj drzavi, bilo koji posebni aranZzmani koji su im dostupni u
svrhu zastite njihovih interesa. (...).

3. Zemlje ¢lanice poduzeti ée nuzne mjere kako bi osigurale, barem u slu¢ajevima gdje
postoji opasnost po Zrtvu, kada je na slobodu pustena osoba protiv koje se vodi postupak ili
je donesena presuda za nasilje, da se moZe donijeti odluka o obavjeStavanju Zrtve ukoliko je
to potrebno.

Clan 6

Specificna pomo¢ zrtvi

Svaka zemlja Clanica osigurat ¢e Zzrtvi pristup savjetima kao Sto je spomenuto u &lanu
4(1)(f)(iii), koji su besplatni, ticu se njihove uloge u postupku te, gdje je potrebno, pravnu
pomoc¢ kao §to je spomenuto u €lanu 4(1)(f)(2), kada je moguée da imaju polozaj stranke u
kaznenom postupku.
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Clan 8

Pravo na zastitu

1. Svaka zemlja Clanica osigurat ¢e prikladan stupanj zastite zrtava te, gdje je potrebno,
njihovih obitelji ili osoba u slichom poloZaju, posebno u pogledu njihove sigurnosti i zastite
njihove privatnosti, gdje nadlezne sluzbe smatraju da postoji ozbiljan rizik ponavljanja djela ili
¢vrsti dokazi ozbiljne namjere napada na njihovu privatnost.

2. U tu svrhu, bez predrasuda u odnosu na paragraf 4, svaka zemlja €lanica garantirat ¢e
mogucnost usvajanja, ukoliko je potrebno, kao dio sudskog postupka, adekvatne mjere
zastite privatnosti i fotografskog lika zrtava i njihovih obitelji ili osoba u sliénom polozaju.

3. Svaka zemlja Clanica nadalje ¢e osigurati mogucnost izbjegavanja kontakta izmedu Zrtava
i pocCinitelja unutar suda, osim ukoliko kazneni postupak zahtjeva takav kontakt. U tu svrhu,
gdje je potrebno, svaka zemlja ¢lanica progresivno ¢ée osigurati posebne ¢ekaonice za Zrtve
unutar prostorija suda.

4. Svaka zemlja Clanica osigurati ¢e, gdje postoji potreba za zastitom Zrtava — posebno onih
imati pravo na svjedoCenje na nacin koji ée osigurati zastitu zrtava, svakim prikladnim
sredstvom koiji je u skladu s temeljnim pravnim principima.

Clan 9

Pravo na naknadu stete u toku kaznenog postupka

1. Svaka zemlja €lanica osigurat ée pravo Zrtava kaznenih djela na dobivanje odluke o
naknadi Stete od strane pocinitelja tokom kaznenog postupka, unutar razumnog vremenskog
ograni€enja, osim kad, u odredenim slu¢ajevima, nacionalni zakon omogucuje dobivanje
naknade Stete na drugi nacin.

2. Svaka zemlja Clanica poduzeti ¢e prikladne mjere za poticanje pocinitelja na placanje
adekvatne naknade Stete Zrtvama.

3. Osim ukoliko je hitno potrebno u svrhu kaznenog postupka, imovina koja pripada Zrtvi, a
koja je oduzeta u toku kaznenog postupka, vratiti ce im se bez odgode.

Clan 13

Specijalizirani servisi i organizacije za pomo¢ zrtvama

1. Svaka zemlja ¢lanica ¢e, u kontekstu postupka, poticati uklju¢ivanje sistema podrske
zrtvama, koji su odgovorni za organiziranje i inicijalno primanje zrtava te za pomoc¢ i potporu
Zrtvama, bilo kroz osiguranje posebno treniranog osoblja unutar javnih sluzbi ili kroz
priznanje i financiranje organizacija za pomoc¢ zZrtvama.

2. Svaka zemlja ¢lanica poticati ¢e poduzimanje koraka u postupcima od strane takvog
osoblja ili organizacija za pomo¢ zrtvama, posebno u vezi s:

a) pruzanjem informacija Zrtvama;

b) pomaganjem zrtvama prema njihovim trenutnim potrebama;

c¢) pratnjom Zzrtava, ukoliko je nuzno i moguce tijekom kaznenog postupka;

d) pomaganjem Zrtvama, na njihov zahtjev, po zavrsetku kaznenog postupka.

Clan 15

Prakti¢ni uvjeti u odnosu na polozaj zrtava u postupcima

1. Svaka zemlja ¢lanica podrzati ¢e progresivno stvaranje, u odnosu na postupke opcenito, a
posebno kod nadleznih za kaznene postupke, nuznih uvjeta za poku$aj prevencije
sekundarne viktimizacije i izbjegavanja stavljanja zrtava pod nepotrebni pritisak. Ovo se
odnosi osobito na pravilno inicijalno primanje zrtava te na stvaranje uvjeta koje su adekvatni
njihovoj situaciji i danoj nadleznosti.

2. U svrhu ¢lana 1, svaka ¢e zemlja €lanica posebno obratiti paznju na objekte unutar
sudova, policijskih postaja, javnih sluzbi i organizacija za pomo¢ Zrtvama.
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DODATAK 2

PLANIRANJE SIGURNOSTI

Ukoliko sklonisSte pruza savjetovanje zenama koje nisu u smjestaju, a klijentica ostaje
sa pociniteljem, treba proci kroz slijedece tocke:

S kim ona moze razgovarati o svojoj situaciji (ucitelji/ice u skoli, rodbina, itd.)?

Treba spakirati torbu sa svojim najvaznijim stvarima, posebno sa svim vaznim
dokumentima, te ju ostaviti kod nekog kome vjeruje. Podsjetite ju da uvijek nosi sa
sobom kljueve kuce/stana i automobila kako se ne bi dogodilo da ih ostavi iza sebe.
Ukoliko postoji oruzje u kuci, razmisljajte o moguéim nacinima njihovog uklanjanja.
Koga moze nazvati u hithom slucaju?

U slu€aju nuzde, koji je najbolji na€in za ¢uvanje njezine sigurnosti?

Hoce li nazvati policiju ako nasilje ponovo zapo¢ne? Postoji li telefon u kuéi ili moze li
razraditi signal sa djecom ili susjedima da nazovu policiju ili potraze pomoc¢?

Ukoliko treba privremeno pobjeci, gdje moZze oti¢i? Pomozite joj da razmisli o nekoliko
mjesta na koja bi mogla oti¢i. ZapiSite adrese i brojeve telefona i recite joj da ih sakrije
od pocinitelja.

Ukoliko mora pobjeci, koji su putevi za bijeg iz kuée?

Podsijetite je da je u sred nasilnog napada najbolje pobjeci, ponekad pokuSati smiriti
pocinitelja, bilo $to samo da se zastiti.

Ukoliko klijentica planira napustiti pocinitelja, prodite sa njom kroz slijedece:

Kako i kada moze najsigurnije oti¢i? Ima li prijevoz? Novac? Mjesto na koje moze
oti¢i?

Osjeca li se dobro s tim da nazove policiju ako ih treba?

Kome Ce reci, a kome ne, o svom odlasku?

Sto ona i drugi mogu uginiti u sprije¢avanju partnera da ju pronade?

Kome u svojoj mrezi podrske vjeruje da ¢e ju zastititi?

Kako ¢e putovati sigurno na posao, sa posla, ili po djecu u Skolu?

Koji ¢e joj pravni resursi ili resursi iz zajednice pomocéi da se osjeéa sigurnije?
ZapiSite adrese i brojeve telefona i recite joj da ih sakrije od poginitelja.

Zna li broj lokalnog sklonista?

Koji bi propisi i odredbe u vezi skrbnistva i videnja djece odrzali nju i djecu sigurnima?
Da li bi sudski nalog ili zabrana bila korisna opcija?

Ukoliko je pocinitelj udaljen iz kuc¢e/stana ili klijentica trenutno zivi sama, sagledajte
slijede¢e moguénosti sa njom:

Promjena brave na vratima i prozorima.

Ukoliko je moguce, instalacija boljeg sigurnosnog sistema — reSetke na prozorima,
brave, bolja rasvjeta, uredaj za gaSenje pozara, itd.

Uputa djeci ili prijateljima i rodbini da pozovu policiju u slu¢aju opasnosti.

Razgovor sa uciteljima/icama i odgajateljima/icama o tome tko ima dozvolu doci po
djecu, te razvoj drugih posebnih mjera opreza za zastitu djece.

Razvijanje socijalne mreze podrske Zrtvama, npr. pronalaZzenje servisa podrske koji
se razumiju u obiteljsko nasilje kako bi istrazili pravo na skrbnistvo, postupak razvoda
i kontakata s djecom, te odredbe u toku razvoda koje §tite Zrtvu i njezinu djecu, itd.
Dobivanje zastitnih mjera.

Savjetujte klijenticu da u sluc¢aju bijega ima pristup slijede¢em:

Putovnica, rodni list (original ili kopije)
Osobnu i zdravstvene iskaznice
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Vjencani list, vozacku dozvolu, dokumente od automobila

Broj racuna u banci, kreditne kartice, Stedne knjizice

Socijalne i imigracijske dokumente

Lijekove i recepte

Papire za razvod i druge sudske dokumente

Adrese i brojeve telefona obitelji, prijatelja i institucija u svojoj zajednici
Odjecu i bliske stvari (od emocionalne vrijednosti) za sebe i djecu
Klju¢eve (kuca, auto)

Omiljene igracke djece kako bi boravak izvan doma bio laksi

Skolske knjige, itd.
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