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PREDSLOV

Tento manual vznikol v rokoch 2003-2004 v ramci projektu Daphne: ,Smernice pre zakladanie
a prevadzku Zenskych domov.“ Vdaka roénému projektu z roku 2007, realizovaného v ramci
programu Daphne Il ,IMPROVE — Kvalitné sluzby pre obete domaceho nasilia“, ktory na vyssie
uvedeny projekt nadvazuje, bol manual s rovhakym obsahom prelozeny do dalSich Siestich
jazykov: polstiny, gréctiny, slovin€iny, rumundiny, slovenéiny a esténciny. Dovtedy bol manual
prelozeny uz do 6smich jazykov: nemdiny, angliétiny, fin€iny, talian€iny, portugalciny,
madarciny, srbochorvat€iny a litov&iny. VSetky tieto verzie manualu su k dispozicii na bezplatné
stiahnutie z domovskej stranky (www.wave-network.org) alebo na vyzZiadanie na mailovej
adrese kancelarie WAVE (office@wave—network.org). Po ukonéeni tohto projektu budu na
webovej stranke WAVE k dispozicii na stiahnutie aj nové preloZené verzie manualu.

Tento manual je v ramci projektu IMPROVE aj zakladom pre vznik konceptu tréningu
trénerov a tréneriek v téme zakladania a prevadzkovania Zenskych domov a inych sluzieb pre
Zeny, ktoré zaZili, alebo zaZivaju domace nasilie, aich deti. Koncept, vramci projektu
IMPROVE, vyvinul tim expertiek zo 14 eurdpskych krajin. O koncept a tréningy je mozné
poziadat kancelariu WAVE.

Doévodom pre vznik tohto manualu v ramci prvého aj druhého projektu bolo nespocetné
mnozstvo otazok, ktoré kancelaria WAVE dostala od zZien a Zenskych organizacii, ktoré mali
v umysle zalozit Zensky dom a potrebovali zakladné informacie o planovani a nevyhnutnych
prevadzkovych krokoch. Manual je tymto potrebam prisp6sobeny. Hlavnym ciefom manualu
,Cesta z nasilia“ je zaoberat’ sa praktickymi problémami, s ktorymi sa mézu stretnut Zeny, ktoré
zakladaju, organizuju, prevadzkuju a pracuju v zenskom dome, hoci sa stru¢ne venuje aj
Specifickému teoretickému pozadiu nasilia pachaného na zenach.

V prvom projekte Daphne (2003-2004) sa na manuali podielal tim 6smich expertiek,
a preto bolo mozné dofho zahrnut Siroku Skalu skusenosti a vytvorit' publikaciu, ktord sa da
vyuzit' v celej Eurdpe.

Vydavatelky a partnerské organizacie projektu privitajd komentére a navrhy
(office@wave-network.org) k tomuto manualu. Dudfame, ze manual prispeje k vytvoreniu
spolo€nych Standardov kvality sluzieb v Eurépe a k zalozeniu novych, ako aj k zlepSeniu uz
existujucich sluzieb.

Podakovanie WAVE za finanénd podporu patri Eurdpskej komisii, rakuskemu
Federalnemu ministerstvu pre socialne zabezpecenie a ochranu spotrebitelov a Kancelarii
najvyssSieho predstavitela Statu — Oddeleniu pre zalezitosti zien (MA 57).

Vydavatelky



SLOVNIiK

V tomto manudli su, pre zrozumitefnost, zvy€ajne pouzivané terminy, ktoré sa najcastejSie
pouzivaju v Specializovanej literatire na tuto tému. Tim vydavateliek vS8ak ma pocit, ze je
dolezité vysvetlit, ako tymto terminom rozumie.

Zensky dom: anglicky vyraz pre Zensky dom “refuge” sa zvy&ajne pouziva v eurdpskych
anglicky hovoriacich krajinach ako oznacenie pre bezpecné byvanie pre zeny a deti, ktoré su,
alebo boli vystavené nasiliu v prostredi rodiny (zvy€ajne pachaného muzmi). Vyraz “shelter” ma
rovnaky vyznam, ale je viac pouzivany v severnej Amerike a Australii.

Domace nasilie: oznacuje nasilie v rodine a v intimnych vztahoch, ktoré pachaju blizky fudia
na zenach. Pachatefom je, v takmer vSetkych pripadoch, partner zeny, alebo byvaly partner,
niekedy je to iny ¢len rodiny muzského pohlavia. Obetami domaceho nasilia su primarne zeny a
deti.

Obet": pouzivame ako vyraz, ktory oznacuje Zeny a deti, ktoré prezili nasilie (t.j. nie v pasivhom
zmysle tohto slova).



1. UVOD

Nasilie, pachané na Zenach a detoch, je poruSovanie ludskych prav. V skuto€nosti ide o jedno z
naj¢astejSie poruSovanych fudskych prav na svete a Eurdpa nie je v tomto smere Ziadnou
vynimkou. Hlavnou pri¢inou fyzickej a psychologickej ujmy, spdsobenej zenam a detom, je
nasilie pachané v sfére domacnosti — v rodine a v intimnych vztahoch. Su¢asné Studie ukazuju,
Ze jedna Stvrtina az jedna tretina zien v Eurdpe je vystavena nasiliu zo strany jednotlivcov z ich
bezprostredného spoloCenského prostredia. AZ na niekolko vynimiek su pachatelmi muzi:
partneri, manzelia, otcovia, alebo bratia. Ak vezmeme do uvahy socio-ekonomické podmienky,
ktoré v nasej spolo€nosti prevazuju, su mnohé Zeny, ktoré tyra €len rodiny, pre to, aby unikli
nasiliu, natené odist z domu, chranit svoj zivot a hfadat ochranu a bezpecie. Velku ¢ast z nich
prijimaju Zenské domy, ktoré su kfu€ovymi institiciami v boji proti nasiliu pachanému na zenach
a detoch. Prvé Zenské domy funguju od 70-tych rokov ako délezity faktor spolo¢enského
rozvoja nielen tym, Ze poskytuju Zenam a detom bezpecné prostredie, ale aj presadzovanim
rovnakych prav a prilezitosti pre Zeny a muzov, a zakladnych ludskych prav v sfére telesnej,
emocionalnej a mentalnej integrity.

V Europe bol spoloCensky problém nasilia pachaného na zenach a detoch zo strany
muzov marginalizovany ako tabuizovana téma az do zaciatku 70-tych rokov, vo vychodnej
Eurépe do zadiatku 90-tych rokov. Uplne prvy Zensky dom bol zaloZeny v roku 1972 v Londyne.
Na Britskych ostrovoch sa otvorili dalSie Zenské domy skér, nez sa hnutie rozsirilo do zapadnej,
strednej a severnej Eurdpy a neskdr do juznej Eurdpy, az nakoniec, po pade Zeleznej opony, do
krajin vychodnej a juhovychodnej Eurdpy. V suc€asnosti je v celej Eurdpe asi 1500 Zenskych
domov.

Mnohé eurdpske krajiny — najma krajiny juznej a vychodnej Eurépy — vSak doteraz trpia
nedostatkom Zenskych domov, ktoré by tyranym Zenam a ich detom poskytli ochranu. Zeny,
ktoré sa rozhodnu zalozit Zensky dom, musia vo svojom rodnom meste Casto zdolavat
neprekonatelné prekazky: nedostatok finanénej podpory alebo politickej vole na strane Statnych
alebo samospravnych organov. Ked su peniaze k dispozicii sporadicky, snaZia sa Zeny udrzat
svoje zenské domy v prevadzke ¢o najdihSie.

Samotné poskytovanie (nechraneného) ubytovania pre obete domaceho nasilia nestadi.
Kla¢ovym prvkom, ktory Zzenské domy tyranym Zenam a detom poskytuju, je posilnenie: su
posilfiované k tomu, aby prevzali kontrolu nad svojim Zivotom, a zarovefl sa posilfiuje ich
sebavedomie. Zeny a deti, ktoré Ziju v Zenskom dome, by mali nakoniec znovu ziskat' pocit, ze
Ziju v bezpedi.

Posledné faza rozsirovania EU bola ukonéena v r. 2004. Od novych &lenskych Statov sa
vyzadovalo prijatie velkého balika legislativy a $tandardov na to, aby sa mohli stat glenmi EU.
Avsak existujuce Standardy v socialnej oblasti — obzvlast v citlivej oblasti nasilia pachaného na
Zenach zo strany muzov — sa v jednotlivych Elenskych Statoch, & uz novych alebo starych,
velmi odliduju.

Women Against Violence Europe (WAVE), organizécia, ktora je eurdpskou sietou
Zenskych organizacii, pdsobiacich v oblasti boja proti domacemu nasiliu zo strany muzov, od
zaciatku pristupuje k Eurdpe ako k jednému geografickému celku. Vzdy bolo nasim ciefom
podporovat vymenu skusenosti a vedomosti. S pomocou Eurdpskej Komisie (Program Daphne)
kancelaria WAVE do dneSného dfia vytvorila Siroku databazu informacii o prevencii nasilia v
takmer v8etkych eurdpskych krajinach a zoznam vysSe 2 000 organizacii. V roku 2000 WAVE
vytvorila tréningovy program ureny pre profesionalky/ov v oblasti prace so Zenami a detmi,
ktoré zazili nasilie.

Ugelom tohto manualu, financovaného takisto z Programu Daphne Eurépskej Komisie, je
podporit proces formovania a naslednej aplikacie eurépskych Standardov.



Tento manual vnimame ako krok k implementacii R&mcového rozhodnutia Rady Eurdpy z 15.
marca 2001 o postaveni obeti v trestnom konani (2001/220/JHA), ktoré definuje navod a
metédy pre poskytovanie odbornej pomoci obetiam domaceho nasilia.

1.1 STRUCNY PREHLAD ROZNEHO POSTAVENIA ZENSKYCH
DOMOV V EUROPE

Potrebu vacsieho poctu zenskych domov dokumentuje prieskum WAVE, ktory prebehol pod
zastitou projektu DAPHNE v roku 2001. Expertky z vtedajsich 15 &lenskych $tatov EU a
dvanastich kandidatskych krajin urobili prieskum Standardov existujucich Zenskych domov a
vysledky publikovali v broZure s ndzvom “Viac ako strecha nad hlavou”. Vychodiskovym bodom
prieskumu bola otazka, kolko rodin (1 Zena plus deti) dokazu ubytovat eurépske zenské domy.
Vo svojich odprucaniach z roku 1986 Vybor eurépskeho parlamentu pre prava Zien a rovnaké
prilezitosti uvadza, ze na 10 000 obyvatelov by malo byt k dispozicii jedno miesto v zenskom
dome.

Vysledky tohto prieskumu poskytli presny obraz o rozsahu podpornych zariadeni a
preventivnych opatreni, ktoré su k dispozicii v danych krajinach (nasledujice krajiny udaje
neposkytli alebo poskytli netplné daje: Franctzsko, Taliansko, Spanielsko, Cyprus, Litva a
Loty$sko). Vyssie spomenuté odporiéané Standardy spifialo iba Luxembursko, Holandsko a
Severné Irsko, za ktorymi tesne nasledovalo Svédsko. Z vtedaj$ich kandidatskych krajin sa k
splneniu Standardov priblizovala iba Malta. V strede spektra sa umiestnilo Dansko, Nemecko,
irsko, Anglicko, Skétsko a Wales, kym Raklsko, Belgicko a Finsko mali asi tretinu miest v
zenskych domoch, ktoré pozaduju Standardy. Za nimi nasleduje Slovinsko s 89 miestami v
Zenskych domoch. Ako sme uz spomenuli vy3Sie, v krajinach vychodnej Eurépy bolo pre tyrané
Zeny a ich deti velmi malo miest. Zenskych domov je v tychto krajinach malo a st vo
vzdialenych oblastiach. Existuji s vedomim, ze mézu byt kedykolvek zatvorené, aze sa
nedokazu vysporiadat s velkym poc¢tom zien, ktoré hladaju pomoc a ochranu. NavySe musia
vychodoeurdpske krajiny bojovat s chudobou, neistotou a malymi vyhliadkami na zlepSenie v
dohladnej buducnosti — to su faktory, ktoré zhorSuju problém domaceho a spolocenského
nasilia.

V novych &lenskych $tatoch EU je aspofi niekolko Zenskych domov; podet a rozsah
podpornych organizacii sa za posledné roky zvySil. V krajinach ako Gruzinsko a Ukrajina je
situacia nadalej zlozita. Hospodarska kriza a politicka nestabilita spdsobuju nielen vySSi vyskyt
domaceho nasilia, ale aj inych foriem nasilia pachaného na Zenach. Napriek tymto prekazkam
Zeny v mnohych krajinach — aj vo vychodnej Eurdpe — zakladaju podporné sluzby pre Zeny.
Napriklad v Rusku (a to plati aj o inych krajinach) sa Zenskym organizaciam podarilo otvorit' siet
viac ako péatdesiatich krizovych centier pre Zeny v priebehu jedného desatroCia (Zdruzenie
ANNA proti nasiliu, pozri: prilohy). Ugelom tohto manualu je podporit véetky takéto iniciativy.

1.2 AKO VZNIKOL TENTO MANUAL

Expertky a pracovni€ky Zenskych domov z 6smich krajin, v ktorych tieto sluzby existuju uz dihé
roky, zhromazdili svoje praktické aj teoretické vedomosti s cielom vytvorit désledny, na prax
orientovany pristup, ktory vysvetlfuje tento manual. ZaloZenie Zenského domu znamena najst
odpovede na tieto otazky: Aké bezpecnostné opatrenia treba prijat? Aké vybavenie je potrebné
na poskytovanie poradenstva alebo zariadenie detského kutika? Akym spdsobom budete
propagovat dostupné zenské domy, ak musia mat utajenu adresu?



Na to, aby boli zodpovedané praktické otazky, ktoré sa tykaju zaloZenia Zenského domu, sa
implementujuca organizacia projektu Women Against Violence Europe (WAVE) a partnerky
projektu (Sirkka Perttu z finskej Women's Line, Angela Romanin a Elisa Marchiani z Casa delle
Donne per non subire a violenza Bologna, Patricia Lopes z AMCV Portugalsko, Elke Griemens
z Frauenhaus Erftkreis, Sandra Messner z 3. Viedenského Zzenského domu, Sevaste
Chatzifotiou z TEI Kréta / Katedra socialnej prace, Judit Herman z Nane v Budapesti a
Anamaria Simon z Artemis Rumunsko) rozhodli definovat $tandardy kvality pre Zenské domy.

Prva faza projektu zahffiala Siroky prieskum existujucich zdrojov a materidlov. Potom
nasledoval prvy workshop v decembri 2003, na ktorom ucastnicky zadefinovali obsah manualu
a podrobne o fiom diskutovali. Jednotlivé autorky sa vyjadrili, Ze by uprednostnili jednotlivé
sekcie v sulade s ich odbornostou v réznych oblastiach (pozri profily autoriek v prilohe). V
druhej faze, ktora trvala od januara do aprila 2004, pisali jednotlivé kapitoly, o ktorych sa potom
diskutovalo na druhom workshope v maji. Kone€na verzia bola dokonéena koncom jula 2004.

1.3 UCEL MANUALU A CIELOVE SKUPINY

Hlavnym ciefom tohto manualu je poskytnut’ prakticki pomoc tym, ktoré zakladaju Zensky dom.
Ak vezmeme do uvahy velmi odliSné Standardy pre Zenské domy v jednotlivych eurdpskych
krajinach, vydanie spolo¢nej prirucky o zakladani a prevadzkovani zenského domu je pokusom
0 zlepSenie Standardov tam, kde je nutné venovat im pozornost a iniciovat proces ich
harmonizacie ako prostriedok na zvySovanie kvality. Primarnymi ciefovymi skupinami manualu
su expertky, ktoré planuju zaloZit Zensky dom a Zeny, ktoré v Zenskych domoch pracuju.
Vydanie manualu pre eurdpske Zenské domy podnietil neustale narastajuci zaujem o tuto tému
hlavne v krajinach vychodnej a juhovychodnej Eurépy. Najviac ho vyuziju Zeny, vystavené
domacemu nasiliu, a ich deti.

Uloha poskytovat' sluzby zenam a detom, ktoré zazivaju alebo zaZili nasilie v rodine,
v§ak nemodze byt ponechana iba na Zenské organizacie. UZ mnoho rokov sa Zenské domy a
Zenské organizacie v oblasti boja proti nasiliu pachanému na Zenach zo strany muzov doZaduju
primeraného financovania Zenskych domov Statom. A preto su dalSou délezitou cielovou
skupinou tohto manualu Statne urady, Statne organy, zodpovedné za financovanie takychto
sluzieb a/alebo sukromni sponzori. Zamerom tohto manualu je okrem toho poskytnut blizSie
informacie o ulohe zenskych domov v spolo¢nosti predstavitelkam a predstavitefom réznych
profesnych skupin, novinarkam a novinarom i verejnosti.



2. TEORETICKE ZAZEMIE

Zakladom prace zenskych domov je pochopenie pricin nasilia pachaného na Zenach, foriem,
ktoré méze mat a jeho dopadu na Zzeny. Nasilie pachané na Zenach je potrebné posudzovat a
analyzovat v historickom, politickom a spolo€enskom kontexte rodovych vztahov. Akykolvek
pokus pristupovat k nasiliu pachanému na zenach ako k individualnemu problému, alebo ako k
problému disfunk&nych vztahov, bude nevyhnutne vzdialeny realite, a nedosiahne sa nim
takmer ziadna zmena. Medzinarodné organy tento nazor opakovane vyjadruju v dokumentoch

a odporuc¢aniach, a jasne odsudzuju nasilie pachané na zenach ako poru$ovanie fudskych prav.

2.1 PRICINY NASILIA PACHANEHO NA ZENACH

“Nasilie pachané na Zenéach je prejavom historicky nerovnych vztahov medzi muzmi a Zenami,
ktoré vedu k dominancii muzov nad zenami, diskriminacii zien a k braneniu ich plného rozvoja.”
(OSN 1996, 75)

V historickom kontexte dal proces, v ktorom vznikol moderny §tat, moc v ramci rodiny
muzovi (Sauer 2002). Dominancia muzov nad Zenami v ramci rodiny bola potom posilnena
zakonmi a spolodenskymi normami a Strukturami. Zeny ziskali pravo volit ovela neskor ako
muzi, boli na dlhu dobu vylu€ené zo systému vzdelavania a z aktivnej role v politickom Zivote, v
mnohych oblastiach boli zbavené svojpravnosti a boli podriadené svojim otcom alebo
manzelom, a nemohli rozhodovat o vlastnych zZivotoch. To znamenalo, Ze mnohé aspekty Zivota
zien boli obmedzované, ¢o im branilo v rozvoji. Johan Galtung, nérsky priekopnik v oblasti
mierovych Studii a rieSenia konfliktov, tento typ Struktir nazyva nasilnymi Struktdrami. Galtung
tvrdi, Ze nasilie bude vzdy existovat tam, kde su [udia vystaveni vonkajsim silam, ktoré udrzuja
ich telesny a intelektudlny rozvoj na niz8ej urovni, ako je ich skuto¢ny potencial. (Galtung 1971,
57).

Dokonca aj v Eurépe pretrvavali staré patriarchalne Struktiry este aj v 20. storo€i. V
niektorych krajinach nemali Zeny pravo volit az do druhej svetovej vojny. Zakony o rodine v
mnohych krajindch oznaovali muza za hlavu rodiny az do 70-tych rokov a Zeny museli
posluchat. Znasilnenie manzelom este stale nie je trestnym €inom v kazdej eurdpskej krajine.
Na =zacliatku 70-tych rokov druha vina zenského hnutia (znovu)otvorila problematiku
Strukturalneho a interpersonalneho nasilia pachaného na zenach ako spolo¢enského problému.
Zeny boli neustale vystavované nasiliu zo strany svojich manzelov alebo partnerov. Mnohé Zeny
zistili, ze Statne a sudne organy nemaju velky zaujem bojovat proti takémuto nasiliu.

V mnohych pripadoch nebolo nésilie pachané manzelmi alebo partnermi trestané
dokonca ani vtedy, ked sa Zena odvazila o svojich skusenostiach hovorit, a podala Zalobu na
pachatela. Stat robil — a do istej miery edte vZdy robi — velmi malo pre to, aby trestal domace
nasilie. Organy mali tendenciu zriect sa svojej vylunej vykonnej moci, a ak nie zo zakona, tak v
praxi prenechavali “rozhodovanie silou” na manzelovi. V mnohych sférach je rovnopravnost
medzi muZmi a Zenami zakotvena v zakonoch aj vdaka nediskrimina&nej politike EU. Avsak v
praxi pretrvavaju mnohé priklady diskriminacie a nerovnosti.



Je to faktor natlaku, ktory Zeny nuti, aby nadalej Zili v nasilnych vztahoch, a brani im odist. Aj
preto mézu byt aktivity boja proti nasiliu pachanému na Zenach uc€inné a mézu zniZit uroven
nasilia iba vtedy, ak sa rieSi problém Strukturalneho nasilia.

2.2 SKUTKY NASILIA PACHANEHO NA ZENACH SU PORUSENIM
LUDSKYCH PRAV

Na fudsko-pravnej konferencii OSN vo Viedni tato délezitd medzinarodna organizacia po
prvykrat uznala, Ze nasilie pachané na Zenach nie je ani “sukromnym”, ani “narodnym”
problémom. Zenské organizacie z celého sveta na to pripravili pédu a predloZili peticiu, ktort
podpisalo pol miliona fudi (Bunch/Reilly 1994). Zavere¢ny dokument tejto konferencie,
Viedenska deklaracia, uvadza, Ze skutky nasilia pachaného na Zenach su porusenim fudskych
prav aj vtedy, ak k nim ddjde v takzvanej sukromnej sfére (OSN 1993a).

Viedenska deklaracia hovori, Ze: “fludské prava zien a diev€at su nescudzitelnou, danou
a neoddelitelnou sucastou vSeobecnych [udskych prav [.....]. Rodovo podmienené nasilie a
vSetky formy sexualneho obtazovania a vykoristovania, vratane tych, ktoré vyplyvaju z
kultrnych predsudkov a medzinarodného obchodovania s [fudmi, suU nezlucitelné s
dbstojnostou a hodnotou Eloveka, a musia byt eliminované.”(OSN 1993a, 18)

Tym sa prenada na Stat zodpovednost za eliminaciu nasilia a zabezpecenie ulinnej
ochrany svojich obyvateliek.

OSN nasledne vydala Deklaraciu proti nasiliu pachanému na zenach (United Nations
1993b (tento a iné vynatky z délezitych medzinarodnych dokumentov najdete v prilohe) a
menovala Specialnu spravodajkyfiu pre nasilie pachané na Zenach. Na eliminaciu nasilia
pachaného na Zenach bola do velkej miery zamerana aj Svetova Zenska konferencia OSN v r.
1995 v Pekingu. Zavere¢ny dokument, “Akéna platforma”, detailne menuje mnoho opatreni proti
nasiliu pachanému na Zenach, ktoré sa zmluvné Staty zavazuju prijat. (OSN 1995).

Kra€¢ovym dokumentom pre boj proti Strukturalnemu a osobnému nasiliu pachanému na
zenach je Dohovor OSN o eliminacii vSetkych foriem diskriminacie zien (CEDAW). Na rozdiel od
deklaracii a rezolucii je tento dohovor zavazny pre vSetky Staty, ktoré ho podpisali, ratifikovali a
musia ho implementovat. Do aprila 2004 CEDAW ratifikovalo 177 $tatov a ulozilo tento
dokument v OSN.

VSeobecné odporucania Vyboru CEDAW €. 12 a 19 vyzyvaju zmluvné Staty k tomu, aby
“poskytovali vhodné ochranné a podporné sluzby pre obete domaceho nasilia, znasilnenia,
sexualnych utokov a inych foriem rodovo podmieneného nasilia.”

V r. 1999 bol CEDAW doplneny moznostou podania individualnych staznosti, ktora
Zenam, ktorych prava boli poruSené, umoznuje podat staznost na OSN. Prakticku priru¢ku k
podavaniu staznosti vypracovala medzinarodne uznavana pravna expertka z Rakuska
(Frauenburo der Stadt Wien 2001).

V Eurdpe sa takisto objavili dolezité iniciativy boja proti nasiliu pachanému na zenach.
Eurépsky dohovor o ludskych pravach z r. 1950 zaru€uje vSetkym fudom (a tym evidentne aj
zenam) pravo na zivot, zdravie a slobodu, a zakazuje mucenie alebo akukolvek ind formu
neludského alebo poniZujuceho zaobchadzania. Tento klt€ovy dokument teda ddva zmluvnym
Statom povinnost podnikat kroky v boji proti nasiliu pachanému na Zenach a ochranit’ vSetky
Zeny pred nasilim. V poslednych rokoch Rada Eurdpy vydala mnozstvo odporucani, ktoré sa
tykaju problematiky nasilia pachaného na zenach a domaceho nasilia (pozri prilohu: Literatura),
z ktorych posledné bolo vydané v r. 2002 (Rada Europy 2002). Expertna skupina Rady Eurépy
VO svojej zaverecnej sprave odporucala, aby bolo na 7.500 obyvatelov dostupné jedno miesto v
Zenskom dome (Rada Eurépy 1997).
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V roku 1997 Eurdpska unia spustila svoj program DAPHNE na podporu nadnarodnych projektov
v oblasti boja proti nasiliu pachanému na Zenach a detoch. Po€as rakuskeho predsednictva v
EU sa v decembri 1998 konala eurdpska konferencia expertiek a expertov. Ked?e konferencia
bola venovana praci policie a nasiliu pachanému na Zzenach, WAVE boli jej
spoluorganizatorkami (Dearing/Férg 1999). Tato konferencia a nasledné stretnutia expertiek/ov
pocas nemeckého (Cologne) a finskeho (Jyvaskyla) predsednictva priniesli navrhy na mnozstvo
opatreni a odporucani na zvySenie ochrany a podpory Zien, ktoré zazivaju nasilie (Keeler 2001).

Na podnet Vyboru Eurépskeho parlamentu pre prava Zien &lenské staty EU realizovali v
rokoch 1999/2000 kampan proti nasiliu pachanému na Zenach (Eurépsky parlament / Vybore
pre prava zien, 1997). Eurépska kampan bola ukonéena konferenciou, ktora sa konala v
Portugalsku v roku 2000. Rok 2004 priniesol schvalenie programu DAPHNE II, ktory bude
znovu podporovat projekty a aktivity, zamerané na boj proti nasiliu pachanému na Zenach, na
nasledujtcich pat rokov. Rozsirenie EU bol iba jednym z dévodov, pre&o bol rozpog&et programu
DAPHNE navyseny.

2.3 NASILIE PACHANE NA ZENACH V CiSLACH

Nasilie pachané na Zenach sa povaZzuje za vazny spoloCensky problém, ktory dosiahol rozmer
globalnej epidémie. Viac ako 90% vSetkych pripadov nasilia pachaného na Zenach su trestné
¢iny, ktoré spachali muzi na Zenach. UNICEF odhaduje, Ze nasilie zo strany intimneho partnera
alebo ¢lena rodiny zazila v niektorych krajinach az polovica zZien a dievéat (UNICEF, 2001).
Statistiky zaloZené na Udajoch z celého sveta ukazuju, e k nasiliu pachanému na Zenach vo
vSeobecnosti dochadza v rodinach.

V Britanii sa odhaduje, Zze 48% vSetkych zavrazdenych Zien su zeny, ktoré zavrazdili ich
partneri, kym muzov bolo v rovnakych pripadoch 6% (WAVE, februar 1998,1). V priemere su v
Anglicku a Walese svojim su¢asnym alebo byvalym partnerom zavrazdené dve Zeny za tyzden
(Mirlees-Black, 1995).

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) nedavno vydala rozsiahlu spravu z oblasti
“Nasilie a zdravie”, ktora vychadza zo 48 $tudii o vyskyte nasilia pachaného na zenach. Sprava
uvadza, Ze pocas svojho Zivota je 10 az 69% Zien (v zavislosti od krajiny) vystavenych nasiliu
zo strany manzela alebo partnera (WHO, 2002). V poslednych rokoch vznikli reprezentativne
Studie tohto druhu v oblasti nasilia pachaného na Zenach a ich detoch v rodine a v
spolo&enskom prostredi vo viacerych krajinach EU a vo Svajéiarsku. Cisla, ktoré z tychto $tudii
vzi$li, potvrdzuju uz predtym odhadovanu mieru, v akej su Zeny vystavené nasiliu zo strany
svojich partnerov.

Portugalska Studia z roku 1997 ukazala, Ze 43% nasilnych Cinov sa odohralo v ramci
rodiny. Belgicka Stadia z r. 1998 uvadza, Zze 68% Zien zazilo fyzické alebo sexualne nasilie
(Eurépska Zenska loby, 2000). Udaje z prvej celonarodnej gréckej $tudie, na ktorej sa zG&astnilo
1.200 zien vo veku od 18 rokov ukazali, ze 36% tychto zien zazilo fyzické nasilie zo strany
manzela alebo partnera (KETHI, 2003). Podla prvého Spanielskeho narodného prieskumu o
domacom nasili z r. 1999, na ktorom sa zucastnilo viac ako 2.000 Zien vo veku od 18 rokov,
14,2% z nich sa asponi raz stalo obetou domaceho nasilia a 4,2% zaziva nasilie opakovane
(The Lancet, 2000).

Rozsiahla francuzska $tudia o vyskyte nasilia pachaného na Zenach ukazala, Zze 10%
respondentiek zazilo za poslednych 12 mesiacov nasilie zo strany partnera. Mladé zeny vo veku
od 20 do 24 rokov su dvakrat viac vystavené nebezpecenstvu nasilia zo strany partnera ako
Zeny nad 45 rokov.

Podla finskej Studie zazilo 22% respondentiek fyzické alebo sexudlne nasilie alebo
vyhrazanie sa nasilim zo strany manzela alebo partnera, s ktorym v tom &ase Zili. 9% z tychto
Zien zazilo nasilie zo strany partnera po¢as predchadzajucich 12 mesiacov. V holandskej Studii
sa 65% respondentiek vyjadrilo, ze zo strany su¢asného partnera zazili lahké
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formy nasilia, 26% zazilo stredne vazne formy a 7% vazne formy nasilia. Dve percenta zien
povedali, Zze zazili extrémne vazne formy nasilia. Tieto &isla sa vSak znacne liSili vo vztahu k ich
predchadzajucim vztahom. V nich zaZilo vazne formy nasilia 33%, 21% stredne vazne formy a
23% lahké formy nasilia. V Svédsku 46% respondentiek povedalo, Ze zaZiva nasilie zo strany
muzov od patnasteho roku zivota. V 34% pripadov iSlo o sexualne nasilie. Dvanast percent
respondentiek zazilo nasilie zo strany muzov v obdobi 12 mesiacov pred prieskumom.
Svajéiarska $tudia z roku 2003, ktor( realizovali Daniela Gloor a Hanna Maier, potvrdzuji vyssie
uvedené vysoké percenta. V prieskume na vzorke asi 1800 klientiek gynekologickej kliniky
v Zlrichu jedna z desiatich pacientiek povedala, Ze za poslednych 12 mesiacov zazila nasilie.
Najvacsie mnozstvo pachatelov tvorili partneri zien (7,9%). Viac ako dve tretiny respondentiek
(76,8%) odpovedali, ze od patnasteho roku zivota aspon raz zazili fyzické nasilie alebo
obmedzovanie osobnej slobody zo strany &loveka v ich bezprostrednom socialnom prostredi
(Gloor/Meier 2004).

Ak tieto udaje prevedieme do absolutnych Eisel, znamena to, Ze v tejto chvili zazZiva
nasilie priblizne 20 miliénov Zien z celkového poctu 230 miliénov Zien, Zijucich v Eurépske;j unii.
Tieto Cisla potvrdzuju nazor, ze nasilie pachané na zenach a detoch je vaznym spoloCenskym
problémom, ktory spbésobuje obrovsku psychicku, ale tiez ekonomickl, spoloCensku a so
zdravim suvisiacu ujmu (Heise 1995). Holandska Studia ukazuje, Ze s nasilim pachanym na
Zenach su spojené roéné naklady vo vyske 220 miliénov euro (viac ako 330 miliénov guldenov).
Svajtiarska sprava odhaduje, Ze nasilie pachané na Zenadch predstavuje pre federaine,
regionalne a miestne Urady ro¢né naklady vo vyske priblizne 400 miliénov Svaj€iarskych frankov
(Korf 1997, Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 FORMY, VZORCE A DOPAD NASILIA PACHANEHO NA ZENACH

Svetova literatura bohato dokumentuje vyznam spoloenskych a kultarnych faktorov, ktoré by
mali Zeny priviest k prehodnoteniu ich rozhodnutia vyhfadat pomoc zvonku a/alebo odist z
nasilnych vztahov (Mahoney, 1994, 60, McWilliams/McKiernan, 1993, 50-55, Dobash/Dobash,
1998, Kirkwood, 1993, Chatzifotiou, 2004). Nasilie pachané na zenach ma dopad na velky
pocet osbdb/obeti, ktoré za to, Ze nasilie preziju, zaplatia vysoku osobnu, fyzicku, psychologickd,
mentélnu, rodinnu a financnu dan (Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997).

Tradi€né hodnoty v patriarchalnych spolo¢nostiach naznacuju, ze byt manzelkou a
matkou je najdélezitejSou rolou zeny. NavySe v moslimskych a arabskych spolo&nostiach
prevlada nazor, Zze Zzeny moézu naplnit svoje roly len vtedy, ked su vydaté (Boabaid, 2002). Nie
je preto prekvapenim, Ze spolo¢nost kladie bremeno vytvérania rodinnej harmoénie na Zenu, v
dosledku €oho sa jej pripisuje vina za nevydarené manzelstvo. Znamena to, Ze “zavazok”
vyplyvajuci zo vztahu je najdblezitejSim faktorom rozhodnutia Zeny o nasili dlhodobo micat,
znaSat ho a nevyhladat pomoc (Strube/Barbour 1983, 786). A tak sa hiboko zakorenené
predstavy o tom, Ze manzelstvo je potrebné v zaujme rodiny udrzat za takmer akukolvek cenu,
Ze manzelka rozvodom ziskava stigmatizujuce postavenie, spajaju s nazorom, Ze Zena nesie
vinu za rozpad manZelstva. VSetky tieto predsudky su posilfiované postojom priatelov/iek,
pribuznych a predstavitelov/iek socialnych institdcii, a su dolezitymi faktormi, ktoré Zenu
odradzaju od vyhladania pomoci zvonku a od odchodu z nasilného vztahu.

Na to, aby zeny a deti dostali vhodnu a u€innd pomoc, je nutné porozumiet dynamike a
mechanizmom nasilného spravania.
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2.4.1 Nasilie ma aj iné ako fyzické formy

Nasilie neexistuje len v zmysle fyzického spravania. Ciefom nasilia je ziskat' moc a kontrolu nad
zenou, a zlomit' a podriadit’ si jej vélu. Americka psychiatricka Judith Herman (1992) prirovnava
vzorce nasilného spravania voci zenam k technikdam mucenia. Mnohé Zeny, ktoré zazili nasilie
zo strany svojich partnerov, hovoria o tom, ze boli vystavené réznym formam psychického
nasilia, akymi su izoldcia od vonkajSieho sveta, verbalne poniZovanie a ocierfiovanie,
vyhraZanie sa a zastraSovanie alebo nutenie vykonavat trivialne &i poniZujuce €innosti. MézZe sa
stat, Ze zneuzivatel strieda takéto nasilie s obdobiami, ked' je laskavy, nosi Zene kvety, alebo ju
vezme na veceru. Takéto spravanie zenu zmatie a vyvola v nej myslienky na to, ze predsa
existuje nadej, ze muz ma aj svoje dobré stranky a moéze sa zmenit. V skuto€nosti ju muz
jednoducho manipuluje k tomu, aby s nim zostala a neuvazovala o tom, ze od neho odide. V
celkovom kontexte nasilného vztahu je potrebné vnimat prileZitostné laskavosti zo strany muza
ako strategicky aspekt jeho nasilného spravania.

2.4.2 Nasilie ako trauma a destrukcia sebaobrazu

Nasilie je traumaticka skusenost, ktorej zranenia sa v Ziadnom pripade neobmedzuju iba na
zranenia fyzické. Cielom nasilného spravania je znicit sebalctu zeny a zlomit' jej odpor. Jednym
z dbésledkov nasilného spravania je, Ze Zena Zije v neustalom strachu z dalieho nasilia. V
mnohych pripadoch uz potom zneuzivatel nemusi byt skuto€ne nasilny: vyhraZanie sa a
spomienky na predchadzajuce utoky stacia na to, aby si zneuzivatel zabezpedil, Zze zena bude
robit’ to, ¢o od nej vyzaduje. Judith Herman to vysvetluje takto: “Hoci je nasilie univerzalnou
metddou teroru, pachatel méze pouzivat nasilie zriedkavo ako poslednd moznost. Na to, aby
bola obet’ udrziavana v neustalom strachu, nie je nutné pouzivat nasilie ¢asto. Vyhrazanie sa
zabitim alebo vaZznym ublizenim sa vyskytuje ovela CastejSie ako skuto€né nasilné Ciny.
Vyhrazanie sa nasilim voci inym osobam je €asto rovnako ucinné ako priame vyhrazanie sa
obeti. Tyrané Zeny napriklad ¢asto hovoria o tom, Ze sa im zneuzivatel vyhrazal zabitim ich
deti, rodicov, alebo priatelov a priateliek, ktoré by ich ochranili v pripade, ze by sa pokusili
utiect.” (Herman 1992, 77).

Mnohé Zeny sa nemaju ako chranit pred nasilim, ktoré je na nich pachané dihé roky,
dokonca ani po odchode od zneuzivatela. V niektorych pripadoch sa Zeny utiekaju k zavislosti
ako k prostriedku zvladania svojho strachu z dalSieho nasilia. “U Zien, ktoré su zavislé, je
pravdepodobnejSie, ze maju nasilného partnera, ako u zien, ktoré zavislé nie su. Tieto zeny sa
CastejSie vocCi nasiliu vzburia alebo sa pomstia, ¢im riskuju dalSie nasilie.” (Miller/Downs 1993,
Logar v HeXenhaus (ed.), 2002b).

Downs (2001, citované v Logar, pozri vy$Sie) nedavno realizovala $tudiu o vzajomnom
vztahu medzi nasilim a zavislostou. Stidia upozornila aj na nasledujlce skuto&nosti:

. Vacsina Zien, ktoré sa zuc€astnili odvykacich programov, boli v detstve bud vystavené
nasili alebo videli nasilie medzi rodi¢mi;

. Vacsina zien, ktoré sa zucastnili odvykacich programov, zazila v nedavnej dobe nasilie
zo strany partnera;

. Zeny v odvykacich programoch, ktoré zazili nasilie, mali vaZnejSie problémy so
zavislostou ako tie, ktoré nasilie nezazili;

. Znacny pocet Zien v Zenskych domoch mal problém so zavislostou;

. Zeny v Zenskych domoch, ktoré mali problém so zavislostou, boli vystavené vaznej§im

formam nasilia.
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2.4.3 Zivot v zajati

“M6j manzel nechcel, aby som sama chodila von. Ked iSiel do prace, vzal so sebou vsetky
klfu¢e, aby som nemohla zamknut vonkajSie dvere. Ak by som iSla von, bud by som musela
nechat vonkajsie dvere otvorené, alebo by som sa nemohla dostat znovu dnu. TakzZe so nebola
zamknuta, ale aj tak som nemohla ist von.” (Laurine svedectvo, ktoré podala Poradenskému
centru zenského domu vo Viedni).

Zeny, ktoré zaZivaju nasilie zo strany svojich manZelov alebo partnerov, st &asto
vazenkynami vo vlastnom dome. Zneuzivatelia kontroluju ich kazdy pohyb a brania im zit
nezavisly zivot. Ako ukazuje priklad uvedeny vysSie, steny vazenia su zvonku Casto neviditelné.
Herman to struéne zhrnula takto: “Politické vaznenie je vacsinou identifikované, kym domace
vazenie zien a deti je Casto nerozpoznané. Muzov domov je jeho hradom; len zriedka sa vSak
vie, Zze tento domov mdze byt pre Zeny a deti vazenim. Vo vacsine domovov, dokonca aj v tych
najutladajucejsich, nie st na oknach mreZe, ani tam nie st ploty s ostnatym drétom. Zeny a deti
nie su sputané v retaziach, hoci aj to sa deje CastejSie, ako by sme si mysleli. Prekazky v uteku
su vacSinou neviditelné. Napriek tomu su extrémne silné. Deti su drzané v zajati cez svoju
poziciu zavislosti na dospelych. Zeny su drzané v zajati prostrednictvom ekonomicke;j,
socialnej, psychickej a pravnej podriadenosti, ako aj fyzickou silou” (Herman, 74).

2.4.4 |dentifikacia s pachatefom — Stokholmsky syndrém

Jednym z u&inkov neustalej pritomnosti nasilia je, Zze sa obete mdézu zacat identifikovat s
pachatefom a konat v jeho prospech. Je to stratégia prezitia. Takéto podriadenie vble obete nie
je dobrovolnym rozhodnutim, ale priamym vysledkom nasilia. ZneuzZivatel méZe od Zeny
poZadovat' nielen podriadenost, ale aj to, aby ho milovala. Herman poznamenava: “Zda sa, Ze
prvotnym cielom pachatela je zotroCenie obete. Tento ciel dosahuje despotickou kontrolou
vSetkych aspektov zivota obete. AvSak samotna poslusnost ho len zriedkavo uspokoji; akoby
mal psychologicku potrebu ospravedifiovat svoje zlo€iny, a na to potrebuje suhlas obete. A tak
od obete neustale vyzaduje prejavy reSpektu, vdacnosti a dokonca lasky. Zda sa, ze jeho
kone&nym cielom je stvorenie ochotnej obete.” (Herman 1992, 75)

Identifikacia s pachatelom, ako reakcia na uviaznutie v zdanlivo beznadejnej situacii, sa
nazyva “Stokholmskym syndrémom”. Tento jav po prvykrat pozorovali u obeti prepadnutia
banky v Svédskom hlavhom meste: rukojemnici a rukojemnicky si zac€ali k bankovym
lupeznikom vytvarat vztah, a tato vazba silnela. Potom, €o boli bankovi lupi¢i nakoniec
zneSkodneni a uvazneni, niektori z byvalych rukojemnikov a rukojemniCok ich dokonca
navstivili vo vazeni. étokholmsky syndrom , CiZze identifikacia s pachatelom, sa méze rozvinut u
kazdého C&loveka, ak su pritomné Styri podmienky: Zivot Cloveka je ohrozeny; Clovek nemébze
utiect' (alebo si mysli, Ze nemdze); je odrezany od vonkajSieho sveta a pachatel je aspon
sporadicky priatelsky. Psycholégovia Graham and Rawlings (1998) poukazali na to, ze v
pripadoch domaceho nasilia su tieto podmienky €asto pritomné, a Zze u zien a deti sa moézu
objavit znaky toho, Ze sa u nich rozvija Stokholmsky syndrém. V takych pripadoch sa Zena
snazi ziskat' priazen zneuzivatefa a kona ako jeho spojenkyna. MdZe sa napriklad stat, Ze sa
ho Zena snazi chranit tym, Ze odmieta uviest skutocné pri€iny zraneni, alebo tvrdi, Ze sa zranila
sama.
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2.4.5 Blizky vztah medzi obetou a pachatelom

Blizky vztah medzi obetou a pachatelom, ekonomicka a socialna zavislost Zzeny na muzovi jej
stazuju branit sa. Podanie Zaloby na &lena rodiny so sebou este stale nesie stigmu. Zeny maju,
z pochopitelnych dévodov, problém otvorene o nasili hovorit a zavolat policiu. V priemere je
ohlasenych iba 25% pripadov domaceho nasilia. ZvySnych 75% zostava neohlasenych
(Eurdpska Zenska loby, 2000). Skusenosti ukazuju, Zze predtym, ako Zeny idd na policiu, je
nasilie voc€i nim namierené az tridsat’ krat.

2.4.6 Ochrana migrantiek pred nasilim

Situacia migrantiek v nasilnych vztahoch je obzvlast kritickd. Pokial im neboli vydané
samostatné viza, povolenie na pobyt ich priputava k zneuZivatelovi, o znamena, Ze su
vystavené vySSiemu riziku tyrania. Tuto zavislost je mozné prekonat iba vtedy, ak budu vSetky
eurdpske krajiny udelovat migrantkam samostatné povolenia na pobyt, ktoré by ich neviazali na
manzelov.

Migrantky musia takisto dostat dostatonu socialnu a ekonomickd podporu, ktora im
umozni zadat vlastny Zivot. Casto maju pristup k mensiemu mnoZstvu zdrojov ako maju tyrané
Zeny, v mnohych krajinach nemaju narok na socialne davky. A preto je velmi dblezité prijimat
migrantky do Zenskych domov. Pre tieto Zeny a ich deti m6ze byt Zensky dom jedinym miestom,
kde su v bezpeci. Z toho vyplyva vysoky pocet migrantiek v zenskych domoch. Napriklad v
Dansku bolo v roku 2002 zo vSetkych Zien, ktoré sa do zenskych domov hlasili, 32% migrantiek
(L.O.K.K., 2004). V Rakusku tvorili cudzinky viac ako polovicu vSetkych prijatych zZien.

Zenské domy potrebuju primerané zdroje na to, aby mohli poskytovat poradenské sluzby
v rodnom jazyku aspon pre najpoletnejSie skupiny migrantiek. Ak chceme, aby migrantky
dostali pomoc, aku potrebuju, je nevyhnutné mat’ informaéné materialy vo viacerych jazykoch.

2.4.7 Dopad nasilia na deti

Nasilie pachané na Zenach ma vzdy dopad na ich deti, a v mnohych pripadoch su aj deti tyrané
otcami alebo nevlastnymi otcami. (Hester / Mullender 2003).

Vyskum ukazuje, Zze devatdesiat percent deti sa nachadza v tej istej miestnosti, kde
dochadza k nasiliu alebo vo vedlajSej miestnosti. Jedna tretina z nich je svedkom nasilia, snazi
sa ochranit matku a méze byt sama tyrana (Azijské zeny a domace nasilie, Informacie pre
poradenské pracovnitky, 1995, 2 / Zeny proti znasilneniu, 1998, 2).

Studia, ktoru realizovali v USA, dokazala, ze v 70% pripadov, v ktorych boli tyrané Zeny,
boli nasiliu vystavené aj deti (pozri: Bowker/Arbitell/McFerron 1988). Strach z toho, Ze sa
situacia zhorsi, ak Zena podnikne kroky a vyhfada pomoc zvonku, je délezitym dévodom, preco
zeny neohlasia nasilie, rozhodnu sa zostat v nasilnom vztahu, znasat nasilie a nevyhladaju
pomoc.

Deti preto potrebuju bezpecné prostredie a podporu, ktori ponukaju zenské domy,
v rovnakej miere ako ich matky. Zenské domy st aj pre deti, viac ako polovica obyvatelov
Zenskych domov v Eurdpe su deti. Deti, ktoré su vystavené nasiliu otca voci ich matke, sa
CastejSie samé stavaju pachatelmi alebo obetami. Z chlapcov mézu vyrast zneuzivatelia a
dievéatda mdzu zazit' nasilie v dospelom veku (Appelt/Hollriegl/Logar 2001). Preto je doblezité,
aby deti dostali pomoc a podporu pri vyrovnavani sa so svojou skusenostou s nasilim.
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2.4.8 Posilnenie

Nasilie zanechava hlboké jazvy na tele aj na dusi, ni¢i sebauctu a nezavislost ¢loveka. Treba
vSak pamatat na to, ze zeny a deti, ktoré zazili nasilie, nie su len pasivnymi obetami tychto
skisenosti. Zeny si vytvaraju rézne stratégie na to, aby nasilie zastavili a branili sa, kym deti sa
snazia svojim matkam pomdct tym, Ze kri€ia, zavolaju policiu alebo sa snaZia zastavit nésilie
svojich otcov. Zeny pozorne sleduji svojich partnerov, aby vedeli, kedy bezprostredne hrozi
nasilie a potom utekaju do bezpecia; snazia sa upokojit muza, ak pride domov v ocividne
agresivnej nalade a chrania pred nim deti aj za cenu toho, Ze budi samé zbité. Toto su iba
niektoré zo stratégii prezitia, ktoré zeny zijuce s nasilnym partnerom pouzivaju. Naucia sa velmi
dobre vyrovnavat so situaciou, a nemali by sme ich v Zziadnom pripade povazovat len za obete.
Je dolezité vidiet ich silné stranky a ich volu prezit. Akakolvek tendencia klasifikovat tieto Zeny
ako slabé a neschopné samostatného jednania alebo dokonca ako patologicky abnormalne, im
vébec nepomdze, iba to eSte viac oslabi ich poziciu.

Kazda zena ma pravo viest taky zivot, aky sama uzna za vhodny, a robit v tomto smere
samostatné rozhodnutia.

Institacie so silnym zameranim na administrativu a kontrolu nie su vhodne vybavené na
Sirenie principu posilnenia Zien. A preto Zeny, ktoré su vystavené nasiliu, i ich deti potrebuju
Zenské domy, ktorych planovanie a spdsob prevadzkovania — ktoré tento manual objasfiuje — su
Specificky uspdsobené na tieto potreby. Ciefom prace v zenskom dome je posilnit Zeny tak, aby
boli schopné viest samostatny Zivot, o ktorom samé rozhoduju, a v ktorom nie je pritomné
nasilie.

2.5 ZAVERY, KTORE VYPLYVAJU PRE SLUZBY A ZENSKE DOMY

Teraz prejdeme k Specifikam poskytovania pomoci tyranym zenam a detom. Pozrieme sa na
vhodné prostredie a nevyhnutné zdroje pre poskytovanie takej pomoci zenam a detom, aku
potrebuju.

V tejto Casti poskytneme prehlad najdéleZitejSich poZiadaviek pre poskytovanie
odbornych a primeranych podpornych sluZieb, ktoré mézu sluzit ako Standardy pre Statne
institucie, ktoré su zodpovedné za ich poskytovanie. Detailne sa tymto kritériam venujeme v
Casti manualu, ktora sa tyka praxe.

2.5.1 Kvantitativhne poziadavky pre zenské domy a podporné
sluzby

Kazda krajina by mala mat dostatoény pocet zenskych domov. V kazdej spravnej oblasti,
vratane vidieckych oblasti, by mal byt k dispozicii aspor jeden Zensky dom, ktory by prijimal
Zeny a deti 24 hodin denne. Kazda zena by sa tam mala vediet rychlo dostat. K dispozicii by
mala byt aj doprava, ktora by Zeny a deti prepravila do najbliZSieho Zenského domu. Kazda
krajina by mala prevadzkovat bezplatnd narodnu krizovu linku ako miesto prvého kontaktu.
Regionalne telefénne linky v Zenskych domoch by mali tiez byt personalne obsadené tak, aby
boli k dispozicii 24 hodin denne s cielom prijimat Zeny a deti v krizovych situaciach.

Mnohé Zenské domy prevadzkuju mobilné poradenské sluzby a poskytuju ich v
zenskych domoch aj zenam, ktoré v nich nie su ubytované. Pokial ide o zdravotnicky sektor,
oblast’ prevencie nasilia vyZaduje Siroku 8kalu sluzieb. To zahffia
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bezpecné ubytovanie v Zenskom dome, mobilné poradenské sluzby, krizové telefonne linky,
poskytovanie priamej pomoci vo vidieckych oblastiach, intervenéné centra a programy pre
ubytovanie. VZdy je velmi doleZité, aby mali Zeny a deti MOZNOST vyberu.

Aj ked je pravna ochrana pred nasilim ddlezita, nemali by sme ju vnimat ako nahradu za
zenské domy. Skusenosti z Rakuska, kde pravna ochrana pred nasilim existuje uz Sest’ rokov,
ukazuju, ze zenské domy su nadalej nevyhnutné — v skuto¢nosti pocet predbeznych opatreni
vydanych na z&klade Z&kona o ochrane pred nasilim naznacuje, Ze je potrebné mat vy3si pocet
Zenskych domov a/alebo bezpe&nych miest.

Existuje niekolko dévodov, pre€o su zenské domy potrebné aj vtedy, ked v krajine
existuje UCinna pravna ochrana pred nasilim. Nie kazda zena, ktora zaziva nasilie, si zela
obratit sa na policiu, sudny systém a podat zalobu; niektoré zeny radSej pdjdu do zenského
domu a zastanu v fiom tak dlho, ako treba. Zeny, u ktorych je odhad nebezped&enstva situacie
velmi vysoky, potrebuju v procese separacie bezpecné ubytovanie, pretoZze zdkon nedokaze
poskytnut absolutnu ochranu pred nasilim. Niektoré Zeny bud nem6zu alebo nechcu zostat v
byte/dome, kde byvali s nasilnym partnerom: & uz kvéli tomu, Ze sa im to miesto spgja s
traumou, ktoru prezili, alebo kvdli manzelovym pribuznym, ktori byvaju v susedstve, alebo kvoli
najomnej zmluve, ktora nie je na ich meno, alebo kvdli jej ukonéeniu.

2.5.2 Financovanie zo strany Statu a organizaéna sStruktura
zenskych domov

Zenské domy poskytuju délezitti psychosocialnu podporu, a rovnako ako iné zariadenia by mali
byt chapané ako neoddelitelna sucast sluzieb, ktoré prevadzkuje stat pre Siroku verejnost.

Takymto chapanim vznika na strane Statu a Statnych uradov povinnost’ zabezpedit' pre
Zenské domy a iné organizacie, poskytujice sluzby Zenam, primerané financovanie.

Financovanie Zenskych domov by malo byt zakotvené v zakone a malo by pokryt' vSetky
naklady na prevadzku zenského domu na profesionalnej urovni.

Zenské domy, krizové linky a iné podporné sluzby mézu primerane pokryt existujice
potreby iba vtedy, ak sa mézu spolahnut na financovanie, ktoré je zmluvne garantované na
niekolko rokov (alebo na dobu neur¢ita).

V poslednych rokoch maju tie moderné demokratické Staty, ktoré povazuju poskytovanie
verejnej zdravotnej a socialnej starostlivosti za jeden zo svojich hlavnych zavazkov, tendenciu
zverovat Coraz viac Statnych sluzieb do ruk mimovladnych organizacii (MVO). Tieto MVO su
nezavislé, neziskové zdruzenia, ktoré pokryvaju potreby a poskytuju sluzby v oblasti socialnej
prace a socialnej politiky.

Zenské domy v Eurépe st vadsinou prevadzkované Zenskymi MVO, ktoré rokmi ziskali
znacné praktické skusenosti a odbornost v poskytovani pomoci tyranym Zenam. Tato
Strukturalna forma poskytovania sluzieb Zzenam sa ukazuje ako velmi ucinna a je dobré ju
prevziat, ked sa spustaju podobné projekty. Zenské MVO su flexibilnejsie v spdsoboch, ktorymi
poskytuju pomoc, a zeny, ktoré zazili nasilie, maju menej zabran obratit sa na MVO ako na
Statny urad.

Spolupraca medzi vidadami a Zenskymi podpornymi sluzbami sa ukazuje ako Uspes$na a v
mnohych krajinach dosahuje dobré vysledky. Navodom na uspech je teda “sukromno-verejné
partnerstvo”.

Je doblezité, aby Statne urady trvali na dodrziavani Standardov kvality (ako ich formuluje
tento manual), ale zaroven by mali reSpektovat odbornu nezavislost danych instittcii. Na
zvySovanie kvality prace v Zenskych domoch a v podpornych sluzbach je potrebna neustala
interna a externa evaluacia (pozri kapitolu: “Dokumentacia, evaluacia a kontrola kvality”). Treba
vSak pamatat na to, Ze kvalita je mozna iba vtedy, ak su k dispozicii nalezité finanéné zdroje.
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Primerana pomoc zenam a detom — feministické principy

Nemdzeme od tyranych Zien a ich deti oCakavat, ze budu hladat bezpecie v Utulkoch pre
bezdomovcov alebo v inych socialnych zariadeniach, ktoré nie su prispdsobené ich potrebam.
Jednoducho nestaéi tyranej zene a detom poskytnut strechu nad hlavou. Je nevyhnuté, aby
existoval systém Zenskych domov, ktorych koncept a prevadzkové postupy su Specificky
prispdsobené poskytovaniu presne takej pomoci, aku tyrané Zeny a deti potrebuju. Ochrana a
bezpecie patria k najdéleZitejSim kritériam pre Zensky dom. Rovnako ddleZité je, aby Zeny a deti
neboli umiestnené do zariadeni, v ktorych sa opat budu vzdavat svojho prava na sebaurcenie.
Planovanie a ciele Zzenského domu by mali smerovat k posilneniu Zien a deti.

Deklaracia OSN o nasili pachanom na Zenach definuje ako pri€inu nasilia historicku
nerovnovahu moci medzi muZmi a Zenami. Zenské domy preto pouzivaji pristup, ktory
predpoklada, Zze Zeny sa oslobodia od nasilnych vztahov a vymania sa spod kontroly muzov, a
to bez ohfadu na to, €i so svojimi partnermi zostanu, alebo ich opustia. Praca v Zenskych
domoch sa zameriava na eliminaciu nasilia. To, &i Zena ukonéi nasilny vztah alebo nie, je jej
vlastnym rozhodnutim, ktoré treba reSpektovat. Bolo by vSak scestné zamerat sa na
zachovanie rodiny, a nie na zastavenie nasilia.

Nasilnym muzom musime dat jasne najavo, Ze pre nasilie neexistuje Ziadne
ospravedinenie, a Ze iba oni nest zodpovednost za jeho zastavenie. Zenské domy dobre
nastartovali aj programy pre pachatelov a vytvorili v tejto oblasti dblezité projekty.
(Logar/Résemann/Zircher 2002).

Prakticka skusenost eurdpskych zenskych domov za posledné tri desatrocCia dokazuje,
ze pri poskytovani potrebnej pomoci zenam a detom dobre funguju principy feminizmu a
zrovnopravnenia (Hanetseder, Bern/Stuttgart/Wien,1992).

Vladne a Statne urady mdézu a mali by brat do uvahy tuto skusenost pri vytvarani a
rozSirovani zenskych sluzieb proti nasiliu.
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3. CIELE A PRINCIPY

Zensky dom poskytuje bezpeéné ubytovanie, kde mdzu Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, Zit bez
strachu z toho, Ze budu tyrané. Zensky dom pontka $pecializované sluzby a bezpeé&nostné
opatrenia. Hlavnym principom prace s tyranymi Zenami je silny zdvazok obhajovat prava Zien a
posilnit Zeny k tomu, aby Zili samostatny a déstojny Zivot.

Zenské domy hraji déleZitd rolu v boji proti nasiliu pachanému na Zenach. Ich funkciou
nie je iba poskytovat’ ubytovanie a bezpe&né miesto. V Zenskych domoch dostavaju zeny a deti
takd pomoc, ktora im umozni vyrovnat sa s traumatickou skusenostou, ukonc€it nasilie, znovu
nadobudnut sebalctu, a zadat samostatny a nezavisly Zivot. Zenské domy poskytuju krizov
pomoc, dlhodobé poradenstvo a podporu vo vSetkych zaleZitostiach, spojenych so skusenostou
s nasilim (pravne zaleZitosti, otazka byvania a zamestnania, terapia). Zenské domy s
komunitnym priestorom, v ktorom Zeny a deti ziskaju skusenost s inym spdésobom spoluzitia.
Zenské domy su doleZité aj smerom k verejnosti: snaZia sa zvy$ovat povedomie o problematike
domaceho nasilia, spolupracuju s inymi odbornikmi/¢kami a ponukaju im vzdelavacie programy,
organizuju rozne podujatia, zu¢astfiuju sa podujati v téme, preventivhych programov pre skoly a
mnohych inych aktivit.

Zenské domy st definované:

. Specifickymi ciefmi,
. jasne definovanymi ciefovymi skupinami,
. principmi prevadzky,
. Specializovanymi sluzbami a personalom (pozri: kapitoly 5 a 7),
. $pecifickymi bezpe€nostnymi opatreniami (pozri: kapitola 6).
Terminom “Zensky dom” méZeme zariadenie oznadit iba vtedy, ak napifia véetky vy$sie

i niz8ie spomenuté funkcie, a funkcie spomenuté v relevantnych kapitolach.

3.1 CIELE ZENSKEHO DOMU

Zenské domy sleduju cely rad cielov, ktoré by mali byt od zagiatku jasne definované. SIUZi to na
zabezpedenie kvality poskytovanych sluzieb. Zenské domy zohravaju Ulohu aj v prevencii
nasilia pachaného na Zenach a detoch. Uz zo samotného charakteru Zenskych domov vyplyva,
Ze ich cielom je prevencia dalSieho nasilia, a to tym, Ze Zenam a detom poskytuju bezpecné
prostredie a podporu, aby sa nasilie neopakovalo. Tyrané Zeny a ich deti potrebuju komplexnu
pomoc, prakticki podporu a sprevadzanie pravnymi postupmi. Potrebuju poradenské
pracovnicky, ktoré ich podporia. Sluzby musia naplnit’ potreby tyranych Zien. Na prekonanie
traumatickej skusenosti je potrebna krizova psychologicka intervencia, ako aj dlhodoba terapia.

Zenské domy sa zvy&ajne aj zU&astiiuju alebo organizuju aktivity v oblasti primarnej a
terciarnej prevencie (pozri: kapitola 5), a tym zohravaju kfdc¢ovu rolu v celkovom pristupe k
eliminacii a prevencii nasilia pachaného na Zenach a detoch v parovych vztahoch.

3.1.1 Ochrana a bezpecie

Je prvoradé, aby boli zeny a deti v bezpeci, a preto musi byt bezpecnost najdblezitejSou
prioritou Zenskych domov (pozri: kapitola 7).
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3.1.2 Posilnenie

Nasilie je traumatickéa skusenost, ked sa citime bezmocné a vydané na milost' niekoho iného.
Cieflom akejkolvek pomoci zenam a detom, ktoré zazili nasilie, musi byt prekonanie
bezmocnosti a posilnenie zien k tomu, aby mohli (znovu)viest samostatny zivot, o ktorom samé
rozhodnu. Nemali by sme Zeny, ktoré prezili nasilie, oznaCovat za “choré”, alebo “utrapené”,
mohlo by to nadalej oslabovat ich poziciu. To, Ze sa €Elovek citi slaby, je ¢asto dosledkom
nasilia. Nasilie zanechava stopy nielen na tele, ale aj na mysleni a sebalcte. Niektoré so
spOsobov prace s tyranymi zenami nefunguju, pretoze tuto zdanlivd slabost povazuju za
povahovu Crtu zien, ktoré sa potom opakovane dostavaju do podobnej situacie. Skusenosti
expertiek z hnutia za Zenské domy ukazuju, ze je velmi dblezité tieto zeny vnimat ako expertky
na vlastnu situaciu. Potrebuju podporu na to, aby si situaciu uvedomili a porozumeli jej, takisto
aby pochopili i to, ako sa ich partnerovi podarilo nad nimi ziskat moc (pozri tiez: kapitola 5.1).
Chapanie mechanizmov nasilia Zenam umozni vytvarat' stratégie na ucinnd obranu. Koneénym
cielom je zit bez nasilia.

3.1.3 Spoloc¢enska zmena

Ciefom Zenskych domov je aj eliminacia predsudkov, pristupu a vzorcov spravania v
spolocnosti, ktoré vytvaraju podhubie pre pachanie nasilia na Zenach a detoch.

Zenské domy sa usiluju o zvy$ovanie povedomia v nasledujticich oblastiach:
. situacia zien a deti

. dopad nasilia na spolo¢nost’

. ucinné spdsoby rieSenia tohto problému

. ucinné spdsoby eliminacie nasilia pachaného na Zenach a detoch

. prinos pre spolo¢nost, v ktorej by neexistovalo nasilie (pozri tiez: kapitola 5.3).

3.2 PRE KOHO SU ZENSKE DOMY? CIELOVE SKUPINY

Zenské domy by mali byt otvorené pre vSetky Zeny, ktoré zaZivaju alebo zaZili fyzicke,
psychické, emocionalne, sexualne a ekonomické nasilie zo strany partnera, byvalého partnera
alebo ¢&lena rodiny.

Ako sme zdobraznili v kapitole 2, obetami domaceho nasilia su vacSinou zZeny a
pachatelmi st va&sinou muzi. Zeny st vSak niekedy tyrané aj svojimi partnerkami alebo &lenkou
rodiny, zvyCajne starSou a vysoko postavenou (obzvlast v hierarchicky Struktirovanych
spolo¢nostiach).

Zenské domy by mali prijimat Zeny akéhokolvek veku, naboZenského vyznania, narodnosti,
etnického pbvodu, sexudlnej orientacie, s akymkolvek postihnutim, pravnym a spoloenskym
postavenim, politickou preferenciou a ekonomickou situaciou.

Vek zeny mdze byt problémom. Ak nie je zZena plnoleta, mdze sa vyskytndt pravny
problém. V takychto pripadoch je délezita spolupraca s Uradmi pre ochranu a starostlivost o
deti. Niektoré krajiny/mesta ponukaju sluzby pre mladé Zeny a diev€ata, ¢o mdze byt niekedy
lepSim rieSenim, kedZe mladé Zeny a diev€ata maju Casto Specifické potreby a problémy.

Vo Svédsku existuje viac ako 30 zariadeni pre mladé Zeny a dievéata.

Pozri: ROKS:

www.roks.se/index.html
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Zenské domy su bezpe&nymi miestami aj pre deti.

Ako podrobnejsie vysvetluje kapitola 5.2, domace nasilie ma vplyv aj na deti, pretoZe
bud nasilie priamo zaZivaju, alebo su svedkami nasilia pachaného na matke. Obidva typy
skusenosti mézu byt traumatické. NavySe, zeny sa mézu rozhodnut nevyhladat pomoc v
Zenskom dome, pokial so sebou nemozu zobrat aj deti.

Obmedzené Zivotné podmienky a absencia sukromia v zenskom dome je relevantnym
doévodom pre urcenie vekovej hranice pre chlapcov. Ak Zensky dom chlapcov neprijima pre vek,
je jeho ulohou n3jst’ pre chlapcov ubytovanie napr. v hosteli alebo na inom mieste.

Jednou z alternativ su napriklad Specialne ubytovacie jednotky pre takéto rodiny so
samostatnym vstupom.

Priklad: Frauenhaus Eisenstadt,

Viac inform&cii na: http://www.aoef.at

Pre kazdy Zensky dom je dblezité, aby si urcil postupy na zéklade existujucich mozZnosti a
alternativ.

Musi nam byt absolutne jasné, ze domace nasilie/nasilie v intimnych vztahoch je iba
jednou z foriem nasilia pachaného na zenach. Existuju aj iné formy (obchodovanie so zenami,
zenska obriezka, sexualne utoky, znasilnenie v ¢ase vojnovych konfliktov, atd.). Vo
vSeobecnosti plati, Ze je vecou kazdého Zenského domu, aby sa rozhodol, ktoré skupiny Zien
okrem tych, ktoré zaZili nasilie v intimnych vztahoch, bude prijimat. Toto rozhodnutie by malo
vyplyvat zo sluZieb, ktoré moZe poskytnut, a takisto na bezpe&nostnych opatreniach. Zenské
domy zvy€ajne neprijimaju bezdomovkyne, hoci treba vziat do Uvahy skuto€nost, ze mnohé
z nich v minulosti zazili nasilie alebo ho zazivaju v pritomnosti, a mali by mat v Zzenskych
domoch miesto.

Zenské domy moZu mat takisto tazkosti poskytnit primerand pomoc Zenam, ktoré su zavislé
na alkohole a drogach alebo maju vazne dusSevné problémy.

Zavislost na alkohole a drogach a duSevné problémy su Casto spojené s traumatickymi
skusenostami s domacim nasilim a sexualnym zneuzivanim (pozri: kapitola 2). Preto je
dblezité, aby sa zZenské domy rozhodli, ¢i dokazu primeranym spdsobom poméct zZenam
zavislym na alkohole/drogach alebo Zenam s vaznymi duSevnymi problémami, alebo ¢&i
potrebuju spolupracovat so Specializovanymi zariadeniami. Odporti¢a sa robit rozhodnutia v
individualnych pripadoch v zavislosti od konkrétneho problému a od zdrojov, ktoré Zensky dom
ma.

3.1 PRINCIPY ZENSKEHO DOMU

Ciele prace v Zenskom dome su zakotvené v zakladnych principoch, ktoré su urcujuce pre
vSetky aspekty jeho prace. Tymito principmi su:

3.2.1 Feministicka analyza

Nasilie, ktoré pachaju muzi na Zenach, je prejavom historicky nerovnych mocenskych vztahov
medzi muZmi a Zenami a odrazom existujucich rodovych vztahov v spolo€nosti a v politike.
Preto je potrebné primarne ho vnimat ako spologensky a politicky problém. Zenské domy musia
plnit aj politicki ulohu tym, Ze buduju povedomie o spolo€enskom, historickom, kultirnom a
politickom ramci, ktory zivi nasilie muzov vo&i zenam. Aktivistky sa snazia o to, aby bolo pocut
hlasy zZien a deti proti nasiliu. Spolo¢nost musi preniest zodpovednost za nasilie na pachatelov.
Feministické principy, implementované do prace Zenskych domov, by mali Zenam
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a detom ukazat spbdsoby, akymi sa oslobodit od nasilia.
Zeny pomahaju zenam

Tyrané Zeny trpia tym, Ze su ovladané a tyrané svojimi partnermi. Preto je pre ne dblezité, aby
im podporu a pomoc poskytovali Zeny — poradenské pracovnic¢ky so Specializaciou v danej
oblasti.

Zeny, ktoré zaZili nasilie, maju pocity slabosti a straty viery vo vlastné schopnosti a silu.
Zensky dom preto sluzi Zenam ako model, v ktorom mézu nadobudndt skisenost, Ze si
schopné zit aktivny a samostatny zivot. Odraza to aj Struktura Zenského domu, v ktorom Zeny
pracuju nielen na zakladnej urovni, ale maju aj zodpovednosti spojené s vedenim domacnosti.
Zenam to pomaha prehodnotit a prekonat stereotypné rodové roly. Tento princip plati aj pre
ostatné Zenské podporné sluzby.

3.2.2 Obhajoba prav zien

Konat proti nasiliu znamena osvojit si jasny postoj a odmietat akukolvek formu nasilia
pachaného na Zenach (“Pre nasilie neexistuje Ziadne ospravedinenie”). Snaha o zachovanie
neutralneho postoja k tomu, €o sa stalo, so sebou prinasa riziko, Zze budeme nasilie tolerovat.
Zeny, ktoré pridu do Zenského domu, nemusia dokazovat nasilie, ktoré zazili. Je délezité verit
tomu, &o hovoria, a pristupovat k nim bez predsudkov. Zeny, ktoré zazili nasilie, potrebuju ludi,
ktori budu stat pri nich a podporovat ich pri kazdom kroku, ktory je potrebné urobit. Obhajoba
prav zien a solidarita su nesmierne dblezité.

Za nasilie je vzdy zodpovedny pachatel. Osvojenie si jasného postoja proti akejkolvek
forme nasilného spravania znamena odmietanie nasilnych &inov, nie pachatela ako ¢loveka.

3.2.3 Timova praca (a horizontalna hierarchia)

Zenské domy maji povod v hnuti za prava Zien v 60-tych a 70-tych rokoch, ktoré Ziadalo
rovnopravnost’ a nediskriminaciu vo v8etkych oblastiach Zivota.

Organizacia Zenského domu by mala tiez reflektovat tieto ciele presadzovanim
demokratickych principov, zdiefanim moci a vyhybanim sa prili§ hierarchickym a byrokratickym
Struktram. V mnohych Zenskych domoch zamestnankyne pracuju ako tim a rozdeluju si
manazérske povinnosti a zodpovednosti. Aj ked ma zensky dom riaditelku, je vzdy dbélezité
pracovat na baze timu a umoznit zamestnankyniam Zenského domu, aby sa podiefali na
vSetkych rozhodnutiach a na rozvoji sluZieb.

Takéto Struktury su zarukou toho, Ze interakcia a vztahy nie su zaloZzené na uplatfiovani
moci zhora, ale toho, ze ludia spolu mézu zit a pracovat' v atmosfére solidarity a rovnosti.

3.2.4 Participacia a demokratické Struktury

Demokratické Struktury a prilezitost zu€asthovat sa na réznych aspektoch Zivota v Zenskom
dome su velmi dolezitymi principmi. Vo vSetkych Zenskych domoch su pravidelné porady, ktoré
sU zakladom pre participaciu zien. Je potrebné ustrazit, aby sa zo zenskych domov nestali
institucie, v ktorych su zivoty zien ovladané a kontrolované a zabezpecit, aby sa zeny
zUcCastnovali na vSetkych prevadzkovych procesoch. Moc institucie by nemala nahradit moc
manzela. Zamestnankyne su vedené k tomu, aby s mocou zaobchadzali opatrne a presadzovali
predpisy v Zenskom dome takym spésobom, aby boli napomocné bez toho, aby prilis
obmedzovali osobnu slobodu Zien.
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3.2.5 Pravo na sebaurcenie

Délezité je reSpektovat pravo Zien rozhodovat o svojich Zivotoch (pozri: Cast 3.1.2.
“Posilnenie”). Pribuzni, priatelia/ky a odbornici/Cky sa €asto snazia zene hovorit, o ma robit.
Niektori si myslia, ze by mala od zneuzivatela odist, ini jej hovoria, aby mu este dala Sancu.
Nanestastie sa potom Casto stane, Ze tito ludia st sklamani alebo dokonca nahnevani, ak Zzena
ich rady neposluchne. Takéto rady mdéZzu na Zenu vytvarat eSte vacsi tlak a Zena ich vébec
nepovazuje za napomocné. Preto je dOlezité Zene vyjadrit, Ze iba ona sama mdze rozhodovat,
a Ze jej rozhodnutie budete reSpektovat. Ciefom intervencie je ukoncit nasilie, nie vztah. Pravo
na sebaurc€enie je ddlezitym principom. To, ako dlho sa rozhodne Zena v Zenskom dome zostat,
a Ci sa rozide s partnerom, je iba na ne;j.

3.2.6 Do6vernost/anonymita

Pre to, aby sme chranili prava Zeny a jej integritu, je nevyhnutné, aby sa mohla rozhodnut, aké
informacie posunie dalej. Preto by Zensky dom alebo poradenské centrum nemali zverejnit
ziadne informacie bez jej suhlasu. Existuju vynimky v pripadoch, ked je ohrozené zdravie a
zivot Zeny alebo deti (napr. pokusy o samovrazdu, akutne nebezpecenstvo zo strany nasilného
partnera alebo Zena tyrajlice svoje deti). Zeny by tiez mali mat pravo na poskytnutie
poradenstva a pomoci bez zverejnenia svojej totoZnosti.

3.2.7 24-hodinové sluzby a neobmedzena dizka pobytu

Zena, ktora musi utiect od manzela, potrebuje okamziti pomoc a ochranu. Mala by mat
moznost’ prist do Zenského domu 24 hodin denne. V Zenskom dome by mala byt v sluzbe
aspon jedna zamestnankyna, ktora by Zenu mohla prijat. Ak je v meste viac ako jeden Zensky
dom, aspon jeden z nich by mal byt schopny prijat Zenu a deti v akomkolvek €ase. V principe
by mali mat Zeny a deti moznost' zostat v zenskom dome dovtedy, kym sa necitia bezpe¢ne
a dostato€ne posilnené na to, aby mohli zZit Zivot bez nasilia.

3.2.8 Roéznorodost

Réznorodost zien by sme mali nielen reSpektovat, ale ju aj vnimat ako nie€o, €o je cenné a
podporovat’ ju. Je dobré, ak ma Zensky dom zamestnankyne, ktoré odrazaju réznorodost
spolo€nosti. Tieto zamestnankyne mo6zZzu ponuknut znalost iného jazyka a lepSie chapanie
Specifického prostredia, z ktorého pochadzaju migrantky.

3.2.9 Zodpovednost

Zensky dom ma zodpovednost a zodpovedd sa Zenam a detom, organizacii a jej
¢lenkam/¢lenom i celej spolocnosti. Aktivity a riadenie Zenského domu musia byt transparentné
a zrozumitefné.
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3.2.10 Principy, ktoré sa tykaju kvality sluzieb

Profesionalita je podmienkou plnej implementéacie principov. Zamestnankyne musia byt riadne
vyskolené a zaplatené. Musia existovat predpisy o dalSom vzdelavani a supervizii. Pocet
zamestnankyfi musi byt prispésobeny poctu zien a deti s cielom poskytovat’ vSetku potrebnu
pomoc a sluzby, a musi spifiat isté poZiadavky. Niektoré Zenské domy st odkézané na pomoc
dobrovolni¢ok. Dobrovolni¢ky musia byt dobre zaskolené. So zdrojmi treba zaobchadzat Setrne
a efektivne. Standardy kvality by sa mali kontrolovat prostrednictvom pravidelnej kontroly
kvality.

3.2.11 Principy, ktoré sa tykaju sStruktury a financovania

Zenské domy by mali prevadzkovat mimovladne, neziskové a nestranicke Zenské zdruZenia
(pozri: kapitola 2 a Medzinarodné dokumenty). Zenské domy potrebuiji primerané financovanie
Statom, kedze v spolocnosti plnia nevyhnutnu funkciu; poskytuju bezpecie a pomoc tyranym a
zneuzivanym zZenam a ich detom.

3.2.12 Bezplatné sluzby
Podporné sluzby pre Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, by mali byt v kazdom pripade bezplatné

pre Zzeny s malym alebo nulovym prijmom. Je to garancia toho, Ze zeny a deti najdu bezpecné
miesto bez ohladu na ich finanénu situaciu.
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4. ZAKLADANIE A FINANCOVANIE
ZENSKYCH DOMOV

Zensky dom je viac ako bezpe&né ubytovanie, je to miesto, kde Zeny a ich deti, ktoré zazili
nasilie zo strany manzela, partnera alebo otca, mdézu zazit solidaritu zien a nenasilné
prostredie, kde su chranené a v bezpeci. Ako sme uz spomenuli v predchadzajucich kapitolach,
na naplnenie cielov Zenského domu su nevyhnutné nielen prevadzkové principy, ale aj
infrastruktira, ktorad musi takisto spifiat isté poZiadavky pre to, aby bolo moZné otvorit novy
priestor pre Zzeny a deti.

V prvej Casti tejto kapitoly sa zaoberame zaloZzenim Zenského domu. Mal by to byt
navod na to, ako zacat. Venuje sa najdblezitejSim krokom, ktoré treba urobit od vzniku
myslienky zalozit Zensky dom az po jeho otvorenie. Druha ¢€ast, ktora sa venuje financovaniu,
obsahuje odporu¢ania a pomoc v suvislosti s financovanim zo strany $tatu a sukromnych
sponzorov.

4.1 ZALOZENIE ZENSKEHO DOMU

ZaloZenie Zenského domu obnasa detailné planovanie a pracu skupiny absolutne zanietenych
ludi. Tato kapitola sa podrobne venuje Standardom a odporu¢aniam pre Zenské domy, pravnym
formam, identifikacii potrieb a priprave detailného planu, potrebe lobingu a ziskavania financii,
lokalite a infraStrukture.

4.1.1 Iniciativa

Jadrom iniciativy pre zaloZenie Zenského domu by mali byt fudia so zakladnymi vedomostami o
formach, vzorcoch a dopade nasilia pachaného na zenach.

Mnoho zenskych domov zalozili feministické zenskeé iniciativy. Hnutie za Zenské domy,
pokial ide o jeho zaciatky v zapadnej, severnej a (nie komunistickej) strednej Eurdpe, je priamo
spojené s hnutim Zien za zrovnopravnenie v 70-tych rokoch. Jeho myslienky a ciele su zaloZzené
na principe rovnosti a rodovej demokracie. Vysledky, ktoré sa dosiahli za relativne kratky cas,
viedli medzindrodné organy k tomu, Ze uznali délezitu rolu, ktord zohravaju Zenské MVO v
prevencii nasilia pachaného na Zenach a detoch a v ich ochrane pred nasilim zo strany muzov.
(pozri: kapitola 2).

4.1.2 Pravna forma

formu. Pravne formy sa v jednotlivych krajinach liSia, avS8ak vhodnou formou je neziskova,
mimovladna forma organizacie.

Nevyhnutna na to, aby ste sa mohli uchadzat o finanéné zdroje, je niektora z uz

existujucich pravnych foriem. Zakladné zodpovednosti a povinnosti musia byt definované;
zvycajne je to pri registracii zdruZenia/organizécie povinné.
Pravna forma v§ak automaticky nezabezpedi finanénu podporu z verejného alebo sukromného
sektora. Je vhodné podrobne si zistit’ vSetky informacie, poziadat’ o pravnu radu a pozriet sa na
pravnu formu inych MVO. Taktiez je ddlezité zvazit, kto by bol ochotny a schopny na seba
zobrat zodpovednost’ (spravna rada), a aké kritéria sa budu aplikovat pri vybere &leniek/ov
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spravnej rady (niekto, kto sa identifikuje s cielmi a principmi, ma odbornt znalost v téme alebo
je verejne ¢&innou osobou, politiskou alebo politikom). Clenky a &lenovia spravnej rady by mali
byt schopné/i venovat €as praci pre zdruZenie, uvedomovat’ si zodpovednost, ktoru to obnasa a
byt ochotné/i sa podielat na procese rieSenia konfliktov.

4.1.3 ldentifikacia potrieb

Predtym, ako ¢okolvek podniknete, je nevyhnutné identifikovat Specifické potreby.

Zakladom pre akykolvek vypocet kapacity zenského domu by mali byt odporucania
medzinarodnych organov. Uz v roku 1986 Eurdpsky parlament odporucal “jedno miesto pre
rodinu na 10,000 obyvatelov”. V roku 1998 Expertna skupina Rady Eurépy znizila toto Cislo na
7,500 obyvatelov. Preto treba vediet, aka velka je oblast, ktorej ma Zensky dom sluzit. Cim
bezpecie. KedZe je treba vziat do uvahy aj mobilitu Zien v danej oblasti, kvalitu hromadnej
dopravy, mieru zamestnanosti zien a publicitu, ktoru zalozenie zenského domu vyvola, mézeme
na tomto mieste ponuknut iba priblizny navod.

Ak su k dispozicii, treba zvazit’ aj dalSie udaje:

e pocet pripadov domaceho nasilia

e policajné a sudne Statistiky, ak obsahuju relevantné udaje (rodovo citlivé, vztah medzi
obet'ou a pachatefom/zalobcom a obvinenym)

o Studie o vyskyte nasilia v danej oblasti/krajine

o systém poskytovania sluzieb tyranym zenam v danej oblasti

e predoslé skusenosti na narodnej a medzinarodnej Urovni

4.1.4 Ramec pre planovanie

Predtym, nez zacnete robit konkrétne praktické kroky, je velmi ddlezité pripravit ramec pre
planovanie.
e zmysluplné planovanie v zmysle kapacity, sluZieb, ktoré budete poskytovat a rozpisy
sluZieb
e plan riadenia Zenského domu
o stavebny plan vratane bezpecnostnych opatreni
e plan poc¢tu zamestnankyr
e dva rozpocty (jeden pre pociato¢nu fazu, druhy pre roc¢né naklady na prevadzku
Zenského domu)
e plan spoluprace
e plan ziskavania finan¢nych prostriedkov (fundraising).

4.1.5 Lobing a ziskavanie financii (fundraising)

KedZe je celd tato kapitola venovana zvySovaniu povedomia a ziskavaniu finanénych
prostriedkov, tato €ast sa zaobera ich kfu€ovymi zloZkami, na ktoré treba obzvlast pamatat v
pociato¢nych Stadiach zakladania zenského domu.
o Ked ste uz vytvorili ramec pre planovanie (vratane personalu, kapacity a rozpoctu — ako
uz bolo uvedené), rovnako aj pred nim, je délezité najst “spojencov”.
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o Podporit vas m6zu nielen bohati ludia!

o N3jst’ partnerov a podporovatefov znamena vytvorit' siet fudi, ktori podporuju myslienku
zalozenia Zenského domu.

e Vytvorte povedomie o problematike nasilia pachaného na Zenach a o vyhodach
Zenskych domov. Pripravte o tom stru¢ny material. Nezabudnite citovat odporucania,
rozhodnutia medzinarodnych institacii (a pod.), ktorych je vasa krajina ¢lenom (pozri:
kapitola 2)! Citujte vysledky vyskumov!

e Zaroven budujte pozitivny obraz Zenského domu! Vyhnite sa negativnym zobrazeniam.
Ak ide o verejné ucely, zamerajte sa na pozitiva!

o Jednotlivé cielfové skupiny potrebuju pocut odlisné informacie (média, politici a politicky,
spoloCenské institucie, ostatné MVO, atd.).

e Snazte sa vybudovat osobné kontakty. Zorganizujte stretnutia s miestnymi politikmi a
politiCkami, miestnymi  socidlnymi  sluzbami, médiami, vplyvnymi fudmi v
komunite/cielovej oblasti.

e Pri jednaniach s politikmi, politi€kami a sponzormi zdéraznite, Zze zalozenie Zzenského
domu je len zagiatok. Zensky dom mé isté roéné prevadzkové naklady. Snazte sa
ziskat' prisfub na dalSie financovanie. Znovu citujte medzinarodné dokumenty a
vyskumy.

e Pouvazujte o kampani na zvySenie povedomia o téme.

4.1.6 Poloha

Vhodna budova musi spifiat’ nielen vy$$ie spomenuté kapacitné poZziadavky; musi byt tiez
navrhnuta a umiestnena tak, aby zarucila maximalnu ochranu Zien a deti.

Idealna je mozZnost, aby mal Zensky dom utajenu adresu. Ak je budova Zenského domu
v malom meste a/alebo vidieckej oblasti, a/alebo vo velmi otvorenej spolo¢nosti, utajenie adresy
mbéze byt velmi tazké. Neznamena to vSak, Ze zalozZit Zensky dom nie je mozné; znamena to
iba zvySené bezpecnostné opatrenia. Dolezité je ddmyselné technické bezpecnostné zariadenie
a dobra spolupraca s organmi Cinnymi v trestnom konani, administrativou a okolim (pozri:
“Bezpecnost™). Vyhodou je aj to, ak si Zena mdze vybrat medzi zenskym domom v jej blizkom
okoli a vzdialenejSim Zenskym domom. Ak je zneuzivatel vyhodnoteny ako velmi nebezpecny,
je lepSie umiestnit’ Zenu (a jej deti) ¢o najdalej.

V zavislosti od vyZadovanej velkosti Zenského domu existuji rézne moznosti. Zensky
dom mbze byt v jednej budove alebo to mbéze byt byt v obytnom dome. Ak ide o uz existujucu
budovu, treba skontrolovat, & bude spifiat poziadavky definované v &astiach “infrastruktara a
plan miestnosti”. Ak mate k dispozicii dostato¢né finanéné zdroje, vyhodnejSie mdze byt
postavit novu budovu Zenského domu.

V &tadiu pldnovania je vhodné zistit technické a pravne poziadavky na tento typ budovy
a, ak je to nutné, splinit ich. Osobitym problémom su unikové vychody, pretoZe je nutné, aby boli
otvorené v pripade, keby vznikol poziar. Odporu€ame konzultovat to s architektom alebo
stavebnou firmou a s uradom pre verejné prevadzky s cielom najst kreativne rieSenie takychto
problémov.

4.1.7 Infrastruktura

Zivot v Zenskom dome je samozrejme odli$ny od Zivota doma. Zvy&ajne je v iom menej miesta
a niektoré miestnosti su spolo¢né. Pre Zeny a deti je to velka zataz, a preto je dolezité vytvorit
im ¢o najvacsie pohodlie.
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Mali by ste zvazit’ toto:

¢ Zeny a deti potrebuji vhodné prostredie na zotavenie z traumatickej skisenosti.

e Treba reSpektovat’ ich individualne potreby. Pravo na sukromie a priestor na rozvoj
osobnosti by mali byt zakladnymi principmi planovania. Tieto uvahy predpokladaju
moznost byt osamote, a to nielen pri vykonavani osobnej hygieny.

o Zensky dom by mal mat bezbariérové rieenie pre Zeny s telesnym postihnutim.

e Zensky dom je aj priestorom pre deti a mladych fudi (pozri: bod 5.2.).

o Nedavne skusenosti v niektorych krajindch ukazuju, Zze Zenské domy, ktoré su prilis
velké, vytvaraju atmosféru zivota v hoteli v negativhom zmysle; su “anonymné”,
pretoZe je naroéné vzajomne sa spoznat a zdielat svoju situaciu. Tazko sa v nich
buduje pocit “komunity”.

Priklad: m6ze vam pomoct, ak si predstavite, Ze by ste samé museli stravit nejaky ¢as v
zenskom dome. Nemal by ponukat pekné, priestranné miestnosti s kuchyhou a
samostatnou kupelfiou? Poskytované sluzby zahffaju: bezplatné stravovanie,
upratovanie, starostlivost o deti, terapiu, zdravotnu starostlivost a priestor na
Sportovanie — presne ako v Stvorhviezdickovom hoteli. Aj ked to spoCiatku moze zniet
nerealisticky, je dolezité nerozmyslat privelmi obmedzene. Zeny a deti, ktoré zazili
nasilie, maju pravo na ¢o najlepsSiu podporu a pomoc.

4.1.8 Plan miestnosti
Miestnosti pre zeny

Kazda zena by mala mat izbu pre seba a svoje deti. O kipelfiu by sa nemali delit viac ako dve
zeny.

Zeny (a ich deti), ktoré hladaju bezpegie v Zenskom dome, su v krizovej situacii. Neda sa
to prirovnat k dovolenke, kde sa delite o spalfiu v turistickej ubytovni alebo na horskej chate. Na
to, aby sa zotavili z traumatickych zazitkov, treba Zzenam a detom vytvorit’ prostredie, ktoré im
ponuka moznost byt osamote a oddychovat. Takmer nikdy nie je tolko finanénych prostriedkov,
aby Zensky dom mohol skuto€ne poskytovat sluzby na urovni Stvorhviezdi¢kového hotela.

Spoloéné priestory

Zensky dom je aj miestom, kde sa stretavaju Zeny, ktoré maji za sebou podobni skisenost.
Déava im to moznost zazit’ solidaritu Zien a pochopit, Ze nasilie v partnerskych vztahoch nie je
osobnym, ale spolo&enskym problémom, Ze je mozné nasilie zastavit, a Ze spoluZitie méze mat’
rézne formy.

V zenskom dome by mali byt, okrem priestrannej kuchyne a praCovne, aspori dve velké
miestnosti. Jedna z velkych miestnosti by mala sluzit ako obyvacia izba. Druha by mala byt
vyuzitelna pre skupinové aktivity, a mala by byt dostato¢ne velka na oslavy (pre vSetky
obyvatelky, deti a personal).

Niektoré Zenské domy Zenam ponukaju $kolenia, €o by ste pri pldnovani Zenského domu
mali takisto zvazit.

priklad: Equal Project FEMQUA

pozri: www.aoef.at

Zeny by mali mat moZnost spologne varit' a stravovat sa.
KedZe Zeny €asto prichadzaju len s malym mnoZstvom oblecenia, je nutné mat’ vhodné
priestory pre praCoviu (pracky a susicky).
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Miestnosti pre personal

Pre ucely poradenstva a administrativy je nevyhnutné mat samostatné miestnosti.

Mali by ste mat hlavnu kancelariu so vSetkymi hlavnymi kontrolnymi bezpe&nostnymi
zariadeniami. Ak zamestnankyne zostavaju v zZenskom dome na noc, potrebuju spalfiu,
kuchynku a kupelfu. Pre individualne poradenstvo potrebujete aspon jednu samostatnu
miestnost (vo vacésich zenskych domoch ich musi byt viac). Kazda kancelaria a poradenska
miestnost by mala byt vybavena telefénom a pocitaom s pristupom na internet.

4.1.9 Plan pocétu zamestnankyn
Pozri: kapitola 6.2. (Personal).

4.1.10 Bezpecnostné opatrenia
Pozri: kapitola 7 (Bezpec¢nost).
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PRIKLAD:

Pri planovani po¢tu miestnosti, ich velkosti a u€elu musite vediet maximalny pocet Zien a pocet
zamestnankyn. Mozete vS8ak rozliSovat medzi zakladnymi poziadavkami (O) a cennym
nad$tandardom (X¥).

Miestnosti pre zeny a deti:

OO OO RO

zOIROIn SN o

obytné jednotky pre zeny a deti (1 izba pre Zenu a jej diet'a /deti):

jedna miestnost navySe pre velké rodiny

jedna kupelna pre jednu rodinu alebo

jedna spoloéna kupeifia pre 2 obytné jednotky

velka kuchyna (pokial nie st obytné jednotky vybavené kuchyiiou)

miestnost’ pre denné a tyzdenné komunity = jedalen

obyvacia izbaly pre Zeny (s kniZnicou, televiziou, CD prehravacom, kuchynkou, atd.)
Studovria/miestnost’ pre Skolenia vybavena pocitacmi

priestory na hranie pre deti (v zavislosti od velkosti Zenského domu) — pozri: 5.2. “Sluzby
pre deti”

samostatné miestnosti pre rézne vekové skupiny (0-5 rokov, 6-12 rokov, 12 a viac rokov)
vybavené hraCkami a zariadeniami vhodnymi pre dany vek:

miestnost pre rézne aktivity

multifunkéna miestnost

miestnost na Citanie, domace ulohy/stadium (ticha)

Miestnosti pre zamestnankyne a poradenské sluzby:

ONONONG)

miestnost/i pre krizovu intervenciu a poradenstvo (v zavislosti od po¢tu zamestnankyri)
miestnosti pre zamestnankyne pracujuce s detmi

administrativne a kancelarske priestory vybavené telefonmi, pocitaémi, kopirkou a faxom
miestnost pre no¢nu zmenu (vratane postele, kipelne a kuchynky)

Miestnosti pre ucely domacnosti:

©)

It

e ONONO)

velky sklad na tovar pre domacnost, najma pre zenské domy s komunalnou

Struktarou domacnosti (jedlo a napoje, kancelarske potreby, Saty, hygienické potreby,
atd’.)

dalsi sklad (mimo budovy) by mal byt k dispozicii na uskladnenie sukromného nabytku,
darov, atd.

pracovia

miestnost na reguléciu kurenia a systému teplej vody

miestnost na odkladanie bicyklov, ko&ikov, atd.

dalSia miestnost’ na odkladanie zahradného nabytku a naradia, atd.
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4.2 FINANCOVANIE ZENSKEHO DOMU

Planovanie financii je pre vSetky aspekty zakladania a prevadzkovania vefmi ddlezité. Mnozstvo
finan€nych prostriedkov ma okamzity a vyznamny dopad na kvalitu personalu a sluzieb a na
zivotné podmienky v zenskom dome. Mdzeme ich povazovat za jasné ukazovatele hodnoty,
ktoru spoloc¢nost pripisuje boju proti nasiliu pachanému na Zenach.

Ziskanie dostato¢nych finanénych prostriedkov je zvy€ajne jednou z najtazsich uloh pri
zakladani a prevadzkovani Zzenského domu. Vo vaésine krajin je ziskanie financii naroéné vo
verejnom, aj sukromnom sektore.

4.2.1 Financovanie zo strany Statu

Zenské domy su inétitlciami, ktoré poskytuji sluzby obetiam nasilia, a tym plnia déleZitd
spolo€ensku funkciu. Mali by mat’ rovnaké postavenie ako ostatné socialne sluzby, ktoré Stat
poskytuje. Stat ma povinnost' poskytnat ochranu pred véetkymi formami nasilia v stkromnom aj
verejnom kontexte. NavySe sa od Statov pozaduje, aby poskytli primerané finanéné zdroje
zenskym domom a inym podpornym Zenskym sluzbam (pozri: kapitola 2).

V poslednych rokoch maju moderné demokratické Staty, ktoré povaZuju poskytovanie
verejnej zdravotnej a socidlnej starostlivosti za jeden zo svojich hlavnych zavazkov, tendenciu
zverovat Coraz viac Statnych sluzieb do ruk MVO. Tieto MVO su nezavislé, neziskové
zdruzenia, ktoré su financované z verejnych zdrojov, aby plnili déleziti socialno-politicku ulohu
a poskytovali Specifické sluzby.

Zenské domy v Eurépe vassinou prevadzkuju Zzenské MVO, ktoré rokmi ziskali znaéné
praktické skusenosti a odbornost v poskytovani pomoci tyranym Zenam. Tato forma
poskytovania sluzieb Zenam sa ukazuje ako velmi uU¢inna a je dobré ju prevziat, ked sa
zakladaju Zzenské domy, pretoze Zenské MVO su flexibilnejSie v spdsoboch, ako poskytuju
pomoc, a zeny, ktoré zazili nasilie, maju menej zabran obratit sa na MVO, ako na Statny urad.

Priklad: V rakuskej federalnej provincii Horné Rakusko vSetky zenské domy prevadzkuju

MVO a ich existencia je zakotvena v zakone. VSetky Styri Zenské domy vo Viedni

podpisali s miestnou samospravou zmluvu o financovani na dobu neurgiti. Spanielska

provincia Andaluzia schvalila akény plan na niekolko rokov, ktory zahffia financovanie
zenskych domov v provincii.

Statne organy, ktoré financuju zenské domy, pochopitelne vyZaduiju spinenie tandardov
kvality a poskytovanie odbornej pomoci (pozri: kapitola “Standardy”). Zaroven je ddleZité, aby
Stat uznal odbornu nezavislost Zenskych domov. Kvalita prace v Zenskych domoch musi byt
pravidelne podrobena internej a externej evaluacii (pozri kapitolu o “Evaluacii”’). Nemalo by sa
v8ak zabudat na to, Ze kvalita podpornych sluzieb zavisi od dostupnosti primeraného
financovania a inych zdrojov. Nasilie pachané na zenach predstavuje aj “naklady” pre Stat. Ako
bolo uvedené v Studiach v kapitole 2, okrem spoloCenského dopadu predstavuje nasilie
pachané na Zenach a detoch obrovské naklady pre Stat a verejné drady. Investovanie do
preventivnych programov, aby bola buducnost “menej nasilnd”, tak zniZzuje verejné vydavky
sposobené (domacim) nasilim. Plati to predovSetkym pre financovanie Zenskych podpornych
sluzieb.

Nasleduje zhrnutie odporucani pre financovanie zenskych domov:
o Zenské domy by mali byt prevadzkované profesionalnymi Zenskymi MVO.
e Financovanie Zenskych domov by malo byt zakotvené v zékone.
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e Na to, aby mohli Zenské domy, krizové linky a iné podporné organizécie dobre pracovat,
potrebuju mat s verejnymi orgdnmi uzavreté dihodobé zmluvy alebo zmluvy na dobu
neurcitu, ktoré by garantovali vyplatenie predpokladanych finanénych prostriedkov.
Neustale “nahananie” penazi ubera organizaciam zna¢né mnozstvo €asu a energie,
ktori by mohli vyuzit na skuto€nu pracu so Zenami a detmi. Financna neistota a
zavislost Zzenského domu maju kontraproduktivny ucinok na jeho zamer poskytnut
zenam bezpecdie a nezavislost.

e Zmluva o financovani by mala zahfiiat vSetky poskytované sluzby, a nemala by byt
rozdelena na parcialne zmluvy k jednotlivym sluzbam.

e Financovanie musi byt primerané a komplexné: malo by zahffiat aj vonkajSie vztahy a
pracu v oblasti zvySovania povedomia.

e V zmluve by mala byt uznana odborna nezavislost sluzieb. Mal by byt v nej uvedeny
¢lanok, ktory by poZadoval splnenie odbornych Standardov kvality poskytovania
sluzieb.

o Pobyt v zenskom dome by mal byt pre tyrané Zeny a ich deti bezplatny.

e Kazda zena by mala mat moznost si vybrat, do ktorého zenského domu péjde, a to bez
ohladu na smernice o financovani. Iba Zena samotna vie posudit, ¢i bude v bezpeéi v
najblizSom moznom Zenskom dome alebo v takom, ktory je vo vzdialenejSom regiéne.
Vyska financovania by tuto slobodu vyberu nemala obmedzovat.

¢ Zenské domy by nemali byt nitené samé financovat sluzby, ktoré poskytuju; malo by sa
od nich Ziadat iba to, aby k financovaniu prispeli malym percentom zo svojho
celkového rozpoctu cez svoje vlastné aktivity v oblasti fundraisingu.

¢ Financovanie zo sukromnych zdrojov by sa malo vyuzivat iba na Specificky a dopinkovy
nakup, napr. na vybavenie detského ihriska, zakupenie televizora alebo pocitatov na
Skolenia, nie na pravidelné prevadzkové naklady Zenského domu.

e Zmluva o financovani by mala obsahovat aj ¢lanok o tom, Zze akékolvek ziskané
sukromné zdroje nebudu mat vplyv na vySku financovania zo strany $tatu, inak by to
znamenalo, zZe sa $tat vyhyba zodpovednosti.

Odborni¢ky zo zenskych domov by sa vo vSeobecnosti mali podiefat na formulovani
kritérii verejného financovania sluzieb pre Zeny, ktoré zazili nasilie. Tieto odborni¢ky
moZu zo svojej skusenosti prispiet’ k realistickému definovaniu uloh Zenského domu a
Standardov prace. Ich odbornost treba zohladnit pri priprave priru¢ky pre financovanie
Zenskych domov tak, aby bola tato priru¢ka podporou, a nie prekazkou v ich praci. Ak
budu postupy prili§ byrokratické, cenné finanéné zdroje, ktoré su potrebné pre plnenie
zakladnych uloh, budu presmerované na iné Ucely.

4.2.2 Prekazky v zakladnom financovani

ESte stale existuje velké mnozstvo Zenskych domov, ktoré sa musia spoliehat na granty
sukromnych nadacii alebo sponzoring. V mnohych novych &lenskych $tatoch EU vdagia mnohé
Zenské podporné sluzby za svoju existenciu finanénej podpore zo zahraniCia alebo od
medzinarodnych organizacii. Ciefom je, aby boli Zenské domy v kazdej krajine financované
tatom. S tymto cielom bude musiet EU vydat zavazné smernice.

V kazdej krajine si zenské domy musia uvedomit, Ze v dohfadnej budicnosti budu
musiet za tieto zakladné poziadavky bojovat. Pri jednaniach s verejnymi organmi je doélezité
upozornit na suvislost medzi Strukturalnym a individualnym nasilim, medzi primeranym
financovanim a potrebnou pomocou pre zeny. Vy, ktoré Zensky dom zakladate alebo ho
prevadzkujete, sa musite samé rozhodnut, &i ho chcete zalozit' a prevadzkovat “za kazdu
cenu”, alebo ¢&i si urlite hranicu, za ktorou uz sluzby poskytovat nebudete. Vysoko kvalitnu
pracu pre tyrané zeny je mozné robit’ iba s primeranymi finanénymi zdrojmi. To vSak znamena
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neustalu pracu v oblasti Sirenia informacii a zvySovania povedomia najma medzi politikmi, aby
ste si zabezpedili ich podporu, alebo aby nadalej podporovali Zenské domy.

V mnohych Zenskych domoch musia Zeny platit ngjomné bud z vlastného vrecka alebo
zo socialnej davky. Délezité je zabezpedit aspon to, ze budu platit iba naklady na byvanie. V
suvislosti so zodpovednostou celej spolo¢nosti za boj proti nasiliu pachanému na zenach by
sme od zien a deti, ktoré zazili nasilie, nikdy nemali zZiadat, aby platili za poradenské a iné
podporné sluzby. Starostlivost o deti by mala byt tiez bezplatna. Tieto sluzby predstavuju
zavazok Statu, ktory by mal naplnit, a nie nieco, €o by si Zeny mali vediet’ dovolit’.

4.2.3 Financ¢na podpora zo sukromnych zdrojov

Ako sme uz vysvetlili, finanéna podpora zo sukromnych zdrojov by sa mala vyuzivat na
financovanie Specialneho vybavenia, kym pravidelné prevadzkové naklady Zenského domu by
mal financovat’ Stat.

Mnohé ZzZenské domy su vSak stale primarne zavislé od finanénej podpory zo
sukromnych zdrojov. Preto sme do manualu zahrnuli aj tipy, ako ziskat finanénu podporu zo
sukromnych zdrojov.

Co sa tyka stkromnych finanénych zdrojov, musi ndm byt jasné, Ze nasilie pachané na
Zenach v intimnych vztahoch je taZzkou témou. Do istej miery eSte stale existuju isté tabu, ktoré
v ludoch vzbudzuju neprijemné pocity. Preto sa tato skuto€nost musi zohladfiovat’ pri kazdej
kampani alebo aktivite. Na druhej strane je délezité ist za ludmi, povedat im o praci v zenskom
dome a zenskych podpornych sluzbach, a najst argument, pre ktory by sa ludia zacali zaujimat
o podporu tejto prace.

Ziskavanie financii a sukromna finanéna podpora méze mat' pre neziskové organizacie a
ich projekty rozne formy (hotovost, vybavenie, sluzby, osobna pomoc, atd.).

Finanénu podporu je mozné ziskat' prostrednictvom:
e Darov
e Sukromnej podpory
e Organizovanim podujati (party s cieflom ziskat financie)
e Charitativnych burz (hracky, Satstvo, ruéna praca)
e Spoluprace s firmami

Co robit na ziskanie finanénej podpory a darov

Prezentacia vasich snah o zaloZenie alebo prevadzkovanie Zzenského domu

o Budujte povedomie o problematike nasilia pachaného na Zenach a o prinose Zenskych
domov. Pripravte si struny informa¢ny material. Nezabudnite citovat odporucania,
rozhodnutia medzinarodnych organov, ktorych je vasa krajina zmluvnym Statom (pozri:
kapitola 2). Citujte vysledky vyskumov.

e Budujte vSak pozitivny obraz Zenského domu. Vyhnite sa negativnym zobrazeniam a
zamerajte sa na prinos pre verejnost.

o Popidte vplyv a ucinnost prace v Zenskom dome/krizovom centre. Sponzori radi pracuju
so silnym partnerom.

Ako kontaktovat’ sponzorov a sympatizantov
e Hladanie sponzorov a sympatizantov znamena vytvorit siet' [udi, ktori podporuju
myslienku zaloZenia a prevadzkovania Zzenského domu.
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e Snazte sa vybudovat osobné kontakty: zorganizujte stretnutie s miestnymi politikmi a
politickami, prevadzkovatelmi miestnych socialnych sluzieb, médiami, cirkevnymi
skupinami, vplyvnymi ludmi v komunite/cielovej oblasti.

o Vytvorte zoznam kontaktnych oséb a aktualizujte ho.
o Motivujte réznych ludi k tomu, aby pre Zensky dom niec€o urobili.

Cielové skupiny
Ro6zne cielové skupiny potrebuju rozliéné informacie:

e Sponzorov zaujima ich ekonomicky uspech. OCakavaju profesionalnu a efektivnu pracu.
Budu vas podporovat vtedy, ak je vasa praca v sulade s imidzom ich firmy.

e Sympatizantov a sympatizantky zaujima socialny problém. Chcu, aby ich naSe ciele
inSpirovali. Ukazte im, Ze to, ¢im prispievaju, je potrebné a uzito¢né. Musia citit, Zze si
ich podporu cenite.

o Politici/Cky (a novinari/ky) potrebuju fakty a Cisla.

o Novinari a novinarky potrebuju ludsky pribeh.

o Miestne socialne sluzby chci komplexny popis sluzieb a pomoci, ktoré poskytujete.

o Mali by ste sa o kazdu cielfovu skupinu postarat s ohfadom na jej potreby, napr. detailné
informacie, osobné dakovné listy a pravidelné obezniky/bulletiny, ktoré popisuju vase
aktivity.

Ako hladat’ sponzorov

e Pozrite sa na svoju siet ludi! Kto by mohol poznat niekoho z konkrétnej firmy alebo by
vas mohol/la predstavit niekomu v jej vedeni?

¢ Informacie o firmach ziadajte kontaktovanim ich marketingovych oddeleni alebo oddeleni
pre vonkajSie vztahy.

o Pytajte sa na ich ciele: mozno si chcu vylepsit imidz, ukazat zmysel pre spolo€ensku
zodpovednost, ziskat SirSiu publicitu, podporovat MVO s cielom zlepS$it komunikéciu
s0 svojimi obchodnymi partnermi, zakaznikmi alebo verejnymi organmi, alebo chcu
zvysit identifikaciu svojich zamestnancov s firmou, atd'.

o Ubezpelte sa, Ze poznate spravne mena svojich partnerov, tituly, telefénne Cisla a
adresy. Vas8i partneri by to isté mali vediet o vaSej organizacii, ako aj to, kto je
zodpovedny za dalSie kroky.

o Zistite, o vdm mo6zu ponuknut (hotovost, vybavenie, sluzby).

e Zistite, G0 moézete firme ponlknut vy. Okrem toho, Ze Zensky dom napifia naliehavu
spoloCensku potrebu a posilfiuje imidz firmy ( podporou vasej organizacie), mbzete
zdoéraznit publicitu firmy v médiach, vo vasich informaénych materidloch, na
spolo¢enskych podujatiach s ciefom ziskat finanéné prostriedky atd.

o Na prvom stretnuti vysvetlite, ako pracujete a predlozte pisomné zhrnutie vasich planov.
Malo by byt kratke a jednoduché (1-2 strany). PodrobnejSie informacie mozZete
poskytnut neskér, ked vas o to poziadaji. Ziadajte o $pecifickli sumu pefiazi na
Specialny projekt, ako napr. nabytok, hracky pre deti, dodavku pre zensky dom,
Specialne podujatia, atd. Dajte im na vyber aspofi dve moznosti pre poskytnutie
finanénych prostriedkov.

e Po stretnuti je vhodné poslat’ kratku spravu o vystupoch zo stretnutia, aby ste sa
ubezpecili, ze sa obe strany pochopili.

Ako hlPadat’ sympatizantov a sympatizantky
O podporu vasej prace mdzete poziadat kohokolvek (¢i uz darom alebo konkrétnou pracou):
e Spiste zoznam toho, ¢o potrebujete (brainstorming).
o Distribuujte tento zoznam na stretnutiach, v obeznikoch, na webovej stranke, v
cirkevnych skupinach, atd.
e Zoznam potrebnych veci pravidelne aktualizujte.
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Zoznam moéze obsahovat sucasné Specifické potreby, napr. do kancelarie alebo pre
aktivity s detmi.

Zoznam potrebnych veci by mal obsahovat' aj Ziadost o pefiazné dary (“v pripade, Ze
chcete nakup nechat na nas”).

Niektora zo zamestnankyi by mala darcovi alebo darkyni ukazat prijimovy
doklad/potvrdenie o nakupe.

Ak ¢€o najlepSie vyuZijete svoje kontakty, mézZete ziskat dalSie sympatizantky a
sympatizantov. Cirkevné skupiny alebo charitativne organizacie mézu mat takisto
zaujem podporovat vasu pracu. Hudobnici, hudobné skupiny mézu mat zaujem urobit
koncert; umelci by mohli urobit’ verejnu aukciu svojich diel s vytazkom pre Zensky dom.
Sused sa m6ze ponuknut, ze detom v zenskom dome opravi bicykle.

Sympatizanti a sympatizantky potrebuju osobny kontakt. Pamatajte na to, Ze sa radi
sami rozhoduju, kofko investuju €asu a usilia.
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5. SLUZBY PRE ZENY A DETI

Zenské domy ponUkaju rézne podporné sluzby, realizuja Sirokt $kalu aktivit a plnia v
spolo¢nosti délezitu funkciu. Pokial ide o sluzby, Zenské domy poskytuju ubytovanie, krizovu
pomoc a poradenstvo pre tyrané Zeny a ich deti, ale tiez pre Zeny a deti, ktoré v nich nie su
ubytované alebo pre byvalé klientky. NavySe sa Zenské domy snaZia o prevenciu nasilia
pachaného na Zenach zo strany muzZov: buduju povedomie verejnosti o problematike nasilia,
jeho pri€inach a nasledkoch a o nevyhnutnosti existencie Specializovanych podpornych sluzieb
pre obete nasilia. Tieto ciele napifiajli pomocou siete sympatizantiek a sympatizantov a
organizacii i prostrednictvom blizkej spoluprace s inymi odbornickami a odbornikmi.
Dokumentacia a evaluacia je nevyhnutna, ak chceme udrzat kvalitu sluzieb (pozri: kapitola 11).

5.1 SLUZBY PRE ZENY

Nasleduje popis sluzieb, ktoré zenské domy bezne poskytuju tyranym Zenam a detom. Pre
ucely implementéacie tychto sluzieb existuju rézne modely organizacie. DéleZité vak je, aby boli
tieto sluzby poskytované v sulade s cielmi a principmi, ktoré su uvedené v kapitole 3.

24-hodinové sluzby

Je nesmierne délezité, aby Zeny dostali krizova pomoc, a aby mohli do Zenského domu prist
kedykolvek, dokonca aj v noci.

Kapacita ubytovania méze byt nanestastie obmedzend, a preto by mala existovat
stratégia rieSenia v pripade, Ze sa takéto obmedzenia vyskytnu. Malo by vSak vzdy platit, ze
zensky dom neodmietne ziadnu Zenu, ktora je v akutnom nebezpecenstve, aby nebola nutena
zostat’ alebo sa vratit k nasilnému partnerovi.

Ak v danom regiéne existuje iba jeden Zensky dom, potom musi byt otvoreny 24 hodin
denne, aby mohol prijimat Zeny a deti. Ak ma region alebo mesto viac ako jeden Zensky dom,
aspon jeden z nich musi byt otvoreny 24 hodin denne. K dispozicii by mala byt doprava za ¢o

dostat' bez toho, aby sa museli zaoberat’ tym, kolko to bude stat.
Priklad: Zenské domy vo Viedni Zenadm preplacaju jazdu taxikom a to zo $pecialneho
rozpoctu, ktory bol vytvoreny pre tieto ucely.

Vyhladanie sluzieb zenského domu zvy&ajne nie je prvym krokom, ktory Zena, tyrana
svojim partnerom, urobi. Prvy osobny kontakt je zvyCajne telefonicky. Mnohé zenské domy
prevadzkuju aj 24-hodinové krizové telefénne linky a poradenstvo. Preto by v meste alebo
regiéne mala existovat aspori jedna 24-hodinova telefénna krizova linka s cieflom poskytovat

skuto¢ne vyhladavali pomoc v Zenskych domoch (pozri: kapitola 9). Zamestnankyfia by mala
vzdy so zenou najskér hovorit' po teleféne (pozri: €ast “Postupy pri prijimani zien a deti do
Zenskych domov” nizsie).
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Poradenstvo
Poradenstvo je jednou z kluovych sluzieb, ktoré Zenské domy poskytuju. Niektoré Zenské
domy poskytuju poradenstvo aj ambulantne. Iné prevadzkuju samostatné poradenské centra.
Niekedy tieto centra sluzia aj ako kontaktné miesta pre Zeny, ktoré potrebuju ubytovanie v
Zenskom dome.

Bez ohladu na to, aka je organizacia poradenskych sluzieb, najdélezitejSim faktorom je,
aby Zena vystavena nasiliu dostala odborni poradenski pomoc, a aby dostala informacie o
vSetkych dostupnych sluzbach.

Priklady: AMCV v Portugalsku; Casa delle Donne v Bologni, Taliansko; Women'’s Aid vo

Velkej Britanii.

Na prvom stretnuti by sa mala za¢at budovat dévera. Zamestnankyna zenského domu
by mala pozorne poé&uvat a identifikovat potreby Zeny, ktora hfada pomoc. Zeny maji pravo na
odborni a nezaujati pomoc bez ohfladu na to, ako sa potom rozhodniu. Poradenska
pracovni¢ka musi Zene vzdy zarucit dovernost vSetkych informacii a anonymitu.

Je dblezité urobit’ odhad toho, nakolko je konkrétny nasilny muz nebezpeény a vytvorit
bezpe&nostny plan (pozri: ast “Bezpednost” nizSie). Zena, ktora vyhlada pomoc, by mala
dostat’ aj informacie o svojich pravach a moznostiach. Niektoré z tychto informacii mézu mat
pisomnu formu. Pre jej vlastnd bezpecnost méze byt nevyhnutiné jej poradit, aby tieto
informacie nasilnému partnerovi neprezradila.

Taktiez je doblezité identifikovat jej zdroje a socialnu siet (rodina, priatelia, sluzby v
komunite, atd".), kde méze hladat podporu.

Pre kazdu Zenu by sa mal vytvorit' individualny plan poradenstva s detailnym popisom
dostupnej pomoci a podpory.

Postupy pri prijimani zien a deti do zenskych domov

Ako Zeny a deti ndjdu Zensky dom? Existuju rézne modely. Zensky dom méZe spolupracovat s
poradenskym centrom, ktorého adresa je verejna, kym adresa Zenského domu je utajena. Zena
najskor pride do poradenského centra. Podla iného modelu Zena telefonicky kontaktuje zensky
dom s utajenou adresou, ktoru jej zensky dom poskytne na zaklade rozhovoru. Existuju aj
Zenské domy, ktoré Zeny vyzdvihnu na vopred dohodnutom mieste.

Zenu (a jej deti) by do Zenského domu mala prijat odborna pracovnitka. MéZe to byt
tazké, pretoze mnohé Zenské domy nemaju dostatok persondlu na pokrytie 24-hodinovej
prevadzky. V kazdom pripade by vSak zZena mala mat pravo na odbornu krizovi pomoc v
priebehu prvych hodin jej pobytu v Zenskom dome.

Prichod do Zenského domu moze byt zo zacliatku velmi zmatocny. Preto je dblezité na
zaciatku pobytu poskytnut Zene intenzivnu pomoc, ako aj kontaktnu osobu, podla moznosti tu
pracovnicku, ktora ju a jej deti do Zenského domu prijimala a urobila prvy poradensky rozhovor.
Zohrava to délezita ulohu pri budovani dévery a pomahani Zene v tom, aby nadobudla pevnu
pddu pod nohami. Nemali by sme podcenovat stres spojeny s krizovou situaciou, s ktorou sa
zeny a deti snazia vyrovnat, stres z Uplne nového prostredia a mnozstva neznamych ludi.

Priklad: Mnohé Zenské domy maju nastenku s fotografiami vSetkych zamestnankyn, ich

menami a poziciou, aby pomohli Zendm a detom zoznamit sa s personalom.

Po faze zorientovania sa by Zena v principe mala mat pravo vybrat si poradensku
pracovni¢ku, ktora by potom mala byt jej kontaktnou osobou podas celej dizky jej pobytu v
zenskom dome. Casto je to ta ista osoba, ktora jej pomahala na zadiatku, a ku ktorej si Zena
vybudovala bliz§i vztah. Ak to nie je mozné (napr. kvéli tomu, Ze dana pracovnicka je v tom
Case
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plne vytazena), je treba so Zenou hladat prijatelnu alternativu.

Ked Zena pride do kontaktného poradenského centra alebo do Zenského domu, treba
urobit’ odhad jej potrieb a potrieb jej deti, odhad stupria nebezpecenstva, ktorému su vystavené
(odhad nebezpeéenstva, bezpe&nostny plan, pozri: Pracovny harok). Zena a deti by mali dostat
najpotrebnejSie informacie o zenskom dome, a mali by byt oboznamené s pravidlami zZivota v
zenskom dome (pozri: kapitola 8).

Prva faza pobytu - faza premyslania

Tato prva faza, faza premyslania, je €as, v ktorom sa zena oboznami so zenskym domom a
jeho personalom, v ktorom sa zotavuje z traumatickej situacie, zvykne si na zivot v Zzenskom
dome, premySla o svojich potrebach a obavach, a zalina robit' rozhodnutia o nasledujucich
krokoch. Tato faza méze trvat od niekolkych hodin az po niekolko dni a tyzdnov.

V tejto faze sa zeny musia rozhodnut, €i chcu v Zenskom dome zostat alebo odist na iné
miesto, a €i sa chcu so svojim partnerom rozist na isty ¢as alebo natrvalo. Je délezité, aby
poradenska pracovnicka jasne a opakovane zene zdoéraznila, Ze je na nej, ako sa rozhodne, ze
ma rovnaké pravo od partnera odist, ako s nim zostat. Je tiez dblezité, aby Zena vedela, Ze sa
do Zenského domu méze kedykolvek vrétit, aj ked z neho medzi€asom odide. Ak sa Zena
rozhodne vratit k partnerovi, je nevyhnutné s fiou hovorit o bezpeénosti, a spolu s fiou vyvinut
stratégie na jej ochranu a ochranu deti, a hovorit o tom ,ako a kde mbze dostat pomoc.

Niektoré zeny sa pytaju, ¢i sa nasilni muzi mézu zmenit, ¢i sa mdze zmenit ich partner.
Treba hovorit o dostupnych moznostiach. V niektorych krajinach existuju programy pre
nasilnych muzov. V takom pripade moze dat Zena svojmu partnerovi podmienku, Ze sa k nemu
vrati iba vtedy, ak sa do takého programu zapoji. Nasilnych muzov je v8ak dobré odporuéat’ do
programov pre pachatelov iba vtedy, ak je najddlezitejSou prioritou tychto programov bezpecie
obeti, a ak Uzko spolupracuju so sluzbami pre zeny. Programy pre zneuzivatelov musia byt
orientované na obete a musia klast velky déraz na ich bezpecie (pozri: kapitola 12).

V tejto faze je obzvlast doblezité, aby bolo poradenstvo intenzivne a s dbkladnou
pripravou, pretoze sa vacsina zZien prave v tejto faze rozhoduje, ¢i sa k partnerovi vrati.

Individualne poradenstvo a posilnenie

Pocas individualnych poradenskych stretnuti sa robi evaluacia vSetkych potrieb zeny a uréuju
sa priority. Vypracuje sa individualny plan poradenstva a pomoci. Ulohou poradenskej
pracovniCky je diskutovat so Zenou o vSetkych dostupnych mozZnostiach a podporovat ju v
krokoch, ktoré sa rozhodne urobit'.

Zeny potrebuji pri rozhodovani podporu. Musia dostat podporu v procese posilnenia a
pri budovani sebaddvery a nezavislosti. Je dblezité u zeny budovat pocit, Ze ma silu a pravo
sama sa rozhodnut o tom, €o so svojim zivotom urobi. Mala by mat takisto moznost Casto
hovorit o svojich skisenostiach s nasilim a reflektovat ich (kedykolvek chce). Mali by sme
pamatat na to, Ze Zeny, ktoré zaZili nasilie, niekedy potrebuju dlhy &as na ziskanie dostato¢nej
doévery a odvahy hovorit’ o svojich skusenostiach s nasilim, najma sexualnym.

S podporou poradenskej pracovniCky Zena pochopi, aké stratégie pouzival jej partner na
to, aby nad nou ziskal moc a kontrolu a to jej umozni vytvorit si vlastné stratégie odporu a
ochrany.
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Pracovnicky Zenského domu by mali Zenam poskytnut' aj prakticki pomoc pri jednaniach
s rdbznymi administrativnymi organmi a sprevadzat ich na policiu, sudne pojednavania, atd.

Prospesné mbze byt hovorit so Zenami aj o role Zeny v spolognosti, rodovych
stereotypoch a rodovej (ne)rovnosti a podobnych témach, aby lepSie rozumeli tomu, aka je ich
zenska rola v spolo¢nosti.

Napriek tomu, Ze si uvedomujeme, Zze nasSou uUlohou je posilnit Zeny a deti, existuje
riziko, Ze budeme rozhodovat za Zenu, a nie spolu s fou. Stava sa to v dosledku nerovnosti
moci, ktord nevyhnutne vznikd medzi Zenou, ktora potrebuje pomoc, a poradenskou
pracovnickou. Je preto dolezité, aby poradenska pracovnicka vzdy reflektovala vztah so Zenou-
klientkou a uistila sa, Zze zenu posilfiuje a podporuje, a nevyvolava v nej pocity vlastnej
neschopnosti.

Skupinova praca

Zenské domy ponukaju rézne formy skupinovej prace. Skupinova praca je cennym doplnkom
individualneho poradenstva v tom, ze Zenam umozfiuje uvedomit’ si, Zze nie su jediné, ktoré
zazili nasilie zo strany partnera.

Skupiny, zamerané na reflexiu skdsenosti s nasilim, alebo tematické skupiny su pre
Zeny priestorom pre diskusiu o réznych problémoch, akymi su nasilie, ale aj o akychkolvek
inych témach, ktoré su pre ne dblezité. Spolu s individuadlnym poradenstvom su skupiny
nastrojom, ktory zenam v zenskom dome méze pomoct viac si uvedomovat seba, ako aj svoje
socialne prostredie. Ciefom je, aby Zzeny znovu nadobudli sebavedomie a vstupovali do
interakcie s inymi Zenami. Preto je dblezité, aby sa uc€astniCky skupiny citili zodpovedné za
skupinovy proces. Dal$ou $pecifickou formou skupinovej prace st skupiny, v ktorych Zeny
hovoria o role matky, o problémoch, s ktorymi sa stretavaju pri vychove deti, atd.

Dalsou formou skupinovej prace st tvorivé skupiny, v ktorych sa maji Zeny moZnost
vyjadrit prostrednictvom malovania, spievania, divadla, atd.

Skupiny by mala viest pracovnicka zenského domu. Dobrym modelom je aj vedenie
skupin spolo¢ne so Zenami, ktoré byvaju v Zzenskom dome.

V tychto skupinach treba reSpektovat (individualne) hlasy a nazory Zien.

Bezpecie a bezpeé¢nostny plan

NajvysSou prioritou prace vo vSetkych poradenskych centrach a Zenskych domoch je bezpecie
Zien a ich deti. Ako je uvedené v prilohe “BezpecCnostny plan”, primerané bezpecnostné
opatrenia je nutné planovat a implementovat’ bez ohfadu na to, €i sa Zena rozhodne v Zenskom
dome zostat alebo nie. O bezpec&nosti v Zenskom dome sa dozviete viac v kapitole 7:

Sebaobrana

Zenské domy by mali poskytovat kurzy sebaobrany, aby sa Zeny mohli nausit stratégie na
vlastnu obranu a ochranu i na ochranu deti v nasilnej situacii (pozri tiez: Seith/Kelly, 2003).
Priklad: Odbornicky v téme nasilia vyvinuli Specialnu formu sebaobrany - WenDO.
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Pravna pomoc

Zeny, ktoré zazili nasilie by mali dostat informéacie o svojich zakonnych pravach a moZnostiach.
Kazdy zensky dom by mal poskytovat pravne informacie a pomoc v pravnych konaniach a
postupoch.

Pravne informacie by mali zahfiat
o Specifické zakony, ktoré sa tykaiju okamzitej a/alebo dlhodobej ochrany pred nasilim
e Policajné postupy
o Predbezné opatrenia
o Manzelské a rozvodové pravo
e Prava rodiCov
e Zakony o migracii
e Trestné pravo
e Prava obete a od3kodnenie v trestnom aj obianskom prave
e Ustanovenia o socialnom poisteni
e Ustanovenia o davkach socialnej pomoci
e Zakon o byvani, atd.

Pracovnicky Zenského domu by mali sprevadzat’ Zeny aj na policiu, sudy a iné pravne
indtitucie, a mali by im pomdct s pripravou na sudne konania — napr. tym, Ze poskytnu
informacie o postupoch sudu, alebo rolovymi hrami, v ktorych si Zena mdze vyskusat vysluch.
Pre zeny je dblezité, aby ich niekto sprevadzal na sudne pojednavania aj kvéli sekundarnej
traumatizacii. Podla ramcovej smernice EU ma kazda obet pravo na informéacie a podporu
pocas trestno-pravneho konania (pozri: Priloha 1 “Medzinarodné dokumenty”).

V zlozitych pravnych konaniach je potrebné, aby Zenu zastupoval pravnik alebo
pravni¢ka. Je vhodné najst Zeny-pravnicky, ktoré sa stotozruju s obhajobou obete, budu citlivo
pristupovat k zastupovaniu klientiek, a budi ochotné vziat pripad za nizku odmenu alebo
pracovat zadarmo.

Priklad: Vo Viedni Zeny zaloZili Zensky pravny fond, z ktorého sa financuje pravne

zastupovanie Zien pred sudmi. Fond sa vyuziva aj pri zastupovani pripadov, ktoré by

mohli pom&ct posilneniu prav zien vo vieobecnosti.

Priklad: Angazované feministické pravnicky zalozili eurdpsku siet, the European
Women’s Lawyers’ Association, v ramci ktorej spoloCne pracuju na “posilneni
rovnopravnosti zien prostrednictvom prava” v Europe (http://www.ewla.org).

Pomoc v otazkach financii

Ked Zzena pride do zenského domu, je dblezité pomdct jej aj v oblasti financii. Ak zena nema
vlastny prijem, prvym krokom je hfadanie zdrojov. V mnohych krajinach maju Zeny, ktoré
nemaju prijem, narok na davky socialnej pomoci. Délezitou Ulohou Zenského domu je poméoct
Zene, aby dostala davky sociadlnej pomoci bez ¢asovo naro€nych administrativnych postupov.
Zensky dom si preto potrebuje vybudovat dobry kontakt so socialnymi Gradmi.

Zensky dom tieZ pomaha Zenam vyméct ich prava a finanéné naroky (napr. vyZivné pre
Zeny a deti, pridavky na deti, atd’.).

Zensky dom sa musi postarat o to, aby partner Zeny nemal pristup k jej peniazom. Ak su
detské pridavky alebo iné formy penaznych davok vyplacané na meno nasilného partnera, treba
to zmenit tak, aby boli vyplacané Zene.

Imigrantky musia Casto Celit’ diskriminacii v oblasti prav na davky socialnej pomoci. V
takychto pripadoch by mal Zzensky dom zenam pomoct ziskat peniaze od sukromnych darcov a
Sponzorov.
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Priklad: Viedenské Zenské domy zalozili Fond Moniky Burdak, pomenovany po
pracovnic¢ke zenského domu, ktora sa vyrazne angazovala v oblasti prav migrantiek;
bohuzial, zomrela v mladom veku.

ZdruzZenie zenskych domov ziskava peniaze pre tento fond cez sukromnych sponzorov.
Tieto peniaze sa vyuzivaju na finanénu pomoc migrantkam a ich detom.

Pomoc v otazkach byvania

Zeny, ktoré su vystavené domacemu nasiliu, najma Zeny s malymi detmi, s 8asto vystavené aj
riziku hmotnej nudze v pripade, Ze im nasilny partner v ramci stratégie kontroly brani v pristupe
k financiam alebo k samostatnému prijmu.

Znamena to, ze Zzeny maju problém najst si byvanie, ktoré si moézu dovolit. Je velmi
dolezité, aby existujuce zakony zenam, ktoré zazili nasilie, a ich detom garantovali pravo ¢o
najrychlejSieho navratu do miesta bydliska po tom, €o su nutené odist do Zenského domu,
alebo pravo zostat' v byte/dome,bez toho, aby vobec museli do Zenského domu ist’ (pozri tiez:
kapitola 12).

Ak sa z nejakého dbévodu zeny nemézu vratit domov alebo tam nemdzu zostat, je
nevyhnutné poméct im v otazke byvania. Je vhodné Uzko spolupracovat s miestnymi dradmi a
uradmi pre byvanie a zvySovat ich povedomie o kritickej situacii tyranych zZien. Tieto verejné
organy by mali citit zodpovednost za poskytnutie okamzitej moznosti lacného nahradného
byvanie pre tieto Zeny (pozri tiez: kapitola 10).

Priklad: Mesto Viederi ma velmi efektivny program byvania, ktory Zzenam (a tiez

migrantkam) umoznuje ziskat financne dostupné byvanie v priebehu niekolkych tyzdriov.

Pomoc v otazkach zdravia

Zena prichadzajlica do Zenského domu moéZe potrebovat okamZitli zdravotni pomoc.
Pracovni¢ka zenského domu by ju mala sprevadzat na lekarske oSetrenie a ziadat o
komplexnu dokumentaciu vSetkych jej zraneni. Tato dokumentacia méze sluzit ako dékaz na
sude (viac o metddach dokumentacie a scitlivovania lekarskych profesii najdete v Manuali
WAVE k tréningom a scitlivovaniu profesnych skupin, Viedefi, 2000). Zeny by mali mat pristup k
bezplathym zdravotnickym sluzbam, ktoré poskytuje Stat alebo zdravotnicke centrd, ktoré
spolupracuju so Zenskym domom.

Pomoc v otazkach zamestnanosti a kvalifikaénych kurzov
Poméhat Zenam v otazkach zamestnania je délezZitou naplfiou prace Zenskych domov, ktoré

maju Zenam poméct udrzat si zamestnanie, najst si zamestnanie alebo sa prihlasit do
kvalifikaCnych kurzov.
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Nasilie je pre Zeny prekaZkou v zamestnanosti a rovnopravnosti. Zena méze napriklad
stratit zamestnanie, pretoZe ju nasilny partner obtaZuje na pracovisku alebo jej brani do prace
chodit. Casto sa tie? stdva, e Zeny zo zamestnania odidu alebo ich prepustia pre
praceneschopnost po utoku zo strany partnera. Preto je pomoc zenského domu alebo
poradenského centra v otazkach zamestnania pre Zeny velmi délezita. DalSou Ulohou je
povzbudit a pomdct nezamestnanym zenam najst' si pracu alebo si zvysit' kvalifikaciu.

Zendm modzete pomahat napriklad vtedy, ked sa uchadzaji o zamestnanie alebo sa
pripravujii na pracovny pohovor tym, Ze pre ne pripravite rolové hry. Zenské domy tieZ tzko
spolupracuju s programami pre zamestnanost. V niektorych krajinach existuju v tejto oblasti
Specialne sluzby alebo programy pre tyrané Zeny.

Pre migrantky méze byt prvym krokom kurz v jazyku danej krajiny. Niektoré Zenské
domy samé organizuju kurzy a Skolenia.

Priklad: AOF, Projekt v ramci programu EU Equal “femqua”, http://www.aoef.at

Migrantky a Zzeny z mensin

Zenské podporné sluzby by mali zamestnavat personal zo vetkych podstatnych etnickych
mensin a poskytovat poradenstvo v réznych jazykoch. Aj informaéné materidly by mali byt k
dispozicii v odliSnych jazykoch.

Ked pracujete s migrantkami alebo Zenami z etnickych mensin, je doblezité si
uvedomovat socialnu a kultdrnu odliSnost a reSpektovat ju. Pracovni¢ky zenskych domov by si
mali byt vedomé vlastnych stereotypov a predsudkov, ktoré mézu byt prekazkou v poskytovani
primeranej pomoci.

V mnohych krajinach pravny status migrantiek alebo Zien, ktoré Ziadaju o azyl, zavisi od
povolenia na pobyt, ktoré méa ich partner. Preto je nutné zasadzovat sa za samostatné,
nezavislé povolenia na pobyt a na pracu v krajine.

Niektoré krajiny maju Specialne sluzby pre migrantky:

Priklad: Southall Black Sisters je poradenské, lobingové a vyskumné centrum pre azijské

a africké Zeny z karibskej oblasti, ktoré zazivaju domace nasilie. Poskytuje sluzby ako

praktickd pomoc, poradenstvo a podporné skupiny. SBS sa podiela aj na vytvarani

politik, obzvlast v oblasti imigracie, nutenych manzelstiev a trestného prava.

Telefén: ++44- (0)20-8571 9595

Priklad: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle in Berlin
Postfach 370542, 14135 Berlin
e-mail: Interkulturelleinitiative@t-online.de: http://www.interkulturellesfrauenhaus.de

Primerané sluzby pre zeny so zvlastnymi potrebami

Zenské domy by mali byt pripravené prijat Zeny s réznym postihnutim, nevyluéovat ich zo
vSeobecného chodu Zenského domu, ale poskytnut im Specialnu starostlivost a Struktaru.
Napriklad nabytok v izbach by mal byt znizeny tak, aby vyhovoval pohybu tychto Zien.

StarSie Zeny mOzu potrebovat Specialnu lekarsku starostlivost, ako aj tiché izby v
zenskom dome. StarSie zeny su €asto zavislé od déchodku svojich manzelov. Preto je ddlezita
uzka spolupraca so socialnymi uradmi. Poradenské pracovnicky by sa mali pokusit prelomit
izolaciu tychto Zien, podporovat ich v osvojovani si stratégii prezitia a posilfiovat’ ich sebauctu.

Tehotné Zeny alebo matky novorodencov mézu potrebovat’ obzvlast tiché izby. Pérodna
asistentka, ktord podla potreby dochadza do Zenského domu, mézZe byt registrovana ako
kontaktna osoba.

Donedavna sa vébec nehovorilo o domacom nasili v lesbickych vztahoch.
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Pre lesbické Zeny, ktoré zaZivali nasilie zo strany svojich partneriek, bolo velmi obtiazne
vyhladat pomoc. Sluzby pre Zeny by sa mali zaoberat aj Specifickymi aspektmi nasilia v
lesbickych vztahoch.

Priklad: dobru pracu v tejto oblasti odviedli v ramci projektu Daphne v Nemecku:

http://www.broken-rainbow.de

Odchod zo Zzenského domu

Odchod zo zenského domu je pre kazdu zenu dblezitym krokom. Je to zaciatok nového zivota a
treba ho dobre naplanovat. Pracovni¢ky Zzenského domu by mali zenam pomahat tak, aby zeny
a ich deti pri odchode zo Zenského domu (v idealnom pripade) mali:

o staly prijem: plat a/alebo socialne davky;

e bezpecné byvanie (do¢asné ubytovanie alebo vlastny byt/dom);

e zaobstarané deti: Skélka, Skola, lekarska starostlivost a iné nevyhnutné sluzby;

e bezpecnostny plan: vypracovany tak, aby zohladrioval nova Zivotnu situaciu zeny a deti
(pozri: Pracovny harok a kapitola 7);

e plan dalSej pomoci (Zene a detom) a poradenstva v Zenskom dome alebo poradenskom
centre.

Ked Zena zo zenského domu odchadza, mala by byt pou€ena o tom, aby nesirila informacie o
zenskom dome, jeho personali, ostatnych Zenach a detoch, a nezverejfiovala jeho adresu.

Pomoc po ukonceni pobytu v Zzenskom dome

Po odchode zo Zenského domu by mala mat' Zena aj jej deti nadalej pristup k vSetkym sluzbam,
ktoré potrebuju. V tejto oblasti tieZz existuju rézne modely poskytovania takejto pomoci. V
krajinach, kde okrem Zenskych domov existuju aj poradenské centra, méze Zena dostat pravnu,
alebo inu Specificki pomoc tam.

Ak Zena nema moznost vyuzivat takéto sluzby, je délezité ju informovat o inych
sluzbach na miestnej urovni a spolupracovat’ s nimi.

5.2 SLUZBY PRE DETI

Deti tyranych Zien vyzaduju po€as pobytu v Zenskom dome Specialnu starostlivost. Je
nevyhnutné mat kvalifikovany personal a Specialne miestnosti pre deti. Z rozpo¢tu musia byt na
starostlivost’ od deti vy€lenené dostatocné prostriedky.

Deti prichadzajuce do Zenského domu boli svedkami alebo &asto aj obetami nésilia; v
obidvoch pripadoch je to pre ne traumaticka skusenost. Preto je nevyhnutné Specialne sa
venovat ich potrebam. Vyskum tiez dokazuje, Ze tieto deti su vystavené ovela vys$Siemu riziku,
Ze sa v dospelosti stanu bud obetami, alebo pachatefmi nasilia, ako deti, ktoré vyrastaju v
rodinach, kde nasilie nie je pritomné.
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Ciele sluzieb pre deti:

Zabezpecit' fyzické a emocionalne bezpecie deti a posilfiovat’ ich vlastny pocit bezpecia.
Deti, ktoré do zZenskych domov prichadzaju s matkami, mézu byt zranené alebo mézu mat
rézne zdravotné problémy. Nevyhnutné bude mozno zabezpeclenie ich zdravotnej starostlivosti.
Aj v sluzbach, ktoré Zensky dom poskytuje detom, je dblezity bezpecnostny plan.

Zlepsit duSevné a emocionalne zdravie deti a ich pocit pohody.

Je to dlhodoby ciel sluzieb pre deti, ale mézu byt prioritou vtedy, ked sa objavia vzorce seba
poskodzujiceho spravania. Prostrednictvom pomoci v oblasti emocionalneho a duSevného
zdravia deti sa zvySuje aj ich bezpedie (pozri: “Bezpecnost™).

Pomdéct’ detom znovu ziskat’ a uzivat’ si detstvo.

Deti, ktoré boli vystavené domacemu nésiliu, mézu prevziat rolu dospelého alebo mdzu
pocitovat Uzkost a napatie v dosledku toho, €o prezili. Prostrednictvom hier, oddychu a zabavy
si m6zu znovu uzivat detstvo.

Posilnovat’ vztah medzi matkou a diet'atom.
Matky vedia detom najlepSie poméct v zotavovani sa z désledkov nasilia. Spolo¢na praca s
matkou a dietatom méze byt spésobom, ako naplnit potreby deti.

Sluzby pre deti pocas pobytu v ZzZenskom dome

Komplexné a vysoko kvalitné sluzby
Sluzby pre deti musia zahffat krizovu intervenciu, psychosocialnu, pedagogicku a terapeuticku
pracu, ako aj pracu so skupinovou dynamikou.

Deti, ktoré boli bud svedkami nasilia, alebo mu boli priamo vystavené, maju ¢asto nizku
sebauctu a v mnohych pripadoch maju pocity Uzkosti a/alebo su agresivne. U niektorych deti sa
mézZe prejavit sebapodkodzujuce spravanie. Vacsina deti vykazuje znaky zniZzenej spbsobilosti
a spomaleny vyvin. Tiez méZzu mat naruSené zru€nosti v socidlnom kontakte. Velmi ¢asto su
pritomné psychosomatické symptémy (poruchy spanku, bolesti brucha a hlavy, zalido¢na
nevolnost, pomocovanie, poruchy prijmu potravy, atd.)

Prichod do Zenského domu predstavuje pre deti nové vyzvy a problémy. Ked zeny
vyhladaju pomoc v Zenskom dome, ich deti su v rovnako krizovej situacii a ich zivot je rovnako
naruSeny. Odborni¢ky pracujice v Zenskom dome zaznamenali u deti pocas pobytu
emocionalne a fyzické tazkosti - zdravotné problémy, ako aj akutne pocity straty, hnevu,
strachu, smutku, zmatku, viny a rézne problémy s prispdsobenim sa. V3etky tieto tazkosti su
vysledkom nasledujucich podmienok zivota v zenskom dome (Peled / Davis 1995):

o krizového stavu, vyplyvajucého zo skisenosti s nasilim doma;

e naruSenia obvyklych vzorcov zvladania a podporného systému v dosledku odchodu od
otca, SirSej rodiny alebo priatefov, 8koly, z domova, atd’;

e poziadavky na rychle prispbésobenie sa novej zivotnej situacii;

e narocnych podmienok zivota, vratane nedostatku sukromia a vysokej emocnej intenzity,
ktoru prejavuju ostatné deti/zeny ubytované v zenskom dome;

e emocionalnej a/alebo fyzickej nepritomnosti matky, ktora preziva vlastny emocionalny
zmatok a musi zvladat praktické poziadavky, vyplyvajuce z nového usporiadania
rodinného Zivota.

Pri praci s detmi v Zenskom dome v procese vyrovnavania sa s dbésledkami nasilia
treba brat do dvahy ich individualitu a jedine€nost, a zarovern si uvedomovat
skusenosti a potreby, ktoré mézu mat vSetky spolocné.
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Potreby deti po€as pobytu v Zenskom dome mo6zu €asto vyZadovat krizovu intervenciu a
neustalu emocionalnu podporu, lekarsku starostlivost, spolupracu so Skolami, sluZzbami pravnej
ochrany deti, pomoc so Studiom a pomoc matkam s rodi€ovskymi zru€¢nostami.

Proces prijimania do zenského domu
Zvy€ajne su to Zeny, ktoré Ziadaju o prijatie do Zenského domu, kym deti ich len sprevadzaju.
Vo faze prijimania je potrebné urobit rozhovor s matkou i dietatom. Tiez je ddlezité pripravit
dieta na pobyt v Zenskom dome a na zmeny, ktoré to prinesie; je to spésob, ako u deti vyvolat
pocit bezpedia.
Oblasti uvodného zaznamu:

o urcit stupen krizy situacie Zzeny a dietata, a potrebu krizovej intervencie

o identifikovat potreby deti a matky s ciefom vytvorit bezpeénostné plany

o odhad dopadu nasilia na deti

o identifikovat ochranné faktory, zdroje ochrany a bezpecia zZeny a deti
Priprava deti na pobyt v Zenskom dome méze prebiehat takto:

o vysvetlite ciele a aktivity zenského domu

e ubezpecte ich, Zze Zzensky dom je bezpecné miesto

o informujte deti o pravidlach zenského domu a o dévernosti informacii

o v zavislosti od veku moze dieta svoj suhlas s pravidlami Zenského domu podpisat.

Individualna praca
Individualna terapia dietatu poskytuje podporujuce prostredie a umozfiuje mu budovat s
dospelou osobou vztah zaloZzeny na dovere, ktory by mohol byt modelom pre buduce vztahy.
Terapeutické stretnutia si zamerané na pocity deti (strach, zmatok, osamelost, pocity viny,
hnev) a ich potreby. Poradenskd pracovnicka poméha detom v procese prijimania ich
skusenosti s nasilim a uvedomenia, Ze nasilie zo strany dospelej osoby nie je ich vinou.
Délezitou sucastou tejto prace je budovanie sebaucty dietata.
Odporucania pre individualnu pracu s detmi:
Vytvorte bezpeéné terapeutické prostredie tym, Ze:
e jasne smerom k dietatu komunikujete, Ze nemusi hovorit o veciach, o ktorych hovorit
nechce
o dietatu vysvetlite dovernost informacii
Od zaciatku sa venujte bezpecnostnému planu. Bezpec€nostné plany pre deti musia
byt realistické, jednoduché a primerané veku. Moznymi bezpeénostnymi stratégiami na
posilnenie dietata su: (1) ako sa vyhnuat situaciam nasilia, ktoré uz dieta predtym
zazilo, (2) ako telefonovat, (3) ako dostat krizovi pomoc, (4) logistika uteku, (5) ¢o
robit, ak doSlo k unosu. Bezpeénostny plan by ste mali vytvorit spoloéne s matkou
a dietatom, a mali by ste ho nacviit.

Tému ukonéenia individualne] terapie treba zacat rieSit v procese terapie dostato¢ne
vopred. Hovorit o separacii a priprava na nu je pre dieta, ktoré zazilo nasilie, velmi dblezité.

Deti nie vzdy potrebuju formalnu terapiu; niekedy sa chcu s dospelou osobou stretavat
neformalne. Skuto€nost, Ze existuje niekto, kto rad travi ¢as s detmi, mdze byt pre ne velmi
prospesnou a pozitivnou skusenostou.

Praca s detmi sa liSi v zavislosti od veku dietata. S adolescentmi je mozné riesit' to, ako
mozu znovu nadobudnut’ pocit bezpecia a na aké institucie sa mézu obratit. Pri praci s mladymi
fludmi mozno hovorit o ich postojoch k priatelstvu a vztahom, o tom, ako premyslaju o
doméacom nasili. Hovorit' o postojoch k domacemu nasiliu, o spoloCenskej zmene, o tom, Ze je
to trestny ¢in a nikto nema pravo tyrat ind osobu, mdze byt uzito¢né (Mullender / Debbonnaire
2000).
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Skupinova praca
Skupinova praca je vSeobecne uznavana ako Uc€inna intervencia smerom k detom a mladym
fludom, ktori zazili domace nasilie. V Zenskom dome je mozné zorganizovat formalne aj
neformalne skupinové stretnutia. Vytvara sa tak podporujuce a prijimajuce prostredie, a pre deti
je to prilezitost vzajomne sa podporovat a osvojit si nové a ucinné spdsoby interakcie a
komunikovania svojich pocitov, myslienok a potrieb.

Cielfom vacsiny skupin pre deti je poméct detom zorientovat sa v skisenosti, ktora maju
s nasilim a v definovani zodpovednosti za nasilie; vyjadrovat pocity (vratane hnevu); zlepsit ich
komunikané a iné zru€nosti; budovat ich sebauctu, podpornu socialnu siet; vytvarat
bezpecénostné plany a umoznit detom, aby mali radost z pozitivnej skisenosti.

K dispozicii mézu byt aj vzdelavacie, informativne a preventivne skupiny. Skupinové
aktivity by mali zohladfovat vek deti a ich vyvinovu Uroven, a mali by reflektovat potreby deti z
odlisného kulturneho zazemia alebo s postihnutim.

Spolocéna praca s matkami a detmi

Sluzby pre deti v zenskom dome by sa mali venovat praktickej praci s detmi; praca s matkami
je v8ak rovnako dblezita, pretoze mézu najlepSie podporovat potreby deti. V niektorych
pripadoch mézete pracovat samostatne s matkami; tieto stretnutia m6zu byt dohodnuté bud' na
Ziadost' matky, alebo poradenskej pracovni¢ky. Ciefom je komunikovat o potrebach deti, ich
obavach a problémoch, ked o to pozZiadaju deti, alebo ak to vyZzaduje situacia (napr. nasilné
spravanie v zenskom dome). Dal$im spdsobom prace s matkami je praca v skupinach (skupiny
pre matky), kde maju pracovnicky, ktoré pracuju s detmi, prilezitost hovorit o tom, ako isté veci
vnimaju deti z pohladu ich veku, pri€om sa musi reSpektovat dévernost informacii. Pokial ide o
metody prace s matkami (podporujuce alebo konfrontujuce), ulohou pracovnicky pre deti je
sprostredkovat a obhajovat potreby deti.

Terapia hrou

Terapia hrou je cennou metddou pri praci s detmi, ktoré nie su vyvinovo alebo emocionalne
schopné vyjadrit’ svoje pocity a skusenosti slovami. Hra je pre deti prirodzenym prostriedkom
komunikacie, ktoré pouzivaju “na zvladanie hnevu a uzkosti spojenych s nasilim; vyjadrenie
svojich pocitov v suvislosti s tym, €o sa stalo; a na prejavenie svojich znalosti a chapania
vztahov. Terapia hrou detom umozZiuje symbolicky prezentovat tie udalosti, ktoré v nich
vzbudzuju strach a Uzkost, a posuva deti k vyrieSeniu a integracii negativnych skdsenosti.”
(Urquiza & Winn, 1994, p. 59) Terapia hrou sa da vyuzit' v individualnej aj skupinovej terapii.

Arteterapia/ Expresivne formy terapie

Arteterapia je délezitym nastrojom komunikacie, posudzovania stavu dietata a liecby. Dieta
pouziva umenie na vyjadrenie pocitov a emdcii, ktoré nevie vyjadrit slovami. Kreslenie,
malovanie, modelovanie, poézia, divadlo, hudba a rozpravanie pribehov mézu detom poméoct
uvolnit nakumulované napatie a Uzkosti. Tieto metédy mozu byt prinosom pre individualnu a
skupinovu terapiu.

Rekreac¢né a vzdelavacie aktivity
Hry a rekreacné aktivity, ktoré nie su v neformalnom prostredi zamerané na nasilie, su dobrou
prilezitostou pre propagovanie rovesnickej podpory medzi detmi. Patria sem Sporty,
prechadzky, pohyb, tanec a iné aktivity.

Niektoré deti mézu potrebovat pomoc so Studiom, aby si zlepSili schopnosti suvisiace so
Skolskou dochadzkou.
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Podpora po¢as sudnych konani

Dietatu, ktoré potrebuje vypovedat na sude, velmi poméze, ked ho so sudnymi postupmi

oboznami odbornik alebo odborni¢ka (psychologi¢ka, socialna pracovnicka), ktori tomu

rozumeju a mozu dieta na pojednavanie pripravit.

Odporucania v procese podpory dietata po€as sudneho pojednavania:

priblizne tyzden pred vysluchom vezmite dieta do budovy sudu

o vezmite dieta do miestnosti, v ktorej bude vypovedat a nechajte dieta, aby sa posadilo
na miesto pre svedka

povedzte dietatu o ulohe kazdej osoby a o tom, kde budu sediet, alebo stat

ponuknite dietatu vSetky informacie a emocionalnu podporu tak, aby sa dieta v tomto
procese citilo ¢o najlepsie
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Personal

Odborny personal
Personal, ktory pracuje s detmi, musi byt primerane vyskoleny v psycho-socialnej oblasti, a mal
by tiez absolvovat Specializované tréningy. Detom v zenskom dome modzu pomahat detské
psychologi¢ky, socialne pracovni¢ky a pedagogiCky. Tento personal musi byt zaplateny v
sulade s ich odbornymi zru€nostami. Dobrovolnici a dobrovolnicky mézu tymto odbornikom a
odborni¢kam pomahat, ale detom treba v Zenskom dome venovat rovnaku pozornost ako ich
matkam.

Okrem odborni¢ok, ktoré v zenskom dome pracuju s tyranymi zenami, potrebujete aj
odbornic¢ky pre pracu s detmi. Musia to byt fudia, ktori su schopni identifikovat potreby deti a
jednat v ich zaujme. Zastupuju potreby deti v Zenskom dome a v celkovej praci personalu.

Poziadavky na personal:
e medzi personalom musia byt ludia, ktori budu na plny Uvazok obhajovat prava deti,
poskytovat sluzby pre deti alebo budovat zdroje v prostredi
o kvalifikacia v oblasti psycholdgie, socialnej prace, pedagogiky
e persondl pracujuci s detmi musi byt starostlivo zaskoleny v postupoch pri odhade
nebezpedenstva, krizovej intervencie a technikami prace s detmi
o znalost dynamiky nasilia, vyvinu deti
o znalost pravnych aspektov ochrany deti
Na to, aby sa zlepSila situacia deti, je nevyhnutna spolupraca s inymi odborni¢kami v
Zenskom dome, najma s tymi, ktoré pracuju s matkami.
Odborni¢ky, pracujuce s detmi, musia ¢asto spolupracovat s inymi profesiami, napr. s
policiou, prokuratormi, pravnikmi a sudcami.

Pocet zamestnankyin:
V zenskom dome sa odporu¢a zamestnavat aspon dve pracovni¢ky na pracu s detmi, aby:
e mohli pInit vSetky vy$Sie uvedené ulohy profesionalne a v prospech dietata
e sa podporovala vymena skusenosti
e bola zabezpelena starostlivost v pripade praceneschopnosti alebo nepritomnosti jedne;j
Z nich.

Niektoré Zenské domy na pracu s detmi zamestnavaju muzov. Zamerom je
sprostredkovat detom pozitivny obraz muza a ukazat im, ze aj muzi mézu byt starostlivi
a laskavi, a moézu odmietat’ vSetky formy nasilia. Méze to vSak byt vnimané aj ako nieco, ¢o nie
je v sulade s feministickymi principmi (ako v Zenskom dome v Liege v Belgicku), na zaklade
ktorych je Zensky dom vybudovany, konkrétne, aby bol muz v programe starostlivosti o deti na
seniorskej pozicii.

Infrastruktira

Specialne miestnosti a vybavenie
Zensky dom by mal poskytovat primerany priestor pre starostlivost, rekreaciu a terapiu pre deti.
Mali by v ilom existovat’:

¢ herna pre deti s vybavenim pre deti a mladez vSetkych vekovych kategorii,

o terapeutické hracky, babiky, doméeky pre babiky, manusky, kocky, lopty, pieskovisko

o hry: stolové hry alebo hry, ktoré od dietata vyZzaduju, aby nie€o postavilo alebo vyrieSilo

tvorivym spbsobom; materidl na kreslenie, malovanie, pisanie, vzdelavanie
o terapeuticka miestnost,
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o multifunkéna miestnost,

e miestnost pre vofnoasové aktivity,

e zahrada, kde by sa deti a matky mohli venovat’ fyzickym a rekreacnym aktivitam,

e miestnost pre adolescentov.
Miestnosti by mali napifat Specifické potreby deti, ktoré Ziju v Zenskom dome.
Obzvlast potrebu:

e bezpedia,

e komunikacie,

e samoty,

o tvorivosti a

e pohybu (na sebavyjadrenie, uvolnenie napatia, atd'.).

Odporucaju sa dobre osvetlené miestnosti s masivnym nabytkom. Miestnosti by mali
poskytovat' priestor na bezpeénu hru bez zraneni. Hracky a hry by mali podporovat’ kulturnu
odliSnost a vyhovovat potrebam deti s postihnutim. Pracovni¢ky, ktoré pracuju s detmi,
potrebuju na administrativne a organizacné ucely samostatnu kancelariu s telefébnom, faxom a
pocitacom.

Prekazky / Nedostatky

V sucasnosti sa realita od vy$Sie uvedenych odporu¢anych Standardov znacne liSi. Vo vacsine
krajin Eurdpy je starostlivost o deti v zenskych domoch financovana z verejnych zdrojov
nedostatoCne alebo vbébec (tam, kde je verejné financovanie inak bezné). Velmi Casto zavisi
finanéna podpora pre deti od sukromnych darcov alebo prijmu z réznych aktivit. Tato situacia je
obzvlast kriticka kvoli tomu, Ze potreby deti, ktoré pridu do Zenského domu, su aspon také
dolezité a naliehavé, ako potreby Zien. V ddsledku toho, Ze boli svedkami alebo obetami nasilia,
su deti traumatizované v réznej miere. Skuto€nost, Ze deti museli opustit svoj domov, nechat
tam svoje hracky, Saty, domacich milacikov, boli vynaté zo svojho prirodzeného prostredia
(Skolka, skola, priatelia, pribuzni, atd.), tuto traumatizaciu este stupriuje. Ich matky su im preto
schopné poskytnut iba obmedzenu podporu a starostlivost.

Personal pracujuci s detmi musi do tohto procesu vstupit, zaoberat sa tymito
$pecifickymi potrebami a zacat' proces prehodnocovania toho, ¢o sa stalo. V Zenskom dome su
deti vSetkych vekovych kategdrii, z odliSného socialneho a kultirneho prostredia. Praca s tymito
detmi tiez znamena zvladanie Castych zmien a odliSnych stupfiov traumatizacie. Neprimerané
mnozstvo zdrojov, &i uz pre personal alebo infrastrukturu, vazne stazuje akékolvek zlepSenie
situacie deti pocas ich pobytu v Zenskom dome.
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PRIRUCKA / ZAKLADNE PRINCiPY PRACE S DETMI (ARTEMIS
2001)

Pri praci s tyranymi detmi je najvy$Sou prioritou ich pocit pohody a bezpecia: zensky dom je tam
na to, aby zastavil tyranie, chranil deti a naplnil ich zakladné potreby.

Praca s detmi, ktoré zazili nasilie, znamena aj pracu s dospelymi, najma s tymi, ktori
su zodpovedni za situaciu dietata. Jeden z najlepsSich spésobov pomoci detom je pomahat ich
matkém, ktoré pre deti predstavuju nenasilnu osobu, ktord poskytuje zakladnu starostlivost v
role déveryhodnej osoby, ktora ma napifat potreby deti a ochranit ich pred dal$im nasilim tak
dlho, ako bude potrebné. Matka sa podiefla na hladani optimalnych rieSeni a uskuto¢neni
nevyhnutnych zmien, ktoré pomo6zu situaciu vyriesit.

Psychologicka praca s detmi na problémoch, ktoré suvisia s nasilim, ktoré zazili, méze
zacat’ az potom, o je zaru€ené bezpecie dietata. Pristup a spésob prace by mal viest k tomu,
aby dieta pochopilo, Ze nasilie, ktoré sa dialo, nie je jeho vinou. Pre vybudovanie dialégu s
dietatom je délezité, aby ste:

o s detmi mali stretnutia v znamom prostredi

o dietatu vysvetlili, preCo prislo do terapie

e ako nenasilna a doveryhodna dospela osoba umoznili dietatu hovorit o v§etkom

e jasne vyjadrili, Ze za nasilie/tyranie nie je zodpovedné dieta

e pouzivali jasné a jednoduché vety a priame otazky, a vyhybali sa otazkam, ktoré sa
zaCinaju slovom “Pre€o?” - Casto vedu k tomu, Ze sa dieta zacne obhajovat’ alebo ich
pochopi tak, ze je zodpovedné za to, €o sa stalo alebo za to, Ze sa na tom zucastnilo.

e s detmi hovorili o “dobrych” a “zlych” tajomstvach

e detom dali moznost hovorit o sexualnych problémoch ich vlastnym jazykom; niekedy
deti preberu vulgarny slovnik zneuzivatela

o vyuzivali kresbu, marusky; pre dieta je ovela jednoduchSie vyjadrit skisenost’ s nasilim
neverbalnymi prostriedkami

e s dietatom udrziavali priamy o¢ny kontakt bez dotykov (mdze im to pripomenut nasilnu
situaciu, pretoze su s dospelou osobou, ktora od nich chce, aby nie€o robili)

e hovorili o pocitoch, najma o hneve, pocitoch ohrozenia a zmieSanych pocitoch, ktoré deti
maju

e nevytvérali nové tajomstva a sluby, aby ste na konci sedenia dietatu podakovali za
dbveru a vysvetlili nasledujuce kroky

e rozumeli, a pri intervencii apomoci brali do uvahy dynamiku vztahu medzi
zneuzivatefom a obetou. Podporny systém dietata (nenasilny rodi¢, nenasilni
pribuzni, psycholdégovial/icky, terapeuti/ky, socialni pracovnici/Cky a ini) si musia
uvedomovat, Ze opatovny vyskyt nasilného spravania smerom k dietatu ho bude
znovu traumatizovat' a zhorsi jeho situaciu.

Treba sa vyhnat situaciam, v ktorych by mohlo déjst k normalizacii nasilia cez
postoje, spravanie a odkazy, ktoré posilfiuju kliséovity spdsob uvazovania; zlahCovaniu
nasilia a tyrania; nedostatocne pripravenym postupom, hlavne vtedy, ked ma intervencia
zastavit opakované tyranie dietata.
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6. RIADENIE, PERSONAL A
FINANCNA SPRAVA

Ochrana a podpora, ktori Zzenské domy poskytuju zenam a detom, ktoré zazili domace nasilie,
je zalozena na jasne definovanych ciefoch a principoch. Ich realizacia vyzaduje efektivne
riadenie a profesionalne organiza¢né Standardy, Specialne zaskoleny a odhodlany personal a
detailné planovanie rozpoctu.

6.1 RIADENIE A STRUKTURA

Prevadzkovanie Zenského domu vyzaduje profesionalnu S$truktiru pocas celej doby jeho
fungovania. Zenské domy vyvinuli mnoZstvo modelov riadenia, ktoré podporuji $tandardy
efektivity a odbornost’ pri implementacii cielov. V niektorych Zenskych domoch pracuju
zamestnankyne ako celok na baze timu, a Zzensky dom spolo¢ne prevadzkuju. Iné zenské domy
maju riaditelku. Treti model predpoklada riadenie timu kombinované so zodpovednostou
jednotlivych zamestnankyr za Specifické oblasti, pri ¢om tie, ktoré maju na starosti istd oblast,
vypracuju plan a implementuju ho, ale o svojej €innosti podavaju spravu timu.

Nie su to viak jediné modely. Kazdy Zensky dom by mal zaviest' taku Strukturu riadenia,
ktora najviac vyhovuje danym podmienkam. V kazdom pripade by vSak zamestnankyne
zenského domu mali flexibilne a otvorene reagovat na kazdu novu vyzvu, a byt pripravené/i
zmenit’ Struktdru, ktora uz nevyhovuje.

6.1.1 Zakladné témy

V tejto kapitole ponukame zakladné témy, o ktorych je potrebné uvazovat v suvislosti s timovou
pracou, vedenim a zodpovednostou, pravami zamestnankyn a kultdrou riadenia.

Timova praca
Zakladom uvah o timovej praci su principy horizontalnej hierarchie, demokratickych Struktur a
participacie, ktoré treba sledovat v riadeni Zenského domu, ako aj v spdsobe, akym spolu
pracuju ¢lenky timu. Ako uz bolo spomenuté, pracovni¢ky zenského domu by mali byt vzorom
pre Zeny a deti v Zenskom dome, a ich ciefom je ukazat, Ze Zeny su schopné samostatne riadit
takéto zariadenie a/alebo pracovat spolu v rovnocennych vztahoch.

Silne hierarchicka Struktura, ako napr. Struktura, kde jeden €lovek rozhoduje o vSetkom,
by bola zlym prikladom posilnenia (pozri: kapitola 3, “Principy”).

Sucasny vyskum v oblasti riadenia navySe ukazuje, ze tam, kde ludia spolupracuju v
time a zuc€astiuju sa na procese rozhodovania, je praca efektivnejSia, ludia su spokojnejsi a
dosahuju lepSie vysledky.

Problémy v oblasti riadenia je potrebné identifikovat a efektivne riesit. M6ze sa napriklad
stat, 2e pracu v  Zenskom dome brzdi zdlhavy proces rozhodovania,
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pretoZze vSetci rozhoduju o vSetkom. Velmi Siroka diskusia o kazdej oblasti méze viest ku
konfliktom, ktoré su takisto brzdiace.

Ak je tim velky, je mimoriadne tazké prevadzkovat zariadenie na baze spoloného
rozhodovania. Barbara Sichtermann, feministicka poradkyna v oblasti organizaénych Struktur,
zdbraznuje, ze pre systém spolocného rozhodovania su idealne malé timy, zlozené z
maximalne Siestich alebo siedmich ludi (€o je zaroven aj maximalny pocet hudobnikov, ktory
moze hrat bez dirigenta). Ak je tim vacsi, vyskytnli sa tazkosti: proces rozhodovania je asovo
narocny a moze byt na ukor kvality prace. Vaési tim funguje lepsie, ak ho riadi jedna osoba.

Kritériom pre vybudovanie organizacnej Struktury a Struktury riadenia je dosiahnutie ¢o
najvyssieho Standardu efektivity a profesionality.

Riadenie a zodpovednost

Hoci tim, ktory pracuje spolo¢ne, sa ako Struktira vzdy odporuéa, existuju v§eobecné, formalne
Struktary riadenia, ktoré je treba reSpektovat. Ak napriklad zensky dom prevadzkuje obcianske
zdruzenie, zvy€ajne ma predsednictvo, Clenky a clenov. Predsednictvo nesie najvacsiu
zodpovednost za vSetko, €o zdruzenie robi i za finan¢né zalezitosti. Predsednictvo moze ulohy,
suvisiace s riadenim, zverit timu ako celku alebo jednotlivym ¢lenkam timu.

Pracovni¢ky Zenského domu su zvy€ajne platenymi zamestnankyfiami s istym
pracovnym uvazkom. Predsednictvo ma pravo zamestnankyne prijimat do pracovného pomeru
aj ich prepustat. Tieto otazky su vSak klu€ovymi bodmi riadenia, ktoré vyzaduju starostlivé
zvazenie a planovanie. M6zu z nich vznikndt pocity hnevu a konflikty.

Odporucanie: pracovnicky zenského domu sa lahsie identifikuji so svojou pracou a

cielmi Zzenského domu, ak nie su len zamestnankyfiami organizacie, ale aj jej clenkami.

Mnohé Zenské domy funguju na tomto principe. V niektorych Zenskych domoch su

zamestnankyne, alebo niektoré z nich, ¢lenkami predsednictva. To vSak mbze viest k

problémom, pretoze méze dochadzat ku konfliktu zaujmov. M6ze sa napriklad stat, ze

20 svojej pozicie Cleniek predsednictva budu tieto zamestnankyne nutené prepustit’ isty

poCet personalu pre obmedzeny rozpoCet, a zaroven sa ich takéto opatrenie méze

priamo tykat.

Vo v8eobecnosti je vhodné ¢o najjasnejSie definovat, ur€it a komunikovat nasledujuce

body:

o Kto ma aku pracovnu poziciu

o Aké zodpovednosti (aj financné) sa spajaju s konkrétnou poziciou

o Aké su aplikovatelné pravne normy a ako ovplyvriuju prevadzku a pracovné
vztahy.

Prava zamestnankyn
Vo vacsine krajin maju zamestnankyne zZenskych domov, rovnako ako ostatné zamestnané
osoby, zaru€ené isté prava Zakonnikom prace. Tieto prava zahffiaju napriklad pravo na isty
pocet dni dovolenky za rok, predpisanu vypovednu lehotu v pripade zniZzovania stavov a iné. Za
dodrziavanie tychto prav je zodpovedné predsednictvo a vedenie Zenského domu.

Preto je riadenie ludskych zdrojov su€astou vSeobecnych z&vazkov riadenia; preto je
nevyhnutné poznat’ zdkon a monitoring dodrziavania predpisov.

Zensky dom moéze, samozrejme, svojim zamestnankyniam zarudit' aj Sirsie definované
prava ako tie, ktoré uvadza Zakonnik prace. Tieto Specialne prava mézu byt definované v
stanovach zdruzenia alebo v zmluve medzi vedenim Zenského domu a zamestnankynami.
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Pozitivna kultura riadenia — konzultacie v oblasti Struktury
Rovnako ako iné organizacie aj Zenské domy prechadzaju roznymi Stadiami vyvoja. V kazdom z
tychto Stadii sa mézu objavit problémy.

V obdobi, ked sa planuju a vyvijaju sluzby zenského domu, je vhodné vyuzit externé
konzultacie, ktoré mézu mat formu coachingu (jednotlivcov), timovej supervizie alebo
konzultacie v oblasti truktury. Udelom timovej supervizie je podpora v budovani timovej
spoluprace, kym konzultacie v oblasti Struktdry maju zvy&ajne vacsi rozsah a znamenaju
konzultacie pre celu organizaciu, €ize aj pre zdruZenie ako také, Clenky a ¢lenov predsednictva,
atd.

Na konzultacie budete nevyhnutne potrebovat peniaze, ktoré by ste mali zahrnut do
planovaného rozpoctu. Supervizie by nemali byt iba priestorom pre diskusiu o poradenstve, ale
aj na vSeobecné zlepSenie kvality prace v Zzenskom dome. Ak sa vas donor opyta, preco su
konzultacie nevyhnutné, je vhodné odpovedat, Ze dblezité je investovat do dobrého riadenia,
pretoZe riadenie méze vyZzadovat velké mnozstvo energie, a tym aj pefiazi.

Pozitivna kultdra riadenia, spokojnost’ s pracou, motivované zamestnankyne, ktoré su
schopné vyuzit cely svoj potencial a tvorivost, su mimoriadne délezitymi faktormi prace v
zenskom dome a v boji proti nasiliu pachanému na zenach.

V mnohych krajinach existuju poradkyne a poradcovia, ktori sa Specializuju na pracu v
podpornych Zenskych organizaciach a ponukaju vynikajuce sluzby.

Konzultacie sa odporuc¢a za€at vyuzivat v ranych Stadiach prace Zenského domu.

6.1.2 Planovanie a implementacia tloh manazmentu

Mnohé oblasti prace v Zenskom dome vyZaduju manazérske zru€nosti, hlavne tam, kde je
potrebné starostlivé planovanie a jasné rozdelenie uloh, povinnosti a zodpovednosti.

Jasné rozdelenie povinnosti a zodpovednosti
Jasné rozdelenie povinnosti a zodpovednosti je predpokladom pre efektivitu riadenia. Malo by
mat pisomnu formu a byt st¢astou planu prevadzky zenského domu.
Pri priprave planu riadenia vdm mdZzu pomdct odpovede na nasledujuce otazky:

o Aké su oblasti riadenia?

o Kto je zodpovedny za jednotlivé oblasti?

o Aké povinnosti a zodpovednosti sa spajaju s kazdou z nich?

e Kto robi v jednotlivych oblastiach rozhodnutia a na zaklade ¢oho? (samostatne, po

konzultacii s timom, na zaklade informacii od timu ...)

Dobré planovanie
Pre kazdu oblast’ prace zenského domu je délezité vypracovat dékladny plan, zabezpedit, aby
si bol cely tim vedomy tohto planovania a monitoroval jeho efektivitu, vyhodnocoval ho a
vylepSoval ho tam, kde je to potrebné. Presné planovanie je samo osebe faktorom zaruky
kvality (pozri: kapitola 11).
Nasleduje kontrolny zoznam pre planovanie prace v réznych oblastiach:

o Vypracujte navrh planu (napr. na jeden rok)

o Vypracujte detailné plany (ciele, ulohy, zdroje, Easové harmonogramy ...)

e Predlozte plan timu

o Urobte rozhodnutia

¢ Implementujte rozhodnutia
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o Monitorujte a vyhodnocujte: ¢o funguje, ¢o potrebujeme zmenit'?
o PredloZte vysledky timu
o Doladte planovanie

6.1.3 Oblasti riadenia v Zenskom dome

V zavislosti od zvoleného modelu manazmentu méze jednotlivé oblasti riadit a zodpovedat za
ne bud jeden ¢lovek, alebo viaceri ludia spolo¢ne.

Nasleduje prehlad réznych oblasti riadenia v Zenskom dome. Kazdu oblast’ by mala mat
na starosti jedna alebo viaceré zamestnankyne Zzenského domu (ale nie privela, pretoze to
brzdi efektivitu riadenia). Akokolvek je riadenie jednotlivych oblasti rozdelené, je dblezité, aby
bola pokryta kazda oblast.

Oblast’ riadenia: Poradenstvo a podporné sluzby (individualne poradenstvo, skupinova
praca)

Tato oblast zahffia planovanie a prevadzku podpornych sluzieb, ktoré Zensky dom poskytuje
Zenam a detom (pozri: kapitola 5.1).

Mnohé Zenské domy su dostupné 24 hodin denne, prevadzkuju krizovu linku a dokazu
prijimat Zzeny kedykolvek, cez den &i v noci. Jednym z aspektov riadenia v tejto oblasti je
organizacia takychto 24-hodinovych sluzieb.

Existuju rézne modely:

e Pracovnicka, ktora byva na pracovisku a je na linke aj v noci

e Pracovnicka, ktora je v Zenskom dome cez den a v noci prijima hovory na mobilnom
telefone

e Dobrovolni¢ky na noéné zmeny alebo vikendy

e 24-hodinova (miestna alebo narodna) krizova linka, ktora poskytuje krizovu intervenciu,
a ak je to potrebné, kontaktuje Zensky dom

o V niektorych Zenskych domoch prijimaju nové Zeny a deti dlhodobé klientky Zenského
domu, pricom vzdy mozno telefonicky kontaktovat pracovni¢ku zenského domu (pri
tomto modeli treba zvazit riziko sekundarnej traumatizacie a obrovského vypatia zien.
Na druhej strane, ak to dobre funguje, méze byt tento pristup velmi posilfiujuci pre
nové klientky, ktoré maju moznost vidiet, Ze Zena, ktora ma podobnu skusenost, je
teraz schopna im pomdct.)

Této oblast zahffa aj vybudovanie a prevadzku poradenskych sluzieb, podpornych

sluzieb a post starostlivosti, vypracovanie a monitorovanie planov pre poskytovanie sluzieb.

Oblast’ riadenia: Praca s detmi

Za tuto oblast’ zvy€ajne zodpovedaju tie pracovniCky zenského domu, ktoré pracuju s detmi. Aj
v tomto pripade plati, Ze sluzby, poskytované detom, treba neustale sledovat, pokial ide o
planovanie, implementaciu a prispdsobovanie tychto sluzieb meniacim sa podmienkam.
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Oblast’ riadenia: Demokratické Struktiry a komunitny zivot v zenskom dome

Cielom tejto oblasti je zabezpedit, aby bol komunitny Zivot pre Zeny a deti ¢o najpozitivnejSou
skusenostou, aby sa citili uvolnené a aby mohli zit bez strachu a stresu. Zakladom je
budovanie “kultury” Zenského domu ako jedného z aspektov vSeobecnej kultury riadenia (pozri:
kapitola 8). Znamena to rieSenie konfliktov a aplikaciu riadenia konfliktov. Zodpovednost za tuto
oblast by mala mat jedna alebo dve pracovnicky, ktoré by mali byt vySkolené v oblasti prace so
skupinou a zvladania konfliktov.

Oblast’ riadenia: Komunikacia vo vnutri a timové porady
Komunikacia smerom dovnutra je aspektom, ktory by ste nemali zanedbat. Informacie treba
okamzite a efektivne podavat. Ostatnymi aspektmi prace v tejto oblasti su: propagovanie
pravidiel Zivota v Zenskom dome, stretnutia timu/organizacie a porady zamestnankyn a
predsednictva.

Je vhodné, ak je za komunitny Zivot a komunikaciu vo vnutri zodpovednd jedna
pracovnicka (alebo rovnaké pracovnicky), pretoze je potrebné z nich vytazit synergicky efekt.
Takymto spésobom méze byt predsednictvo a tim informovany o situacii zien a deti a naopak.

Oblast’ riadenia: Bezpec¢nost’

Poskytovanie ochrany a bezpecia pre klientky je kfu€ovou ulohou Zenskych domov (pozri:
kapitola 7). Preto by mala byt za tuto oblast zodpovedna jedna pracovnicka, ktora by
vypracovala plan bezpecnostnych opatreni a dozerala by na ich implementaciu, monitorovala by
dodrziavanie bezpeénostnych postupov, neustale by vyhodnocovala ich G&innost a podia
potreby ich prispésobovala. VSetky Zeny a deti, ktoré su ubytované v Zenskom dome, ako aj
jeho zamestnankyne, sa vzdy musia zu€astiiovat na planovani a implementacii bezpecnostnych
postupov.

Oblast’ riadenia: Zamestnankyne
Je to jedna z klasickych oblasti riadenia a mala by ju mat' na starosti osoba/organ zodpovedny
za Zzensky dom. Tato oblast zahffa Siroku Skalu zodpovednosti (pozri: kapitola 6.2):
o Nabor novych zamestnankyni: priprava profilu zamestnania, pohovor, vyber
e Zamestnavanie a zaSkolenie novych zamestnankyr
¢ Ukoncenie pracovného pomeru odchadzajucich zamestnankyn
e Priprava pracovnych zmluv
e Dozor nad tokom informacii k zamestnankyniam v novych zalezitostiach
¢ Informovanie zamestnankyn o ich pravach
e Pomoc zamestnankyniam v ich su€asnej praci a planovanie postupu (Aku pracu teraz
robim?, Aky z nej mam pocit?, V ¢om by mala byt moja praca lepSia?)
o Poskytnutie podpory v pripade, Ze sa vyskytnu problémy, prevencia vyhorenia
e Podpora v pripade konfliktov medzi zamestnankyriami
o Zabezpecenie supervizie
* Riedenie dovoleniek, iného volna alebo zastupovania v pripade choroby
* Budovanie pozitivnej kultury riadenia, organizovanie spolo¢nych stretnuti zamestnankyn,
narodeninové oslavy, atd'.
Poznamka: Zamestnankyne musia byt oboznamené so svojou povinnostou dodrziavat
dovernost’ informacii, a mali by k tomu poskytnut svoj pisomny suhlas pri podpise
zmluvy.
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Oblast’ riadenia: Rozpocet a ziskavanie financii (fundraising)
Zrejeme nie je potrebné zdorazhovat, Ze tato oblast ma klu€ovy vyznam, pretoZe Zensky dom
méze fungovat’ iba vtedy, ak ma pristup k primeranym finanénym zdrojom (pozri: kapitola 4.2).
Je to mimoriadne citliva oblast, ktora zahffia finanénd zodpovednost, a mala by byt
zodpovednostou osoby/osbb, ktoré zensky dom vedu, ak takéto osoby existuju. Fundraising je
dalSou ulohou, ktoru by malo mat na starosti predsednictvo organizacie.
Ak sa Zensky dom dostane do dlhu, pravdepodobne ho bude musiet’ splatit organizécia.
Preto je doblezité rozhodnut a jasne urcit osobu, ktora bude mat pristup k uctu/Gétom
organizacie a pravo vykonavat pefiazné transakcie. Zamestnankyne, ktoré nesu zodpovednost
za tuto oblast, by mali mat potrebnu kvalifikaciu.
Oblast rozpoctu a fundraising zahffaju nasledujuce ulohy a zodpovednosti:
e Fundraising
e Suc¢asné planovanie rozpoc¢tu a kalkulacia prevadzkovych nakladov
e Presné vedenie Uctovnictva predpisanym sposobom
e Mzdové uctovnictvo
 Uhrada dani, socialnych a inych odvodov
e Schvalovanie a dozor nad zmluvami s externymi spolupracovniCkami a
spolupracovnikmi
e Finanéné transakcie (vyplata miezd, uhrada uctov, atd.)
e Priebezna a ro¢na uzavierka uctovnictva a finanéné spravy
e Podavanie sprav predsednictvu, audit zo strany predsednictva
o Uzatvaranie a obnovovanie zmliv so sponzormi, jasné pravidla ucétovnictva a
vykonavania platieb, atd.
Poznamka: Mnohé Zenské domy poveria niektorymi z tychto uloh (ako napriklad
uctovnictvo) externé pracovniCky a pracovnikov. Treba vS8ak pamatat na to, ze v
kone¢nom dosledku za finanéné zalezitosti Zenského domu zodpovedaju
zamestnankyne Zenského domu, poverené riadenim tejto oblasti, a/alebo predsednictvo,
a preto treba na to starostlivo dohliadat..

Je dodlezité, aby boli finanéné zalezitosti organizacie v poriadku, najma v suvislosti s
finanénou podporou, ktord (verme) poskytni Statne inStiticie. Akékolvek nepresnosti v
uctovnictve mdzu spdsobit’ problémy, ak sa organizacia znovu uchadza o ich podporu. Preto je
ddlezité dohodnut sa s tymito inStiticiami na jasnych pravidlach finanénych postupov. Zarover
by financujuce institicie mali brat do Uvahy skuto¢nost, ze Zenské domy zvy€ajne nemaju
ziaden “kapital” (v skutoCnosti ani nesmu mat kapitalové zdroje), o znamena, ze je ddlezité
okamzite riesit ziadosti a prevod finan¢nych prostriedkov.

Oblast’ riadenia: Vnutorna sprava zenského domu

Vnutorna sprava je jednou zo $irSich oblasti riadenia. Zenské domy mavaju vysokd mieru
obratu klientely, kedze niektoré Zeny a deti odchadzaju a nahradzaju ich iné. Nabytok a
vybavenie sa neustale pouziva, ¢o vyzaduje Casté opravy. Udrziavat Zensky dom v takom
stave, aby v fiom Zeny a deti mohli pohodine existovat, je ndro¢né. Preto je potrebné, aby mala
tuto oblast na starost jedna osoba. Mal by to byt niekto, kto ma vztah k organizanym
zdélezitostiam a k préaci s velkym mnozZstvom Zien a deti. Vo vacsine Zenskych domov sa Zeny
podielaju na povinnostiach suvisiacich s ich chodom. Méze to byt pre ne uzito¢né a dobré.
Zamestnankyna zodpovedna za internu spravu vSak musi byt pripravena aj na to, ze zZeny
mézu byt v kritickej situacii, méze sa vyskytnut vela veci, ktoré musia zvladnut na vnutornej
urovni a nesmu byt nadmerne zataZzované. V Ziadnom pripade od nich nesmieme olakavat, Zze
sa budu starat o celkovy chod Zenského domu samé. Zenskym domom sa odportga vyglenit
financie, napriklad na upratovacky.
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Oblast’ riadenia: Koordinacia dobrovolni¢ok a stazistiek
Mnohé podporné Zenské organizacie maju medzi zamestnankyniami aj dobrovolnicky. Existuju
na to dva dévody: bud ma organizacia nedostatoCny rozpocet, alebo aj preto, Ze je integracia
dobrovolni€¢ok a dobrovolnikov do istych oblasti prace ddlezita a dobra. Dobrovolni¢ky svoje
ziskané vedomosti a zru€nosti v oblasti nasilia pachaného na Zzenach a detoch mézu vyuzit aj
inde, kde to bude uzito€né (pozri: kapitola 6.2). Mnohé Zenské domy prijimaju aj stazistky, ktoré
v nich pracuju niekolko tyzdrov alebo mesiacov v ramci praxe vo svojom odbore (napr. socialna
praca). Vyber, zau€enie a supervizia stazistiek taktiez vyzaduje planovanie.
Priklad: V jednom z najstarSich Zenskych domov v Anglicku, The Haven, pracuju
dobrovolni¢ky v niekolkych oblastiach. Pozri: http://www.havenrefuge.org.uk/.

Oblast’ riadenia: VonkajsSie vzt'ahy, sietovanie a lobing
V mnohych Zenskych domoch sa na tychto oblastiach podiela vaéSina (ak nie vSetky)
zamestnankyn, pretoZe zahffiaju Siroku Skalu aktivit. Za planovanie a koordinaciu tychto aktivit
by vSak mala byt zodpovedna jedna alebo dve osoby s ciefom zachovat ich kontinuitu a
dbkladne sledovat ciele (pozri: kapitola 9).

Tato oblast riadenia zahffia aj lobing u potencialnych sponzorov, donorov a u tych, ktori
maju politicki zodpovednost.

Oblast’ riadenia: étatistiky, zber dat, evaluacia a kontrola kvality

Dal$ou délezitou oblastou prace zenského domu je neustaly zber udajov, slvisiaci s pracou, a
priprava Statistik a sprav. Tuto oblast by mali mat logicky na starosti tie zamestnankyne, ktoré
na to maju nevyhnutnt $pecializovanu kvalifikaciu. Dal§im aspektom prace Zenského domu je
opakované vyhodnocovanie a kontrola kvality prace (pozri: kapitola 11).

Oblast’ riadenia: Politiky, vyjadrenia, rozvoj a dlhodobé planovanie

Délezitymi spdsobmi vyjadrenia skusenosti a odbornosti Zzenského domu smerom k verejnosti
su vyjadrenia k Specializovanym oblastiam alebo navrhom legislativy, pisanie a publikovanie
¢lankov.

K tymto aktivitdm je nevyhnutné pravidelne organizovat pracovné porady timu o vyvoji
prace zenského domu a jej dlhodobé planovanie. Takto mozno identifikovat nevyhnutné zmeny
a vykonat ich.

Definovanie dlhodobej perspektivy a investigativne otazky typu: “Ako bude nas Zensky
dom vyzerat o 10, 15, alebo 20 rokov?” mdézu pomdct pri prijimani rozhodnuti, ktoré su
potrebné na udrzanie Zenského domu v buducnosti.

Pretoze: “Sucasna vizia je realitou buducnosti”.
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6.2 ZAMESTANKYNE A RIADENIE SMEROM DOVNUTRA

6.2.1 Zaklady riadenia l'udskych zdrojov v zenskom dome

Dlhoro¢né skusenosti Zzenskych domov v Eurdpe ukazuju, ze pre Zenu, ktora zazila nasilie zo
strany muza, je lahS8ie otvorit’ sa a ziskat déveru, ak o tom méze hovorit s inou Zenou. Preto je
zamestnavanie rodovo citlivych Zien jednym z principov prace Zenskych domov. Existuje pre to
aj spolocensko-politicky dovod: kedZe je nasilie pachané na Zenach rodovo Specifické, musi byt
rodovo Specificky aj pristup k zastaveniu tohto nasilia. Problematiku nasilia pachaného na
zenach neotvorila a nezacala riesit cela spolo€nost; boli to samotné zeny, ktoré boj proti nemu
zadali. Zeny boli vystavené tvrdej diskriminécii, ktora ich znevyhodmovala. Nasilie pachané na
Zenach je jednou z najkrutej$ich foriem diskriminacie Zien. Zeny na tdto problematiku upozornili
Siroku verejnost tym, Ze iniciovali a implementovali projekty, akymi su Zenské domy a krizové
linky. Tento model politiky “zdola” je typicky pre Zenské organizacie a iné spolo¢enské hnutia,
ktory pouzivaju na rieSenie potrieb Specifickych skupin.

Dolezitym predpokladom pre otvorenie Zenského domu su dostatocné finanéné zdroje;
ale primerane vyskolené a motivované zamestnankyne su rovnako délezitym faktorom.

Zeny, ktoré pracuji v Zenskom dome, potrebuji jasnt motivaciu. Je déleZité, aby boli
Uplne presvedéené o cieloch a principoch prace v Zenskom dome (pozri: kapitola 3). Cielom
tréningov je, aby zamestnankyne ziskali Specificki odbornost v problematike nasilia, ktora im
umozni uc¢inne pomahat inym zenam.

Je mimoriadne dblezité uvedomovat si ich pracu a primerane ich za fiu odmenovat.
Zamestnankyne Zenského domu by mali byt odmeriované podla kvalifikacie a v sulade so
Standardnymi platmi pre danu kvalifikaciu (v sulade s kolektivnou dohodou o odmeriovani).

Pri zakladani Zenského domu sa organizacia/zdruzenie musi rozhodnut, aké sluzby bude
poskytovat, aké odborné zruénosti budu tieto sluzby vyZadovat, a nakoniec, aké dalSie
podporné zruénosti budu potrebné.

Zenské domy zvyd&ajne potrebuiju pre svoju komplexnu &innost zamestnankyne s réznou
kvalifikaciou. Pozaduju sa zru€nosti a kvalifikacia v nasledujucich oblastiach: krizova
intervencia, individualne a skupinové poradenstvo a terapia, praca so skupinami, rieSenie
konfliktov a mediacia, socialna praca, terapeutické zruénosti pre pracu s traumatizovanymi
ludmi, psycholdgia a pedagogika, pravo, riadenie a vedenie, fundraising a finanény manazment,
vonkajSie vztahy, kultirna mediacia, jazykové zru€nosti, atd. Kedze zenské domy zvyCajne
nemOzu zamestnavat odborniCky v tychto oblastiach, je délezité, aby mali viacnasobnu
kvalifikaciu a zru¢nosti, a aby boli adekvatne vyskolené.

Ked su zamestnankyne vySkolené a sluzby sa sprevadzkuju, je dolezité neustale
doplnkové vzdelavanie na to, aby narastala celkova Uroven skisenosti a Specializovanej
odbornosti zamestnankyn, ktora Zenskému domu umozni ist v oblasti sluZieb viac do hibky a
zvladat nové problémy, ktoré sa objavia (ako napriklad otvorenie dalSich Zenskych domov,
ponuka dalSich sluzieb ...).

Vzdelavanie a pravidelnad supervizia umoznia zamestnankyniam udrzat' si a rozvijat odborné
zru€nosti, a budu podporovat ich uvedomovanie si skusenosti na emocionédlnej aj kognitivnej
drovni.

6.2.2 Pocet zamestnankyn

Pri rozhodovani o pocte zamestnankyr by ste mali brat do Uvahy velkost’ zenského domu,
rozsah a typ sluzieb, a jeho organizaénu Strukturu.

58



Zenské domy so samostatnym poradenskym centrom maju zvy&ajne dva timy; jeden riadi
sluzby v Zenskom dome, druhy riadi krizovu linku a poradenské sluzby.

Existuje niekolko zakladnych sluzieb, ktoré by mal Zensky dom Zenam a detom
poskytovat (pozri: kapitola 5).

6.2.3 Priklad - potrebny pocet odpracovanych hodin

Nasledujuci vypocet je navodom na to, kolko zamestnankyn je potrebnych v strede velkom
zenskom dome, ktory poskytuje tieto sluzby:

o Miesta pre 10 az 15 rodin, celkovy poc€et miest 25-35

e Prevadzka 24-hodinovej krizovej linky

o Poradenské sluzby a pomoc, ako sme ich popisali v kapitole 5.1

o VonkajSie vztahy a sietovanie

Pocet odpracovanych hodin za tyzden:

o Asporl 200 hodin tyzdenne (40 hodin = 1 plny uvazok, 200 hodin = 5 zamestnankyn na
plny Uvazok alebo zodpovedajuici pocet os6b na Ciastocny Uvazok) treba na prevadzku
zenského domu, vratane 24-hodinovej krizovej linky; aspon 80 az 100 hodin by mali
odpracovat tie zamestnankyne, ktoré maju Specidlne zru€nosti pre pracu s
migrantkami (vySe 50% Zien v Zenskych domoch tvoria migrantky a Zeny z etnickych
mensin, pozri kapitoly 2 a 5.1 )1

e Poradenstvo a iné podporné sluzby (aspon 80 hodin)

Praca s detmi (aspon 60 hodin)
Administrativa (aspon 40 hodin)
¢ Riadenie a vonkajsie vztahy (aspor 40 hodin)

To znamena, Ze stredne velky Zensky dom, ktory poskytuje odbornu a ucinnu pomoc,

potrebuje priblizne 10 zamestnankyri na plny uvazok.

Poznamka: vySSie uvedeny vypocCet nezavisi od spdsobu, akym je praca v zenskom

dome rozdelena. V mnohych pripadoch vykonava kazda zamestnankyria (okrem
odborni¢ok pre pracu s detmi) pracu vo viacerych oblastiach (krizova linka, prijimanie
novych klientiek, poradenstvo, komunity v Zenskom dome, atd.). zvySok pracovného
¢asu sa venuju individualnemu poradenstvu a pomoci alebo Specifickym uloham (pozri:
kapitola 6.1).

Tento vypoCet nezahfna ludské zdroje, potrebné pre Specializované ukony — pravnicky s
Ciastonym uvazkom, uctovnicka, odborni¢ky na vonkajsie vztahy a iné.

Pri vypolte poltu zamestnankyn je délezZité nezabudnut na skutoCnost, Ze
zamestnankyne mo6zu Cerpat dovolenku, modzu ochoriet, zu€astnia sa na dopinkovych
vzdelavacich aktivitach. Preto musi rozpo€et na fudské zdroje obsahovat’ aj zastupovanie za
stale zamestnankyne.

6.2.4 Pracovné vytazenie a odmenovanie — rizikové faktory

Ako uz bolo spomenuté, je délezité, aby bol pofet zamestnankyfi Uumerny pracovnej zatazi a
aby bolo ich odmenovanie umerné ich odbornym zru€nostiam. Je to pomahajica profesia, o
znamena pracu s fudmi, ktori st tazko traumatizovani, takze si zasluzi rovnaké spolocenské
uznanie, ako tie isté profesie v inych oblastiach.

Tieto pocty zamestnankyn pre poskytovanie Specifickych sluzieb migrantkdm sa tykaja skor zenskych domov v
zapado eurdpskych a severskych krajinach. Na Slovensku zatial’ neexistuje potreba takého velkého poétu pracovni¢ok
zenskych domov na pracu s migrantkami.
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Pracovné vytazenie zamestnankyn je potrebné pozorne sledovat (timu, ale aj individualne), a
ak je to potrebné, urobit kroky na jeho zniZenie, napriklad prijatim novych zamestnankyh alebo
zruSenim niektorych sluzieb, ak neexistuju dostato€né finanéné zdroje na prijatie novych
zamestnankyn. Ludské a odborné zdroje treba chranit, aby boli k dispozicii v sluzbach pre zeny.

Znamena to, ze kazda skupina zamestnankyn alebo jednotlivé zamestnankyne, ktoré su
zodpovedné za istu oblast, by mali mat ¢as na planovanie prace, na jej vykonanie,
vyhodnotenie, a v neposlednom rade aj ¢as na zlepSenie spbsobu realizacie daného projektu
alebo sluzby (pozri: kapitola 6.1).

Priklad: Ked planujete €as pre individualny poradensky rozhovor, mali by ste zahrnut

vSetky nasledujuce kroky: dokladna priprava prispbésobena danej klientke; poradenské

)

stretnutie; dokumentacia rozhovoru po stretnuti; ¢as na reflexiu toho, ¢o hovorila, a ak je
to nutné, ¢as na formulaciu otazok do supervizie, ktora vam umozni zmenit intervenciu v
pripade tejto konkrétnej zeny.

Priklad: Ako skupina: Planovanie projektu vecernych komunit v zenskom dome pre zeny
a deti (napr. o ochrane zdravia); realizacia projektu; spolo¢né stretnutia reflektujuce, ¢o
sa na tychto stretnutiach dialo, reakcie Zien, Co ste zistili alebo si uvedomili; planovanie
buducich projektov.

Ak zistime, Ze poCas naSej dennej prace nie je mozné realizovat vSetky tieto kroky alebo je na
ne prili§ malo ¢asu, potrebujeme sa nad tym zamysliet a hladat rieSenia, pretoZze to méze mat
negativny dopad na zamestnankyne aj na organizaciu.

Rizika v pripade, Ze je pracovné vytazenie prili§ vysoké (nedostatoCny pocet
zamestnankyri) alebo ak je praca neprimerané ohodnotena (neohodnotena odbornost), su:

Syndrém vyhorenia:

Zamestnankyne nie su dalej schopné poskytovat odbornd pomoc (nizky Standard
poskytovania sluzieb, konflikty s kolegyhami, pocity bezmocnosti/neprimeranej moci, vyhybanie
sa zodpovednosti, nedostatok osobnej slobody alebo Uplna strata Struktary sluzby);

Vysoka fluktuacia zamestnankyn:
Zabranuje organizacii ako celku ziskavat skusenosti a zvySovat si odbornost.

6.2.5 Rozvrh pracovného ¢asu a sluzieb

Pri priprave rozvrhov pracovného Casu/ sluzieb by mala skupina zamestnankyn alebo jej
koordinatorka (podla zvoleného modelu organizacie prace) zvazit nasledujuce body:

e Po prvé, za riadenie a vytvorenie rozvrhu sluzieb by mala byt zodpovedna jedna osoba.
Tato osoba by mala pripravit taky rozvrh pracovného €asu, ktory zodpoveda potrebam
poskytovania sluzieb. Rozvrh sluzieb musia dostat vSetky zamestnankyne a schvalit
ho. Mali by existovat pravidla pre:

e zmenu sluzieb (oznamenie zmeny sluzby niekolko dni vopred a jeho schvalenie
zodpovednou osobou).

o Niektoré sluzby sa poskytuju 24 hodin, 7 dni v tyzdni, kym iné sluzby (ako poradenstvo,
aktivity pre deti, terapia a iné) su zvy€ajne dostupné iba pocas diia.
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e Rozvrh pracovnych zmien je mozné robit na mesaénej baze s moznostou zmeny na
dvojtyZdhovej baze. Pri pldnovani mesacéného rozvrhu sluZieb nezabudnite na volné
dni pre zamestnankyne na noCnych zmenach, ana nepritomnost a volna
zamestnankyn kvoli Specialnym aktivitam.

V zavislosti od velkosti Zzenského domu a moznych nepredvidanych udalosti, ktoré sa
mdbzu vyskytnut, sa odporuca, aby boli v Zenskom dome vzdy, okrem noci, pritomné dve
zamestnankyne.

6.2.6 Vzdelavanie zamestnankyn

Cielom vzdelavania zamestnankyn je vytvorit oblasti odbornosti pri intervencii a prevencii
nasilia pachaného na Zenach a detoch a dobrej znalosti praktickych aspektov prace v Zzenskom
dome. Vo vzdelavani sa aplikuje feministicky pristup zaloZeny na posilfiovani (pozri: kapitola 3).

Trénerky musia byt kvalifikované, s niekofkymi rokmi praxe. Kazda MVO by si mala
trénerky vyberat na zaklade Specifickych poziadaviek na svoje vzdelavanie.

Vzdelavanie zahffia Uvodnu fazu, ktora by mala byt relativne intenzivna, mala by
pozostavat z tréningu s rozsahom minimalne 80 hodin (10 dni tréningu alebo dva tyzdne prace;
za nou by malo nasledovat pravidelné doplnkové vzdelavanie a supervizne stretnutia.

Obsah vzdelavacieho programu mézeme rozdelit’ na:

o Zakladny modul — vratane vedeckych a teoretickych aspektov rodovo podmieneného
nasilia (definicia, vyskyt, formy nasilia pachaného na zenach, dynamika nasilia,
kratkodobé a dlhodobé ucinky nasilia, stratégie zneuzivatela); postup pri intervencii a
v procese posilnenia zien (poskytnut ochranu a bezpecie; pomenovat nasilie, ku
ktoremu doslo; presmerovat zodpovednost za nasilie a zdéraznit spoloCensku
zodpovednost; stat na strane Zeny, verit jej, robit viac ako je redpektovanie jej
rozhodnuti; spoloéne so Zenou vypracovat bezpecnostny plan; zvazit komplexnost
intervencie ...); sietovanie s inymi institiciami na miestnej, narodnej a medzinarodnej
urovni.

e Jeden alebo viaceré Specifické moduly v sulade s organizaciou Zzenského domu,
roznymi sluzbami, ktoré poskytuje (prijimanie klientiek, krizova linka, poradenstvo,
prevencia, vonkajSie vztahy, atd.) a ciefovymi skupinami (Zzeny, deti, adolescenti,
starSie Zeny, hendikepované Zeny, migrantky... ).

Mbéze byt velmi uzitoéné, ak niektoré alebo vSetky zamestnankyne absolvuju staz v uz
existujuicom zenskom dome. Ked nastupia nové zamestnankyne, tiez by mali absolvovat
zakladny tréning vo forme individualnych sedeni so skisenou zamestnankyriou a prace s
viacerymi skusenymi zamestnankynami.

6.2.7 DalSie vzdelavanie zamestnankyn

Po zakladnom tréningu by malo nasledovat dalSie vzdelavanie. Na to, aby ste udrzali kvalitu
poskytovanych sluZieb, musia v Zenskom dome prebiehat pravidelné tréningy zamerané na
SpecifickejSie témy, akymi su sexualne zneuzivanie a nasilie pachané na detoch, obchodovanie
sO zenami, Zenskd obriezka, novely zakonov, zakony o migracii, poskytovanie pomoci
hendikepovanym zenam a detom, posttraumaticky stresovy syndrém, atd'.

Dalsim spdsobom, ako posilnit zruénosti zamestnankyf, je Géast na konferenciach,
seminaroch a inom vzdelavani v téme rodovo podmieneného nasilia a citanie Specifickej
literatury v danej oblasti. Kazda zamestnankyna by sa mala mat moznost venovat dalSiemu
vzdelavaniu aspori dva tyzdne do roka.
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Vymena tréningov s inymi Zenskymi domami na miestnej, narodnej a medzinarodnej
drovni mdze byt tieZ spdsobom, ako zlepsit sluzby a preventivne opatrenia. Dal$im aspektom
vzdelavania je zvySovanie povedomia o rodovo podmienenom nasili.

6.2.8 Tréning tréneriek

Zamestnankyne, ktoré maju minimalne dvojro€nu prax, by mali mat mozZnost zucastnit sa na
tréningu tréneriek (asporn 40 hodin alebo 5-driovy tréning), zameranom na vzdelavanie inych
profesii (lekarske a pravnické profesie, policia, socialni pracovnici a pracovnicky, psycholégovia
a psychologicky...) v oblasti nasilia pachaného na zenach a detoch (pozri: WAVE 2000).

6.2.9 Supervizia

Supervizia je nastrojom na zhodnotenie a zlepSenie prace. Supervizori a supervizorky su
Specialne vyskoleni odbornici a odbornicky, ktori/é poskytuju timovu, skupinovl, alebo
individualnu superviziu. V mnohych krajinach su ¢lenmi a ¢lenkami asociacii, ktoré maju
definované Standardy vzdelavacich programov pre supervizorov a supervizorky a uverejnuju
zoznam kvalifikovanych odbornikov a odbornic¢ky. Odporti¢a sa najst supervizora/ku, ktori su
rodovo citlivi a maju skusenost z oblasti nasilia pachaného na Zenach a detoch.

Za ucCelom ucinnej supervizie timu alebo organizacie je nevyhnutny profesionalny
odstup. Preto je nevyhnutné, aby ju viedol externy supervizor alebo supervizorka.

Supervizia sa musi odohravat’ v jasne definovanom prostredi, ¢o plati nielen pre pristup
k supervizii, ale aj pre dohodnuté pravidla, pomocou ktorych sa supervizia realizuje v najlepsich
moznych podmienkach.

Supervizia by mala byt pre vSetky zamestnankyne a dobrovolni¢ky povinna: Ziadna
zamestnankyfia nie je spolahliva, ak nie je pripravena na sebe pracovat.

Kazdy zensky dom by mal zabezpedit aspor timovu superviziu. Individualna supervizia
ma zmysel ako nastroj prehodnocovania poradenskej prace. Je to mimoriadne dblezité v
pripade novych zamestnankyri.

Frekvencia superviznych stretnuti zavisi od poétu zamestnankyri a skusenosti celej
skupiny. Pohybuje sa od mesaénych supervizii az po tyZzdenné v pripade, ak ide o novo
zalozenu sluzbu.

Preco je supervizia v zenskom dome taka déolezita

Supervizia je hlavnou a nenahraditelnou sucastou starostlivosti o Zeny a deti, ktoré zazili
nasilie. Sekundarny posttraumaticky syndrom vznika ako dbésledok starostlivosti alebo
pocuvania pribehov ludi, ktori zazili traumu. Zamestnankyne Zzenského domu su neustale
vystavené traumatickym pribehom, ktoré rozpravaju zeny. Zamestnankyna tiez moze svedcit
proti partnerovi klientky na side alebo ho stretnut, ak vnikne do Zzenského domu.

Ak osobna situacia niektorej z klientiek v zamestnankyni vyvolava znepokojenie a silné
emocie (ako hnev, pocit bezmocnosti alebo neprimeranej moci, latost, naklonnost, atd.), vyvola
v nej spomienky na jej vlastnu skusenost z minulosti, alebo ak jednoducho déjde vo vztahu s
klientkou ku stagnacii, méze supervizia poméct’ hfadat nové spbsoby prace s danou Zenou.
Dosahuje sa to pomocou zamestnankyni vyrovnat’ sa s vlastnymi emdciami a uvedomovat' si
vlastné skusenosti na kognitivnej aj emocionalnej drovni.

Vztah s klientkou alebo dietatom niekedy vyvolava pocity, ktoré mézu branit v dalSej
praci kvoli pocitom zmatku, “tajnym dohodam”, alebo priliSnej zaangazZovanosti.
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Situacie, ktoré mozu sposobit' , Ze supervizie je nevyhnutna, su:
e hnev z toho, Ze niekto porusi pravidlo dévernosti informacii;
o smutok v désledku straty klientky, ked odide zo Zenského domu;
e pocit bezmocnosti, ak sa Zena rozhodne vratit k nasilnému partnerovi;
e problémy a tazkosti vyplyvajuce z kazdodennych situacii so zenami
o konflikty medzi kolegyfiami
o uplatnenie pravidiel Zenského domu a désledky, ktoré vyplyvaju z toho, ak Zena tieto
pravidla porusi;
e riadenie timovych porad;
o reSpekt a ohlady na rézne roly, ktoré maju jednotlivé zamestnankyne.
Zdielanie a analyzovanie tychto problémov s celou skupinou pod vedenim a s
pomocou externého supervizora alebo supervizorky, spolo¢ne s pocitom ochrany a
bezpecia, ktoré poskytuje jasne definované prostredie, pomaha riesit konflikty medzi
zamestnankyfiami, ktoré moézu vznikat pri Uzkej spolupraci v naroénych a
traumatickych situaciach.
Vysledky, ktoré sa zvy€ajne dosiahnu v supervizii, su:
¢ vyrieSenie emocionalnych prekazok;
e povzbudenie a podpora k dalSej praci so zenami, ktoré su tazko traumatizované.
Skusené pracovni¢ky Zzenského domu suU, samozrejme, schopné poradit novym
zamestnankyniam a poméct im prehodnotit’ svoju pracu. Tato forma internej podpory sa nazyva
“intervizia” a nie je to to isté ako supervizia.
Supervizia sa da dobre vyuzit pre rast organizacie. V takom pripade je to priestor pre
diskusiu o Strukturach zariadenia a presadzovanie jeho dalSieho rastu a cielov (pozri Cast tejto
kapitoly: Riadenie).

6.2.10 Dobrovolnicéky

To, &i zensky dom prijme dobrovolni¢ky, musi byt samostatnym rozhodnutim. Principy, ktoré
zdoérazruje tento manual, hovoria, Ze ludia, pracujuci v Zzenskom dome, by mali byt plateni a
Zenské domy by nemali byt nutené spoliehat sa na dobrovolnicky a dobrovolnikov pre
nedostatok financii. Zakladné sluzby, nacrtnuté v kapitole 5, by mali pokryt platené
zamestnankyne.

Praca s dobrovolni¢kami by mala spifiat nasledujlce poziadavky:

e Pracu dobrovolni¢ok by mala koordinovat’ jedna zamestnankyra zenského domu, ktora
je zodpovedna za vSetky zalezitosti, ktoré sa ich tykaju .

e Dobrovolni¢ky by mali byt Zeny, ktoré si uvedomuju rodovo podmienenu diskriminaciu,
maju silnu motivaciu venovat svoj €as praci so Zenami a detmi, ktoré zaZili nasilie.

o Ked sa Zena prihlasi do Zzenského domu ako dobrovolni¢ka, absolvuje pohovor o svojich
oCakavaniach a predstavach.

e Az po tomto rozhovore sa obe strany rozhodnu, ¢i sa zena pre tuto pracu hodi; ak ano,
treba s fou podpisat dohodu, v ktorej je detailny popis trvania dobrovolnej prace a
zodpovednosti, ktoré k nej patria.

e Dobrovolni€ky musia prijat pravidla zenského domu (dbévernost informacii, zasady
spravania, atd.)

e Dobrovolni¢ky musia dostat’ primerané zaskolenie a superviziu.

Pracu dobrovolni¢ok je treba absolutne reSpektovat. Na pracoviskach sa moéze
vyskytnut mensia nedbanlivost smerom ku kolegom a kolegyniam (nechame niekoho
Cakat, zabudneme odovzdat doélezitd informaciu, atd.). Tento druh preslapov méze
mat’ zadvaznejSie dbsledky, ak sa tykaju dobrovolni€ok. M6zu v nich vyvolat pocit, ze
ich praca nie je dolezita.
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6.2.11 Druhy dobrovolnickej prace
Kazdy Zensky dom ma SirSiu “zakladfiu” personalu naviac, ktory tvoria Zeny, ktoré sa o
problematiku rodovo podmieneného nasilia zadali zaujimat nedavno. Zensky dom moéze tieto
zeny oslovit pri vybere dalSieho personalu, alebo ked potrebuje pomédct s aktivitami
(informacéné a scitlivovacie kampane, aktivity v oblasti fundraisingu, atd.).

Existuju rézne druhy dobrovolnickej prace:

e Dobrovolni¢ky, ktoré sa plne podielaju na kaZzdodennych aktivitach Zenského domu
(porady, poradenstvo, supervizia ...)

o Stazistky, ktoré absolvuju v zenskom dome prax. Ich U€ast na aktivitach je doCasna a
obmedzena na oblast ich Studia.

e Stazistky z inych Zenskych domov; ich uc€ast na aktivitach ma odborny charakter a
zvy€ajne je dlhodob4.

e Sympatizantky a kamaratky, ktoré Zensky dom podporuju darmi a pomocou pre
Specifickych aktivitach, ako su aktivity v oblasti fundraisingu, kampane, atd.
Dobrovolni¢ky mézu prichadzat z odliSnych prostredi a mézu mat rézne skusenosti:
niektoré sa mohli stretnat s problematikou nasilia pachaného na Zenach, alebo sa
mézu do aktivit zapojit na istu dobu; niektoré moézu mat SirSie pésobenie, mézu byt
&lenkami organizacie, ktora prevadzkuje Zensky dom, alebo jej predsednictva. Zeny,
ktoré su &lenkami organizacie alebo predsednictva m6zu mat dblezitu poziciu a
niektoré z nich pracuju v Zenskom dome od jeho zaloZenia. Tvoria zvlaStnu skupinu
“dobrovolniok” a maju aj finanénd zodpovednost. Formalne patria k vedeniu
zenského domu.

Dobrovolni¢ky Casto zohravaju kfaCovu uUlohu v tom, Ze prinaSaju nové napady
v sUvislosti s postupmi alebo iniciativami, projektmi Zenského domu, v Sireni informacii o
problematike nasilia pachaného na Zenach a o poslani a sluzbach Zenského domu. Zohravaju
kfa€ovu rolu v Sireni povedomia a ich vklad je, popri praci zamestnankyn a ¢leniek organizacie,
velmi cenny.

6.3 FINANCNE PLANOVANIE

Dékladné a starostlivé finanéné planovanie je nevyhnutné uz v pociatoénych Stadiach
zakladania zenského domu. Planovanie roéného rozpoctu a rozpoctov pre konkrétne aktivity
vyzaduju rovnako doékladné zvazovanie. Predtym, ako zacnete hladat mozné zdroje
financovania, je dblezité mat jasnu predstavu o skutoénych nakladoch.

Neda sa hovorit o presnych sumach, ktoré su potrebné na zaloZenie Zenského domu a
jeho prevadzku. Prili§ to zavisi od miestnych urovni cien. Nasledujuce navrhy rozpoctov vsak
mézu byt dobrym nastrojom na vypocet vSetkych nakladov, ktoré sa urcite vyskytnu bez ohladu
na to, v akej lokalite je Zensky dom.

Tieto rozpocty vSak nesmu byt vnimané ako definitivne. M6Zu sa vyskytnut dodato¢né
naklady, ¢o zavisi od rozsahu moznych sluZieb a aktivit.
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6.3.1 Navrh rozpoc¢tu na zalozenie zenského domu

Ako sme uz spomenuli, nie je mozné uviest presné sumy, potrebné na zalozenie Zenského
domu. Okrem rozdielov v cenach v réznych lokalitach sa naklady liSia v zavislosti od toho, Ci
kupite dom, pozemok, date postavit dom alebo dostanete k dispozicii budovu, ktoru je treba
prispdsobit, atd. Urcite sa vSak vyskytnu isté fixné naklady.

Najma v pripade, Ze zakladate Zensky dom “na zelenej luke”, je vhodné kontaktovat a
poziadat o radu a pomoc odbornikov. Samozrejme je vyhodné, ak mate v tejto oblasti osobné
kontakty, ale radu vam mozu poskytnut aj verejné Urady a iné Zenské organizacie. V kazdom
pripade je dblezité s odbornikmi alebo odborni€kami konzultovat stavbu a technické aspekty
bezpecénostnych systémov, hovorit o planovani a o odhadovanej cene.

Nasledujuca tabulka je iba Sir§im nacértom; Specifické sumy sa mézu znacéne lisit.

NAKLAD SUMA
kupa nehnutelnosti (alebo prenajom) alebo
kupa pozemku +

Stavebné prace (vypocet na metre Stvorcové, pouzite miestne ceny),
vratane

elektrikara, vodara, pokladac¢a podlah, maliara, atd.

InStalacia bezpecnostného systému (pozri vyssie)

naklady na zariadenie

nabytok do izieb pre zeny (postele, skrine, stoly, stolicky)
jedalen

spologenska miestnost’

kuchyna (vratane hrncov, tanierov, priborov)

kupelne

kancelarie

poradenské miestnosti

miestnosti pre deti

hracky, hry, Skolské potreby a material

vchodové priestory

miestnosti na uskladfovanie

zahrada (rastliny, nastroje, zahradny nabytok, ihrisko)
pracka(y), oble¢enie

vybavenie kancelarii (telefény, pocitace, kopirka, fax, atd.)

Celkom
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6.3.2 Navrh roéného rozpoctu na prevadzku zenského domu

Roény rozpocet pre Zensky dom tiez vyZzaduje starostlivé planovanie. V kazdom pripade by sa
ako zaklad mali brat miestne ceny. Plati to aj o personalnych nakladoch: platy zamestnankyn a
mzdy ostatnych [udi pracujdcich v Zenskom dome. Urover platov za pracu v Zenskom dome by
Tieto sumy sa zrejme budu z roka na rok menit; zmeny vo vySke platov/ zvySenie platov, vysSi
pocet zamestnankyn, rézne Specifické vydavky a investicie, zmeny v cenach za energie, atd.

Zvy€ajne sa objavuju nasledujuce vydavky:
VYDAVKY SUMA ZA ROK

Personalne naklady (pozri: kapitola 7)
Poradenské pracovniCky/ terapeutky pre Zeny a deti

Poradenské pracovnicky pre Zzeny, ktoré nie su ubytované v
zariadeni

Zamestnankyne na no€nych zmenach

Ugtovnicka

Stazistky

Externé spolupracovnicky
Upratovacky

Danovy poradca/poradkyna
Infrastruktura

Najom

Rezijné naklady

Energie (elektrika, kdrenie, voda, atd.)
Udrzba (opravy, renovacia, atd’.)
Poistenie

Investicie do hnutelného majetku (nabytok, vybavenie kancelarii)

Auto/dodavka (poistenie, opravy, prevadzkové naklady)
Prevadzkové naklady

Telefény

Postovné

Upratovanie

Vonkajsie vztahy a zvySovanie povedomia
Cestovné naklady

Dalsie vzdelavanie

Supervizia

Specializovana literatura

Kancelarske potreby a material na tréningy
Domace potreby

Vydavky na deti

Néaklad na deti

Naklad na stravu

Celkom
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Priprava cenovych kalkulacii je iba jednym aspektom zodpovednosti v tejto oblasti. Finanéné
planovanie a kalkulacia dotacii, o ktoré budete Ziadat, treba pripravit vopred. V pripade
niektorych zdrojov financii a niektorych kategérii vydavkov (napr. kampane) je nevyhnutné
planovat niekolko rokov dopredu.

Nasleduje Siroky nacrt:

PRIJEM SUMA ZA ROK
Pravidelny prijem

Verejné zdroje (narodné, regionalne a miestne organy)
Clenské poplatky

Nestaly prijem

Dary

Sponzorstvo

Najom, ktory platia Zzeny / verejné dUrady

Celkom
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7. BEZPECIE A BEZPECNOSTNE
OPATRENIA

Zeny a deti, ktoré hladaji ochranu pred fyzickym nasilim, potrebuji bezpe&né miesto, na
ktorom budu ochranené pred nasilnym spravanim ich partnera alebo otca. V niektorych
pripadoch nasilni muzi pokracuju v nasilnom spravani vo¢i zenam a detom aj po ich odchode
do Zenského domu. Casto chcu, aby sa Zena vratila domov, a na dosiahnutie tohto ciela
pouZzivaju mnozstvo stratégii: naliehavé prosby, kvety a sluby, Ze uz nikdy nebudu nésilni. Ak
tieto stratégie neprinesu Zelany vysledok, méze dojst k nahlym nasilnym utokom. Niektori
nasilni muzi su extrémne nebezpecni, odmietaju prijat odchod zeny a uchyluju sa k masivnemu
nasiliu, ktoré je Zivotu nebezpecné.

V nebezpecenstve nie su iba zeny a deti, ktoré byvaju v Zenskom dome, ale aj
zamestnankyne a ini fudia. V Zenskom dome v Sankt Pélten (Rakusko) nasilny muz, ktorému
sa podarilo vniknut do Zenského domu, zastrelil policajta a vazne zranil jednu z klientiek a jej
syna. Tento muz na policii oznamil, ze v zenskom dome je bomba a dostal sa do budovy, ked
sa evakuovala a prehladavala. PoCas velierka v zahrade zenského domu v Lucerne vo
Svajgiarsku,nasilny muz, ktorého manzelka a deti v fiom byvali, zabil a vaZne zranil niekolko
zien a deti. Mnohé Zenské domy v Eurépe sa museli s nasilnymi Gatokmi vyrovnat, aj ked obete,
nastastie, nie st vzdy také vazne. Zensky dom v&ak musi byt vZdy pripraveny na vyhréZanie sa
a utoky.

Preto je bezpeénost klu¢ovou oblastou, ciefom a agendou Zenskych domov. Od
Statnych dradov je kratkozraké, ak v tejto oblasti Setria, pretoze v extrémnych situaciach mézu
bezpecnostné opatrenia a systémy zachranit zZivoty ludi v zenskom dome.

Ulohou policie je zarugit bezpeénost celej verejnosti, &ize aj Zenskych domov, takze je
dolezité policiu zapojit do pripravy bezpecnostnych stratégii a bezpe&nostného planu.

Nasleduje zoznam délezitych oblasti bezpecnosti:

7.1 BEZPECNOSTNE OPATRENIA TECHNICKEHO CHARAKTERU

Bezpeénostné opatrenia technického charakteru su pre Zenské domy nesmierne dbleZité.
Nevyhnutné Standardy vyzaduju existenciu nasledujucich bezpe€nostnych opatreni:

o Bezpecné vchody, ktoré sa nedaju otvorit' silou.

e Vchody by mali byt vzdy zamknuté a pristup k budove by mal byt monitorovany. Je
idealne, ak ma zensky dom technicky monitorovaci systém (kamery, automatické
otvaranie a zamykanie dveri).

e Ak ma budova viac vchodov, je to bezpe€nostné riziko, takZze Zensky dom by mal mat
iba jeden hlavny vchod. Ostatné dvere veduce von by mali byt uzamknuté a
zahasprované, aby sa nedali nasilu otvorit.

o Dvor alebo zahrada su pre zeny a deti prinosom, predstavuju vSak aj bezpecnostné
riziko. Dvor a zahrada by mali byt takisto zabezpecené voci nasilnému vniknutiu,
nemalo by byt mozné nazerat do vnutra aredlu, hadzat predmety a striefat. Preto
musi mat dvor a zahrada vysoky mur, bariéru, ochranné pletivo alebo poplasny
system.

o Dvor a zahrada by tiez mali mat bezpe€nostné dvere; zamestnankyne Zenského domu
by ich mali zamykat, najma v noci.
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e Okna na prizemi su bezpecnostnym rizikom, preto by sa miestnosti na prizemi s oknami
do ulice nemali vyuZivat’ ako izby alebo kancelarie.

o Okna, aspon tie, ktoré su na prizemi, a ku ktorym sa da dostat zvonku, by mali mat
mreze.

o Kazdy zensky dom by mal byt vybaveny poplasnym systémom, ktorym sa da v krizovych
situaciach privolat' policia. Jednym z prikladov je priama pohotovostna linka napojena
na najblizsiu policajnu stanicu (pozri: ¢ast 7.2.2 “Policajna ochrana”).

Zhrnutie najdolezitejSich bezpe€nostnych prvkov:

e Hrubé, bezpecnostné dvere

e Dvere su vzdy zamknuté a pristup k Zzenskému domu je monitorovany

e Mreze na oknach

e Priama pohotovostna linka napojena na policiu.

Priklad: Novy Zensky dom vo Viedni, ktory bol otvoreny v r. 2002, sidli v novopostavenej
budove, ktora ma dvojdverové bezpelnostné zamykanie v pristupovej Casti — druhé
dvere sa neotvoria, kym sa nezavru prvé dvere. Ulicu pred budovou monitoruje niekolko
kamier. Zahrada je obkolesena vysokym murom a je zabezpeCena poplasnym
systémom.

7.2 BEZPCENOST VDOCASNOM TYPE UBYTOVANIA

V niektorych oblastiach su zenské domy velmi malé, €asto pozostavaju z jedného bytu a
zamestnankyne sa v nich nezdrzuju ani cez den, ani v noci. Je ddlezité, aby aj tento typ
dodasného ubytovania spifial aspofi minimalne bezpe&nostné Standardy. Zeny, ktorym hrozi
velké nebezpelenstvo, by v Ziadnom pripade nemali byt ubytované v byte, v ktorom sa
zamestnankyne nezdrzuju 24 hodin denne.

7.3 UTAJENA ADRESA A ANONYMITA

Mnohé Zenské domy maju utajenu adresu, aby zarugili bezpelie Zenam a detom, ktoré v nich
byvaju. Zverejfiuje sa iba krizova telefénna linka Zenského domu. Zeny, ktoré hfadaju pomoc,
dostanu adresu az vtedy, ked skutoéne do Zenského domu odchadzaju. Ob&as zamestnankyne
zenského domu na zaklade dohody Zenu a deti vyzdvihnl na nejakom verejnom priestranstve
a zoberu ich do zenského domu. Aj ked ma Zensky dom utajent adresu, je mozné ju zistit,
najma vtedy, ked je otvoreny uz dlhSiu dobu. Preto su nevyhnutné doplinkové bezpecénostné
opatrenia.

V malych mestach je €asto nemozné udrzat adresu Zenského domu v tajnosti. V takom
pripade zvolte opacnu stratégiu: kazdy vie, kde sa Zensky dom nachadza, adresa je zverejnena
a na planovani jeho bezpecnosti sa podiela policia a miestne urady.

Angazovanie verejnosti méze byt obzvlast délezité vo vidieckych oblastiach, aby sa
riziko dalo okamzite zistit, a aby sa rychlo zorganizovala pomoc. Relevantné institucie a ludia,
Zijuci v blizkosti Zenského domu, by mali mat v planovani bezpeénosti aktivnu rolu (napr. ¢asta
pritomnost’ policajnej hliadky, susedov informujete o Zenskom dome a poziadate ich, aby
oznamili vdm alebo policii, ak si vS§imnu nieCo podozrivé).

Kazdy zensky dom by sa mal na zaklade lokality a dostupnych zdrojov rozhodnut, ktoré
bezpecnostné opatrenia prijme, a vypracovat svoj vlastny bezpeénostny plan (pozri: ¢ast 7.2.4
“Bezpecnostny plan”). Ak ide o bezpecnost, je velmi dblezité drzat’ sa pravidiel a zabezpedit, ze
kazdy vzdy dodrzZiava bezpecnostné predpisy.
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7.4 POLICAJNA OCHRANA - POLICAJNY BEZPECNSOTNY PLAN

Uginna spolupraca s policiou v otdzkach bezpeé&nosti je nenahraditelna. Predtym, ako sa
zensky dom otvori, je nutné vypracovat bezpeCnostny plan, ktory by mal byt neustale
revidovany.

Nevyhnutné bezpecénostné opatrenia a prvky su:

e Zensky dom by mal mat technicky zabezpe&ovaci systém, ktory sa v pripade vazneho
ohrozenia dokaze priamo kontaktovat na policiu (nudzové volanie aktivované stisnutim
gombika, ktoré sa pouziva aj v bankach)

Policia by mala mat uzemny plan Zenského domu a mala by vediet, kde su vchody, kde
sa nachadzaju aké miestnosti, atd.
e Pre krizové situacie by mal existovat’ alternativny plan
o Mali by sa konat pravidelné porady s policiou o otdzkach bezpe&nosti
e Tak, ako vSetky bezpe€nostné plany, aj tento by sa mal pravidelne vyhodnocovat a
aktualizovat’ (raz do roka)

7.5 INDIVIDUALNE BEZPECNOSTNE PLANY A ODHAD
NEBEZPECENSTVA

Niektoré Zeny a deti su vystavené obzvlast velkému nebezpedenstvu, pretoZe konkrétny
zneuzivatel je vefmi nebezpeény. Ako bolo opisané vo vySSie uvedenych pripadoch,
zneuzivatelia sa mézu vyhrazat’ a ohrozovat' nielen svoje partnerky, ale aj iné osoby v Zzenskom
dome.

Preto je vefmi ddlezité urobit odhad nebezpelenstva, ktoré konkrétny nasilny muz
predstavuje, individualne s kazdou Zenou v Zenskom dome a vypracovat pre fiu bezpecnostny
plan:

e na dobu pobytu Zeny v Zzenskom dome
e v pripade, Zze sa rozhodne vratit k partnerovi
e v pripade, Ze sa rozhodne od partnera odist a zit sama.

VSetky zamestnankyne a osoby v Zenskom dome by mali vediet o zneuZzivatefoch, ktori
boli vyhodnoteni ako obzvlast nebezpeéni, v niektorych pripadoch je potrebné prijat’ Specialne
bezpe€nostné opatrenia. Jednym z velmi dblezitych opatreni je dat zneuzivatelovi jasne
najavo, ze existuju isté hranice, napriklad, Ze nebudete tolerovat, ak sa bude zdrziavat pred
budovou zenského domu alebo v jeho blizkosti v nadeji, ze stretne svoju partnerku a/alebo deti
a bude s nimi hovorit. Rozhovory pred Zenskym domom mézu byt extrémne nebezpecné a su
pre nasilného muza Castou prilezitostou pre nasilné spravanie. V Zenskom dome vo Viedni sa
napriklad stalo, Ze Zena sa iSla k vchodovym dveram porozpravat so svojim partnerom, aby ho
“upokoaijila”, a skoncila s vaznymi zraneniami. Jej nasilny partner chcel, aby sa vratila domov a
ked odmietla, vytiahol n6z a bodol ju. Aj na zaklade tohto pripadu je zjavné, zZe stretnutia mimo
zenského domu mézu zeny velmi ohrozit.

Ako uvadza Kapitola 2, obzvlast velké, Zivot ohrozujuce riziko, existuje po¢as procesu
separacie od partnera alebo rozvodu, a v tomto Case treba venovat bezpec€nosti Specialnu
pozornost.

Mnohé Zenské domy na odhad nebezpelenstva, ktoré hrozi zo strany nasilného muza,
pouzivaju dotaznik, rovnako ako pri vypracovani individualneho bezpecnostného planu so
Zenami v zenskom dome (pozri: Priloha “Bezpecnostny plan”).
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7.6 BEZPECNOSTNY PLAN ZENSKEHO DOMU

Okrem individualnych bezpeénostnych planoch je nevyhnutné vypracovat' aj bezpecnostny plan
pre cely zensky dom. Ugelom tohto planu je:

Definovat preventivne opatrenia, ktoré maju zabranit vyskytu nebezpecnych situacii
e Zabezpedit, aby kazda osoba vedela, ¢o robit v nebezpeénych situaciach, aby tento
postup v pripade nebezpelenstva nebol improvizovany
e Umoznit fTudom ¢&o najrychlejSie a profesionalne reagovat na nebezpelné situacie
s ciefom predist alebo zabranit nasiliu a jeho désledkom
o V pripade nebezpecnej situacie alebo nasilnych utokov umoznit’ profesionalne zvladnutie
ich ucinkov, Soku a traumy, aby sa ludia s takouto situaciou dokazali vyrovnat a vzali si
Z nej ponaucenie.
Bezpeénost musi byt klu€ovou otazkou aj v kazdodennom Zivote Zenského domu.
VSetky Zeny (a deti) by mali poznat rizikd a vediet, ¢o maju robit vzhladom na
dodrziavanie S$tandardov bezpecnosti (napr. nikdy nenechavat otvorené dvere).
Bezpecnost’ by mala byt su€astou pravidiel zivota v zenskom dome, ale takisto by sa o
nej malo hovorit na spolo€nych stretnutiach so Zenami a detmi.
V otazkach bezpec€nosti je nesmierne dblezitéa disciplina. Bezpelnostné opatrenia a
ustanovenia musi dodrziavat kazdy. Je dbéleZité robit pravidelny nacvik bezpecnosti a neustale
vyhodnocovat a revidovat bezpe€nostny plan Zenského domu.

7.7 SEBAOBRANA

Uginnym spdsobom obrany proti nasilnym Gtokom je naugit sa techniky sebaobrany. Ugelom
tychto zru€nosti nie je premdct zneuzivatela, ale ho “oblafnut” dévtipom a vynaliezavostou,
situaciu upokojit alebo z nej utiect. Ako UCinné sa ukazuju techniky sebaobrany vyvinuté
Specialne pre zeny, ako napriklad technika WenDo; moznost’ navstevovat takyto kurz by mali
mat’ nielen Zeny, ktoré v Zenskom dome byvaju, ale aj zamestnankyne.

7.8 POZIARNA OCHRANA A INE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Zrejme nie je potrebné zdérazfiovat, e Zenské domy musia spifiat aj iné bezpeénostné
Standardy. Musia napriklad prijat nevyhnutné opatrenia na ochranu pred poziarom. Niektoré
Zenské domy poZiar zasiahol, a potom neprijemnym sp&sobom zistili, aké dblezZité su ochrana
pred poziarom a techniky hasenia poZiaru. Vo vacsine Zenskych domov Zije v relativne malom
priestore velky pocet ludi, €o zvySuje riziko vzniku poziaru, ktory si méze vyziadat vela obeti.

Vadsina krajin uplatiiuje prisne protipoZiarne opatrenia. Zenské domy musia tieto
opatrenia poznat a spifiat ich. Statne institicie, ktoré poskytuji zenskym domom finanéné
prostriedky, by mali poskytnut financie aj na u€innud protipoziarnu ochranu. To isté, samozrejme,
plati aj o ostatnych bezpeénostnych opatreniach, ako bezpelnostné zasuvky na stenach a
bezpecénostné Standardy, ktoré sa tykaju hraciek, domacich spotrebicov, atd'.
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8. KOMUNITNY ZIVOT V ZENSKOM
DOME

Zenské domy poskytuji sluzby, ktoré by mali spifiat najvy$sie Standardy efektivnosti
a odbornosti, a preto je v nich potrebny isty stupeni institucionalizacie. Institucionalne Struktury
zohravaju istu rolu, ale predstavuju nebezpecenstvo, ze pravidla institicie sa stanu délezitejSimi
ako [udia, kvéli ktorym bola zaloZena. Strukturalne principy mézu narast do takych rozmerov,
Ze Iudi okradnu o slobodu a za&nt mat’ kontrolu nad ich Zivotmi. Zensky dom preto musi dbat
na udrZiavanie rozumnej rovnovahy medzi zaujmami fudi, komunity a institacie.

Vo vSeobecnosti by mal byt Zivot v Zenskom dome zorganizovany tak, aby zarugil:

. NajvysSi mozny stupen osobnej slobody — reSpektovanie sukromia a ludskych prav

. Také mnozstvo pravidiel, aby ich nebolo viac, ako je pre konkrétnu situaciu nevyhnutné
. Participaciu, sledovanie spolo¢ného ciela a konzultacie

. Solidarnost’ a komunitného ducha

. Priestor pre spatné vazby a staznosti.

Charakteristickymi znakmi Zzivota v Zenskom dome su: autondémia, solidarita a
reSpektovanie odliSnosti a ludskych prav. Tieto znaky potom ovplyviuju vnuatorna Struktaru
zenského domu a jeho Specificky charakter, ¢o vytvara jedine€nu korporativnu identitu
zenského domu.

PRAVIDLA V ZENSKOM DOME - PRAVA A POVINNOSTI

Zeny a deti, ktoré hladaju pomoc v Zenskom dome, st v konstantnom ohrozeni. Prva vec, ktor(
potrebuju, je citit sa bezpecne a nadobudnut rovnovahu. Preto je velmi dblezité prichadzajucim
Zenam a detom vysvetlit Strukturu a principy Zivota v Zenskom dome.

Pravidla zenského domu by mali mat’ pisomnud formu a mali by byt v réznych jazykoch.
Mali by obsahovat principy, na ktorych je Zensky dom postaveny; prava zien a deti,
ubytovanych v zZenskom dome; sluzby, ktoré Zensky dom poskytuje, pravidla a povinnosti.
Pravidla zenského domu by nemali pozostavat iba zo zadkazov a povinnosti, pretoze by to bol
jednostranny proces podobny réznym domovom a ubytovniam; zarovefi by to znamenalo, Ze
neberie Zeny vazne.

Pravidla su zakladom spolo¢ného Zivota, a preto ich treba dodrziavat. Na druhej strane
je véak ovela lahsie ich dodrziavat, ak rozumiete tomu, pre¢o existuji a pre¢o st déleZité. Zeny
a deti by mali pravidla vnimat ako prostriedok na pokojné spoluzitie, nie ako donucovanie alebo
despotické uplatfiovanie discipliny.

V praxi maju fudia tendenciu na pravidla zabudat, ¢ize délezité je pripominat ich pred
tym, ako k nie€omu dbéjde, nie potom. Zenam a detom sa spociatku mdze zdat tazkeé vSetko si
pamatat; potrebuju ¢as na to, aby zistili a porozumeli tomu, ako Zensky dom funguje.

Dodrziavanie pravidiel bezpe€nosti méze byt otdzkou Zivota a smrti, takZe je potrebné
tieto pravidla zenam a detom neustale pripominat.
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8.1.1. Co maju obsahovat pravidla zenského domu

Pravidla Zenského domu by mali obsahovat nasledujice informacie:

. Struktara a principy Zenského domu

. Sluzby poskytované zenam detom

. Zamestnankyne

. Bezpec€nost v Zenskom dome

. Pravidla pri navstevach

. Zodpovednost za deti

. Prava zien a deti v Zenskom dome

. Rozsah uc€asti na aktivitich zenského domu (valné zhromazdenie, zasadnutie
predsednictva zenského domu, ...)

. Pravidla a povinnosti

. Kontaktna osobaly v pripade konfliktov alebo staznosti

. Pravidla pri odchode zo zenského domu

8.1.2. Zmena pravidiel

Pravidla Zenského domu by mali byt zavazné, ale nemali by byt nemenné, takZe je ddlezité ich
prehodnocovat z pohladu ich primeranosti. Zeny a deti v Zenskom dome by sa mali podielat na
tvorbe tychto pravidiel a na ich schvalovani, napriklad na valnom zhromazdeni Zzenského domu.
Zamestnankyne zenského domu by v8ak mali vytvorit tie pravidla, ktoré sa musia
bezpodmienecne dodrziavat (napr. pravidla bezpecnosti).

Zeny a deti by mali rozumiet’ tomu, ktoré pravidla je mozné menit, a ktoré nie. Principy,
na zaklade ktorych Zzensky dom funguje, si neoddelitelnou sucastou korporativnej identity
Zenského domu, a nie je mozné ich svojvolne menit. Aj to je potrebné Zenam a detom dokladne
vysvetlit.

8.1.3. Pravo na slobodnu volbu

Osobitne v suvislosti so Zivotmi Zien a deti treba spomenut pravo na sebauréenie. V praxi to
znamena, Ze Zeny maju pravo zo Zenského domu kedykolvek odist alebo, ak si to Zelaju, vratit
sa k nasilnému partnerovi. M6zu sa vSak na zensky dom kedykolvek obratit znovu, ak budu
potrebovat pomoc. V mnohych pripadoch zeny odchadzaju zo zenského domu posilnené a
maju zdroje, ktoré budu potrebovat na to, aby sa z nasilného vztahu dostali.

8.1.4. Spravodlivé zaobchadzanie

Jednym z najtazsich rozhodnuti, ktoré treba v Zenskych domoch urobit, je to, & by mala Zena,
ktora porus$i pravidla a dohodu, pred¢asne opustit Zensky dom. Mnohé Zzeny nemaju kde byvat,
preto je pre zamestnankyne velmi tazké ich vylucit, samozrejme ide aj o deti, ktoré budu tiez
musiet znaSat' désledky. Ak sa vSak rozhodnutie neprijme, mdzu tym utrpiet ostatné Zeny a
deti.

Zakladom pre takéto rozhodnutie je ur€it, aké spravanie alebo poruSenie pravidiel je
natolko zavazné, Ze vedie k vylueniu zo zenského domu. KedZe takato sankcia méze mat
rozsiahle nasledky, mala by sa uplathovat velmi zriedkavo, a z poruSenia pravidiel by mali
plynut aj iné désledky. Mali by sme pamatat na to, Ze pravidla su navodom na komunitny Zivot,
a bolo by nerealistické poZzadovat, aby sa nikdy neporugovali. Casto sa stava, Ze pravidla
zenského domu uréuju normy, ale nepredpisuju postup a sankcie v pripade ich poruSenia. Preto
je dolezité vytvorit formalny postup, ako riesit
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poruSenie pravidiel konStruktivnym spésobom. VSetky takéto postupy musia zahfhat
reSpektovanie prav zien.

Priklad: Ako sme uz povedali, rozhodnutie vylugit Zenu zo Zzenského domu méze mat

Sirokospektralne désledky. Tim Gtulku pre bezdomovkyne vo Viedni sa s pomocou

supervizorky pokusili vytvorit spravodlivy postup pre rieSenie takychto situacii formou

Specialneho vypocuvania.

Vysluch méze mat Strukturu podla nasledujucich otazok:

e O aké porusenie pravidiel, ktoré ma byt sankcionované, ide?

e Kto je v role “Zalobcu™? (t.j. kto je zodpovedny za dodrziavanie danych pravidiel a
hlasenie ich porusenia?)

e Je to “prvy priestupok” alebo dana Zena porusila pravidla aj v minulosti?

e Pred ktorym organom sa bude vypoc¢uvanie konat? Kto za to zodpoveda?

e Kito je ¢lenkou daného organu?

o Kedy sa bude porusenie pravidiel rieSit?

e Kto bude prezentovat argumenty za zensky dom a jeho pravidla?

e Kto zastupuje zenu, ktora pravidla porusila? Ma pravo byt pritomna na vysluchu?

e Kto bude “obhajovat” danu Zzenu - jej poradenska pracovni¢ka, alebo ina
zamestnankyna?
(Je velmi dbélezité, aby bol niekto na jej strane, niekto, kto bude reSpektovany v
roli “obhajcu” a nebude vnimany ako “zradca” pravidiel)

e Mali by byt pritomné zastupkyne ostatnych zien, ktoré v Zenskom dome byvaju?

e Ako bude “vysluch “ prebiehat?

e Ako je mozné dospiet k najlepSiemu rozhodnutiu? Aké si moznosti?

e Kto urobi kone¢né rozhodnutie?

o Kedy, ako a kto bude rozhodnutie uplatriovat?

e Ako bude toto rozhodnutie vysvetlené Zene, ktorej sa tyka a ostanym Zenam v
zenskom dome; kto to urobi?

Spravodlivé vypocutie, ktorému budu zeny rozumiet, pomaha budovat a udrziavat
déveru v zenskom dome. Zrozumitelnym postupom sa vyhnete tomu, aby boli rozhodnutia
zamestnankyfl a vedenia vnimané ako svojvolné. Je to jeden zo spdsobov, akym sa da
vyvazovat nerovnovahu moci medzi zamestnankyfami a Zenami, ktoré v Zenskom dome
byvaju.

8.2. FORMY PARTICIPACIE

Zeny, ktoré byvaju v Zenskom dome, by sa mali podielat na jeho organizacii a administrative.
Tento pristup, ktory propaguje princip pomoci k svojpomoci, od zZien vyzaduje, aby sa na
veciach podielali, a je faktorom, ktory ich posilfiuje a podporuje v procese opatovného ziskania
sebavedomia.

Mnohé Zeny a deti, ktoré hfadaju pomoc v Zenskom dome, boli vystavené vaznemu
nasiliu a zneuZivaniu. Niektoré z nich stravili roky v izolacii, ktoru si vynutili ich partneri alebo
manzelia. Mnohym z nich nasilni partneri systematicky nigili sebatctu. Zivot v Zenskom dome,
zalozeny na principe absencie nasilia, solidarity, participacie a demokratickych Strukturach,
predstavuje alternativny spdsob Zivota ako kontrast k nasilnému vztahu, z ktorého Zeny a deti
odisli.

Tato Cast' kapitoly popisuje mnozstvo spdsobov, prostrednictvom ktorych je v Zenskom
dome mozné zaviest do praxe participaciu a demokratické Struktury.
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8.2.1. Valné zhromazdenie Zzenského domu

V mnohych Zenskych domoch je najdélezitejSim férom pre participaciu a sledovanie spoloéného
ciela Valné zhromazdenie zenského domu. Zvy&ajne sa zhromazdenie kona raz do tyzdna, a je
férom pre vSetky Zeny, na ktorom maji moznost prezentovat svoje napady a hovorit o tom, ¢o
ich trapi.

Ugel Valného zhromazdenia zenského domu by sa dal zadefinovat takto: “Valné
zhromazdenie zenského domu by malo byt su¢ast'ou demokratickych principov. Malo by
byt vhnimané ako délezita prilezitost’ pre budovanie socialnych zruénosti zien a deti, ktora
im moéze poméct’ zvyknut si na ostatnych, obhajovat svoje zaujmy a zaroven
reSpektovat’ zaujmy inych a rozliSovat medzi prijatelnymi a neprijatePnymi
poziadavkami.” (BMFSFJ 2000, zv. 191.2, 31)

Pri organizovani Valného zhromazdenia treba zabezpedit, aby:

. sa ho zucastnili vdetky Zeny, ktoré Ziju v Zenskom dome.

. bola vopred pripravena agenda s ciefom vytvorit' Strukturu celého stretnutia.

. vSetky zeny mali pravo a boli povzbudzované prispiet do programu.

. program obsahoval body ako zavadzanie alebo zmena pravidiel, volba zastupkyrn

zenského domu, planovanie spolo¢nych aktivit alebo diskusiu na Specifické témy (napr.
s externymi odbornic¢kami), atd.

. Valné zhromazdenie viedli dve osoby; odporu¢a sa model, podfa ktorého zhromazdenie
vedie jedna pracovni¢ka spolu s jednou z ubytovanych Zien.

. boli zadefinované prava a kompetencie valného zhromazdenia, napr. zavadzanie a
zmeny pravidiel Zenského domu, atd.

. vSetky rozhodnutia valného zhromazdenia by mali byt v pisomnej forme vyvesené na

informacnu nastenku alebo inak zverejnené.

8.2.2. Detské zhromazdenia

Deti, ktoré Ziju v Zzenskom dome, by tiez mali mat zhromazdenia, na ktorych mézu diskutovat o
réznych veciach, ktoré su pre ne délezité. Mladi ludia chcu €asto mat vilastné zhromazdenie.
Tieto zhromazdenia zvy€ajne vedie zamestnankyna, ktora pracuje s detmi, alebo su, ak ide o
mladych [udi, vedené svojpomocne.

8.2.3. Organizac¢né stretnutia

V Zenskom dome treba rieSit mnozstvo organizacnych zaleZitosti. V mnohych Zenskych
domoch sa jeho obyvatelky aktivne podielaju na jeho chode, €o vyzaduje detailné planovanie
rozdelenia réznych uloh. Tieto diskusie zrejme nie je najlepSie viest na Valnom zhromazdeni,
pretoze sa moze stat, Ze zostane prili§ malo ¢asu na vlastny program valného zhromazdenia.

8.2.4. Rada zenského domu

Pre Zeny zijuce v zenskom dome je ddlezité, aby mali moznost o svojich problémoch a
zelaniach hovorit so zamestnankyfami a s predsednictvom Zenského domu. Zalozenie Rady
zenského domu na to vytvara priestor. Rada by sa mala pravidelne stretavat, mali by sa na nej
zUc€astnit zastupkyne Zien, zamestnankyn a predsednictva.
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Obyvatelky Zenského domu treba podporovat, aby sa zuc€astnili na volbach zastupkyrn
zenského domu (Priemernym férom pre volby je Valné zhromazdenie.)

Rada Zenského domu je kli€ovym faktorom v procese posilnenia Zien. ZaruCuje, Ze
(a) sa vSetky obyvatelky Zzenského domu zu€astriuju procesu rozhodovania,
(b) dominantnejSie obyvatelky Zzenského domu nebudd mat neprimerany vplyv.

8.2.5. Tim pre rieSenie konfliktov

Podmienky zivota v zenskom dome mozu byt stiesnené a to vedie ku konfliktom, ktoré treba ¢o
najskor rieSit. Preto by mali niektoré zamestnankyne absolvovat tréning v oblasti mediacie
pocas konfliktov a ich rieSenia, aby mohli vytvorit tim pre rieSenie konfliktov. Odporuca sa, aby
sa tieto zru€énosti naucili aj samotné obyvatelky Zenského domu.

8.2.6. Prekazky v participacii

Zeny a deti, ktoré Zija v Zenskom dome, mdzu odmietat participaciu, najma zo zadiatku.
Potrebuju €as. Zamestnankyne by sa v3ak mali vzdy postarat o ich ucast na planovani a
praktickych otazkach chodu Zenského domu. Do participacie obyvateliek Zenského domu je
Specialne potrebné investovat’ energiu. Vysledny proces argumentacie, diskusie, rozhodovania,
rieSenia konfliktiu zaujmov a inych konfliktov, ako uz bolo povedané, je cennym procesom
ucenia pre vSetky zuCastnené zeny.

Ak by zamestnankyne robili vSetky rozhodnutia samostatne, zrejme by to uSetrilo Cas,
ale obyvatelky Zenského domu by €oskoro zacali mat’ pocit, Ze su “riadené”, namiesto toho, aby
boli aktivne posilfované v procese rozhodovania o svojich Zivotoch a o Zivote v Zenskom dome.
Dalsou nevyhodou rozhodnuti “zhora” je, Ze ludia, s ktorymi sa zaobchadza ako s detmi, maju
tendenciu sa tak aj spravat tym, Ze kladu odpor alebo su pasivni, ale ur€ite sa nespravaju ako
nezavislé mysliace dospelé osoby, ktorymi su.

8.3. DALSIE ASPEKTY KOMUNITNEHO ZIVOTA V ZENSKOM DOME

Okrem prav a povinnosti existuju aj dalSie faktory, ktoré ovplyviuju komunitny zZivot Zien a deti v
zenskom dome. Prostredie bez nasilia a rovnomerné rozdelenie moci su dblezité ciele, hoci je
niekedy tazké ich realizovat. Zeny maju v Zivote Zenského domu aktivnu tlohu, &o reflektuje
dostupny priestor pre spatné vazby, u€ast na extérnej evaluacii a zapojenie Zien do procesu
spolo€enskej zmeny. R6znorodost a solidarita vytvaraju prileZitosti, ktoré je potrebné €o najviac
vyuzivat.

8.3.1. Predchadzanie nasiliu

Kazdy Zensky dom presadzuje délezity princip, ktory hovori, Ze Ziadne nasilie nebude
tolerované. Ked Zije mnozstvo fudi pod jednou strechou v stiesnenych podmienkach, ¢o je
Castou realitou v Zenskych domoch, urcite bude dochadzat ku konfliktom a vybuchom emacii.
Psychologické a fyzické nasilie sa moze objavit aj v Zzenskom dome, medzi detmi a mladymi
fudmi, medzi Zenami alebo smerom k detom.

Jednym z doblezitych pilierov komunitného Zivota v Zenskom dome je konStruktivny
pristup k rieSeniu nasilia. Nestaci iba hovorit, Ze existuje pravidlo o netolerancii nasilia.
Spolo¢ny Zivot bez nasilia znamena aktivnu uU€ast vSetkych zucastnenych, identifikaciu a
predchadzanie
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potencialnym nasilnym konfliktom a pouzivanie konstruktivnych spdsobov rieSenia konfliktov
(pozri: vy$sie). Jednym z aspektov predchadzania nasiliu je potreba naucit Zeny a deti, aby sa
vodi nasiliu dokazali branit.

Deti a mladi ludia potrebuju pochopit, Ze zensky dom je miestom, kde nasilie nie je
tolerované. Preto je délezité pracovat’ s matkami na nenasilnej vychove.

8.3.2. Rovnovaha moci

Ani v Zenskom dome, napriek snaham budovat rovnost, nie je moc rozdelena rovnomerne.
Zamestnankyne su vocCi obyvatelkam Zenského domu v silnejSej pozicii a deti maju slabSiu
poziciu ako dospeli. Zeny, ktoré ovladaju jazyk danej krajiny, maju vyhodu pred tymi Zenami,
ktoré nim nehovoria, atd. V Zenskom dome nie je mozné tuto nerovnost eliminovat, preto je
mimoriadne dbleZité, aby existovali u¢inné mechanizmy na jej riedenie.

Ciefom je:

. Vybudovat povedomie o nerovnosti moci a hovorit o nej

. Vyvazovat nerovnost tam, kde je to mozné (napr. prostrednictvom participacie a
obhajovanim prav zien v Zenskom dome)

. Nakladat s odliShostou a réznorodostou nie ako s nevyhodou, ale ako so silnymi

strankami (napr. nezdéraznovat to, Ze niektora zo Zien nehovori jazykom danej krajiny,
ale skor poukazat na to, Ze hovori takym a takym jazykom a iné Zeny mozno tiez, atd.)

. Konstantne pracovat na zamere zabranit akémukolvek zneuzitiu moci.
Ako sme uz spomenuli vySSie, participacia a uplatfiovanie demokratickych Struktir su
délezitymi nastrojmi na zmiernenie nerovného rozdelenia moci a predchadzanie nasiliu.

8.3.3. Navrhy a staznosti

Jednym zo znakov demokratickej a profesionalnej Struktiry Zenského domu je, ze zeny, ktoré
vyuZivaju sluzby Zenského domu, maju moznost spatnej vazby. Ugelom je realizacia internej
evaluacie, a tym aj zlepSenie Standardov (pozri: kapitola 11). Spatné vazby by sa mali tykat
pozitivnych aj negativnych aspektov Zivota v Zzenskom dome.

Existuju rézne metddy ziskavania spatnej vazby. Jednou z nich je dotaznik, ktory Zena
vypIni pri odchode zo Zenského domu. DalSou moznostou je schranka, kam Zenu mézu davat
svoje navrhy a staznosti. Spatna vazba by mala byt anonymna, pretoze sa zeny musia
spoliehat na pomoc zamestnankyn, a preto by mohlo byt vyjadrenie priamej kritiky tazké.

Taktiez by mal existovat organ alebo osoba, ktorej méze Zena staznost adresovat’ v
pripade, Ze ma pocit, Ze boli poruSené jej prava. Mala by existovat’ aj moznost podat staznost
na externy organ, akym je napr. Narodna siet Zenskych domov, ktory by mal obhajovat’ prava
obyvateliek zenského domu a poskytovat mediaciu v pripade konfliktov, alebo iny nezavisly
organ (vacsina demokratickych krajin ma takzvané urady pre obhajobu prav obc¢anov, ktoré
prijimaju staznosti).

Nezalezi na tom, ako si to Zensky dom zorganizuje; délezZité je, aby bola kazda
obyvatelka Zenského domu informovana (napr. v brozure o pravidlach zenského domu) o tom,
kde mbéze staznost podat. Hoci zamestnankyne Zenského domu robia svoju pracu z
presvedCenia a €o najlepsSie, tiez mdzu robit chyby a nevSimnut si nieci problém, ked maju
hektické pracovné obdobie. Pravo podavat staznosti treba brat vazne ako jedno zo zakladnych
obc&ianskych prav v demokratickych spolo¢nostiach.
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8.3.4. Uéast na externej evaluacii

Dalsim dolezitym nastrojom monitoringu a zlep$ovania kvality sluZieb v Zenskom dome su
pravidelné externé evaluacie. Zeny a deti, ktoré tieto sluzby vyuZivaju, by mali byt vzdy
prizvané k uc€asti na takychto evaluaciach. (Viac informacii k tejto téme najdete v kapitole 1).

8.3.5. Ué&ast na procese spoloéenskej zmeny

Zeny a deti, ktoré byvaju v Zenskom dome, by sa mali zt&astfiovat nielen na vnuatornych
procesoch v ramci zenského domu a formovani Struktdr komunitného Zivota, ale by tiez mali
mat’ moznost zuc¢astnit’ sa na aktivitach smerom k verejnosti, na budovani vonkajsich vztahov a
praci v oblasti zvySovania povedomia.

Samozrejme, nikoho by ste nemali k Ucasti nutit, a ochrana bezpecia a anonymity Zien
by mala byt na prvom mieste. Na druhej strane by sme sa k Zenam mali spravat’ ako k aktivnym
fTudom, ktori si uvedomuju spolo¢ensky kontext; mali by sme ich povzbudit k u¢asti na réznych
aktivitach, ktoré su v sulade s ich zaujmami a potrebami.

Priklady:

e Zeny v Zzenskom dome sa zU&astfiuju na pripravach na Medzinarodny def Zien 8.

marca a kampane “16 dni proti nasiliu” od 25. novembra do 10. decembra.

e Obyvatelky Zzenského domu sprevadzaju zamestnankyne na stretnutia s politikmi a

politiCkami

e Na Valnom zhromazdeni sa diskutuje o problémoch, akym je chudoba Zien

8.3.6. R6znorodost

Medzi hodnoty, ktoré presadzuje Zensky dom, patria aj reSpekt a tolerancia ku vSetkym Zzenam
a detom a akceptovanie réznosti. Vo vacSine zenskych domov byvaju spolu zeny réznych
narodnosti, kultirneho a etnického pévodu a vierovyznania. Tato réznorodost je skutoénostou a
je obohacujuca.

Tieto rozdiely vS8ak mozu podnietit’ konflikty a negativne reakcie, akymi su izolacia a
diskriminacia. Rasistické, sexistické, xenofébne a homofdbne postoje celej spolo¢nosti sa
premietaju aj do zivota v zenskom dome. Ddlezitou funkciou zenského domu je hovorit o tychto
postojoch a menit ich.

Pri starostlivosti o kulturnu a jazykovu diverzitu v Zenskom dome mozete vyuzit
nasledujuce tipy:

. MézZete prijimat zamestnankyne z réznych kulturnych prostredi, obyvatelky Zenského
domu sa im skor zddveria, a komunikovat v rodnom jazyku je vZdy fahSie

. Migrantky a prislusni¢ky mensin by ste mali obzvlast povzbudzovat, aby sa zucastnili na
aktivitach s moznostou participacie, ako je byt zvolena za zastupkynu zenského domu

. Tréningy pre zamestnankyne Zenského domu: poziadajte Zeny z réznych kultdr, aby
ostatné zamestnankyne oboznamili so Specifikami svojej kultdry

. Oslavy sviatkov réznych naboZenstiev a kultur: obyvatelky Zenského domu mozu
spolo&ne oslavovat pravoslavne Vianoce a Novy rok, moslimské a Zidovské sviatky

. Spolo¢né aktivity so Specifickymi kultrnymi znakmi: rémske zeny alebo zZeny z

vidieckych oblasti mézu na spolo¢nych stretnutiach hovorit o tom, ako ziju, alebo uvarit
tradi¢né jedlo ...
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8.3.7. Solidarita

Presadzovanie principu solidarity je dalSim dbélezitym cielom Zenského domu. Planovanie
spolo€nych aktivit, ponukanie vzajomnej pomoci, realizacia aktivit v Zzenskom dome alebo
rozhovory o tom, aki ma ktord Zena skusenost, su len niektoré z mnohych spdsobov
posilfiovania pocitu solidarnosti.

Zeny, ktoré uz v Zenskom dome stravili isty ¢as, su vzormi pre Zeny, ktoré prichadzaju;
mézu byt v pozicii “in8truktoriek” a pomahat’ Zenam, ktoré sa eSte citia neisto. Niektoré Zeny,
ktoré byvali v Zenskom dome, sa do neho vracaju ako dobrovolnicky alebo zamestnankyne. Su
to v8etko velmi ddlezité faktory v procese posilnenia zZien.

79



9. VONKAJSIE VZTAHY A

W

ZVYSOVANIE POVEDOMIA

Cielom vonkajSich vztahov a zvySovania povedomia je vytvarat a ovplyviiovat proces verejnej
diskusie, komunikacie a vnimania zenskych domov a muzského nasilia pachaného na Zenach.
VonkajSie vztahy su nie€o, ¢o musite robit. Kto sa ma postarat o Zenské domy, ak nie aktivistky
a zamestnankyne Zenského domu? V mnohych krajinach je nasilie pachané na zenach stale
tabu, a zaujem verejnosti sa zd4 byt nizky. Jednotlivé kontakty a izolované osoby, ktoré vam
vyjadruju podporu, nezabezpecia dalSie fungovanie Zenského domu. Pracovni¢ky Zenského
domu potrebuju pre uspesSné vonkajSie vztahy podporné siete.

9.1 POSKYTOVANIE INFORMACIi O ZENSKYCH DOMOCH

Pri zakladani zenského domu je ddlezité mat na paméti, ze dokonca aj zensky dom potrebuje
nejaku formu “reklamy”. Existuje niekolko dovodov pre poskytovanie informacii o praci
Z2enského domu. Tieto dévody zahffiaju:

. Informovanie verejnosti o existencii Zzenského domu

. Zdbéraznenie vyznamu a prospesnosti takejto organizacie

. Vytvaranie pozitivheho obrazu v ramci miestnej komunity

. Budovanie dbévery v politickom a spolo¢enskom prostredi

. PresviedCanie ddlezitych ludi/verejnost, aby podporovali ciele Zenského domu

. Vytvorenie siete fudi, ktori Zensky dom podporuju, s ciefom ziskat' politickli a finanénu
podporu.

Pri vytvarani komplexnej informacénej stratégie a formulovani odkazu treba vzdy vziat do
uvahy nasledujuce otazky. Prva z nich je ddlezita pre budovanie korporatnej identity:
. Kto sme?
Dalsie dve otazky sa véeobecnejsie zaoberaju zaverednymi vystupmi:

. Aké su cielové skupiny?

. Ktoré metddy maju v suvislosti s nasimi cielmi najvyssi multiplikacny faktor?

A posledné dve otazky sa viac tykaju priamo obsahu:

. Ako zadefinujeme sluzby, ktoré pontkame?, alebo “Cim nas$ zensky dom JE a &im NIE
je?

. Co z informovania verejnosti o naom Zenskom dome vyplyva pre jeho bezpeénost a
doévernost?

9.1.1 Kto formuluje odkaz?

V prvom rade musi byt jasné, kto formuluje odkaz verejnosti. Co je Zensky dom, aké sluzby
moze ponukat? Ako chapu Zzensky dom jeho pracovni¢ky a vedenie? Tieto otazky by vam mali
pomdct’ vybudovat' korporatnu identitu. Je déleZité, aby sa zamestnankyne Zenského domu
zhodli na cieloch a obsahu aktivit smerom k verejnosti. Pozitivny obraz (“My, zamestnankyne
zenského domu, sme na svoju pracu hrdé”) a pristup zalozeny na hlfadani rieSeni (oproti
pristupu, ktory kladie déraz na popis problému), su zakladnymi predpokladmi uUspeSnych
vonkajsich vztahov.
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9.1.2 Cielové skupiny

Dobré je dékladne si premysliet, komu su uréené informacie, ktoré poskytujeme. Komu je
urCeny odkaz? Do velkej miery to ovplyvni jeho formu a metédy jeho Sirenia. Odporuca sa
zamerat na dolezité cielové skupiny vo vnutri zenského domu, ale aj v prostredi.

Na vnutornej Urovni su komunikacia a informacie smerované k zamestnankyniam,
predsednictvu, organizacii a jej ¢lenkam a &lenom, Zenam ubytovanym v Zenskom dome a
kolegyniam v inych Zenskych domoch a Zenskych podpornych sluzbach. Interné informacie by
mali byt aktualnym materialom, ktory pokryje vSetky pracovné oblasti, publikacie, Studie a
propagaciu dalSieho vzdelavania. Prostriedkom internej komunikacie su pravidelné porady;
zamestnankyne zenského domu maju tyzdenné timové porady, kym Zeny Zzijuce v zZenskom
dome sa zuc€astriuju na pravidelnych stretnutiach celého Zenského domu. Predsednictvu sa
podavaju informacie dva az tri krat do roka. Zamestnankyne réznych Zenskych domov sa
stretdvaju a vymienaju si skusenosti, diskutuju o kampaniach alebo iniciativach, ktoré idu nad
ramec dennej prace v zenskom dome, alebo sa zu&astriuju na vzdelavacich seminaroch.

VonkajSie vztahy by sa mali tykat troch hlavnych skupin: po prvé su to odbornici a
odbornicky a expertné skupiny, napr. zo Specifickych kruhov, ako su: instituty, politické strany,
parlamentné komisie a poradné vybory; po druhé, sympatizantky a sympatizanti zo Sirokej
verejnosti a podnikatelského sektora, napr. Zeny a deti, ktoré zazili nasilie zo strany muzov,
rodiny zavrazdenych Zien a deti, sponzori a darcovia; po tretie, zastupcovia a zastupkyne médii,
¢ize novinéri/ky, $éfredaktori/ky, ako aj konzumenti/ky, napr. Citatelia/ky alebo posluchagi/ky..

Spolu so zoznamom cielovych skupin je vhodné vytvorit aj zoznam klfu¢ového odkazu,
ktory bude hlavnym prvkom zvoleného obsahu. Po vytvoreni zoznamu ciefovych skupin a
mozného odkazu pre kazdu z nich mozno zistite, Zze je pre niekolko skupin vhodny rovnaky
prostriedok komunikacie, ale pravdepodobnejSie je, Ze vysledok bude lepsi, ak sa k nemu
dopracujete vedomym procesom.

Ponukame niekolko prikladov cielovych skupin a kfu€ovych odkazov:

Ciel'ova skupina: Kracovy odkaz:

Zeny Zijuce v nasilnych vztahoch “Sme tu na to, aby sme vas podporovali®, “Mate
pravo zit v bezped¢i”

Iné sluzby (napr. ochrana deti) “Zenské domy poskytuju bezpegie tyranym Zenam
a detom.”

Potencialni donori “Potrebujeme vasu podporu, aby sme mohli
tyranym Zenam a ich detom poskytnut bezpecie a
posilnit’ ich.”

9.1.3 Metédy

Ak vezmeme do Uvahy obmedzené ludské a finanéné zdroje Zenskych domov, je velmi dblezité
identifikovat' tie metddy budovania vonkajSich vztahov, ktoré v sebe zahffiaju najvySSiu
pravdepodobnost Sirenia informacii k ¢o najvacSiemu poctu ludi. AvSak predtym, ako to
mézeme urobit, sa musime rozhodnut, ¢i budeme odkaz smerovat k fudom na narodnej,
regionalnej alebo miestnej Urovni.

Ked sa to rozhodne, je dobré urobit’ brainstorming o ré6znych médiach, ktoré mozete v
danom geografickom kontexte vyuzit, ako aj o ich efektivnosti a cene. Napriklad elektronické
média, radio a televizia, ndm umoznia oslovit velku €ast obyvatelstva a informacie sa k cielovej
skupine dostanu bez toho, Ze by sme sa o to snazili. Zaroveh to vS8ak znamena najvyssSie
vyrobné naklady, a cena vysielacieho €asu je v elektronickych médiach zvy€ajne velmi vysoka.
Ak sa teda Zensky dom rozhodne vyuzit tato moznost, musi venovat S$pecialnu pozornost
fundraisingu, zdrojom, o ktoré sa mozno podelit (napr. video spoty, ktoré boli vyrobené niekde
inde a je mozné ich lahko prisposobit), a ziskaniu ¢o najvacSej nepefiaznej medialnej
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podpory od televizii a radii. Dalsou moZnostou je pokusit sa vyuZit aj iné ako masové média
(viac informacii najdete v Casti 9.3, Kampane a iné aktivity pri zvlastnych prilezZitostiach), ¢o
méze byt velmi efektivne, ale ak ste to nikdy predtym nerobili, vysledok nie je predvidatelny tak,
ako pri darovanom alebo kipenom vysielacom &ase.

ProspesnejSie moze byt hladat novinarov a novinarky, ktori su otvoreni a zaujimaju sa o
problematiku domaceho nasilia. Je dblezité investovat isty ¢as do rozhovorov s nimi a vysvetlit
im kontext domaceho nasilia, najma jeho ucinky. Nie vZdy je potrebné informovat tla¢ ako taku,
staci informovat novinarov a novinarky, ktorym déverujete a spolo¢ne najst spdsob, akym bude
ich médium informovat o domacom nasili. Jednou z veci, o ktorych urCite treba hovorit, je
spdsob, ako robit' rozhovor so zenou, ktora zazila nasilie. Na zaklade principov, na ktorych
funguju média, bude mozno niekedy délezité hovorit’ priamo s obetou. Scitlivovanie novinarov a
novinariek je najprospesnejsi pristup, ktorym je mozné spojit zaujmy oboch stran. Vzdelavanie
jednotlivych novinarov a novinériek je realistickejSie a prinosnejSie ako snaha vzdelat’ celu tuto
profesnu skupinu!

Existuju v8ak aj iné, velmi u€inné metddy, a niekedy je Uzasné, €o dosiahnete spojenim
dvoch efektivnych nastrojov, z ktorych ma kazdy ind nevyhodu. Prikladom mézu byt letaky a
internetové stranky. Vyroba letakov je velmi lacna (kedze sa Cast letaku da pouzit na
vymenovanie donorov, je mozné, Ze ziskate nepeniazny dar od tlaciarni), ale na to, aby ste ich
mohli vyrobit velké mnozZstvo, musia byt stru¢né. Internet sa stava pre mnohé Zeny &oraz
dostupnej$im. Sam osebe je internet vlastne obratenym médiom: na to, aby ste s k informaciam
dostali, musite ich aktivne hladat. Ak je vS8ak na malom letaku uvedena webova stranka
zenského domu, na ktorej je mozné spristupnit v podstate neobmedzené mnozstvo informacii,
dochadza k uUspesnému spojeniu dvoch efektivnych metdéd. Pokial ide o prevadzkovanie
internetovej stranky, je dobré vediet, Ze existuju zacinajuce firmy, ktoré hladaju klientelu, ktora
by im mohla neskér poskytnut dobré referencie, a vyrabaju jej webové stranky za nizke ceny
alebo zadarmo, aby svoju pracu mohli prezentovat potencidlnym zakaznikom. Ak vas Zensky
dom nema zamestnankyhu alebo aktivistu/ku, ktorym modze vyrobu webovej stranky zverit,
mozno sa vam podari najst takuto firmu.

Priklady nastrojov na budovanie PR:

e Nalepky na autobusoch, taxikoch, verejnej doprave
Plagaty v Skolach, mladeznickych ubytovniach, nemocniciach, lekarskych

ambulanciach, socialnych uradoch, réznych poradenskych centrach a kostoloch
e Informacné materialy, letaky, brozury
e Webova stranka

e Pravidelny informaény obeznik

e Tlacove spravy a €lanky uverejnené v novinach

o Ugast na panelovych diskusiach, stretnutiach odbornikov a odborni&ok, konferencie,
alebo politické prednasky

e Organizovanie podujati ako su recepcie pre potencialnych darcov a sponzorov,
verejné vystavy, pochody

e Prijimanie pozvani na podujatia politickych stran, miestnych zdruzZeni, spoloCenskych
organizacii, atd.

e Rozhovory pre radia, televizie a noviny

e Spolupraca s politikmi, politiCkami a inymi veducimi predstavitelmi

e \ypovede smerom k verejnosti (zeny, ktoré zazili nasilie a ich pribuzni verejne
hovoria o nasili)
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Definicie (€o to JE, ¢o to NIE JE)

Cielom tohto manuélu je poskytnut isté Standardy, ktoré sa viazu so Zenskymi domami.
V niektorych krajinach v skutoCnosti neexistuju sluzby, ktoré by sa dali definovat ako zenské
domy, €o znamena, ze v takychto krajinach su ¢lenky a ¢lenovia naSej cielovej skupiny iba
hypoteticki, a niekedy Cerpaju zo sprav v novinach alebo priamej aj nepriamej skusenosti zo
zahrani€ia. Na druhej strane spektra najdeme krajiny s vysokou uroviiou aktivity v tejto oblasti a,
v niektorych pripadoch, aj so Sirokou Skalou sluzieb.

V kazdom pripade pri planovani zverejnenia naSich sluzieb danej cielovej skupine je
velmi dblezité si uvedomit, Ze my a oni nemusime mat rovnaku definiciu sluzieb. Preto je
uzito¢né do informacii zahrnut definiciu toho, ¢o Zzensky dom JE a €o robi, ale aj to, &im NIE JE.
Ked sa snazite vtesnat do velmi obmedzeného priestoru pre takyto druh informacii, vychadzajte
zo skusenosti zamestnankyn a dobrovolni¢ok a definujte najCastejSie oblasti, ktoré
potencidlnym klientkam, inym poskytovatelom sluzieb a potencidlnym donorom neboli v
minulosti jasné, vratane takych objektivnych faktov, akym je regionalne obmedzenie prijimania
klientiek, maximéalna dizka pobytu a myty ako “Zenské domy rozbijaju rodiny”.

9.1.4 Prekazky — aké informacie NEPOSKYTOVAT

Zavery uvedené nizSie vychadzaju iba z udalosti, ktoré sa skutocne stali.

Ked letak alebo dokonca oficialny list pustime z rdk, nedokazeme uz rozhodovat o tom,
kde skonci. Aj ked koluje iba v ramci Zzenského domu, informacny material ma svoj vlastny zivot.
Ak je teda utajena adresa dblezitym znakom sluzieb, je nesmierne dblezité nepouzit &i uz
adresu alebo fotografiu budovy Zenského domu na akomkolvek informac¢nom materiali, vratane
listovej hlavicky Zenského domu. Anonymita zamestnankyn Zenského domu mézZe byt tiez
bezpecnostnym opatrenim, ktoré treba zvazit, o znamena, Zze predtym, ako automaticky date
do vyroCnej spravy zoznam zamestnankyn s fotografiami, najskér sa o tom spolo¢ne poradte.
Je nerealistické sa domnievat, ze ludia, ktorych poziadate o finanéni pomoc a fudia, pred
ktorymi chcete zostat utajené, nemaju spoloénych znamych. Akokolvek lakavé sa méze zdat
usporiadanie podujatia s cielom ziskat' finanénu podporu priamo v Zenskom dome, zvazte iné
miesto. Donori musia pochopit, Ze uplatfovanim stratégie prisneho utajenia vlastne iba robite
SVoju pracu a cenou za ich podporu neméze byt podujatie, ktoré ohrozuje existenciu sluzieb.

9.2 BUDOVANIE POVEDOMIA O PROBLEMATIKE

Je délezité budovat povedomie o problematike nasilia zo strany muzov pachaného na Zenach,
jeho pri€inach, nasledkoch a stratégiach na jeho eliminovanie, inak sa nasilie pachané na
Zenach a detoch neskongi.

Ak vezmeme do Uvahy velmi limitované zdroje zenského domu, existuju dve veci, ktoré
su na dosiahnutie vysoko ucinnych spdsobov informovania cielovych skupin o danej
problematike doélezité. Jednou z nich je Sirenie informacii dalej - o tom sme hovorili v Casti
nazvanej “metody” v predchadzajucej podkapitole v suvislosti s informaénymi kamparami.
Kampane vSak nie su jediny spdsob zvySovania povedomia. M6ze byt rovnako prinosné
zamerat' sa na Specificku skupinu ludi, ktori budl informacie Sirit dalej, ako napr. ucitelia,
pomahajuce profesie, policia, atd. Inymi slovami skupiny ludi, ktori sami pracuju so Zenami a
detmi, ktoré zaZili nasilie v intimnych vztahoch alebo vzdelavaju v tejto oblasti inych.

Po druhé je to spoluprdca na réznych urovniach, aby sme vyuZili pridani hodnotu
spolo€nych snah.
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Spolupraca na narodnej urovni
Naj¢astejsia forma spoluprace je spolupraca medzi organizaciami, ktoré maju podobny profil, v
tomto pripade medzi Zenskymi domami, alebo Zzenskymi domami a inym typom Zenskych
organizacii v oblasti nasilia pachaného na Zenach. Zdielanie mnozstva prace a financnych
prostriedkov umoznuje vynalozit vacsSie usilie na to, aby sme zvolené cielové skupiny upozornili
na problematiku nasilia pachaného na zenach.

Mozné spbsoby zdielania a spoluprace su:

. Financovanie navrhov, textov, atd'., ktoré je aj tak nutné vytvorit' a ich cena je rovnaka
bez ohladu na to, &i si ich objedna jedna alebo viac organizacii.

. Koordinované aktivity, ktorymi sa cielové skupiny rozdelia medzi spolupracujuce
organizacie bud geograficky, alebo podla institucii.

. Spolo¢ny fundraising.

. Prepajanie odliSnych skusenosti z rovnakej oblasti (napr. Zenské domy hlbSie poznaju

skusenosti Zien, ktoré zazili nasilie, kym krizové linky maju réznorodejSie skusenosti s
danou problematikou v rdmci spolo€nosti).

Dalgou formou spoluprace je spolupraca medzi sektormi. Spolupracovat mézu rézne
typy MVO, ako aj MVO a miestne alebo vladne drady. V oboch pripadoch je najcastejSie
vyuzivanym modelom spoluprace ten, podla ktorého Zenské domy ponukaju svoju odbornost a
kvantitativne a kvalitativne udaje z danej oblasti, kym partnerska organizacia ma silny vplyv na
beznu populaciu, a preto dokdze dosiahnut vacsiu otvorenost a pochopenie aj pri tych
ciefovych skupinach, ktoré su inak pre Zenské domy tazko pristupné. Jednym z prikladov
spoluprace dvoch odliSnych MVO je celosvetova kamparnn Amnesty International proti nasiliu
pachanému na Zenach, pre ktoru si vybrala regionalne a narodné strategické partnerstva so
Zenskymi MVO, ktoré aktivne pdsobia v oblasti nasilia pachaného na Zenach. Co sa tyka
spoluprace MVO a vladnych organizacii, zatial boli najuspesSnej§imi prikladmi spoluprace
vzdelavacie seminare a iné aktivity organizované spolo¢ne s policiou.

9.3 KAMPANE A INE AKTIVITY PRI ZVLASTNYCH
PRILEZITOSTIACH

Pre mnohé organizacie, najma tie, ktoré poskytuju sluzby ako Zzenské domy, je nezavislé
medialne spravodajstvo €asto jedinym spdsobom, ako ziskat publicitu. Ak mate Stastie, miestne
a narodné média uz vedia, ze je velmi uzito¢né oslovit vas pri urlitych témach. Ak to tak nie je,
budete potrebovat ponuknut médiam vase stanovisko k istym zalezitostiam. Otazkou je, ako to
robit' efektivne.

Je dblezité novinarov a novinarky pravidelne a aktivne informovat. K tomu potrebujete
dobry informaény material (struény a presny), aktualne Statistiky a informaéné baliky. Mali by ste
ku kazdej aktualnej udalosti poslat tlacovu spravu. Je dobré, ak mate samostatné zoznamy
miestnych, regionalnych a narodnych prijemcov tlaCovych sprav (noviny, televizie, radia,
miestne zdruzenia, kontakty s jednotlivymi novinarmi a novinarkami). Tento zoznam musite
vzdy aktualizovat.

9.3.1 Prekazky

Kazdy, kto sa pokusil pritiahnut pozornost médii, velmi dobre vie, Zze tlacova sprava alebo
tlacova konferencia nie je pre média obzvlast atraktivna bez ohladu na to, ¢i ide o ddlezitu
tému. Média hladaju zavaznost’ spojenu s konkrétnou spravou, ale zrejme nebudete sediet a
Cakat, kym sa stane nejaka tragédia, ktord je nad ramec bezZnych skusenosti, ktord ma
verejnost s domacim nasilim. Jednou z moznych stratégii je pozorne sledovat média kazdy
den, a kedykolvek sa objavi ddlezita sprava, vydat k danej udalosti stanovisko.
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9.3.2 Dobra prax

Dlhotrvajuce kampane budu mat zrejme vzdy vacsi uc€inok ako kratkodobé. Dlhodobé kampane
vSak nemusia byt vzdy aj drahSie. Na spustenie takychto kampani existuju velmi dobré
prilezitosti. Tu su niektoré z nich:

Zenskym pravam a problematike nasilia pachaného na Zenach je kazdy rok venovanych
niekolko medzinarodnych sviatkov. Je pravdepodobnejSie, Ze v takomto kontexte budi média
vase stanovisko citovat, kedZe je “dblezité” v SirSom kontexte.

Existuje aj niekolko dalSich narodnych a medzinarodnych dni a vyrogi, ktorym sa tlacové
aj elektronické média pravidelne venuju, napr. Medzinarodny defi fudskych prav, medzinarodny
den boja proti HIV/AIDS a Pamiatka zosnulych. Zo skusenosti NANE vyplyva, Ze ako sa tieto
dni kazdoro¢ne opakuju, novinari a novinarky zufalo hladaju novy uhol pohladu na tieto
opakujuce sa udalosti. Preto mdéze byt uzZitocné si tieto dni oznadit v kalendari, a asi tyZzden
predtym si vyznacte aj termin odoslania vasho stanoviska médiam o tom, ako dany defi suvisi s
doméacim nasilim, aby vas citovali v reportazach a ¢lankoch, ktoré sa v ten der objavia.

Mébzete tiez uréit’ vase vlastné Specialne dni, napr. vyroCie otvorenia zenského domu.

Ak na tieto dni naplanujete Specialne podujatia, je pravdepodobnejSie, ze ziskate
pozornost médii, ako ked vydate iba tlacovu spravu.

Priklad vystavy Uml€ané svedkyne

Zdruzenie pre prava zien NANE spustilo svoj projekt Umi¢ané svedkyne v roku 1998 v ase “16
dni aktivizmu proti rodovo podmienenému nasiliu”, v obdobi, ked kazdy rok pripravujeme
Specialne podujatia. MySlienka vystavy Uml€ané svedkyne pochadza z podujatia Silent
Witnesses v USA. Kontaktovali sme jej pévodné organizatorky, ktoré nas v tejto aktivite
povzbudili a poslali nam mnozZstvo materialov. Prvych patnast figurin sme vytvorili samé z
penaznych darov naSich dobrovolni¢ok. Pévodna vystava sa zredukovala, kedZze sa material
poskodil poCas aktivit na vonkajsich priestranstvach.

V roku 2002 sme vyuzili financovanie 16 dni medialnej kampane zo strany OSI-NWP na
realizaciu vystavy Uml¢ané svedkyne so 40 figurinami, tento pocet figurin bol takmer identicky
s poctom zavrazdenych Zien v désledku domaceho nasilia kazdy rok (aspor jedna Zena za
tyzden). Bolo to dost zvlastne vyuzitie finanénych zdrojov, kedZe vacsina organizacii v inych
krajinach pomocou tychto penazi financovala televizne spoty alebo bilboardy. KedZe aj
maximalna vySka poskytovanych financii bola relativne mala, najméd ak vezmeme do uvahy
realitu madarskych medialnych spoloc¢nosti (televizie alebo reklamné agentury), pre ktoré nie je
dobrocinnost’ typicka, nasou stratégiou bolo zorganizovat také podujatie, ktoré by pritiahlo
pozornost médii. Tento projekt splnil naSe o€akavania v tom, Ze priniesol taky typ a mnozstvo
bezplatnej pozornosti médii, ktoré by z finanénych prostriedkov od OSI-NWP nebolo mozné
ziskat. Po prvom pochode a vystave, ktoré sa uskutocnili v novembri 2003, sa vystava a
rozhovory s naSimi pracovniCkami a zenami, ktoré zazili nasilie, objavili v kazdom vecernom
spravodajstve, a kazdy dennik o nej uverejnil nasledujuci defi prispevok, niektoré z nich vystave
dokonca vyhradili na nasledujuci vikend dlhSie reportaze.

Vyuzitie vystavy Uml¢ané svedkyne v kombinacii s podujatim a fakt, ze je dobrym
vizualnym materialom, sa ukazalo ako dobra taktika. Z neskorSich skusenosti je dokonca jasné,
Ze ucinok vystavy je dlhodobo rovnaky: tento rok sme Umicané svedkyne vyuzili znovu pri
prilezitosti Medzinarodného dna zien a zaujem médii bol rovnako velky.

Aj ini fudia boli presved€eni o uzito¢nosti tohto projektu: zahrani¢éné MVO, ktoré bud
nasu vystavu videli na medzinarodnych férach (akym je Eurdpske centrum mladeze v
Budapesti), alebo sa o nej dozvedeli z prezentacii OSI, tento napad prevzali
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a svoje vlastné vystavy doteraz uskutocnilo niekolko MVO v strednej a vychodnej Eurépe.

Zena a jej patroény syn si prezerali figuriny a &itali ich pribehy. Zena potom synovi
povedala: “Pozri, mohla som byt jednou z nich”. Zena v strednom veku povedala: “Robite tu
velmi déleziti vec. Pred dvadsiatimi rokmi som bola v takejto situacii. Nemala som nikoho, s
kym by som o tom mohla hovorit. Teraz vSak vidim, Ze som mala Stastie. Som ziva a zdrava.”
(Vyroky fudi, ktori sa zucastnili vystavy).

9.4 KONFERENCIE, SEMINARE A KONZULTACNE STRETNUTIA

Organizovanie konferencii moze byt prospesné z niekolkych dévodov. Ako vzdy, délezité je
premyslat o faktore multiplikacie, ¢o znamena, ze obmedzené zdroje by mali priniest ¢o
najlepsi vysledok.

Konferencie mézu byt tiez typom Specialneho podujatia, ktoré je zaujimavé pre média.
Dobra organizacia a propagacia konferencie zarucuje, Ze od prvého dfia je prinosom pre ovela
viac ludi, nielen pre U€astnikov a u€astniCky. Kedze konferencie su typom tradi¢nejSich aktivit,
skuto¢nost, Ze témou konferencie je domace nasilie a vyznam Zenskych domov, méze
spristupnit’ tieto témy komunite, ktora o nej pocula.

Cielom konferencii a inych stretnuti vSak je, aby boli prinosné hlavne pre ich G¢astnikov
a ucastnicky. Nasleduje niekolko bodov, ktoré treba zvaZzit, ak chceme, aby bolo stretnutie
efektivne (Pozri: Prospekt).

9.5 VZDELAVACIE KURZY

9.5.1 Interné vzdelavacie kurzy

KedZe neexistuje Specializacia, na zaklade ktorej by ste mohli ziskat diplom na pracu v
Zenskom dome, vacésina Zenskych domov ponuka novym zamestnankyniam, dobrovolnickam a
ostatnym pracovni¢kam tréningy. V tejto chvili sa to javi ako najlepsi spdsob zabezpecenia
kontinuity sluzieb. Tieto tréningy mézu byt dblezité z hladiska integracie novych ludi v time,
takze je dobré, ak sa ich zucastriuju aj skisené pracovnicky alebo dobrovolniCky bud ako
trénerky, alebo ako ludia, ktori sprostredkuju isté informacie.

9.5.2 Vzdelavacie kurzy pre partnerské institucie

Bez ohladu na to, Ci zenské domy prevadzkuju alebo neprevadzkuju 24-hodinovu krizovu linku,
znacne zavisia od inych institacii, ktoré k nim Zeny posielaju, alebo institucii, ktoré pracuju so
Zenami a detmi ubytovanymi v Zzenskom dome zvonku. Vzdelavacie kurzy pre personal inych
indtitucii su velmi uzito€né, &i ich ponuka Zensky dom alebo ich spolo¢ne organizuje niekolko
sluZieb, agentur alebo institacii. Ich obsah sa méze velmi liSit v zavislosti od okolnosti: v
niektorych krajinach je povedomie o domacom nasili vysSie ako v inych. Preto sa mézu niektoré
kurzy podrobnejSie zoberat’ tym, ¢o robi zensky dom pre klientelu a akym spdsobom, kym iné
mézu byt zamerané na zakladne poznatky o domacom nasili.
Niekolko odporucani pre vzdelavacie programy:
. Ak je to mozné, tréning by sa mal konat na mieste, ktoré je mimo zvy€ajného
pracovného priestoru ucastniCok a ucastnikov.
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. Na tréningu by sa mala zuUc&astnit mala skupina (maximalne 15 ludi), ¢o trénerkam
umozni facilitovat vacésinu diania pomocou interaktivnych cvieni, nie formou
prezentacii.

. Trénersky tim by mal pozostavat z trénerky zo Zzenského domu a trénerky zo sektora,
ktory sa na tréningu zuc€astni; v rodovo zmieSanych skupinach je déleZité, aby bol
trénersky tim rodovo zmieSany.

Priklad: Tréningovy manual WAVE

9.6 SPECIALNE SLUZBY PRE DONOROV A LUDIi, KTORiI ZENSKY
DOM FINANCNE PODPORUJU

Aktivity v oblasti vonkajSich vztahov, ktoré donorom a potencialnym donorom ukazu, ze vas
Zensky dom funguje a vyuziva finanénu podporu a dary spdsobom, na akom ste sa dohodli,
mdzu byt velmi uzito¢né.

Ako to urobit’

. Pravidelny informaény obeznik (v ktorom staci zhrnut finanéné spravy, ktoré ste aj tak uz
napisali), ktory poslete na aktualne adresy potencialnych donorov;

. Pozvite fudi, ktori Zensky dom finanCne podporuju na vSetky verejné podujatia, na
ktorych sa vasa organizacia zuc¢astnuje;

. Uvadzajte mena a podakovanie sponzorom (napr. na vasSej webovej stranke, v

publikaciach, atd)

Prekazky
Vacsinu zenskych domov prevadzkuju MVO, ¢o v istych oblastiach znamena relativne vysoku
nezavislost, ale aj mozny zdroj finanénych tazkosti. NavySe, v niektorych krajinach ludia vo
vSeobecnosti neddveruju MVO, pretoze existuje velké mnozstvo organizacii spriaznenych s
politickymi stranami, a skorumpovanych organizacii, ktoré prepieraju peniaze a poskodzuju
obraz MVO.
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10. SIETOVANIE A SPOLUPRACA

Praca Zzenského domu je zasadena do siete institucii a sluzieb, ktoré mézu byt pre tyranu Zenu
podporujuce, ak zastupcovia a zastupkyne tychto institacii dobre poznaju Specificki dynamiku
domaceho nasilia. Pracovni¢ky zenského domu musia s klientkami diskutovat o tom, ktoré
ukony mézu byt nevyhnutné, ktoré institucie treba kontaktovat alebo ktoré z nich by mohli Zene
ponuknut pomoc. Zamestnankyne sprevadzaju klientky do niektorych z tychto institucii, napr. na
policiu alebo sudy, ak si to Zelaju. Zenské domy preto lizko a nepretrZite spolupracuiji s inymi
instituciami, a preto musia v€as vyvinut stratégie spoluprace a sietovania, aby ich mohli pouzit
vtedy, ked su potrebné.

10.1 ROLA ZENSKYCH DOMOV PRI SPOLUPRACI A SIETOVANI

Siet'ovanie a spolupraca medzi zenskymi domami prebieha a na dvoch trovniach:
. Na jednej strane je velmi dblezité budovat siet s inymi Zenskymi domami a zenskymi
podpornymi sluzbami, ktoré aktivne pésobia v oblasti prevencie domaceho nésilia. Medzi

tieto sluzby patria poradenské centra, krizové linky Zenskych organizacii na regionalnej a

narodnej urovni. Siet podpornych sluzieb pre tyrané Zeny a ich deti je zdrojom podpory

a vymeny skusenosti smerom dovnutra, ako aj spoloénym hlasom proti nasiliu

pachanému na zenach. Tato koalicia, ktora je Uzko zamerana na konkrétnu

problematiku, sa méze rozrastat prizvanim inych MVO, a jej u€elom je spolo¢ne sa
zasadzovat za prava zien.

. Na druhej strane je spolupraca medzi réznymi institiciami nevyhnutnym néstrojom
podpory pre tyrané Zeny a ich deti a prevencie domaceho nasilia ako takého.

Zenské domy poskytuji odovzdavaji svoje vedomosti a odbornost ostatnym
odbornikom a odborni€kam na drovni komunity alebo tym, ktori/é pracuju v Statnych sluzbach
ako socialna a zdravotna starostlivost, policia, sudy, prokuratira a Skolstvo.

Je dblezité, aby sa Zenské domy vo svojich komunitadch podiefali na vzdelavani a
zvySovani povedomia verejnosti (hoci priprava vzdelavacich programov pre odbornikov a
odborni¢ky a podobné €innosti je zodpovednostou vlady). Tento typ aktivit mézu iniciovat aj
Zenské domy.

Prostrednictvom spoluprace mézu zenské domy v ramci sluzieb a komunit, presadzovat
prava zien a deti, ktoré zazili nasilie.

Spolupraca s inymi inétitdciami méze byt tazka z nasledujucich dévodov:

. nedostatok informacii o praci, cieloch a problémoch réznych institucii
. sektorovo obmedzené myslenie (alebo teritoridlne myslenie)

. arogantné spravanie

. negativna forma sutazivosti

. nedostatok finan¢nych zdrojov

. problematické postoje, predsudky a skusenosti.
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10.2 SPOSOBY PRESADZOVANIA SPOLUPRACE A SIETOVANIA

Existuju rozne spdsoby ako zlepsit’ kontakty a spolupracu medzi pracovni¢kami zenského domu
a zastupcami a zastupkynami institucii, sluzieb a inych profesii:

. Spolo¢né tréningy réznych profesnych skupin, interdisciplinarne seminare

. Spolocné projekty

. Pracovné skupiny pozostavajlice zo zastupcov a zastupkyn réznych profesii

. Sietovanie koordinatorov a koordinatoriek

. Miestne akéné plany na prevenciu nasilia pachaného na Zenach (v intimnych vztahoch).

10.3 CIELOVE SKUPINY SIETOVANIA A SPOLUPRACE

Spolupraca nie je uspokojiva, ak k nej dochadza iba na baze jednotlivych pripadov. Osobné a
pracovné kontakty a podporné siete su nevyhnutnym predpokladom nachadzania podpornych
Struktdr pre zeny a deti, ktoré zazili nasilie.

Siete zenskych domov a inych zenskych Ffudsko-pravnych organizacii
Zenské domy vytvorili siete na miestnej, narodnej a eurépskej trovni. NajddleZitej$im cielom
tychto sieti je vymena skusenosti. Siete Zenskych domov navySe ponukaju vzajomnua podporu,
organizovanie kampani a spolo¢né vytvaranie tlaku na politikov a politicky.

Priklad: Niektoré narodné siete Zenskych domov su (pozri tiez: Priloha: centralne

organizacie siete WAVE):

o Women’s Aid Federation England, www.womensaid.org.uk

e Austrian Women’s Shelter Network, www.aoef.at

¢ ROKS, www.roks.se

¢ Northern Ireland Women'’s Aid, www.niwaf.org

e ZIF- Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhauser, www.zif-frauen.de
e LOKK (Dansko) , www.lokk.dk
Dalsie priklady Zenskych ludsko-pravnych sieti:
o WIDE — Women in Development Europe, www.wide.org
e EWLA — European Women’s Lawyers Association, www.ewla.org
e EWL — European Women'’s Lobby, www.womenlobby.org
e Network of East-West Women, www.neww.org
e Profem, www.profem.cz
o Women'’s International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch
e Women in Black , http://womeninblack.net

Sluzby na ochranu deti

Uzka spolupraca so socialnymi pracovni¢kami a pracovnikmi v oblasti ochrany deti, s
poradenskymi centrami pre rodinu, pedagogicko-psychologickymi poradfiami, institiciami na
ochranu mladeze, atd. je velmi déleZita. Najvy$Sou prioritou tejto spoluprace musi byt bezpecie
Zien a deti.
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Sluzby socialnej pomoci
Ciefom spoluprace je zabezpedit finanénu podporu pre Zeny, ktoré maju nizky alebo nulovy
prijem.

Podporné sluzby pre migrantky
Cielom spoluprace je vymena vSeobecnych informacii o spolo¢enskom dopade nasilia a Sirenie
informacii o pravach Zien a legislative v konkrétnej krajine.

Urady pre migraciu

Vo vSeobecnosti je mozné povedat, ze cielom takejto spoluprace je zvySit povedomie o riziku
nasilia, ktorému su migrantky Specialne vystavené, a ktoré je Casto spojené s tym, aky maju
pravny status.

Zdravotnicke sluzby

Hlavnym cielom spoluprace v tejto oblasti je podporovat odbornikov a odbornicky, aby
nediagnostikovali désledky nasilia ako ochorenia (napr. tyranie nie je pre zeny a deti
psychiatrickym problémom), menit reakcie lekarov na Zeny a deti, ktoré zazili nasilie, a
presadzovat lekarske zaznamy o dokazoch fyzického, sexualneho, alebo psychologického
nasilia pachaného na Zenach. Tato spolupraca prebieha na baze vymeny informacii o vplyve
nasilia na zdravie Zien a deti. Pracovni¢ky Zenského domu zvy€ajne sprevadzaju Zeny na
lekarske vySetrenia.

Policia

Hlavnym ciefom je presadzovanie zakonnych prav obeti prostrednictvom vymeny vS§eobecnych
informacii o uginkoch nasilia pachaného na Zenach. Vyskolenie policajného zboru je preto
nevyhnutnostou.

Pravny systém
Hlavnym cielom je presadzovat budovanie citlivého pristupu a sluzieb pre zeny, ktoré zazili
nasilie.

Urady pre byvanie
Hlavnym cielom spoluprace je presadzovat bezpe¢né byvanie pre Zeny aich ekonomicku
nezavislost.

Politické institacie
Ciefom je poskytnut politikom a politickam informacie o problémoch a potrebach Zien a deti,
hlavne o potrebe ich ochrany.

Spolupraca medzi réznymi instituciami
Spolupraca sa nemusi odohravat na baze jedna k jednej. Ak sa spoja rézne institicie, ktoré sa
zaoberaju domacim nasilim, zretelne sa zvySuje Ucinnost prevencie. Je vSak dblezité, aby bola
takato spolupraca pravidelna.

Priklady uspesného sietovania a intervenénych projektov:

e BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)

o Svajciarske intervenéné projekty (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.html#bip)

e Fora pre domace nasilie v UK (www.womensaid.org.uk/network/a-z_for a.htm)

e Okruhle stoly v Nemecku a inde

e Intervencné centra pre domace nasilie v Rakusku
(www.interventionsstelle-wien.at)
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10.4 BUDOVANIE VZTAHOV ZALOZENYCH NA RESPEKTE A

SPOLUPRACI

Kazda profesna skupina ma svoj vlastny pristup k praci v oblasti prevencie. Je dblezité si
vyjasnit’ postoje, rolu a zodpovednost kazdej profesnej skupiny, a hovorit o obmedzeniach a
problémoch, na ktoré jednotlivé skupiny narazaju. Spolupraca nemdze byt UspeSna, ak
nere$pektujeme pracu inych odbornikov a odborni¢ok.

V§eobecné odporucania na budovanie spoluprace su:

Zachovajte si asertivny Styl komunikacie.

Pred tym, ako zaCnete hovorit vy, nechajte ostatnych, aby dokong¢ili myslienku.
Obhaijujte svoju poziciu.

Robte vlastné rozhodnutia o tom, ¢o si myslite, Ze je dobré.

Snazte sa pochopit pocity ostatnych, az potom hovorte o svojich.

Snazte sa o problémoch hovorit skér, ako prerasti do krizy.

Postavte sa k problémom a rozhodnutiam priamo.

Premyslajte o sebe ako o silnych a schopnych ludoch, ale nezabudajte, ze ste si s
ostatnymi rovni.

Preberte svoju zodpovednost v suvislosti s danou situaciou a urobte, €o treba.

(Zdroj: Priklady Iudi, ktori spolu pracuju. Napady pre spolupracu na pracovisku. Interdisciplinarny projekt v oblasti

doméaceho nésilia. Prirucka z Kanady.)

Devat stupnov budovania spoluprace

1.

Budovanie spolo¢ného myslienkového zakladu, principov a cielov. NajddlezitejSie
principy su bezpecnost Zien a deti, zodpovednost nasilnych muzov a snaha vyhybat sa
prenasaniu viny na Zeny.

Budovanie spoloénych postupov. Citlivy pristup ku skisenostami Zien a deti.
Monitorovanie/zistovanie pripadov, aby konkrétni odbornici a odborni¢ky preberali
zodpovednost. Vyjasnenie role kazdej profesnej skupiny; monitorovanim jednotlivych
pripadov mozno najst medzery v preberani zodpovednosti.

Koordinacia vymeny informacii medzi profesnymi skupinami prostrednictvom budovania
spolo¢ného chapania pravidiel o nezverejfiovani a dévernosti zdielanych informacii.
Poskytovanie zdrojov a sluZieb pre Zeny a deti, ktoré zaZili nasilie.

Zabezpecenie sankcii, obmedzeni a sluzieb pre nasilnych muzov.

Vytvorenie postupov pre prevenciu poSkodzovania deti a budovanie terapeutickych
sluzieb pre rieSenie traumatickych skusenosti deti.

Evaluacia koordinovaného postupu systému spravodlivosti:

reakcie policie

reakcie prokuratorov a sudcov

reakcie institucii, ktoré su zodpovedné za podmiene¢ne odsudené a prepustené osoby
Pravidelné vzdelavanie

Vztahy zalozené na reSpekte a spolupraci vznikaju budovanim doévery a pochopenia.
Doveru a pochopenie je mozné budovat prostrednictvom zdielania a diskusie o
stanoviskach a skusenostiach vetkych zainteresovanych. Neustéle zd6raziiovanie chyb
nie je dobrym spdsobom budovania spoluprace. Ak sa objavia prekazky, mozno ich
prekonat hfadanim spdsobov, akymi sa veci daju robit lepSie.
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Vzt'ahy zalozené na spolupraci je mozné budovat' na zaklade nasledujucich krokov
koordinovanej spoluprace:

Zorganizujte stretnutia a diskusie s odbornikmi a odborni¢kami z réznych sluzieb; jedna
alebo dve profesné skupiny spolu. Vo vacSich skupinach sa ludia Casto spravaju
rezervovane a budovanie dévery méze trvat dlhSie. Tato metdda je €asovo narocnejsia,
ale moze byt zakladom pre efektivnu spolupracu.

Po tychto stretnutiach mdZzu nasledovat spolocné stretnutia v8etkych zucastnenych
profesii/ tradov.

Po stretnutiach sa definuju kfucové profesné skupiny, ich ulohy a zodpovednosti.

Potom sa ur¢i hlavny koordinator alebo koordinatorka.

Dohodnu sa pravidla fungovania koordinovanej siete.

Vytvori sa skupina hlavnych koordinatorov a koordinatoriek, ako aj SirSia skupina
koordinatorov a koordinatoriek sietovania.

Hlavna pracovnd skupina sa stretdva pravidelne a CastejSie ako SirSia skupina
koordinatorov a koordinatoriek.

Méze to byt u€inna metéda najma vtedy, ak je praca zenského domu v komunite nova,

ostatné sluzby v komunite ju nepoznaju a neexistuju ziadne koordinované aktivity medzi
jednotlivymi sluzbami, alebo ak st problémom mocenské vztahy medzi dradmi.
(Podla: Waltz / Derry 1999)

Priklad: Dialdgy o o€akavaniach (AD): Pozostavaju zo suboru metdd, ktoré vyvinulo
Narodné centrum pre vyskum a rozvoja prosperity a zdravia (STAKES). Tieto metody
zaviedol do praxe STAKES v spolupraci s niekolkymi mestami a odbornikmi a
odborni¢kami vo Finsku. Metédy su zamerané na zdroje a sietovanie, a ich ciefom je
prekracovat hranice sektorov, budovat' pracu v oblasti prevencie s u€astou socialnych a
zdravotnickych sluzieb a inych aktérov sietovania, a zlepS$it kvalitu prace s klientmi a
klientkami. Ide o vysoko Struktirované metody a diskusie za okrihlym stolom, ktoré vedu
dvaja nezavisli moderatori alebo moderatorky. Subor metéd AD zahifia viaceré spdsoby
aplikacie; napriklad je mozné zahrnut klientov a klientky do diskusii a prace na rozvoji.
Klient alebo klientka moézu prist s priatelmi a priatelkami alebo osobami, ktorym
doveruju.

(Pozri: Arnkil / Eriksson / Arnkil 1999 a Seikkula / Arnkil / Eriksson 2003).
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11.MANAZMENT KVALITY,
DOKUMENTACIA A
EVALUACIA

Manazment kvality je jednou z oblasti, za ktori zodpoveda vedenie Zzenského domu. Jeho
ucelom je udrziavanie vysokej kvality poskytovanych sluzieb. Dokumentacia a evaluacia su
dolezitymi faktormi pre pracu a proces jej kritického ohodnotenia. Tvoria tiez podklady pre
informacie a spravy predkladané sponzorom a verejnosti.

Do procesu evaluacie je potrebné zahrnut Zeny a deti, pre ktoré su sluzby Zenského
domu urené. Ako “koncové uzivatelky” mdézu poskytnut spatnu vazbu o tom, o pre ne bolo
alebo nebolo uzitocné, ¢o modze podstatne zlepSit prax. Hlavnym ucelom zaruky kvality je
pravidelné prehodnocovanie a zlepSovanie sluzieb zenského domu. Dokumentéacia a evaluacia
musia byt starostlivo premyslené a implementované, aby nedoslo k ich zneuzitiu.

11.1 MANAZMENT KVALITY

Doélezité je pripomenut si, Ze koncept manazmentu kvality ma pdévod v ekonomickom a
patriarchdlnom svete, a preto mbéze byt v kontexte Zenského domu a principov, na ktorych je
postaveny, problematicky. Na to, aby sme prisposobili koncept manazmentu kvality realite
Zenského domu, su potrebné inovativne postupy, ktoré wvytvorili feministicky zmyslajuce
pracovni¢ky zenského domu a vedkyne. NavySe sa méze stat, ze niektori donori budu tvrdit, ze
udrziavanie vysokych Standardov kvality je drahé, a preto budld pozadovat minimalne
Standardy.

Brigitte Sellach (2000, 262) ako rieSenie navrhuje dvojaku stratégiu. Na jednej strane
zensky dom definuje presné Standardy, ktoré musia byt splnené za kazdych okolnosti. Na
druhej strane zensky dom, ak mu to dovoluje vySka finanénych zdrojov, méze navySe navrhnut
maximalne Standardy (dobra prax), ktoré sa implementuju ako sucast celkového rozsahu
sluzieb konkrétneho zenského domu a su samostatne vyhodnocované z pohladu ucinnosti.

Tento manual, na zaklade viac ako 25 rokov skusenosti, definuje Standardy orientované
na prax. Standardy kvality musia byt zaloZené na jasnych zakladnych hodnotéch (pozri: kapitola
3). Tieto zakladné hodnoty, ktoré su zakladom pre zaruku kvality, m6Zzeme vnimat ako prava
zien, ktoré su nutené hladat pomoc a bezpecie v zenskom dome.

Sellach (2000, 280) tieto prava definuje takto:

“Zeny majl

. pravo na telesnd a emocionalnu integritu

. pravo na ochranu a pomoc, poskytovanu Stdtom, nielen pre seba, ale aj svoje deti vo
forme bezpeéného ubytovania a pomoci pracovnicok, ktorych odbornost’ je na vysokej
urovni

. pravo na sebauréenie, posilnenie a dostojny zivot.”

Maja Heiner (citované v: Sellach 2000, 277) definuje holisticky manazment kvality ako
“neustaly proces ucenia sa, ktory pozostava zo Styroch prvkov:

. definovanie Standardov kvality (koncept)

. aplikacia tychto Standardov kvality do odbornej &innosti prostrednictvom primeranych
krokov (prax)

. vyhodnocovanie vysledkov aplikacie Standardov (evaluacia/sebahodnotenie) a z tohto
vyplyvajuca

. zmena Standardov kvality (koncept)”.
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Pri navrhovani konceptu kontroly kvality v Zenskom dome vam mézZu ako navod posluzit
jej nasledujuce tri hlavné aspekty:
Kontrola kvality by mala poméct’

. smerovat pracu Zzenského domu k posilneniu Zien

. rozvijat pracu zenského domu tak, aby mala vplyv na postoj odbornikov a odborni¢ok k
zenam, ktoré zazili nasilie zo strany partnera

. budovat stratégie, ktoré budu mat dopad na prava Zien v spolo¢nosti.
Metody, ktorymi je mozné tieto ciele dosiahnut’, su:

. pravidelny monitoring prace a prispdsobovanie konceptov a praxe potrebam Zien a deti,
ktoré hladaju pomoc.

. Na ucely monitoringu svojej prace moézu zenské domy pouzit:

10. (anonymné) dotazniky pre zeny, ktoré zazili nasilie
11. rozhovory so Zenami, ktoré zaZzili nasilie
12. dotazniky pre odbornikov a odborni¢ky v danej komunite
13. externu evaluaciu
14. spatnu vazbu po stretnutiach na Skolach, atd.

. Zeny, ktoré zazili nasilie v intimnych vztahoch, maju moznost vyjadrit sa k praci
zenského domu a ohodnatit’ ju.
Treba zdéraznit, Ze akékolvek metédy dokumentacie a evaluacie musia byt v sulade s
existujucimi predpismi na ochranu udajov a musia zaruCit anonymitu Zien a deti,
ubytovanych v Zenskom dome. Kazda pracovnitka, ktord sa na tomto procese
zucCastnuje, sa musi zaviazat’ k mi¢anlivosti.

11.2 DOKUMENTACIA

Vo vztahu k dokumentacii v zenskych domoch existuju rézne postupy. Dokumentacia sa vSak
zvy€ajne da rozdelit do nasledujucich skupin:

. osobné udaje
. interné Statistiky
. spravy.

11.2.1 Osobné udaje
Na to, aby sme mohli poskytovat efektivne sluzby pre Zeny, je nevyhnutné zdokumentovat
fakty. VSetky informacie by v8ak mali zostat déverné. Dolezité je najma to, aby sa informacie
nedostali k nasilnému partnerovi. Verejnym uradom by ste mali informacie poskytovat' iba s
jasne vyjadrenym suhlasom konkrétnej Zzeny. Vynimkou su situacie, v ktorych je ohrozeny zivot
alebo zdravie zien a deti (pozri: kapitola 3). Napriek suhlasu Zeny sa poradenska pracovnicka
mbze rozhodnut, Ze informacie neposkytne, ak si mysli, Zze by to pre Zenu (a jej deti) bolo
nebezpecné alebo nevyhodné. V niektorych regidnoch/krajinach je pre to, aby ste ziskali
finanénu podporu od verejnych institacii, nevyhnutné zbierat a poskytovat Udaje o klientkach.
Okrem toho musia byt v niektorych pripadoch klientky registrované, pretoZe obec financuje
denné naklady na klientku. Tento typ financovania je vysoko problematicky, pretoze ohrozuje
anonymitu zien, ktoré zazili nasilie.

Vacsina zenskych domov zbiera udaje o Zenach, ktoré su v nich ubytované, a o situacii
ich deti. Zbieraju tiez dblezité udaje o nasilnych muzov v suvislosti s bezpe€im Zeny, deti a
zenského domu (odhad nebezpecenstva, ktoré hrozi zo strany nasilného muza).



11.2.2 Statistiky

Pre Zenské domy je velmi dblezité viest interné Statistiky, v ktorych su vSetky osobné udaje
anonymné. Kazdy zZensky dom sa moéze rozhodnut, aké uUdaje bude zbierat a analyzovat a
nakolko podrobné by tieto Udaje mali byt — malo by to vyhovovat Specifickym potrebam
zenského domu.

Statistiky by véak mali obsahovat:

. kolko Zien a deti (samostatne) je ubytovanych v Zenskom dome (na dennej/ tyzdennej/
mesacnej baze)

. ako dlho Zeny zostavaju v zenskom dome

. i su ubytované v zenskom dome po prvy (druhy, treti, atd.) krat;

. vek zZien a deti

. pocet deti, ktoré zena ma

. stav (slobodna, vydata, atd.)

. vztah Zeny k zneuzivatelovi

. ako dlho zili v nasilnom vztahu predtym, ako vyhladali pomoc v Zzenskom dome

. formy nasilia, ktoré zena zazila

. formy nasilia na detoch

. ako dlho boli tyrané deti

. okolnosti, za ktorych Zena odchadza zo Zenského domu (navrat k zneuzivatelovi, nové

byvanie, atd.)
Udaje, ktoré obsahuju $tatistiky, by mali zahfiat’:

. narodnost zien
. trvalé bydlisko
. pravny status Zien.

Tieto priklady v8ak mdzu obsahovat citlivé udaje. Treba starostlivo zvazit, ktoré udaje
zverejnite, a ktoré sa budu pouzivat vyhradne na interné ucely.

11.2.3 Spravy

Mnoho institucii, ktoré Zenskym domom poskytuju finanénd podporu, vyZzaduju spravy o ¢innosti
(zvy€ajne vyro€né). Spravy su dobrym nastrojom na podrobny popis celej Skaly sluzieb a aktivit
Zenského domu.

11.3 EVALUACIA

Evaluaciu prace Zenského domu mozno realizovat’ interne a externe. V zavislosti od metéd
a najma jej ucelu je mozné evaluaciu realizovat nepretrzite alebo v pravidelnych intervaloch,
napr. kazdych pat rokov.

V socialnych sluzbach sa evaluacia povazuje za nastroj budovania sluzieb orientovanych
na klientelu. V poskytovani sluzieb zohravaju klientky a klienti kfu€ovu rolu a mali by byt
sucastou procesu zbierania informacii potrebnych pre evaluaciu. Poznat potreby a nazory
klientely, ktora vyuziva socialne sluzby, ako aj ocenit vyznam evaluacie zo strany klientely sa,
vzhladom na charakter tychto sluzieb, povazuje za dblezité.

V Zenskych domoch je mozné takuto evaluaciu realizovat dotaznikom o spatnej vazbe,
ktory klientky vypifiaju predtym, ako zo Zenského domu odidu. Je mozné urobit aj
Standardizovany rozhovor. Spatna vazba, ktoru klientky poskytnd, vSak musi byt anonymna,
aby mali Zeny pocit, Ze m6zZu otvorene a Uprimne uviest svoj nazor. Tieto aspekty v8ak treba
posudit aj zo spoloCensko-kulturneho kontextu; v niektorych krajinach funguju vyhradne
anonymné dotazniky lepSie ako rozhovor.
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11.3.1 Priklad evaluaéného dotaznika

Evaluacia dopadu prace na situaciu zeny, ktoru urobili v zenskom dome Espoo vo Finsku:

Na nasledujuce otazku zena odpoveda predtym, ako zo Zenského domu odide.
Odporuca sa, aby na stretnuti nebola pritomna jej poradenska pracovnicka. V zenskom dome v
Espoo tento rozhovor prebieha medzi Zenou a manazérkou Zenského domu. Manazérka je tiez
zodpovednd za vytvaranie nastrojov na zlep3enie kvality prace v Zenskom dome.

Otazky:
. Aky druh pomoci bol pre vas najva¢sim prinosom?
. Ako ste sa citili pri rozhovoroch so zamestnankyniami Zzenského domu?
. Aky ste mali pocit z interakcie s ostatnymi Zzenami v Zzenskom dome?
. Aké praktické problémy ste riesili poCas pobytu v Zenskom dome?
. S rieSenim ktorych problémov vam pomahali pracovnicky Zenskych domov?
. Dostali ste po€as pobytu v Zenskom dome nejaké nové informacie?
. Aky druh informacii bol pre vas najuzito€nejsi?
. Ako by ste zlepsili pracu zenského domu?

11.3.2 Obsah a implementacia evaluaénych studii

Evaluaciu m6zu implementovat’ pracovni¢ky Zenského domu alebo osoba zvonku. Ak evaluaciu
realizuje externa spolupracovni¢ka, odporuca sa uzavriet' s fiou zmluvu. Zmluva stanovuje plan
procesu evaluacie, ako aj jej Stadia a vysledny produkt, evaluaénu spravu. Pri vybere externej
evaluatorky je potrebné zvazit stupen politického tlaku. Délezita je nezavislost evaluatorky.
Evaluacia ma spoloCensky vyznam. Preto je velmi délezZité analyzovat potreby a zaujmy
vSetkych zainteresovanych os6b, kedZze mo6zu byt velmi odliSné. O etickej stranke evaluacie,
potrebach a zaujmoch je potrebné jednat pred podpisom zmluvy.

Evaluacia mbéze byt kombinaciou externej a vnutornej evaluacie. Pozitivnou strankou
internej evaluacie je, Ze organizacia sa nauc¢i vyhodnocovat svoje aktivity a méze tieto poznatky
vyuzit pre dalsi vyvoj sluzieb. Riziko internej evaluacie spociva v tom, Ze pre zainteresovanych
fudi mdéze byt tazké vidiet problémy, ich pri€iny a vzdjomné suvislosti. Interna evaluacia moze
byt lacnejSia ako externa evaluacia. Mal by sa v8ak urobit dékladny vypoc¢et hodin, ktoré
zamestnankyne stravili realizaciou evaluacie. Ak je interna evaluacia jedinou formou evaluacie,
potom treba venovat zvlastnu pozornost jej kvalite.

Znaky vysoko kvalitnej evaluacie su:

. jasne definovany ucel;

. ciel evaluacie;

. zameranie evaluacie na oblasti, ktoré boli naplanované;

. pravdivo popisané vysledky;

. zavery, analyzované zo SirSej perspektivy a prezentované vSetkym zainteresovanym
osobam.

Interna evaluacia méze velmi dobre naplnit potreby vyvoja v danom obdobi a mozno na
nu rychlo zareagovat. Externa evaluacia ma délezitu vyhodu v tom, Ze je to pohlad zvonku.
PracovniCky Zenského domu su zvyCajne vysoko motivované, ¢o znamena, Ze im chyba
nevyhnutna objektivita. Jednym zo spésobov, ako prekonat nedostatok financii na externu
evaluaciu, je dat' si ju urobit ako diplomovu/doktorandsku pracu.

Evaluacia méze obsahovat analyzu sluzieb, ktoré organizacia poskytuje, jej postupy a
aktivity v suvislosti s prevadzkovanim Zzenského domu a ich dopad. Tento dopad sa prejavuje vo
viditelnych zmenach v Zivote Zien, ktoré sluzby vyuZivaju, a ktory je vysledkom ich
poskytovania. Je velmi dblezité formulovat kritérida a ukazovatele evaluacie, nastroje merania a
hodnotenie zalozené na faktoch.
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Kritéria mdzu byt zaloZzené napriklad na potrebach klientiek, ciefoch aktivit, ciefoch
implementujucej organizacie, Standardoch odbornosti, pravidelnych ukonoch a normach,
zakone, etickych hodnotach, podmienkach alebo nakladoch.

Implementaciu evaluacie uréuju potreby a principy. Klu¢ovymi osobami v poskytovani
sluzieb su klientky, ktorych potreby by mali ur€ovat zameranie evaluacie a jej implementaciu.
Evaluacia mbéze znamenat aj to, Ze fudia maju moznost a priestor vyjadrit svoj nazor. V
evaluacii procesu posilnenia, pre ktoru je dblezitd ucast Zien, ktoré sluzby vyuZzivaju, zohravaju
tieto Zeny klu€ovu rolu v jej implementacii a vytvarani cielov a kritérii. Evaluacia procesu
posilnenia pomaha zenam, ktoré sluzby vyuzivaju, podielat sa na €innosti Zenského domu,
pomaha v procese uCenia sa a taktiez rozSiruje sféru ich nezavislosti. Ciefom je zvysit
schopnost jednotlivych Zien riadit’ svoj zivot.
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12.0STATNE SOCIALNE POTREBY,
ODPORUCANIA

Pomoc a intervencia v pripadoch nasilia pachaného na Zenach musi mat Siroky zaber a musi
byt prispdsobena Specifickej situacii konkrétnej zeny a jej deti. Potrebna je krizova pomoc, po
ktorej nasleduju strednodobé a dlhodobé stratégie pomoci.

Zenské domy musia byt integrované do systému preventivnych opatreni a aktivit.
Nasledujuca sekcia je struénym prehfadom najddleZitejSich aspektov tohto systému.

24 HODINOVE KRIiZOVE LINKY

Bezplatné 24-hodinové krizové linky, ktoré Zenam poskytuju podporu, krizové poradenstvo a
informacie o miestach priamej pomoci, akymi su Zenské domy, poradenské centra alebo policia,
sU neoddelitelnou sucastou podpornych sluzieb pre Zeny, ktoré zazili nasilie. Pomoc
poskytovana krizovymi linkami je ¢asto prvym krokom k bezpecnejSiemu Zivotu.

V kazdej krajine by mala existovat aspori jedna narodna krizova linka pre zZeny. Vacsie
krajiny by mali mat aj regionalne krizové linky. Ako uvadza rozhodnutie Rady ministrov
(Ramcové rozhodnutie Rady z 15. marca 2001 o postaveni obeti v trestnom konani), narodné
krizové linky poskytuju tyranym Zendm déleZité uvodné poradenstvo. Tieto krizové linky by mali
byt financované narodnymi vladami a prevadzkované Zenskymi MVO, ktoré maju dlhorocné
skusenosti s poskytovanim poradenstva a pomoci zenam, ktoré zazili nasilie.

Priklady: Zensk& krizova linka proti nasiliu pachanému muzmi v Rakusku

(www.frauenhelpline.at), Narodna krizova linka pre zeny VO Finsku

(www.finnishwomenline.com), Narodna krizova linka pre pripady domaceho nasilia v UK

(http://www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm).

AMBULANTNE PORADENSTVO A PODPORA

Okrem Zenskych domov by Zeny, ktoré zazili nasilie, mali mat k dispozicii aj ambulantné
poradenské sluzby. Mnohé Zeny potrebuju poradenstvo a podporu, ale sa (eSte) nechcu
odstahovat do Zenského domu. Preto by mala existovat adekvatna siet poradenskych centier.
Pre vazne traumatizované zeny a deti su nevyhnutné aj dalSie zariadenia, ako centra pre pracu
s traumou, kde si mézu na par hodin oddychnut. Centra pre pracu s traumou by mali
poskytovat poradenstvo, terapiu pre deti, jedlo, zdravotnu starostlivost a krizova pomoc. Mnohé
krajiny takéto centra eSte nemaju.

DLHODOBA POMOC A TERAPIA

Pre Zeny, ktoré zazili nasilie, by mala existovat dostupna dlhodoba pomoc. V niektorych
pripadoch méze poskytovanie takejto podpory trvat aj rok alebo dlhSie. Herman (v knihe
“Trauma uzdravenie”) hovori, Ze Zena sa mbze z traumy uzdravit az potom, ¢o nadobudne pocit
bezpedia. Zena méZze mat po odchode z nasilného vztahu psychicka krizu a depresiu. Je
doblezité, aby Zeny, ktoré zazili nasilie, mali k dispozicii bezplatnud dlhodobu terapiu.
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POMOC A OCHRANA DETI

Ako uz bolo spomenuté, nasilie ma vzdy negativny dopad aj na deti, bud priamy alebo
nepriamy, a preto potrebuju deti vela podpory a starostlivosti. Ak chceme predist dlhodobej
ujme, musime vSetkym detom poskytovat krizovi pomoc a terapiu. Jednym z nevyhnutnych
Standardov pre zenské domy musi byt preto terapia a sluzby aj pre deti.

Taktiez je dolezité vyvinut metddy a dobru prax napr. pre Skoly na to, ako identifikovat
deti, ktoré zazivaju nasilie (a/alebo sexualne zneuzivanie), a ako im pomdct.

ODOPRETIE STAROSTLIVOSTI O DIETA NASILNYM OTCOM A
PRAVIDLA PRI NAVSTEVACH

Deti su vystavené riziku nasilia hlavne vo faze odchodu od nasilného otca. Anglicka Studia
(Hester 1998) dokazuje, Ze deti m6zu byt vystavené ré6znym formam nasilia vtedy, ked si ich
otec uplatfuje pravo ich navstevovat. Muzi sa mézu pomstit’ svojim manzelkam tym, Ze sa
spravaju nasilne k detom.

Nasilny otec svoje deti poSkodzuje, a tym sa diskvalifikuje ako otec. Predtym, ako méze
uplatnit svoje pravo na starostlivost’ o deti a ich nav&tevovanie, sa musi prestat spravat nasilne,
musi pochopit, Ze ma problém s nasilim (napr. prostrednictvom vzdelavacich programov proti
nasiliu), a pomaly a bez natlaku pracovat na tom, aby svojim detom umoznil znovu ziskat
k nemu doveru. Preto by po€as fazy separacie nasilny otec nemal mat’ pravo navstevovat’ svoje
deti. Kontakt s detmi by sa mal postupne obnovit za predpokladu, ze ho deti chcu vidat az
potom, ¢o nasilie prestane a nasilny otec svoj problém riesi.

MIGRANTKY A ICH OCHRANA PRED NASILIM

Pre migrantky by malo existovat poradenstvo a terapia v ich rodnom jazyku alebo v jazyku,
ktory najlepSie ovladaju.

Existujuca legislativa by mala zabezpedit, aby migrantky dostavali povolenie na pobyt
nezavisle od svojich manzelov, a aby dostavali pracovné povolenia a davky sociélnej pomoci.

Zeny, ktoré nemaji legalne povolenie na pobyt a zaZivaju nasilie, zvy&ajne idd na
policiu. Vystavuju sa tym riziku nateného navratu do svojej krajiny, a nasilny muz nie je stihany.
Zeny, ktoré su v takejto situacii, by nemali byt vratené do vlasti, ale mali by mat udelené
povolenie na pobyt z humanitarnych dévodov.

ZENY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Opatrenia pre poskytovanie pomoci a podpory Zzenam so zdravotnym postihnutim pre zenské
domy a poradenské centra znamenaju bezbariérovy pristup, informacné materialy prispésobené
Specidlnym potrebam Zien so zniZenou zrakovou a sluchovou schopnostou, a 3pecidlne
vy8kolené pracovni€ky na pracu so Zenami s mentalnym postihnutim.
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NEVHODNOST INTERPERSONALNEJ A RODINNEJTERAPIE A
MEDIACIE V NASILNYCH VZTAHOCH

Interpersonalna a rodinna terapia a mediacia nie su vhodné prostriedky na rieSenie nasilnych
vztahov pre to, Zze neberd do Uvahy ohrozenie obeti nasilia a nerovnovahu moci medzi
zneuzivatelom a obetou. Nasilie pachané na zenach v intimnych vztahoch nie je problém, ktory
sa vyskytne v ramci vztahu, dochadza k nemu nésilnym spravanim zneuZivatela. Preto by na
zastaveni nasilia mal pracovat zneuzivatel (pozri nizsie).

PRACA S NASILNYMI MUZMI

Zastavenie nasilia vyzaduje pracu s nasilnymi muzmi. Programy pre nasilnych muzov su
iba jednou z foriem intervencie a musia byt  integrované do celkovej intervenénej schémy
a spojené s pravnou ochranou a pomocou obetiam nasilia.
(Gondolf 2001, v Logar/Résemann/Ziircher 2002).
Hlavnou prioritou programov pre nasilnych muzov musia byt potreby zien a deti a ich
bezpecie. Tieto programy musia vzdy Uzko spolupracovat' s Zzenskymi podpornymi sluzbami.
Priklad: od roku 1999 vedie Poradenské centrum pre muzov a Interven¢éné centrum vo
Viedni spoloény tréningovy program proti nasiliu, ktory spifia medzinarodné $tandardy
(www.interventionsstelle-wien.at).

PRAVNA POMOC A OCHRANA PRED NASILiM

Zeny, ktoré zaZivaju alebo zaZili nasilie, by mali mat pristup k bezplatnému pravnemu
poradenstvu a pomoci v pravnych zalezitostiach v Zenskych poradenskych centrach.

Je nevyhnutné, aby zakon poskytoval u¢innd ochranu. To znamena, Ze policia musi mat
pravomoc vykazat nasilného muza zo spolo¢ného bytu alebo domu, aby z neho nemuseli Zzena
a deti odchadzat. Takyto zakon existuje napr. v Rakusku, Nemecku a Luxembursku.
Legislativa, ktord zabezpecuje ochranu pred nasilim, bola schvalena aj v épanielsku, Taliansku
a Turecku, ale ustanovenia na jej presadzovanie su neprimerané.

INTERVENCNE PROGRAMY

Zakony, ktoré existuju iba v zbierkach, nikomu nepomézu. Je potrebné ich presadzovat’ v praxi.
Ak sa to nedeje, je nevyhnutné hladat odpoved na otazku, ako je mozné, Ze obete nasilia nie
su schopné sa odvolat na zakony, ktoré ich maju chranit? Zakony na ochranu pred nasilim
musia byt spojené s vybudovanim podpornych sluzieb a intervenénych centier, ktoré koordinuju
kroky v zaujme obete (pozri: Logar na www.interventionsstelle-wien.at). Svajéiarsko a Nemecko
maju, rovnako ako Rakusko, intervenéné programy (pozri: Gloor 2000, Kavemann 2001).

TRESTNE STIHANIE V PRIPADOCH DOMACEHO NASILIA

Za vznesenie obvinenia voéi pachatelovi by mal byt vzdy zodpovedny $tat, nie obet . Zivot
obete €asto zavisi od pachatela, preto je pre mnohé Zeny tazké podat na partnera zalobu.
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Princip, podla ktorého je Stat, nie obet, povinny za¢at’ trestné stihanie proti pachatefovi,
je zakotveny v mnohych medzinarodnych dokumentoch. Komisia OSN pre prevenciu kriminality
a trestné pravo vytvorila modelové stratégie, ktoré schvalilo Valné zhromazdenie OSN (OSN
1997).

Zakony mozno vnimat ako jasny zavazok spolo¢nosti k tomu, ¢o je prijatelné a ¢o je
neprijatelné. Pravne systémy jednotlivych krajin a medzinarodnych organov, akym je EU, musia
zaujat’ jasny postoj k tomu, Ze nerovnost medzi muzmi a Zenami nebude tolerovana, Ze
konkrétne nasilie pachané na Zenach je trestny €&in, a obete dostand maximalnu ochranu a
podporu.

Kazda forma nasilia pachaného na zenach musi byt vyhlasena za protizakonnu, a podla
toho mala byt aj stihana Statom. Medzi nimi by malo byt znasilnenie v manzelstve,
prenasledovanie, obchodovanie so Zenami, Zenska genitalna obriezka, nitené manzelstva,
nutena prostitlcia, atd. (Logar citovana v Keeler 2000).

SMERNICE PRE PRACU PROKURATURY A SPECIALNE ODDELENIA
subpov

Pre prokuraturu a trestné sudy by mali existovat’ smernice, ktoré budu v sulade so smernicami
pre policiu. Najma vo velkych mestach nie je mozné v téme nasilia pachaného na Zenach
vyskolit vSetkych odbornikov a odbornicky, preto je dobré, ak existuju Specialne oddelenia.
Tam, kde existuju, napr. v Berline, sa domace nasilie a pozadie tohto trestného Cinu berie
vazne, a situacii zien a deti, ktoré zazili nasilie, sa venuje obzvlast velka pozornost (Logar
citovana v Keeler 2000).

POMOC A PODPORA ZENAM A DETOM, KTORE ZAZILI NASILIE

Kazdy ¢&lensky $tat EU sa zaviazal k implementacii R&mcového rozhodnutia Rady z 15. marca
2001 o postaveni obeti v trestnom konani. Tento zavazok zahffia aj poskytovanie pomoci
obetiam nasilia po¢as sudneho konania.

KedZe trestné stihanie méze pre obete nasilia predstavovat riziko dalSej traumatizacie,
mali by ich na sudy sprevadzat odborni¢ky z organizacii, ktoré poskytuju podporné sluzby. K
dispozicii by mali byt rodovo citlivi pravnici a pravni¢ky. Obet by sa nemala stretnit s
pachatefom a mala by mat pravo Ziadat nahradu majetkovej aj nemajetkovej ujmy (pozri:
Ramcové rozhodnutie Rady).

FINANCNA POMOC A BYVANIE

Tyrané Zeny potrebuju finanéni pomoc na to, aby sa mohli chranit’ pre nasilim a odist od
nasilného partnera. Ak Zena, ktora ma nizky prijem alebo je bez prijmu, odide do zenského
domu, alebo je zneuzivatel vykazany zo spolo¢ného pribytku, mala by dostat okamziti socialnu
pomoc.

Miestne trady by mali Zenam a detom takisto poskytovat ubytovanie. Zenské domy by
nemali byt poslednou mozZnostou iba preto, Ze si Zena nedokaze njjst ubytovanie.

KVALIFIKACIA A PRACA PRE ZENY

Ekonomicka zavislost a chudoba vystavuju Zeny vacSiemu riziku nasilia. Na posilnenie
nezavislosti Zien su potrebné kvalifikaéné a vzdelavacie programy. Vzdelavanie je zaroven
dolezitym faktorom rozvijania osobnosti a podporuje Zeny v tom, aby pochopili svoju situaciu a
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prepojenie so spoloCenskymi podmienkami, a tym im umozfuje podiefat sa na spoloenskej
zmene.

VONKAJSIE VZTAHY A PREVENCIA

Praca v oblasti prevencie na vSetkych urovniach spolo¢nosti ma rozhodujuci vplyv, pretoze je
zamerana na prevenciu nasilia v jeho zaliatkoch. V tejto oblasti zohravaju podstatnd rolu
Zenské podporné organizacie (vzdelavacie programy pre rézne profesné skupiny, prednasky v
Skolach, tvorba informaénych materialov, atd.), niekedy aj spolo€ne so Statnymi dradmi, napr. v
pripade kampani na zvySovanie povedomia. Na tieto ucely treba vyc€lenit dostatocné mnozstvo
finan€nych prostriedkov, pretoze nasilie pachané na zenach sa nevyriesSi iba poskytovanim
pomoci Zenam na individualnej Grovni.
Priklady kampani su uvedené na webovej stranke WAVE: www.wave-network.org.

PREVENTIVNE PROGRAMY A PROGRAMY NA ZVYSOVANIE
POVEDOMIA V SKOLACH A CENTRACH PRE MLADEZ

KedZe nasilie je su€astou spolocnosti, je velmi dbleZité, aby sa deti a mladez uz v rannom veku
ucili nenasilné formy rieSenia konfliktov, problémov a spoluZzitia. Aktivity zamerané na Sirenie
principu nenasilnosti musia byt su€astou vsSetkych stupfiov vzdelavania. Na tvorbe a
implementacii tychto programov a osnov sa musia podielat odborni€¢ky zo zenskych organizacii
a odborni¢ky na ludské prava zien.

NEODDELITELUNA SUCAST VZDELAVANIA A DALSIEHO
VZDELAVANIA ODBORNIKOV A ODBORNICOK

Odborni¢ky a odbornici, ktori pracujiu su zenami a detmi, ktoré zazili nasilie, si musia
uvedomovat, Ze nasilie pachané na Zenach je trestny ¢in. Potrebuju vediet, ako reagovat a
poskytnut vhodnu pomoc. Vzdeldvanie v oblasti nasilia pachaného na Zenach musi byt
neoddelitefnou sudastou, nie volitelnym predmetom S$tudijnych programov a dalSieho
vzdelavania kazdej profesnej skupiny, ktora sa v praci stretava s tyranymi zenami a detmi. Tieto
skupiny tvoria odborni¢ky a odbornici v oblasti prava a spravodlivosti, zdravotnictva, Skolstva,
socialnej prace, atd. NavySe by malo existovat doplnkové vzdelavanie pre tych a tie, ktoré si
chcu rozsirit odbornost. V roku 2002 WAVE, s finanénou podporou z Iniciativy DAPHNE,
vytvorili komplexny tréningovy program pre rézne profesné skupiny.

OPATRENIA V OBLASTI ROVNOSTI

Medzinarodné organy, aj zenské MVO, za pri¢inu nasilia povazuju historickl nerovnost medzi
Zenami a muzmi (pozri: kapitola 2). Preto je odévodnené sa domnievat, Ze rodovo podmienené
nasilie bude existovat tak dlho, kym bude existovat nerovnost medzi pohlaviami. Opatrenia na
odstranenie nerovnosti je potrebné implementovat’ v roznych kontextoch, napr. v ekonomickom
zivote (hlavne na trhu prace). Je velmi dblezité, aby mali Zeny prijem, ktory im umozni nezavisly
zivot najma vtedy, ked maju deti.

NavySe sa pracovny trh musi prispdsobit Specifickym potrebam zien. Uz nie je
tolerovatelné, aby bol Zivot Zien obmedzovany hospodarskymi poZiadavkami. Zeny zvy&ajne
nesu cell tarchu starostlivosti o deti. Stat preto musi spristupnit’ primerané a kvalitné zariadenia
starostlivosti o deti. Pre Zeny s nizkym alebo Ziadnym prijmom by mali byt bezplatné.
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NARODNY AKCNY PLAN - GARANTOVANA IMPLEMENTACIA S
UCASTOU ZENSKYCH MVO

Narodny akény plan pre nasilie pachané na Zenach je minimalnou poziadavkou. Na Piatej
svetovej konferencii o Zenach sa vSetky Staty zaviazali k vytvaraniu a implementacii akénych
planov na Sirenie zaujmov zZien a boj proti diskriminacii (pozri: OSN 1996). Narodny akény plan
je indikator politickej priority, ktora sa danej problematike pripisuje.
Priklad: V r. 2001 schvalila Spanielska provincia Andaluzia akény plan, podla ktorého sa
na ucely boja proti nasiliu pachanému na Zenach vyc€leni do konca r. 2004 viac ako 38
miliénov eur.
Priklad: Nemecko ma tiez komplexny ak&ny plan a na urovni spolkovych republik
vytvorilo pracovné skupiny, ktoré dozeraju na jeho implementaciu.

VYHLIADKY DO BUDUCNOSTI

V uplynulych rokoch urobilo mnoho eurépskych krajin v boji proti nasiliu pAchanému na Zenach
velky pokrok. Niekolko krajin (ako Rakusko) zaviedlo legislativu, ktora dava policii pravomoc
vykazat nasilného muza zo spolo¢ného pribytku, kym Zzeny a deti v iom mézu zostat' byvat
(Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Mnoho eurdpskych krajin realizovalo kampane na
zvySovanie povedomia o nasili pachanom na zenach (Heiliger/Hoffmann 1998. Heiliger 2000). V
roku 1999 EU iniciovala eurépsku kampati proti nasiliu pAchanému na Zenach.

Napriek tymto snaham stale preziva mnoho predsudkov a predpojatosti, ktoré brania
zenam a detom, ktoré zazili nasilie, v pristupe k pomoci, ktori potrebuju. Obvifiovanie zien,
tendencia pripisovat vinu Zenam, sa stdle e$te &asto objavuje. Zeny sa stretavaju s
predsudkami na policii a sudoch, ¢o je vich neprospech, ale v prospech zneuzivatelov.
Predsudky a obvifiovanie zien zo strany spolo¢nosti su klucové faktory, ktoré spbdsobuju, ze
nasilie pachané na Zzenach neprestava, pretoze spolo¢nost dava nasilnym muzom odkaz, Ze je
ich spravanie prijatelné.

Dalsim vaznym problémom je, Ze sa na oblast prevencie nasilia pachaného na Zenach
a detoch vyclenuje prili§ malo penazi. Ma to nielen vazny dopad na oblast fudskych prav, ale aj
na ekonomiku, pretoze nasilie pachané na zenach a detoch predstavuje vysoké naklady (na
terapiu, lekarske oSetrenia, nemocenské davky, policiu, trestné stihanie, vazbu, atd., pozri:
kapitola 2). Pre Stat méze nasilie predstavovat naklady aj vtedy, ked Zeny, deti alebo ich rodiny
podaju staznost na Stat za neposkytnutie pomoci a porudenie medzinarodnych dokumentov,
ktoré zaru€uju pravo na ochranu Zivota, zdravia a slobody (Eurdpsky dohovor o fudskych
pravach, CEDAW). Zabezpe€enim rychlej a ucinnej prevencie a intervencie, a tym aj
zabranenim dalSiemu nasiliu Stat z dlhodobého hladiska znizuje naklady. Ochrana pred
domacim nasilim, ktora ni¢ nestoji, nembéze byt u¢inna, tak ako by snahy v oblasti boja proti
terorizmu bez vydavkov $tatu ni¢ nezmenili.

V nasledujucich desiatich rokoch by prioritou EU a véetkych eurépskych krajin mala byt
eliminacia spoloenskych postojov, ktoré vyjadruju suhlas a toleranciu nasilia pachaného na
Zenach a defoch. To znamend, e EU bude musiet schvalit zavézné smernice na eliminaciu
nasilia pachaného na Zenach a detoch a podporovat narodné vlady v tom, aby poskytovali
primerané finanéné prostriedky zenskym domom a podpornym Zzenskym organizaciam na
kampane na zvySovanie povedomia, vzdelavacie programy a pracu v oblasti prevencie, pretoze
“nasilie pachané na Zenach je poruSovanim ludskych prav a prekazkou v rovnopravnosti Zien.”
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PRILOHA 1

DEKLARACIE, REZOLUCIE A
ODPORUCANIA MEDZINARODNYCH
ORGANIZACII

ORGANIZACA SPOJENYCH NARODOV

Deklaracia OSN proti nasiliu pachanému na zenach (1993) hovori:
Termin “nasilie pachané na Zenach” oznacluje pre potreby tejto Deklaracie akykolvek ¢&in
nasilia, zalozeny na rodovej nerovnosti, ktorého dosledkom je, alebo ktory smeruje k tomu, aby
jeho désledkom bolo fyzické, sexualne alebo psychické poskodenie trpiacej Zeny, vratane
vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo akéhokolvek upierania slobody, & uz vo verejnom
alebo v sukromnom zivote. ... (OSN 1993b, ¢lanky 1 a 2).

Deklaracia zdbrazriuje délezitu rolu Zenského hnutia a MVO, ktoré pracuju v oblasti
eliminacie nasilia pachaného na zenach. V tomto zmysle dokument uvadza:

“VIady by mali (...)
Vziat na vedomie ddlezitu rolu Zenského hnutia a mimovladnych organizacii na celom svete v
oblasti zvySovania povedomia a eliminacii problému nasilia pachaného na Zenach;
Urahéit' a vyzdvihnut pracu Zenského hnutia a mimovladnych organizacii a spolupracovat s nimi
na miestnej, narodnej a regionalnej urovni” (OSN 1993b, ¢lanky 40 a p)

Clenské &taty OSN uznavaji nevyhnutnost imerného financovania boja proti nasiliu
pachanému na zenach:
LVlady by mali (...)
zahrnut do rozpoctov vlad adekvatne zdroje na financovanie aktivit, ktoré by prispeli k
odstraneniu nasilia pachaného na zenach” (OSN 1993b, ¢lanok 4h)

Akéna platforma uvadza, ze:

“Nasilie na zenach je prekazkou v dosahovani ciela rovnosti, rozvoja a mieru. Nasilie pachané
na Zzenach narusuje, poskodzuje, alebo eliminuje moznost, aby Zeny vyuZili svoje Zenské prava
a zakladné slobody. Dlhodoba neschopnost chranit a uplatfiovat tieto prava a slobody v
pripade nasilia pachaného na Zenach je zéalezZitostou vSetkych Statov, a mali by sa fou
zaoberat. ... Vo vSetkych spolo¢nostiach su zeny a diev€ata viac ¢i menej vystavené fyzickému,
sexualnemu a psychologickému nasiliu, ktoré zasahuje vSetky skupiny Zien bez ohladu na
vy8ku prijmu, spoloensku triedu a kulturu. Nizke spolo¢enské a ekonomické postavenie Zien
mébze byt pri¢inou aj nasledkom nasilia pachaného na zenach.” (OSN 1995, ¢lanok 112)

“Nasilie pachané na Zenéach je jednym z klu€ovych mechanizmov, ktorymi su Zeny, v
porovnani s muzmi, tlaené do podriadeného postavenia. V. mnohych pripadoch k nasiliu
pachanému na Zenach dochadza v rodine alebo doma, kde je nasilie €asto tolerované.
Zanedbavanie, fyzické a sexualne zneuzivanie a znasilfiovanie deti Zzenského pohlavia a Zien
¢lenmi rodiny i inymi ¢lenmi domacnosti, ako aj pripady manzelského a mimomanzelského
zneuzivania ¢asto nie su ohlasené, a preto je tazké ich identifikovat. Dokonca aj vtedy, ked je
takéto nasilie ohlasené, obete ¢asto nie su chranené a vinnici potrestani.” (OSN 1995, ¢lanok
117)

“Nasilie pachané na Zzenach pocas celého ich Zivota v zasade vyplyva z kultirneho
modelu, najma zo Skodlivého vplyvu istej tradi€nej a zvykovej praxe a vSetkych extrémistickych
¢inov suvisiacich s rasou, pohlavim, jazykom alebo ndbozenstvom, ktoré udrZuju nizke
postavenie zien v rodine, na pracovisku, v komunite a spolo¢nosti. Nasilie pachané na zenach
umochuje spolo€ensky tlak, ¢o je predovSetkym viditelné na tom, Zze sa Zeny hanbia ohlasit’ isté
¢iny, ktoré na nich boli spachané; na nedostato¢nej dostupnosti pravnych informacii pre zeny,
nedostato¢nom pristupe k pomoci a ochrane; nedostatku
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zakonov, ktoré by ucinne zastavovali nasilie pachané na Zenach; neschopnosti revidovat
sucasné zakony; neadekvatnom Usili zo strany verejnych €initefov o zvySovanie informovanosti
o existujucich zakonoch a ich uplatfiovania; absencii vychovnych a inych prostriedkov na
odstranenie pri¢ina désledkov nésilia " (OSN 1995, ¢lanok 118)

OSN tiez upozornuje na to, Ze Zeny su obzvlast vystavené riziku nasilia:

“Niektoré skupiny Zien, ako zeny patriace k mensinam, domorodé Zeny, ute€enkine, migrantky,
vratane migrantiek za pracou, Zeny Zijuce v chudobe na vidieku alebo v odlahlych komunitach,
zeny v nudzi, zeny v instituciach a vazeniach, invalidné zeny, starSie zeny, bezdomovkyne,
repatriované zeny, Zeny zijuce v chudobe a Zeny v situacii ozbrojeného konfliktu, cudzej
okupacie, agresivnej vojny, obcianskej vojny, terorizmu, vratane rukojemnicok, su tiez
vystavené riziku nasilia ” (OSN 1995, ¢lanok 116)

V Akénej platforme sa signatarske Staty zavazuju implementovat r6zne opatrenia boja
proti nasiliu pachanému na zenach. Dokument detailne popisuje kroky, ktoré maju urobit ...
“vlady, vratane miestnych samosprav, komunitnych organizacii, mimovladnych organizacii,
vzdelavacich institutov, verejného a sukromného sektora, najmd podnikov a masmédii, podla
vhodnosti:
poskytnut vhodné finanéne zabezpecené ubytovacie zariadenia a pomoc dievéatam a Zzenam,
ktoré su vystavené nasiliu, ako aj zdravotné, psychologické a iné poradenské sluzby a
bezplatnu alebo lacnu pravnu pomoc vtedy, ked je to potrebné, ako aj primeranu pomoc, aby si
mohli zabezpegit existenciu;
vybudovat' jazykovo a kultirne vhodné a dostupné sluzby pre migrantky, vratane Zien
migrujucich za pracou, ktoré sa stali obetami rodovo podmieneného nasilia;
uznat, Ze migrantky, vratane Zien migrujucich za pracou, su vystavené riziku nasilia a inym
formam zneuzivania, kedZe ich postavenie v hostitelskej krajine zavisi od zamestnavatela,
ktory mOzu ich situaciu zneuzit;
podporovat iniciativy Zenskych organizacii a mimovladnych organizacii na celom svete v oblasti
zvySovania povedomia o nasili pachanom na Zenach a prispievat k jeho odstraneniu” (OSN
1995, ¢lanok 125).

RADA EUROPY

Odporucania, ktoré schvalila Rada Eurdpy, zdbéraziuju potrebu Uzkej spoluprace medzi
Clenskymi Statmi a MVO. Rada Eurépy “odporuca, aby narodné viady
I. Posudili svoju legislativu a politiku za tu€elom toho, aby: (...)
3. zabezpedili, aby sa vSetky opatrenia koordinovali na celostatnej urovni, a aby boli zamerané
na potreby obeti, aby boli prislusné Statne institicie ako aj mimovladne organizacie zapojené do
vypracovavania a realizacie potrebnych opatreni, najma tych, ktoré si spomenuté v tomto
odporuéani;
4. na vSetkych urovniach podporovali pracu mimovladnych organizécii zapajajucich sa do boja
proti nasiliu voli Zzenadm a nadvazovali aktivhu spolupracu s tymito mimovladnymi
organizaciami, vratane patricnej logistickej a finan¢nej podpory;

Odporucanie tiez uvadza:
“Clenské $taty by mali (...)
23. zabezpedit, aby obete, bez akejkolvek diskriminacie, dostali okamziti a komplexnu
pomoc zabezpecenu koordinovanym, multidisciplinarnym a profesionalnym usilim, & uz podaju
staznost’ alebo nie, vratane lekarskeho a sudneho lekdrskeho vySetrenia a oSetrenia, spolu s
posttraumatickou, psychologickou a socialnou podporou ako aj pravnou pomocou; toto by sa
malo poskytovat déverne, bezplatne a malo by to byt k dispozicii 24 hodin denne;
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Odsek 24 dodava:
Predov8etkym zabezpedit, aby vSetky sluzby a zakonné prostriedky, ktoré su k dispozicii
obetiam domaceho nasilia, sa poskytovali zenam pristahovalkyniam na ich ziadost;

EUROPSKA UNIA

Standardy a odportGéania z konferencie expertov a expertiek v
oblasti €¢innosti policie v boji proti nasiliu pachanému na
zenach- Baden, december 1998

36. Zenské organizacie sa ako prvé zadali verejne zaoberat problematikou nasilia
pachaného na Zenach a poskytovat obetiam podporu a pomoc. VSetky Staty by mali prejavit
Uctu tymto organizaciam a ich praca by mala byt pre Staty vysokou prioritou.

37. Staty st zodpovedné za vybudovanie dostatoéne huste] siete Zenskych organizacii a
za vyclenenie finanénych prostriedkov na financovanie ich aktivit. V sulade s odporucaniami
Vyboru Eurdpskeho parlamentu pre prava Zien by malo byt v Zenskych domoch pre tyrané Zeny
k dispozicii aspon jedno miesto na 10 000 obyvatelov *.

40. Zenskym organizaciam a v8etkym organizacam, ktoré sa podielaju na boji proti nasiliu
pachanému na Zenach, treba zabezpecdit zakladné financovanie.

*Dodatok k pévodnym odportc¢aniam na zéklade rezoltcie Eurédpskeho parlamentu, Doc A2-44/86

Odporaéania Fora expertov a expertiek Konferencie EU o nasili
pachanom na zenach — Cologne, 29. a 30. marec 1999

Expertné forum 4: Pomoc organizaciam a spolupraca s institaciami,
europske siete

VSetky narodné vlady sa zaviazu k vytvoreniu a financovaniu komplexnej a bezplatnej pomoci
tyranym Zenam a ich detom bez ohladu na ich pravny status pod vedenim Zenskych MVO. Pre
Ucely tohto dokumentu pomoc zahffia zenské domy, Zenské poradenské centra, krizové centra,
organizacie poskytujuce pravnu a socialnu pomoc, ponuky podpory pre deti a intervenéné
projekty, pre ktoré expertné forum 4 vytvorilo Standardy, ktoré maju byt implementované.

Odporuéania Expertnej skupiny EU pre nasilie pachané na
zenach - Jyvaskyla (Finsko) 8.-10. november 1999

Odporucania standardov pre zenské domy

Podmienky
Zakony na ochranu Zien a deti su kl'u€ové. Obete by v pripadoch doméaceho nasilia mali mat’ pravo

zostat' vo svojich domovoch; zo spolo€ného pribytku by v takychto pripadoch mal odist’ pachatel.
Ak chce zena radSej odist, malo by jej byt garantované ubytovanie v zenskom dome.
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Prevencia — hlavnym ciefom je prevencia nasilia
Ochrana — ochrana obeti (zastavenie nasilia)
Poskytovanie — sluzieb a posilnenia pre zeny

Principy

Sluzby

Posilnenie zien je kfucové.

Musi byt garantovana anonymita obeti.

Pravo obete odist do zenského domu by nemalo zavisiet od jej financnej situacie; pobyt
v Zenskom dome by mal byt bez obmedzenia, na taky dlhy €as, aky Zena potrebuje na
vyhodnotenie svojich moznosti.

Zenské domy by mali byt otvorené pre véetky Zeny, vratane bezdetnych Zien a Zien z
mensin, ktoré su obetami nejakej formy nasilia.

Deti musia byt chranené pred nasilim a pachatelmi.

Zenské domy by mali prevadzkovat Zenské MVO, ktoré uplatiiuji feministické principy a
veria principu, Ze Zeny pomahaju Zzenam. Z pohladu prav zien a deti vSak existuju aj iné
modely prace.

Zenské domy pre obete nasilia pachaného muzmi by mali byt lahko dostupné.
Obhajoba prav a podporné sluzby by mali zahfiat' krizové linky, ambulantné poradenské
centra, skupiny pre zeny, pomoc k svojpomoci, proaktivne sluzby (priama praca v teréne
v oblasti zvySovania povedomia), post-starostlivost a bezplatni pravnu pomoc.

Dostupnost
K dispozicii by malo byt aspori jedno miesto pre Zenu s detmi v Zenskom dome na 10 000

obyvatelov a jedno ambulantné poradenské centrum na 50 000 obyvatelov.
Personal

Personal zenského domu by mal rozumiet dynamike domaceho nasilia a mal by sa
neustéle vzdelavat.

Personal by mal byt za pracu primerane odmenovany.

V kazdom Zenskom dome by mala pracovat’ jedna osoba, ktora je kvalifikovana v oblasti
poskytovania pomoci detom (kedze 2/3 obyvatelov Zenského domu v akomkolvek
obdobi tvoria deti).

Vzdelavanie a vyskum

VSetky profesie, ktoré prichadzaju do kontaktu s obetami domaceho nasilia, vratane
socialnych pracovnikov a pracovnicok, zdravotnickych profesii, policie, atd., musia
absolvovat’ Specializované tréningy na pracu s obetami domaceho nasilia.

VSetky profesie, ktoré pracuju s obetami nasilia pachaného muzmi, musia mat k
dispozicii neustale vzdelavanie.

Pravni€ky a pravnici, ktori poskytuju pravnu pomoc obetiam, musia mat’ Specializaciu v
rodinnom prave.

Je potrebné realizovat’ viac vyskumov o vSetkych formach nasilia pachaného na Zenach
a detoch.

Neustale by mal prebiehat monitoring a evaluacia existujucich sluzieb.

Financovanie

Vlady maju povinnost vybudovat’ a financovat komplexnu a bezplatni ponuku pomoci
pre tyrané Zeny a ich deti bez ohladu na ich pravny status

Zodpovednost za domace nasilie by mala byt vZdy pripisovana iba pachatelovi.

Zeny by mali byt schopné priamo sa kontaktovat na Zenské domy.
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Ramcové rozhodnutie Rady z 15. marca 2001 o postaveni obeti
v trestnom konani (2001/220/JHA)

Clanok 4

Pravo dostat informacie

Kazdy clensky Stat zabezpecdi, aby obete uz od prvého kontaktu s organmi ¢innymi v tresthnom
konani mali najma pristup k informaciam, ktoré su podstatné pre ochranu

(i) pravnemu poradenstvu alebo

(i) pravnej pomoci alebo

(iii) akémukolvek inému druhu poradenstva,

3. Clenské &taty prijmi potrebné opatrenia na zabezpedéenie toho, aby aspori v pripadoch,
v ktorych by obetiam mohlo hrozit nebezpeéenstvo po prepusteni osoby, ktora je stihana alebo
odsudena za trestny &in, bolo prijaté rozhodnutie informovat obet, ak je to potrebné.

(b) druh pomoci, ktory mézu ziskat,

(c) kde a ako m6zu oznamit’ trestny cin,

(d) postupy nasledujice po takomto oznameni a ich postavenie v suvislosti s takymito postupmi,
(e) ako a za akych podmienok mézu ziskat’ ochranu,

(f) v akom rozsahu a za akych podmienok maju pristup k:

svojim zaujmom, povazovanym za vhodné, a pokial je to mozné v jazykoch, ktorym bezne
rozumeju. Takymito informaciami s minimaine:

(a) typy sluzieb alebo organizacii, na ktoré sa mézu obratit o pomoc,

Clanok 6

Specificka pomoc obeti

Kazdy clensky S$tat zabezpeci, aby obete mali pristup k poradenstvu, uvedenému v ¢lanku
4(1)(f)(iii) a poskytovanému bezplatne tam, kde je to opravnené, ktoré sa tyka ich postavenia
v konani, aked je to potrebné, k pravnej pomoci uvedenej v ¢lanku 4(1)(f)(ii), ked maja
moznost mat pravne postavenie zu¢astnenej strany trestného konania.

Clanok 8

Pravo na ochranu

1. Kazdy &tat zabezpeci vhodnu uroven ochrany pre obete, a kde je to potrebné, pre ich rodiny
alebo osoby v podobnom postaveni, najma pokial ide o ich bezpe€nost a ochranu ich sikromia,
ked kompetentné organy usudia, Ze existuje vazne riziko represalii alebo spolahlivy dbkaz
0 vaznom umysle narusit ich sukromie.

2. Na tento ciel a bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, kazdy ¢lensky Stat zaruci, aby bolo
mozné v pripade potreby prijat ako sucast’ sudneho konania vhodné opatrenia na ochranu
sukromia a fotografického zobrazenia obeti a ich rodiny alebo oséb v podobnom postaveni.

3. Kazdy ¢&lensky Stat dalej zabezpedi, aby sa zabranilo kontaktu medzi obetami a pachatefmi
v budove sudu, pokial si sudne konanie nevyzaduje takéto kontakty. Ked je to pre tento ucel
potrebné, kazdy &lensky Stat zabezpedi, aby mala budova sudu samostatné ¢akacie priestory
pre obete.

4. Kazdy Clensky Stat zabezpeci, aby v pripade potreby ochrany obeti — najma tych
najzranitefnejSich — pred dosledkami podania svedectva na verejnom pojednavani, boli na
zaklade rozhodnutia, prijatého sudom, opravnené vypovedat spdsobom, ktory umozni spinenie
tohto ciela akymikolvek prostriedkami, ktoré su v sulade s jeho zakladnymi pravnymi zasadami.

Clanok 9

Pravo na odskodnenie v priebehu trestného konania

1. Kazdy Clensky Stat zabezpeci, aby obete trestnych Cinov boli opravnené ziskat' rozhodnutie
v primeranej lehote o odSkodneni zo strany pachatela v priebehu trestného konania, okrem
urcitych pripadov, kde vnutrostatne pravo stanovuje odSkodnenie, ktoré ma byt priznané inym
spbsobom.

2. Kazdy ¢lensky Stat prijme vhodné opatrenia na to, aby stimuloval pachatela k poskytnutiu
primeraného odSkodnenia obetiam.
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3. Vymahatelny majetok patriaci obetiam, ktory bol zabaveny v priebehu trestného konania, sa
im bezodkladne vrati, pokial nie je nevyhnutne potrebny na ucely trestného konania.

Clanok 13

Odborné sluzby a organizacie pomoci obetiam

1. Kazdy S$tat presadzuje v suvislosti s konanim zaangazovanie systémov na pomoc obetiam,
zodpovednych za organizovanie prvého prijatia obeti, a za dalSiu, po fiom nasledujiucu podporu
a pomoc, prostrednictvom Specialne vyskoleného personalu

2. vramci jeho verejnych sluzieb alebo cez uznanie a financovanie organizacii na pomoc
obetiam.

3. Kazdy ¢lensky Stat podpori kroky, ktoré v konani podnikol takyto personal alebo organizacie
na pomoc obetiam, najma pokial ide o:

(a) poskytovanie informacii obetiam;

(b) poskytovanie pomoci obetiam podla ich aktualnych potrieb;

(c) sprevadzanie obeti pocas trestného konania, ak je to potrebné a mozné;

(d) poskytovanie pomoci obetiam na ich Ziadost’ po skon&eni trestného konania.

Clanok 15
Praktické podmienky tykajuce sa postavenia obeti v konani
1. Kazdy clensky Stat bude podporovat vo vztahu ku konaniam vo vSeobecnosti
a osobitne k miestam ¢inu, kde je mozné zacat trestné konanie, zvySenie vytvarania
nevyhnutnych podmienok pre snahy o zabranenie sekundarnej viktimizacie
a zabranenie vystavenia obeti zbyto¢ného tlaku. Toto sa vztahuje na spravne prvé
prijatie obeti a vytvorenie podmienok zodpovedajucich ich situacii na konkrétnom
mieste Cinu.
Na ucely odseku 1 bude kazdy
1. Clensky Stat venovat pozornost najma vybaveniu v ramci sudov, policajnych stanic,
verejnych sluZieb a organizacii pomoci obetiam.
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PRILOHA 2

BEZPECNOSTNY PLAN

Ak zensky dom poskytuje ambulantné poradenské sluzby pre zeny, ktoré v iom nie su
ubytované a klientka zije s nasilnym partnerom, je potrebné s nou hovorit o
nasledujucich bodoch:

S kym mdze o svojej situacii hovorit’ (ucitelky v Skole, pribuzni, atd’.)

Mala by si zbalit najdélezitejSie veci, najma dblezité dokumenty, a nechat’ ich u niekoho,
komu dbveruje. Pripomenite jej, aby mala klu¢e od bytu/domu a auta vzdy pri sebe, aby
ich mohla v pripade potreby vziat so sebou.

Ak s v domacnosti zbrane, skuste spolo¢ne premyslat o spdsobe, akym ich odstranit.
Komu méze zavolat v krizovej situacii?

Co ju v krizovej situacii najviac ochrani? Co funguje?

Zavolala by policiu, ak by znovu doslo k nasiliu? Je v domacnosti telefén? Moze si s
detom alebo susedmi dohodnut’ signal, ak bude potrebné zavolat policiu alebo ak bude
potrebovat pomoc?

Ak by potrebovala doCasne odist, ma kam ist? Pomdzte jej premyslat o moznych
miestach, na ktoré by v krizovej situacii mohla ist. SpiSte adresy a telefénne Cisla a
povedzte jej, aby ich drzala na bezpe€nom mieste, aby ich nasilny partner nenasiel.

Ak bude musiet utiect, aké su unikové cesty z domu?

Pripomernite jej, Zze uprostred nasilného utoku je najlepsSie utiect, niekedy kvoli tomu, aby
sa nasilny partner upokojil. Nech robi ¢okolvek, ¢o ju ochrani.

Ak klientka planuje od nasilného partnera odist’, preberte s hou nasledujiuce body:

Ako a kedy je najbezpecnejSie odist? Aky druh dopravy vie vyuzit? Ma peniaze? Ma
kam ist?

Je pre nu v poriadku zavolat' v pripade potreby policiu?

Komu povie a komu nepovie o odchode?

Co méze klientka a fudia v jej okoli urobit, aby ju zneuzivatel nenasiel?

Komu vo svojom okoli déveruje v tom, Ze ju ochrani?

Ako bude bezpecne cestovat do prace/z prace alebo do $koly, aby vyzdvihla deti?

Ktori ludia/ pravne prostriedky jej pom06zu, aby sa citila bezpe&nejSie? Spiste ich adresy
a telefonne Cisla a povedzte klientke, aby ich neprezradila nasilnému partnerovi.

Pozna telefonne Cislo miestneho zenského domu?

Aké opatrenia ohlfadom starostlivosti o deti a ich navStevovanie otcom by boli pre fiu aj
pre deti najbezpecénejsie?

Bol by sudny zakaz prijatelnou moznostou?

Ak bol nasilny partner klientky vystahovany z domu alebo zije v su€asnosti sama,
vyhodnot'te s nou nasledujice moznosti:

Vymena zamok na dverach a oknach.

Ak je to mozné, inStalujte lepSi bezpe€nostny systém — mreze na okna, bezpecnostné
zamky, lepSie osvetlenie, hasiaci pristroj, atd'.

InStrukcie pre deti alebo rodinu a priatelky/priatelov, aby v pripade nebezpeéenstva
zavolali policiu.

Rozhovor s ucitelkami, ucite/mi a inym detskym personalom o tom, kto je opravneny
vyzdvihnut deti, a o inych Specialnych opatreniach na ochranu deti.
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. Zvazte vyuzitie Zenskych podpornych sluzieb v oblasti zverovania deti, Upravy styku s
detmi, rozvodu a inych opatreni, ktoré chrania deti a klientku.
. Ako ziskat sudny zakaz.

Porad'te klientke, aby mala v pripade uteku k dispozicii nasledujuce veci:

. Pas, rodny list (original alebo kopie)

. Kartu poistenca

. Sobasny list, vodi€sky preukaz a papiere od auta

. Cislo Gétu, kreditné karty, vkladné knizky

. Doklady o davkach socialnej pomoci a imigracné dokumenty

. Lieky a recepty

. Rozhodnutie sudu o rozvode alebo iné sudne dokumenty

. Telefénne Cisla a adresy rodiny, priateliek/priatefov a miestnych institucii
. Oblecenie pre seba a pre deti

. Krace (dom/byt, auto)

. Oblubené hracky deti, aby im sprijemnili pobyt na cudzom mieste
. Ucebnice, atd.
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