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ONSOZz

AB Komisyonu'nun (Daphne Programi) mali destegi ve ortak
finansérler (Finlandiya Sosyal isler ve Saglik Bakanhgi, Avusturya
Federal Saglik ve Kadin Sorunlari Bakanligi ve Viyana Belediyesi)
yillardir planlanan bir projenin en sonunda gerceklesmesini sagladi
Bir siginak kurmak isteyen, planlama ve isletme konusunda temel
bilgilere ihtiya¢ duyan kadinlar ve kadin gruplari, WAVE
Koordinasyon Birosu/Kadinlara Yonelik Siddete Karsi Avrupa Bilgi
Birosu'na sayisiz sorular yonelttiler. Elinizdeki Kilavuz bu ihtiyaci
karsilamak icin tasarlanmistir. “Siddetten Uzakta”, kadinlara
yonelik siddetin kuramsal arka planina kisaca deginse de dncelikle
siginak kuran, isleten ya da siginakta ¢alisan kadinlarin
karsilastiklari pratik sorunlari ele alir.

Sekiz Ulkeden uzmanlarin olusturdugu bir ekip bu kilavuzdaki
belgelere katkida bulundu. Béylece genis bir deneyim yelpazesini
iceren ve Avrupa ¢apinda kullanilabilir sekilde tasarlanmis bir yayin
hazirlayabildik. Editérler ve proje ortaklarinin umudu, bu kilavuzun
kisa zamanda, istismara ugramis kadinlar ve gocuklar igin azami
glvenlik saglayacak siginaklarin acilmasina, ayni zamanda da var
olan siginaklarin buradaki bilgilerden yararlanmasina yardimci
olabilmektir. Projenin katilimcilari ilgililerin yorum ve 6nerilerine
acik olup bundan kivang duyar.

Goris ve Onerileriniz icin; (office@wave-network.org).

'Yayin Kurulu




SOZLUK

Bu kilavuzun okunmasini kolaylastirmak icin genelde konuyla
dogrudan ilgili yayinlarda en sik karsilasilan terimler kullanildiysa
da bu terimlerden ne anlasildiginin agiklanmasi gerekli gordldu.

siginak/barinak: 'Siginak'(ing. refuge), Avrupa'nin ingilizce
konusulan Ulkelerinde evici siddete, genellikle erkek siddetine,
maruz kalan kadinlar ve gocuklar igin giivenli barinma anlamina
gelir. 'Barinak’ (ing. shelter) ise tamamen ayni ¢cagrisimlara sahiptir
ancak Kuzey Amerika ve Avustralya'da daha sik kullanilir.

evici siddet: Kadinin yakinlari tarafindan aile ya da 6zel iliskiler
baglaminda uygulanan siddeti belirtir. Fail neredeyse her vakada

kadinin esi ya da eski esidir, bazen erkek akrabalar da olabilir.
Genellikle kurban kadinlar ve ¢ocuklardir.

kurban: Pasif degil, siddete gogis germis, siddete ragmen hayatta

kalmis anlamindadir.




Turkce Baskiya Onsoz

Turkiye'de feminist hareket 1987'de binlerce kadinin feminizmle
tanismasini saglayan Dayaga Karsi Kadin Dayanismasi
Kampanyasi sonrasinda siginak talebini gindeme getirdi. Bakirkdy
ve Sigli Belediyeleri kadin drgutlerini isin icine karistirmadan birer
siginak actilar. Ankara'da Kadin Dayanisma Vakfi, Altindag
Belediyesi'nden sagladigi finansal destekle bagimsiz bir siginak
calismasi yuritmeye basladi.

Mor Cati'nin ilk bagimsiz siginak faaliyeti 1995 yilina rasthyor.
Kadin dayanismasi adina yuritilen ve aile icinde siddete ugrayan
kadinlara hukuki, sosyal, psikolojik destek sagladigimiz merkez ise
kurulusumuzdan, yani 1990 yilindan bu yana faaliyet surduriyor.
Siginak ve da(ya)nisma merkezi ¢calismalari, birbirini tamamlayan
surecler. Siginaklar olmadiginda, ya da var olanlar yetersiz
kaldiginda da(ya)nisma merkezi faaliyeti yuriitmek ¢ok gug.
Da(ya)nisma Merkezi olmadan da siginak sonrasinda kadinlarla
dayanismay! siirdiirmek ya da siginakta kalmak istemeyen
kadinlara baska tir destekler verebilmek imkansiz hale geliyor.

Erkek siddetinin ve bunun karsisinda kadin dayanismasinin
gorundr kilinmasini, siddetle yiz yiize bulunan kadinlarin can
glvenligini ve desteklenmesini saglayan siginaklarin
yayginlastirilmasi kadin hareketinin baslica taleplerinden biri oldu.
Kadin orgdtlerinin 20 yil icinde az sayida siginak ama birgok
dayanisma merkezi deneyimi bulunuyor. Bu yil 10.'sunu
diizenledigimiz Siginaklar ve Da(ya)nisma Merkezleri Kurultayinin
da katkisiyla kendi aramizda iletisimi ve deneyim paylasimini
gerceklestirebilmek icin yogun caba harcadik. Edindigimiz
deneyimleri devletin siddete ugrayan kadinlara hizmeti vermekle
yUukimli sosyal hizmet kurumlarinin aralarinda bulundugu genis bir
kitle ile de paylasmaya calistik, ¢linki bize gelen kadinlarin
tanikliklarindan anlyorduk ki devletin ya da belediyelerin
siginak/danisma merkezi faaliyeti feminist analizler isiginda
gerceklesmedigi strece kadinlara istenen yarari saglayamiyor.

Belediyeler Yasasina 50 bin kisinin yasadi§i merkezlerde siginak
aclimasi ile ilgili maddenin girmesi kuskusuz énemli bir kazanim. 4
Temmuz 2006 yilinda ¢ikarilan genelge Kurultaylar araciligiyla
giindeme getirdigimiz taleplerin 6nemli bir b8limni igeriyor,
ancak buttin bu yazilanlarin nasil yasama gegcirilecegine iliskin o
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kadar buytk bir belirsizlik ve uygulamalarda o kadar yavas bir
ilerleme var ki, amacin sadece feminist séziin arkasina gizlenmek
oldugunu diisiinmeden edemiyorsunuz. Yasa ve genelgeye
ragmen su anda var olan siginak sayisi 30'u ge¢miyor, bunlarin
yatak kapasiteleri 500'den fazla degil. Kadinlara bir ¢atinin
Otesinde pek az destek saglanabiliyor, Ustelik bu destek istisnalar
disinda kadindan yana bir bakis agisi ile ne yazik ki verilmiyor. Aile
birliginin her kosul altinda surdirilmek istenmesi temel yaklasim.
Bdyle olunca kadina kendi ayaklari izerinde durabilecegi bir
yasam bicimi kurabilmesi dogrultusunda verilebilecek desteklerin
0ond aciimiyor. Kadinlarin siginak sonrasinda yararlanabilecekleri
sosyal politikalar yok, bu durumda 6zellikle cok cocuklu kadinlar
yeni bir yasam kurabilmekte bliyuk zorluklarla karsilasiyorlar,
bazen aileye geri ddonmek zorunda kalip daha buyuk bir garesizlik
duygusu yasayabiliyorlar.

Bizler, Eylul 2005'ten bu yana giderlerinin bir bélimi Beyoglu
Kaymakamhgi tarafindan karsilanan, politikasinin ise Mor Cati
tarafindan belirlendigi bagimsiz bir siginak faaliyeti yurittyoruz.
Mor Cati'nin devletle is yapma deneyimi agisindan bu bir ilk oldu.
Dayanisma merkezimize basvuran kadinlarin siginak ihtiyacinin ne
denli yakici oldugunu biliyorduk ve onlarin bu ihtiyaci
karsilanamadiginda bizim de yasadigimiz caresizlik duygusundan
kurtulmak istiyorduk. Bu ¢alisma 2 yil boyunca daha ¢ok
kaymakamlarin kisisel tutumlarina bagh olarak surdrilebildi.
Kaymakamlik/devlet, kaynak yarattigi ve feminist ilkelere dayanan
bu calismanin kurumsal bir nitelik kazanmasi yoninde bir tutum
gostermemekte. Calismanin kalicihgini saglayacak protokol bir
turlt imzalanamiyor. Finansal kaynagi projeler araciligiyla Mor
Cati'nin bulmasi isteniyor. Oysa biz, kurultaylarda bircok kez
glindeme getirdigimiz gibi biitce yaratmanin devletin isi oldugunu,
biz feministlerin bu alandaki deneyim ve uzmanligimiz araciligiyla
sadece bir model olusturabilecegimizi, asil yapmamiz gerekenin
erkek siddetine karsi micadele etmek oldugunu belirtiyoruz.

Siginagin gelecegine iliskin belirsizlik striyor, ancak Mor Cati
siginak faaliyeti yurttigi bu 2 yil icinde feminizm ve kadin
dayanismasi adina ¢ok sey biriktirdi. 100'0 askin kadinin ve
bundan ¢ok daha fazla cocugun yasaminda yarattigimiz
degisimlerin 6tesinde ¢ikarmaya calistigimiz politik sonuclar da
kadin hareketi acisindan 6nemli diye disuniyoruz. Pek ¢ok soru
olustu kafamizda: Cocuklari ne dl¢iide goérebiliyoruz? Gizlilik ya da
siddet uygulamama kuralina defalarca uymadiklarinda kadinlara
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“siginagi terk etmelisin” nasil diyecegiz? 5 ¢ocukla siginakta 1 yili
askin sire kalmak zorunda olan kadinlarin devlet tarafindan hi¢
desteklenmedikleri durumlarda ne yapacagiz? Evsiz, sakat
kadinlar ne olacak? Bu sorulara yanit ararken Avrupa'da
siginaklarda, acil miidahale merkezlerinde calisan feminist
kadinlari bir araya getiren WAVE'in (Siddete Karsl Kadinlar-
Avrupa) deneyimlerinden c¢ok yararlandik. Viyana'ya birkag kez
giderek calismalari yakindan gérdiik, ortak toplantilar dizenledik.
WAVE tarafindan hazirlanmis bu el kitabinin siginakta calisan
uzmanlara, siginak agmayi disiinen kadin érgiitlenmelerine,
burada neler olup bittigini merak eden feministlere yararli olacagini
disuniyoruz.

Kitabin bizi en etkileyen yani siginaklarda feminist analizlerden
yararlanmanin ne kadar gerekli oldugu, kolektif yasamin nasil
olusturulabilecegine iliskin vurgusu, bizim de el yordami ile
¢cbzmeye calistigimiz sorunlara pratik dneriler getirmesi oldu.
'Siginak yuriten kadin STK'lar', 'mali destek bulma' gibi bélimlerin
ise ¢ok tartismali oldugunu diisiindik, bu konulardaki bakis agisini
kendimize oldukc¢a uzak bulduk. Ancak sonucta bu Avrupa'daki
feminist kadinlarin deneyimleri Gzerinden yapilan bir calisma. Bize
benzeyen ve benzemeyen yanlarinin, katildigimiz ve
katiimadigimiz bélimlerin bulunmasi ¢cok dogal. Calismalarinin
sonuclarini bizimle paylasan, el kitabini basmamiza olanak
saglayan WAVE'deki kadinlara, 6zellikle Rosa'ya, Alina'ya, Tamar'a
ve Kumru'ya tesekkir ediyoruz. Beril Eyliboglu'nun kitabin yayina
hazir hale gelmesinde bilyiik emegi var. Ustelik bitin o 6zenli
calismasini ¢ok kisa bir sireye sikistirmak zorunda kaldi. Ona ve
tabi dayanisma icinde oldugumuz, yeni adimlar attigimizda
heyecanimizi paylasan tim kadinlara tesekkirlerimizle...

Mor Cati Kolektifi
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1. GIRIS

Kadinlara ve ¢ocuklara ydnelik siddet dinyada en sik rastlanan
insan haklari ihlallerinden biridir. Avrupa da bu a¢idan bir istisna
degildir. Kadin ve ¢ocuklardaki fiziksel ve psikolojik yaralanmalarin
baslica sebebi eviginde ve 6zel iliskilerde uygulanan siddettir. Son
yillarda yapilan arastirmalara gére, Avrupal kadinlarin dértte biri ila
Ucte biri yakin gevrelerindeki bireylerden siddet gérmektedir. Cok
azi disinda, siddet uygulayan erkektir: sevgililer, kocalar, babalar
ve erkek kardesler. Toplumdaki sosyo-ekonomik kosullar, aile
icinde siddet gdren kadin ve ¢ocuklari bu siddetten kagmak,
hayatlarini kurtarmak ve korunmak igin evlerini terk etmeye
zorlamaktadir. Bunlarin blylk bolimi kadin siginaklarina kabul
edilmektedir. Siginaklar kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetle
micadelede anahtar kurumlardir. 1970'lerde ilk siginaklarin
kurulmasindan itibaren siginaklar toplumsal gelismeye énemli
katkilarda bulundu. Bu kurumlar kadin ve gocuklara guvenli bir
ortam sunmakla kalmadi, ayni zamanda kadinlarla erkekler
arasinda hak ve firsat esitligini; temel bir insan hakki olan fiziksel,
ruhsal ve zihinsel butinlik hakkini savundular.

Kadin ve ¢ocuklara yonelik erkek siddeti Avrupa'da 1970'lerin,
Dogu Avrupa'da ise 1990'larin baslarina kadar tabu olarak kaldi ve
bu toplumsal sorun giindemin kiyisina itildi. Kadinlar icin ilk siginak
1972'de Londra'da acildi. Britanya Adalari'nda siginaklarin
yayginlasmasindan sonra hareket Batl, Orta ve Kuzey Avrupa'ya,
sonra Glney Avrupa'ya ve Demir Perde'nin yikilmasindan sonra
Dogu ve Guineydogu Avrupa'ya yayildi. Bugiin Avrupa genelinde
yaklasik 1500 siginak bulunmaktadir.
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Buna ragmen pek ¢ok Avrupa llkesi, 6zellikle Dogu ve Giineydogu
Avrupa Ulkeleri, halen istismara ugrayan kadin ve ¢ocuklara
giivenlik saglayacak yeterli sayida siginaga sahip degildir.
'Yasadiklari yerde bir siginak kurmak isteyen kadinlar cogu zaman
aslimaz engellerle karsilasir: ulusal ya da yerel yetkililer yeterince
mali destek saglamaz ya da bu konuya egilmekte isteksiz davranir.
Paranin diuizensiz araliklarla gelmesi halinde, kadinlar siginaklarini
kendi olanaklariyla olabildigince uzun sire acik tutmaya calisirlar.

Evici siddet kurbanlarina korunma olmaksizin yalnizca barinak
saglamak yeterli degildir. Gii¢c kazandirma, siginaklarin istismar
edilmis kadin ve ¢ocuklara sundugu en énemli olanaktir: Kendi
hayatlarinin denetimini ellerine almalari icin cesaretlendirilir ve
Ozguvenlerini yikselmek icin desteklenirler. Siginakta yasayan
kadin ve ¢ocuklar giivenlik icinde yasama hissini yeniden
kazanmalidir.

Avrupa Birligi'nin son genisleme asamasi 2004'te tamamlandi. Yeni
Uye Ulkelerin tyelik icin yeterlilik kazanmak adina pek ¢ok yasayi
ve standardi benimsemeleri gerekti. Buna ragmen, yeni ya da eski,
Uye Ulkelerde sosyal alandaki standartlar 6zellikle de hassas bir
konu olan kadinlara yonelik erkek siddetiyle miicadelede hala
buyuk farkliliklar gdsteriyor.

Siddete Karsi Kadinlar-Avrupa (WAVE), Avrupa'da kadinlara
yonelik siddetle miicadele eden bir kadin dayanisma orgutleri
agidir ve kurulusundan beri Avrupa'y! tekil bir cografi biittin olarak
gOrmustur. Hedefimiz her zaman bilgi ve deneyim paylasimini
saglamak olmustur. Avrupa Birligi Komisyonu'nun (Daphne
Programi) yardimiyla, WAVE biirosu neredeyse tim Avrupa
Ulkelerinde siddetin dnlenmesine iliskin, 2000'den fazla érgiti
iceren genis bir veri tabani olusturdu. WAVE 2000 yilinda Avrupa
genelinde siddet kurbanlariyla calisan profesyoneller icin bir egitim
programi olusturdu.

Avrupa Birligi Komisyonu Daphne Programi tarafindan mali destek
saglanan bu kilavuz, Avrupa standartlarini netlestirmek ve
uygulama siirecine katkida bulunmak amaciyla olusturuldu. Biz bu
kilavuzu evici siddet kurbanlarina profesyonel destek saglama
konusundaki yontemleri tanimlayan ve dncii olan 15 Mart 2001
tarihli ceza davalarindaki kurbanlarin durumuna iliskin Konsey
Cerceve Karari'nin (2001/ 220/ JHA) uygulanmasinda bir adim
olarak goruyoruz.
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1.1 AVR_UPA'DAKi SIGINAKLARIN FARKLI DURUMLARINA
KISA BIR BAKIS

Daha fazla kadin siginagi ihtiyaci WAVE tarafindan 2001 yilinda
Daphne projesi ¢ercevesinde yapilan bir arastirmayla belgelendi. O
tarihte 15 dye Ulke ve 12 aday tlkeden uzmanlar var olan
siginaklarin durumunu inceledi ve sonugclari “Basini Sokacagin Bir
Damdan Daha Fazlasi” adh kitapcikta yayimladilar. Arastirmanin
hareket noktasi, Avrupa'daki siginaklarin (bir kadinla cocuklari
olmak Uzere) kag aile barindirabilecegi sorusuydu. Avrupa
Parlamentosu Kadin Haklari ve Firsat Esitligi Komisyonu, 1986'da
yayimladigi bir 6neri ile her 100.000 niifusa bir siginak saglanmasi
gerektigini belirtti.

Arastirma sonugclari belirli bir ilkede destek hizmetlerinin ve
koruma 6nlemlerinin ne dlgude var oldugunun net bir resmini verdi
(Fransa, italya, ispanya, Kibris, Litvanya ve Letonya igin veriler ya
eksikti ya da hic yoktu). Yukarida dnerilen standarda yalnizca
Luksemburg, Hollanda ve Kuzey irlanda'da erisilirken, isvec onlar
yakindan takip ediyordu. Arastirma sirasinda aday ulkelerden
yalnizca Malta standartlara yaklasiyordu. Orta siralarda Danimarka
Almanya, irlanda, ingiltere, Iskogya ve Galler yer alirken, Avusturya,
Belcika ve Finlandiya onerilen siginak sayisinin yaklasik lgte
birine sahiptiler. Slovenya 89 siginakla onlara yaklasiyordu.
Yunanistan ve Portekiz hayal kirikligi yaratti. Yukarida deginildigi
gibi, Dogu Avrupa Ulkelerinde istismara ugrayan kadin ve ¢ocuklar
icin ¢cok az sayida siginak vardi. Bu ulkelerdeki siginaklar az
sayida ve birbirinden uzaktadir, her an kapanma ihtimali ile karsi
karsiyadir, Ustelik destek ve korunma arayan ¢ok sayida kadinin
ihtiyacina cevap verememektedir. Dahasl, yakin gelecekte pek az
iyilesme umudu olan Dogu Avrupa Ulkeleri yoksulluk ve
glivensizlige katlanmak zorundadir. Tam da bu yiizden evigi siddeti
ve toplumsal siddet artmaktadir.

'Yeni Uiye olan AB llkelerinde en azindan bir kag kadin siginagi var
ve destek drgutleriyle de son yillarda sayi ve kapsamca
genislediler. Gircistan ve Ukrayna'da sorun héala ¢éziimlenemedi.
Ekonomik krizler ve politik istikrarsizlik kadinlara yénelik siddeti
artirmakla kalmayip bu siddetin yeni bicimlerini de ortaya c¢ikardi.
Engellere ragmen, pek cok ilkede, Dogu Avrupa'da da, kadinlar
destek orgitleri kurmaya galisiyor. Ornegin Rusya'da (ve bu baska
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Ulkeler icin de gecerli), yalnizca on yil icinde kadin 6rgutleri elliden
fazla kadin kriz merkezini kapsayan bir ag kurmayi basardi ( ANNA
Si ddet e Hayir Dernegi, eke bkz.). Elinizdeki kitabin
amacl! tim bu girisimlere destek olmaktir.

1.2 BU KILAVUZ NASIL HAZIRLANDI

Sekiz tlkeden, kendi alanlarinda deneyimli uzmanlar ve siginak
calisanlari uygulanabilir ve kuramsal bilgilerini bir araya getirerek
bu kilavuzun ortaya koydugu tutarli ve uygulamaya yénelik
yaklasimi yarattilar. Bir siginak kurmak sayisiz soruya cevap
vermeyi icerir: Hangi glivenlik 6nlemleri alinmali? Danismanlik
vermek ya da ¢ocuklara bir oyun alani saglamak icin hangi tesisler
gerekir? Adresinin gizli tutulmasi gereken bir siginagin varhigini
kamuya nasil duyurursunuz?

Bir kadin siginag! kurmakla ilgili pratik sorulari yanitlamanin
Otesinde, yukaridaki projeyi uygulayan 6rgit, Siddete Yonelik
Kadinlar Avrupa (WAVE) ve proje ortaklari (Finli Kadinlar
Hatti'ndan Sirkka Perttu, Casa delle Donne per non subire a
violenza Bologna'dan Angela Romanin ve Elisa Marchiani, Portekiz
AMC'den Patricia Lopes, Frauenhaus/Kadinlarevi Erfkreis'den Elke
Griemens, 3. Viyana Kadinlar Evi'nden Sandra Messner, Girit TEI
Sosyal Hizmetler Subesi'nden Sevaste Chatzifotiou, Budapeste
Nane'den Judit Herman ve Romanya Artemis'ten Anamaria Simon)
siginaklar icin kalite standartlari olusturmak igin yola ¢iktilar.

Projenin ilk asamasinda var olan kaynak malzeme derinlemesine
incelendi. Bunu Aralik 2003'te yapilan ve katilimcilarin kilavuzun
icerigine karar verdikleri ve ayrintilariyla tartistiklari ilk atolye
calismasi izledi. Katkida bulunanlar farkh alanlardaki
uzmanliklarina gore kilavuzun farkl bélumlerini hazirlamak igin
tercihlerini belirtti (katilmcilarla ilgili bilgiler ektedir). Ocak 2004'ten
Nisan 2004'e kadar suren ikinci asamada bdlim taslaklari
hazirlandi ve bu taslaklar Mayis ayinda yapilan ikinci atélye
calismasinda tartisildi. Temmuz 2004'tn sonunda son dizeltmeler
bitirildi.

1.3 KILAVUZUN AMACI VE HEDEF ALDIGI GRUPLAR

Bu kilavuzun temel amaci siginak kuranlara pratik yardim
saglamaktir. Siginak kurmak ve isletmek hakkinda ortak bir kilavuz
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yayinlanmasinin amaci, bir Avrupa ulkesinden 6tekine kadin
siginaklarinin cok farkli standartlarda olmasindan hareketle,
standartlari iyilestirmek, 6zellikle en acil ihtiya¢ duyulan seylere
dikkat cekmek ve kaliteyi yiikseltmenin bir yolu olarak bir uyum
sureci baslatmaktir. Kilavuzun asil hedefledigi grup, siginak
kurmay! planlayan kadin uzmanlar ve siginakta ¢alisan kadinlardir.
Avrupa kadin siginaklari icin bir kilavuz yayinlama fikri, 6zellikle
Dogu ve Giuneydogu Avrupa Ulkelerinden gelen ve devamli artan
talepten dogdu. Nihai olarak faydalananlar ise siddete maruz kalan
kadin ve ¢cocuklar olacaktir.

Ote yandan, evici siddet kurbanlarina hizmet sunma isi yalnizca
kadin drgutlerine birakilamaz. Siginaklar ve evici erkek siddetiyle
mucadele alaninda c¢alisan kadin drgutleri, yillardan beri
siginaklara yeterli devlet finansmani saglanmasini talep ediyorlar.
Dolayisiyla, bu kilavuzun bir diger 6nemli hedef kitlesi politikacilar,
devlet yetkilileri, devletin mali organlari velya 6zel sponsorlardir.
Bundan bagska kilavuz profesyonel gruplarin temsilcilerine,
gazetecilere ve kamuya, kadin siginaklarinin toplumdaki roliine
dair daha fazla bilgi saglamay! amaclamaktadir.

2. KURAMSAL ARKA PLAN

Kadin siginaklarinin temeli, kadina yonelik evici siddetin
sebeplerini, aldigi bicimleri ve kurbanlar tizerindeki etkisini
anlamaktir. Kadinlara yonelik siddet, toplumsal cinsiyet iliskilerinin
tarihsel, politik ve sosyal baglami icinde degerlendiriimeli ve
incelenmelidir. Kadinlara yonelik siddeti bireysel bir sorun ya da
yolunda gitmeyen bir iliski meselesi olarak degerlendirmek,
kacinilmaz olarak gercekligin gerisinde kalacak ve dolayisiyla
degisim saglamada basarili olamayacaktir. Uluslararasi organlar,
belge ve Onerilerinde defalarca ve tekrar tekrar bu perspektifi
belirtmis ve kadinlara yonelik siddeti bir insan haklari ihlali olarak
acikca kinamislardir.

2.1 KADINLARA YONELIiK SIDDETIN SEBEPLERI

‘Kadinlara y6nelik siddet, erkeklerin kadinlar Gzerindeki
egemenligine ve kadinlara ydnelik ayrimciliga sebep olan ve
kadinlarin tam gelisimini engelleyen, kadinlar ve erkekler
arasindaki tarihsel ve esitsiz glc iliskilerinin bir gostergesidir”
(Birlesmis Milletler 1996, 75).
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Tarihsel olarak modern devletin ortaya ¢ikis surecinde aile igcinde
iktidar yetkisi erkege taninmistir (Sauer 2002). Zamanla, aile birimi
icinde kadinlar Gzerinde erkeklerin egemenligi yasalarla, toplumsal
modeller ve yapilarda surekli kilinmistir. Oy hakki kadinlara
erkeklerden ¢ok sonra verilmis, kadinlar uzun sire egitim
sisteminden ve politik hayatta aktif rollerden ve pek ¢ok alanda
kisilik haklarindan mahrum birakilmis, babalarina ya da kocalarina
tabi kilnmis ve kendi hayatlariyla ilgili kararlar almalari
engellenmistir. Bu, kadinlarin hayatlarinin pek cok alaninda
sinirflamalarla karsilastiklari ve gelisimlerinin engellendigi anlamina
gelir. Catisma ¢6ziimlemesi ve barisla ilgili calismalarin éncusi
Norvegli Johan Galtung, bunlari siddet yapilari olarak tanimlar.
Galtung, insanlar bedensel ve entelektiel gelisimlerini potansiyel
gelismelerinin altinda tutmaya zorlayan dis guiglere maruz
kaldiginda, siddetin mutlaka Ustiin gelecegini iddia eder (Galtung
1971, 57).

Avrupa'da bile eski ataerkil yapilarin ¢cogu yirminci yuzyilin sonuna
kadar yerini korudu. Bazi uilkelerde II. Dinya Savasi sonrasina
kadar kadinlara oy hakki verilmedi. 1970'lere kadar ¢cogu Ulkede
evlilik yasalari, erkegi ailenin reisi olarak tanimlamaya devam etti
ve kadinlar buna itaat etmek zorunda kaldi. Evlilik ici tecaviiz
glinimuizde dahi her Avrupa Ulkesinde cezalandirilan bir su¢ degil.
'Yetmislerin basinda kadina yonelik yapisal ve kisiler arasi siddeti
toplumsal bir sorun olarak yeniden giindeme getiren, ikinci Dalga
Kadin Hareketi oldu. Kadinlar sistematik olarak sevgililerinden ya
da kocalarindan siddet gortiyordu. Pek ¢ok kadin devletin ve adli
makamlarin bu siddete karsi miicadele etmekte ilgisiz kaldigini
kesfetti. Cogu kez kocalarin ya da sevgililerin uyguladigi siddet,
kadinlar baslarindan geceni aciklama cesareti gosterdigi ve faile
yonelik sikdyette bulundugu zaman bile cezasiz kaldi. Devlet, evigi
siddetin cezalandiriimasi i¢in ¢cok az sey yapti, bu durum bir dlctide
hala devam etmekte. Konu evici siddet olunca, hukuki olarak
degilse de, uygulamada konuya 6zgi yiritme yetkilerinden
vazgecerek, kocanin iktidarina teslim olma egiliminde oldular.
AB'nin ayrimcilik karsiti politikasinin da katkisiyla, yasalarda birgok
konuda kadin ve erkek esitligi saglanmis olsa da glinlik hayatta
pek ¢ok ayrimcilik ve esitsizlik varligini korumaktadir. Bu da
kadinlari siddet iceren iligkiler icinde yasamaya devam etmek
zorunda birakan ve onlarin 6zgirlesmesini engelleyen bir etmendir.
Bu nedenle kadinlara yonelik siddetle miicadelenin etkili olmasi ve
siddet duzeyinin dusurilmesi icin yapisal esitsizlik sorununa
egilmek sarttir.
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2.2 KADINLARA YONELIK SIDDET EYLEMLERI iINSAN
HAKLARI IHLALLERIDIR

Kadinlara yonelik siddet, “6zel” ya da “ulusal” bir sorun olarak
gorilmeksizin ilk kez, Viyana'da belli bash bir uluslararasi kurulus
olan BM insan Haklari Konferansi'nca tanindi. Diinyanin her
kosesinden kadin drgutleri bu ortami hazirlamis ve yarim milyon
kisi tarafindan imzalanmis bir dilekge kaleme almiglardi
(Bunch/Reilly 1994). Konferansin sonug belgesi olan Viyana
Bildirgesi'nde kadinlara yonelik siddet eylemlerinin, 6zel alanda
gerceklesseler dahi insan haklari ihlalleri oldudu belirtildi (Birlesmis
Milletler 1993a).

Viyana Bildirgesi'ne gére “Kadinlarin ve kiz gocuklarinin insan
haklari, evrensel insan haklarinin devredilmez, ayrilmaz ve
bdlinmez bir parcasidir [...]. Toplumsal cinsiyete dayal siddet ile
cinsel saldirinin ve sémurdnun tum bicimleri, klturel 6nyargilardan
ve uluslararasi insan ticaretinden kaynaklananlar da dahil, insan
onuru ve degerleriyle bagdasmaz ve ortadan kaldiriimalidir”
(Birlesmis Milletler 1993a, 18).

Bu bildirge, siddeti sonlandirma ve kadin vatandaslarinin etkili
bicimde korunmasini saglama sorumlulugunu devlete yiikler.

Birlesmis Milletler, 'Kadinlara Yonelik Siddetin Sonlandiriimasi
Bildirgesi'ni yayimladi (bu bildirge ve 6teki dnemli uluslararasi
belgelerin dzeti igin Ek 1'e bkz) ve kadinlara yonelik siddet
konusunda 6zel bir raportdr atadi. Kadinlara yonelik siddetin
sonlandiriimasi Pekin'de yapilan 1995 Birlesmis Milletler Dinya
Kadin Konferansi'nin da temel odaklarindan biriydi. Sonu¢ belgesi
olan “Eylem Platformu” kadinlara y6nelik siddete dair Giye Ulkelerin
uygulamay! vaat ettigi bir dizi énlemi ayrintilandirdi (Birlesmis
Milletler,1995).

Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Turlt Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) kadinlara yonelik yapisal ve
kisisel siddetle mucadelede anahtar bir belgedir. Bildiri ve
onergelerden farkl olarak bu s6zlesme, onaylayan ve imzalayan
bittn dlkeler icin baglayicidir ve uygulanmak zorundadir. Nisan
2004'e kadar 117 devlet CEDAW'I onayladi ve belgeyi Birlesmis
Milletler'e teslim etti.

CEDAW Komitesi 12 ve 19 numarali Genel Onerileri taraf devletleri
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'evici siddet, tecaviiz, cinsel saldirn ve toplumsal cinsiyete bagl
oteki siddet bicimlerinin kurbanlarina yeterli koruyucu ve destek
hizmetleri saglamaya' ¢cagirr.

1999'da CEDAW'a eklenen bireysel sikayet yonergesi ile haklar
cignenen kadinlarin Birlesmis Milletler'e sikayetlerini bildirmesi
mumkin kilindi. Sikéayet bildirmeye iliskin kullanisl bir rehber
uluslararasi tine sahip Avusturyali bir hukuk uzmani tarafindan
hazirlandi (Frauenbiro der Stadt Wien 2001).

Avrupa'da kadinlara ydnelik siddetle miicadele etmek amaciyla
onemli girisimlerde bulunuldu. 1950 Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi, tim insanlarin (bu durumda kadinlarin da) yasam,
saglhk ve 6zgurlik haklarini giivence altina alir ve iskence ile
insanhk disi ya da asagilayici muameleyi yasaklar. Dolayisiyla bu
temel sdzlesmede imzasi bulunan tlkeler kadinlara ydnelik siddete
karsi micadele icin harekete gegcmek ve tim kadinlari siddetten
korumak zorundadir. Son yillarda Avrupa Konseyi kadinlara yonelik
siddet ve evici siddet konusunda, en yakini 2002'de olmak Uzere
(Avrupa Konseyi, 2002), cok sayida tavsiye yayimladi. Nihai
raporunda Avrupa Konseyi Uzmanlar Grubu her 7 500 kisilik
nifusa bir siginak yeri saglanmasi tavsiyesinde bulundu (Avrupa
Konseyi,1997).

Avrupa Birligi 1997'de kadin ve ¢ocuklara yonelik siddetle
micadele eden uluslar Ustl projelere destek saglamak amaciyla
DAPHNE Programi'ni baglatti. Avusturya'nin AB baskanligi
sirasinda, Aralik 1998'de, bir Avrupa Uzmanlar Konferansi yapildi.
Kadinlara yonelik siddetle miicadele ve polis konusundaki bu
konferans WAVE ile ortaklasa ¢rgutlendi (Dearing/Forg,1999). Bu
konferansta ve Almanya (Kdéln) ile Finlandiya (Jyvaskyld)
baskanliklari sirasinda yapilan uzmanlarin izleyen toplantilarinda,
siddete ugrayan kadinlarin korunmasi ve desteklenmesine yénelik
Onlem ve Oneriler hazirlandi (Keeler 2001).

Avrupa Parlamentosu Kadin Haklari Komitesi'nin tesvikiyle
1999/2000'de Avrupa Birligi'ne lye ulkeler kadinlara yonelik
siddete karsi bir kampanya yuritti (Avrupa Parlamentosu/Kadin
Haklari Komitesi, 1997). Avrupa kampanyasi 2000'de Portekiz'de
yapilan bir konferansla sona erdi. 2004 yilinda siddet karsit
projelere ve hareketlere gelecek bes yil suresince destek verecek
Daphne Il programi kabul edildi. AB'nin genislemesi, Daphne
Programi'nin bitgesinin artiriimasinin nedenlerinden sadece biridir.
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2.3 SAYILARLA KADINLARA YONELIK SIDDET

Kadinlara yonelik siddet kiiresel salgin boyutuna erismis bir
toplumsal sorundur. Evici siddet vakalarinin yiizde 90'ini erkekler
tarafindan kadinlara karsi islenen suglar olusturmaktadir. UNICEF
dunyadaki kadinlarin ve kizlarin yaklasik yarisinin bir sevgili ya da
aile Uyesinin fiziksel siddetine maruz kaldigini tahmin etmektedir
(UNICEF, 2001). Diinyanin pek ¢ok degisik yerinde yapilan
arastirmalarin verileri kadinlara ydnelik siddetin genellikle aile
icinde gerceklestigini gosterir.

Britanya'da cinayet kurbani kadinlarin yiizde 48'inin esleri
tarafindan éldurildigad tahmin edilirken, cinayet kurbani erkekler
icin bu oran yiizde 6'dir (WAFE, Subat 1998,1). ingiltere ve
Galler'de haftada ortalama iki kadin sevgilileri ya da eski esleri
tarafindan olduruluyor (Mirlees-Black, 1995).

Diinya Saglik Orgiitii, gectigimiz yillarda “Siddet ve Saglk”
konusunda, kadinlara yonelik siddetin yayginligina dair 48
calismaya dayanan kapsamli bir rapor yayimladi. Raporda,
(yasadiklarn tlkeye bagl olarak) kadinlarin hayatlari boyunca,
ylzde 10 ile ylzde 69 arasi degisen bir oranda, kocalari ya da
sevgilileri tarafindan siddet gordigi agiklandi (WHO, 2002). Son
yillarda Isvigre ve pek ¢ok AB llkesinde, eviginde oldugu gibi
sosyal cevrede de kadinlar ve ¢cocuklar tizerinde kocalar ya da
sevgililer tarafindan uygulanan siddete iliskin temsili arastirmalar
yapildi. Bu arastirmalardan ¢ikan sonuglar, kadinlarin ne oranda
eslerinin siddetine maruz kaldi§1 konusunda yapilan dnceki
tahminleri dogruladi.

1997'de Portekiz'de yapilan bir arastirma siddet eylemlerinin yizde
43'Unun aile icinde gerceklestigini ortaya cikardi. Belgika'da
1998'de yapilan bir arastirma kadinlarin ylizde 68'inin fiziksel ya da
cinsel siddet kurbani oldugunu gésterdi (European Women's Lobby
2000). 18 yas ve Uzeri 1200 kadini kapsayan Yunanistan'in ilk
ulusal 6lcekli arastirmasinin verileri, bu kadinlarin yiizde 36'sinin
kocalari ya da sevgilileri tarafindan fiziksel istismara ugradigini
gOsterdi (KETHI; 2003). Portekiz'de 1999'da yapilan, 18 yas ve
tzeri 2000 kadinla gerceklestirilen ilk ulusal 6lcekli arastirmaya
gore, kadinlarin yiizde 14,2'si hayatlarinda en az bir defa evigi
siddet kurbani olurken, ylizde 14,2'si tekrar tekrar istismara
ugramaktadir (The Lancet, 2000).
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Siddetin ne derece yaygin oldugu konusunda yapilan buyuk olgekli
bir Fransiz arastirmasi, gortsilen kadinlarin yiizde10'unun son on
iki ay icinde esleri tarafindan siddete ugradigini gosterdi. Bu
arastirmaya gore, 20- 24 yas aras! gen¢ kadinlar 45 yas Ustl
hemcinslerine gore iki kat daha sik siddete maruz kaliyordu.

Finlandiya ¢alismasinda gorusulen kadinlardan kocalar ya da
sevgilileriyle beraber yasayanlarin yiizde 22'si eslerinin fiziksel ya
da cinsel istismarina ugramisti veya istismar tehdidiyle
karsilasmisti. Dahasi bu kadinlardan yiizde 9'u son on iki ay i¢cinde
eslerinin siddetine maruz kalmisti. Hollanda'da yapilan arastirmada
ise eslerinin istismarina ugrayan kadinlarin ylizde 65'i hafif, yizde
26's1 orta, yuzde 7'si agir ve yuzde 2'si ise ¢ok agir siddet
gorduklerini belirttiler. Ote yandan bu sayilar 6nceki iliskilere
bakildiginda énemli oranda degislik gdsterdi. Burada kadinlarin
ylzde 33'U agir, ylizde 21'i orta ve ylzde 23'U hafif istismara
ugramisti. isvec'te on bes yas sonrasi tecriibeleri hakkinda
gorusilen kadinlarin yizde 46'si erkek siddetine ugramisti.
Vakalarin yiizde 34'Uinde siddet tuirl cinseldi. Goérusulen kadinlarin
ylzde 12'si son on iki ay icinde erkek siddeti yasamisti.

2003'de Daniela Gloor ile Hanna Meier'in isvigre'de yaptigi
arastirma yukaridaki yiiksek ylizdeleri dogruladi. Zirih'teki bir
jinekoloji kliniginde yaklasik 1800 hastayla yapilan arastirmaya
gore, her on kadindan biri son on iki ay icinde siddet yasamisti. En
sik karsilasilan failler, eslerdi (ylizde 7,9). Arastirmaya katilanlarin
dortte Ug¢linden fazlasi (yluzde 76,8) on bes yasindan beri en az bir
defa yakin sosyal ¢evresindeki biri tarafindan fiziksel siddete
ugramis ya da kisisel 6zgurlukleri ihlal edilmisti (Gloor/Meier, 2004)

Kesin rakamlara terciime edildiginde bu, Avrupa Birligi'nde
yasayan 230 milyon kadindan 20 milyonunun siddete maruz
kaldigl anlamina gelir. Bu sayilar, kadinlara ve ¢ocuklara yénelik
siddetin vahim bir sosyal sorun oldugunu ve agir ruhsal hasarlarin
yaninda, ekonomi, toplum ve saglik agisindan da biyik zarara
sebep oldugunu dogrular (Heise, 1995). Hollanda'da yapilan bir
arastirma, kadinlara yonelik siddetin yilda 200 milyon Euro zarara
sebep oldugunu gdsteriyor. isvigre'de hazirlanan bir raporda,
kadinlara yonelik siddetin federasyon, kanton ve belediyelere
yaklasik 400 milyon isvicre frankina mal oldugu tahmin ediliyor
(Korf,1997;Godenzi/Yodanis,1998).
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2.4 KADINLARA YONELIK SIDDETIN BIiGIMLERI, BRUNTULERI
VE ETKILERI

Uluslararasi yayinlar, kadinlarin disaridan yardim arama ve/veya
siddet uygulayan kocalarini terk etme kararlarini yeniden gézden
gecirmeleriyle ilgili olarak, toplumsal ve kulturel unsurlarin ne kadar
onemli olduguna dair cok miktarda belgeyi icermektedir (Mahoney,
1994, 60, McWilliams/McKiernan, 1993, 50-55, Dobash/Dobash,
1998, Kirkwood, 1993, Chatzifotiou, 2004). Kadinlara yonelik
siddet, hayatta kalmak i¢in agir kisisel, fiziksel, psikolojik, zihinsel,
ailevi, sosyal ve ekonomik bedeller 6deyen ¢ok sayida
bireyi/kurbani etkiler (Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997).

Ataerkil/patriarkal toplumlarda geleneksel degerler bir kadinin en
Onemli roliiniin es ve anne olmak oldugunu vurgular. Bundan
baska, Mlsliiman ve Arap toplumlarinda kadinlarin rollerini tam
anlamiyla gerceklestirmelerinin, ancak evlenmekle mimkin
olacag! varsay!lir (Boabaid, 2002). Beklenecegi gibi, toplum aile
uyumunu koruma yukinu kadinin omuzlarina yikler ve dolayisiyla
bozulan bir evliligi kadinin hatasi olarak kabul eder. Kadinin maruz
kaldigi siddet karsisinda sessiz kalmasinda, bu siddete
katlanmasinda ve uzun siire yardim aramamasinda bu
“adanmishgin” 6nemli bir rol oynadigi anlasiimaktadir
(Strube/Barbour 1983, 786). Evliliklerin her ne pahasina olursa
olsun aile ugruna sirdurilmesi gerektigi ve bosanan bir kadinin
damgalanacagi gibi kbklesmis fikirler, biten bir evlilikte suglanacak
kisinin 'kadin’ oldugu fikrini pekistirir. TUm bu 6nyargilar arkadaslar,
akrabalar ve toplumsal kurumlarin temsilcileri tarafindan
guclendirilir. Bu 6nyargilar, bir kadini disaridan yardim aramaktan
ve siddet iceren bir iliskiyi koparmaktan caydiran 6nemli unsurlardir,

Kadinlarin ve ¢ocuklarin uygun ve etkin destek alabilmeleri igin,
siddet davranisinin dinamiklerini ve mekanizmalarini anlamak
sarttir.

2.4.1 Siddet Fiziksel Olmayan Bigimler Alabilir

Siddet fiziksel davranislardan ibaret degildir. Siddet, gii¢
uygulayarak ve denetim kurarak kurbanin iradesini kirmaya ve onu
hakimiyet altina almaya yodnelik bir eylemdir. Amerikali psikiyatr
Judith Herman kadinlara yonelik siddet 6rintilerini iskencede
kullanilan tekniklerle karsilastirir (1992). Esleri tarafindan siddet
uygulanan pek ¢ok kadin, dis dinyadan tecrit edilme, hakaret ve
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asagilama, tehditler ve g6zdagi ya da asagilayici veya fuzuli
hareketlere zorlama gibi psikolojik istismarin cesitli bicimlerine
maruz kaldigini ifade eder. Siddet uygulayan kisi, siddet gosterdigi
devreler ile sevecen oldugu, kadina cicekler getirdigi ya da onu
yemege cikardi§i devreler arasinda gidip gelebilir. Bu davranis
bicimi, kadinin, adamin iyi taraflarinin da oldugunu diisinmesini ve
degdisebilecedi umudunu tasimasini saglar ve kafasinin
karismasina neden olabilir. Gergekte, adam yalnizca kadini
kendisiyle kalmasi ve kendisinden ayrilma distincesinden
vazgecmesi icin kullanmaktadir. Siddet iceren bir iliski baglaminda
erkegdin ara sira sevecen davranmasi, uyguladigi siddetin stratejik
bir yoni olarak gorilmelidir.

2.4.2 Travma Olarak Siddet ve Benlik Hissinin Yikilmasi

Siddet travmatik bir deneyimdir ve agtigi yaralar higbir zaman
fiziksel yaralanmalardan ibaret degildir. Siddet davranisinin amaci,
kurbanin kendine guvenini yok etmek ve direncini kirmaktir.
Siddette uygulamanin sonuglarindan biri, kurbanin strekli siddet
korkusu icinde yasamasidir. Cogu kez, failin bir siire sonra siddet
uygulamasina gerek kalmaz: Tehditler ve 6nceki siddetin anisi,
kadinin istismarcinin taleplerini karsilamasi icin yeterlidir. Judith
Herman asagidaki aciklamay sunar:

“Siddet evrensel bir terdr yontemi oldugu halde, siddet uygulayan
siddeti nadiren, son ¢are olarak kullanabilir. Kurbani strekli korku
icinde tutmak icin sik sik siddet uygulamak gerekmez. Olim ya da
ciddi zarar gérme tehdidi, gercek siddete basvurmaktan ¢cok daha
sik kullanilir. Baskalarina yonelik tehditler cogu zaman kurbanin
kendisine yonelik tehditler kadar etkilidir. Ornegin, fiziksel siddete
ugramis kadinlar siklikla istismarcinin, eger kagmaya kalkarlarsa,
cocuklarini, ebeveynlerini ya da sigindiklar arkadaslarini
oldirmekle tehdit ettigini belirtirler” (Herman 1992, 77).

Cogu kadin kendini siddetten korumak icin hi¢ bir yol bulamayabilir;
siddetin etkisi, istismarcidan ayrilsa bile uzun yillar sirebilir. Bazi
vakalarda kurban siddet korkusuyla basa ¢ikmanin bir yolu olarak
bagimhliga yonelir. “Kadin bagimlilarin siddet uygulayan bir esi
olmasi ihtimali, bagimh olmayan kadinlardan daha fazladir. Onlar
daha sik siddete karsi koyar ya da intikam alirlar, bu da daha fazla
siddete maruz kalma riski anlamina gelir” (Miller/Downs 1993,
Logar in HeXenhaus (ed.) 2002b).

Downs (2001, yukaridaki gibi Logar tarafindan alintilanmis)
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gectigimiz yillarda siddet ve bagimlilik arasindaki karsilikli iliski
Uzerine bir calisma yapti. Asagida bu calismanin bazi sonuclarini
bulacaksiniz:

*Detoks programlarina kaydolan kadinlarin cogunlugu, ya
cocukken siddete ugramis ya da ebeveynleri arasindaki siddete
tanik olmustu.

*Detoks programlarina kaydolan kadinlarin ¢cogunlugu, yakin
gecmiste eslerinin siddetine maruz kalmisti.

*Detoks programlarina kaydolan kadinlardan istismara ugramis
olanlar, istismara ugramayanlara kiyasla daha ciddi bir bagimhlik
sorunu yasiyordu.

*Siginaklardaki kadinlarin énemli bir bolimunin bagimlilik sorunu
vardi.

*Siginaklardaki kadinlardan bagimlilik sorunu olanlar daha agir
siddete maruz kalmisti.

2.4.3 Tutsak Yasamak

“Kocam kendi basima disari gikmami istemezdi. ise giderken
bitiin anahtarlari yanina alirdi, bu yiizden kapiyi kilitteyemezdim.
Disari ¢ikacaksam ya kapiyi acik birakacaktim ya da déndigimde
eve giremeyecektim. Yani iceri kilittenmemistim, ama yine de disari
cikamiyordum” (Laura, Viyana'daki Kadin Siginagi Danisma
Merkezi'nde bir taniklik).

Kocalari ya da sevgililerinin siddetine ugrayan kadinlar cogu kez
kendi evlerinde tutsaktir. Siddeti uygulayan, kadinin tim
hareketlerini denetler ve bagimsiz bir hayat stirmesine engel olur.
Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi, hapishane duvarlari cogunlukla
disaridan gérilmez. Herman bunu kisa ve etkili bir bicimde anlatir:
“Politik tutsaklik genellikle anlasilirken, kadin ve ¢ocuklarin evigi
tutsakligi cogunlukla fark edilmez. Bir erkeg@in evi onun kalesidir;
ayni evin kadin ve ¢ocuklar icin bir hapishane olabilecedi nadiren
anlasilir. Evigi tutsaklikta, kagisi 6nleyecek fiziksel engeller azdir.
Cogu evde, en cok siddet uygulananlarda bile, pencerelerde
parmakliklar, bahgede dikenli tellerden citler yoktur. Kadinlar ve
cocuklar cogunlukla zincire vurulmamistir; ne var ki aslinda bu
tahmin edileceginden daha sik olur. Kagisin dniindeki engeller
genellikle gériinmezdir. Bununla beraber son derece gigluduir.
Bagimli konumlari ¢cocuklari tutsak kilar. Kadinlar ise ekonomik,
sosyal, psikolojik ve hukuki tahakkiimiin yani sira, fiziksel giicle de
tutsak kilinir” (Herman, 74).
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2.4.4 Saldirganla Ozdeslesme-Stockholm Sendromu

Siddete devamli maruz kalmanin bir sonucu olarak kurbanlar
saldirganla 6zdeslesmeye ve bir hayatta kalma stratejisi olarak
onun namina hareket etmeye baslayabilir. Kurbanin iradesinin
saldirgana tabi olmasi gonulli bir karar degil, siddetin dogrudan
sonucudur. Saldirgan yalnizca kadini tahakkim altina almayi dedgil,
ayni zamanda kadinin onu sevmesini de ister. Herman sdyle
yorumluyor: “Siddet uygulayanin ilk hedefi kurbani kélelestirmektir
ve bu amaca kurbanin hayatinin her alaninda despotca bir denetim
kurarak ulasir. Ancak salt boyun egme onu nadiren tatmin eder;
suclarini hakli gdstermenin psikolojik ihtiyaci igindedir ve bunun
icin kurbanin onayina ihtiyac duyar. Bu ylizden durmaksizin
kurbanindan saygi, minnet ve hatta sevgi géstermesini talep eder.
Saldirganin nihai hedefi géniilli bir kurban yaratmak gibi
gorinmektedir” (Herman 1992, 75).

Aclkca umutsuz bir durumda kalmaya yanit olarak saldirganla
O0zdeslesmeye “Stockholm Sendromu” denir. Bu olgu ilk olarak
isvec'in baskentinde meydana gelen bir rehin alma olayinda
g6zlemlendi: Rehineler banka soygunculariyla iliski kurmaya
basladi ve baglar gitgide glclendi. Sonunda soyguncular yakalanip
tutuklandi. Daha sonra rehin alinanlardan bazilari onlari
hapishanede ziyaret bile etti. Her insan, asagidaki dort kosulun var
olmasi halinde, Stockholm Sendromu'na, yani saldirganla
0zdeslesmeye meyillidir: Kisinin hayati tehlikededir, kisi dis
dinyadan yalitiimistir, kagcamaz (ya da kacamayacagini disunr)
ve saldirgan ona en azindan ara sira arkadasca davranir.
Psikologlar Graham ve Rawlings (1998) bu kosullarin genellikle
evici siddet vakalarinda mevcut oldugunu ve kurbanlarin
Stockholm Sendromu gelistirdiklerinin isaretlerini gosterebilecegini
belirtirler. Boyle durumlarda kadin saldirgani kiskirtacak veya
ofkelendirecek herhangi bir sey yapmaktan ¢ok korkar. Onun
lutfunu kazanmaya calisir ve onun miittefiki gibi davranir. Ornegin,
kadin yaralanmalarinin gercek sebebini aciklamayi reddederek ya
da kendi kendisini incittigini iddia ederek saldirgani korumaya
calisabilir.

2.4.5 Siddet Uygulayanla Kurban Arasindaki Yakin iliski

Kurbanla siddet uygulayan kisi arasindaki yakin iliski, kadinin
erkege ekonomik ya da toplumsal bagimliligi, kadinin kendini
savunmasini ¢ok zorlastirir. Aileden birini suglamak héla ayiplanan
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bir davranis oldugundan ve baska anlasilir nedenlerden 6turd,
kadinlar siddetten acik¢ca bahsetme ve polis cagirma konusunda
tereddut eder. Ortalama olarak evigi siddet vakalarinin yalnizca
ylzde 25'i polise bildiriimektedir. Kalan ytzde 75 gizli kalir (Avrupa
Kadinlar Lobisi, 2000). Kadinlarin polise basvurmadan 6nce
yaklasik otuz kez istismar edilmis olabildigi tecriibelerle sabittir.

2.4.6 Gocmen Kadinlari Siddetten Korumak

Siddete maruz kalan go¢cmen kadinlarin durumu 6zellikle zordur.
Vizeleri yoksa yerlesme izni onlari siddet uygulayan eslerine baglar
Bu da go¢gmen kadinlarin istismara ugrama riskini ylkseltir. Ancak
gocmen kadinlara biittin Avrupa Ulkelerinde eslerine tabi olmak
zorunda kalmayacaklari bagimsiz yerlesme ve calisma izinleri
verilirse bu istismarla micadele edilebilir.

Kendilerine yeni bir yasam kurabilmeleri icin gé¢gmen kadinlara
yeterli sosyal ve ekonomik destek de saglanmalidir. Go¢gmen
kadinlarin kaynaklara ulasimi kisithidir ve ¢cogu tlkede sosyal
yardimlardan faydalanmalarina izin verilmez. Bu yiizden gé¢men
kadinlarin siginaklara kabul edilmesi ¢ok 6nemlidir. G6¢men
kadinlar ve ¢ocuklari icin si§inak glivende olacaklari yegane
mekan olabilir. Ornegin Danimarka'da siginak igin basvuranlarin
yuzde 32'si gocmen kadinlardir (L.O.K.K., 2004). Avusturya'da
siginaklara kabul edilenlerin yaridan fazlasi yabanci kadinlardir.

Kadin siginaklarinda, en azindan, sayica en kalabalik gé¢cmen
kadin grubuna ana dillerinde danismanlik sadlayacak kaynaklara
ihtiyac vardir. G6¢men kadinlara ihtiya¢ duyduklari destegi
saglamak icin, belgelerin ve diger kaynaklarin ¢ok dilli olmasi
gerekmektedir.

2.4.7 Siddetin Cocuklar Uzerindeki Etkileri

Cocuklar annelerine ydnelik siddetten her zaman etkilenir ve ¢ogu
kez onlar da babalari ya da Uivey babalari tarafindan istismar edilir
(Hester/Mullender 2003).

Arastirmalar ¢ocuklarin yizde 90'inin siddet sirasinda ya ayni
odada ya da yan odada oldugunu géstermistir. Cocuklarin tgte biri
siddete tanik olur, annelerini korumayi dener ve bu sirada kendileri
de siddete ugrayabilir ( Asyali Kadinlar ve Evici Siddet,
Danismanlar icin Bilgi, 1995, 2 / Tecaviize Karsi Kadinlar, 1998, 2).
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Amerika'da yapilan bir arastirma kadinlarin istismar edildigi
vakalarin ylizde 70'inde cocuklarin da siddete maruz kaldiklarini
gostermistir (bkz Bowker/Arbitell/McFerron 1988). istismara
ugrayan kadinin harekete ge¢mesi ve disaridan yardim aramasi
halinde durumun daha da koétilesecegi korkusu, siddeti bildirmeme
siddet iceren iligkiyi strdiirme ve yardim aramama kararinda
Onemli bir etkendir.

Dolayisiyla ¢cocuklar siginaklarin sagladigi giivenli ortama ve
destege en az anneleri kadar muhtagctir. Kadin siginaklari ayni
zamanda cocuk siginaklaridir. Avrupa'daki siginaklarda kalanlarin
yaridan fazlasini ¢cocuklar olusturmaktadir. Babalarinin annelerine
siddette bulunmasina taniklik eden ¢ocuklarin kendilerinin de
siddet uygulayicisi ya da kurbani olma ihtimali tanik olmayanlara
oranla daha ylksektir. Oglan ¢ocuklar siddetin uygulayicisi, kiz
cocuklar ise siddetin kurbani olmaya meyillidir
(Appelt/Hdollriegl/Logar 2001). Siddetle ilgili deneyimlerle basa
cikma konusunda ¢ocuklara yardim ve destek saglanmasi sarttir.

2.4.8 Gluclenme

Siddet bedensel ve ruhsal derin yaralar acar; bireyin 6zsaygisini ve
bagimsizligini yok eder. Ancak unutulmamalidir ki siddete maruz
kalan kadinlar ve ¢ocuklar, bu deneyimlerinin yalnizca pasif
kurbanlari degildir. Kadinlar siddeti durdurmak ve kendilerini
savunmak icin gesitli stratejiler gelistirecek, ¢ocuklar bagirarak,
polis ¢agirarak ya da babalarinin siddetini durdurmaya ¢abalayarak
annelerine yardim etmeye calisacaklardir. Kadinlar, ne zaman bir
siddet patlamasinin yasanabilecegini tahmin etmeye, adam eve
acikca saldirgan bir ruh halinde gelmisse onu sakinlestirmeye
calisacak, guvenli bir yere kagcmak icin eslerini dikkatle izleyecek
ve dévilmek pahasina ¢ocuklarini ondan koruyacaktir. Bunlar,
siddet uygulayan bir esle yasayan kadinlarin siklikla gelistirdigi
hayatta kalma stratejilerinden yalnizca birkagidir. Kadinlar durumla
basa ¢ikmakta uzmanlasir. Bu nedenle hicbir ydnden sadece
kurban olarak gorilmemelidirler. Glglerini ve hayatta kalma
iradelerini de gérmek 6nemlidir. Bu kadinlari zayif, bagimsiz
hareket etme becerisinden yoksun, hatta marazi derecede anormal
olarak siniflandirma egilimi, onlara yarar saglamadigi gibi
durumlarini daha da guglestirir.

Her kadin uygun gérdigi sekilde hayatini sirdiirme ve bu konuda
bagimsiz kararlar alma hakkina sahiptir.
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Denetleme ve yonetme egilimindeki kurumlar kadinlarin
glclenmesi amacina uygun degildir. Bu ylizden siddete maruz
kalan kadinlarin ve gocuklarinin, planlama ve isletme yaklasimi
olan ve bu kilavuzda belirtilen gereksinimlere egilen siginaklara
ihtiyaci vardir. Eger kadinlara yardim ve destekte bulunulacaksa,
bu ancak onlarin guclerine saygili, duyarli, duygudaslik kurabilen
ve ihtiyaclarinin farkinda olan bir yaklasimla saglanabilir.

Bundan dolayidir ki, bir kadin siginagindaki ¢alismalarin amaci
kadinlarin bagimsiz olabilmeleri, kendi rotalarini gizerek siddetten
uzak bir hayat surebilmeleri icin onlari gliclendirmektir.

2.5 KURAMSAL ARKA PLANIN KADIN SIGINAKLARI VE
HIZMETLER ACISINDAN SONUCLARI

Artik istismara ugramis kadin ve cocuklara yardimin ayrintilarina
gecelim. Bu bélimde kurbanlarin ihtiya¢ duydugu destegi
saglamak i¢in gereken ortama ve kaynaklara bakacagiz. Ayni
zamanda, bu hizmetleri saglamaktan sorumlu olan hiikimetler ve
devlet yetkilileri icin bir dl¢it olarak, profesyonel ve uygun destek
hizmetlerinin olmazsa olmaz gerekliliklerini 6zetleyecegiz.

2.5.1 Kadin Siginaklari ve Destek Hizmetlerinde Sayisal
Gereklilikler

Her Ulke yeterli sayida kadin siginagi saglamaldir. Kirsal alanlar
da dahil olmak tzere her bélgede, kadinlari ve ¢ocuklari 24 saat
kabul edebilecek bir siginak bulunmalidir. Her kadin bu siginaga
kisa slrede ulasabilmelidir. Kadinlari ve gocuklari en yakin
siginaga ulastirmanin kosullari yaratiimahdir. Her llke, kadinlar
icin ilk baglanti noktasi olarak Ucretsiz bir telefon yardim hatti
saglamahdir. Siginaklardaki bolgesel telefon hatlar da acil kabuller
icin 24 saat hizmet vermelidir.

Bircok siginak, mobil danismanlik hizmeti sunmakta ve siginakta
kalmayanlar i¢cin de danismanlik hizmeti vermektedir. Bu hizmetler
siddet kurbanlari icin son derece 6nemlidir. Kamu saghgi
sektoriinde oldugu gibi siddetin énlenmesi alaninda da siddete
maruz kalan kadinlarin ve gocuklarin ihtiyaclarini karsilamak igin
genis bir hizmet yelpazesi gereklidir. Siginakta barinma, mobil
danismanlik, acil yardim hatlari, kirsal alanlara da erisecek tirden
hizmetler, midahale merkezleri ve barindirma programlari bu
hizmetlerden bazilaridir. Kurbanlara secenek sunmak daima ¢ok
Onemlidir.
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Kadin ve ¢ocuklari siddete karsi koruyan yasalar 6nemli olsa da,
bu siginaklarin yerine ikame edilemez. Siddete karsi yasal
korumanin alti yildir yururliikte oldugu Avusturya'da kazanilan
tecriibe, kadin siginaklarinin hala gerekli oldugunu gosteriyor.
Aslinda, Siddetten Koruma Yasasi ¢cergevesinde verilen evden
uzaklastirma hikimlerinin sayisi, cok sayida siginaga veya
siginma mekanina ihtiya¢ duyuldugunun bir géstergesidir.

Siddete kars! etkili yasal koruma oldugu hallerde bile siginaklarin
gerekli olmaya devam etmesinin pek ¢ok nedeni vardir. Her siddet
kurbani polise ya da adli makamlara basvurmak ve yasal
suclamada bulunmak istemez; bazilar bir siginaga gitmeyi ve
gerektigi kadar orada kalmay: tercih eder. Yiksek risk altindaki
kadinlar eslerinden ayrilma sireci boyunca guvenli barinma
ihtiyacindadir, ¢linkll yasa siddete karsi tam koruma saglayamaz.
Yasadiklari travma yUziinden, kocalarinin akrabalarina yakin
oturduklari icin, evin s6zlesmesinin bitmis olmasi veya kendi
adlarina olmamasi gibi nedenlerden dolayi bazi kadinlar
bulunduklar konutta kalamaz ya da kalmak istemez.

2.5.2 Kadin Siginaklari icin Devlet Finansmani ve isletme
Yapilari

Kadin siginaklari énemli bir psiko-sosyal destek saglar ve diger
sosyal tesisler gibi, devletin kamu yararina sagladigi hizmetlerin
ayrilmaz bir parcasi olarak gorilmelidir.

Bu, hiikimet ve devlet yetkililerinin kadin siginaklari ve kadinlara
hizmet sunan 6teki kuruluslara yeterli finansman saglamakla
yukimli oldugu anlamina gelir.

Kadin siginaklarinin finansmani, yasalarla glivence altina alinmali
ve profesyonel bicimde isletilen bir siginagin tim giderleri
karsilanmalidir. Kadin siginaklari, yardim hatlari ve diger destek
hizmetleri, ancak uzun yillari kapsayacak (ya da sinirsiz) bir mali
destek sozlesmesinin verecegi glivenceyle yeterli hizmet verebilir.

Kamusal saglk ve bakim hizmetlerini saglamayi 6nemli bir gérev
kabul eden modern demokratik tlkeler, son yillarda bu devlet
islevlerini artan oranda STK'lara devretme egilimindeler. STK'lar
sosyal hizmet ve sosyal politika alaninda ihtiyaclari karsilayan ve
hizmet saglayan, bagimsiz, kar amaci gutmeyen kurumlardir.
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Avrupa'daki kadin siginaklari genellikle, sosyal hizmet ve sosyal
politika alaninda yillar boyu deneyim ve uzmanlik kazanmis olan
kadin STK'lar tarafindan isletiimektedir. Kadinlara hizmet
saglamada cok etkili oldugunu kanitlayan bu yapisal bi¢im yeni
projelere drnek teskil etmelidir. Kadin STK'larinin hizmet saglama
yollari daha esnektir ve siddet kurbanlari onlara basvururken devlet
kuruluslarina kiyasla, daha az ¢ekingenlik gosterir.

Huklmetler ve kadinlara yonelik destek hizmetleri arasindaki
isbirligi pek ¢ok tlkede basarili olmus ve yararli sonuglar
dogurmustur. Yani basarinin formalu “6zel-kamu ortakligi"dir.

Devlet kuruluslarinin, (bu Kilavuz'da ortaya konuldugu gibi) kalite
standartlarinda i1srar ederken, s6z konusu kurumlarin profesyonel
bagimsizhgina saygi gostermesi de énemlidir. iceriden ve
disaridan surekli denetim, kadin siginaklari ve destek
hizmetlerindeki calisma kalitesinin temelini olusturur (“belgeleme,
degerlendirme ve kalite kontrol(” bolimune bkz). Kalitenin gereken
kaynaklar olmadan saglanamayacagi hatirlanmalidir.

2.5.3 Kadinlar ve Cocuklar icin Uygun Yardim- Feminist ilkeler

istismara ugrayan kadinlarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina uygun
olacak sekilde tasarlanmamis olan evsizler icin yapilmis
siginaklarda ya da 6teki sosyal hizmet kurumlarinda kalmalari
beklenemez. istismara ugrayan kadinlarin ve gocuklarin baslarini
bir dam altina sokmalarini saglamak yeterli degildir. Gerekli olan,
isletme anlayisi istismara ugramis kadinlarin ve ¢ocuklarin
kendilerine 6zgu ihtiyaclarini cevaplamaya uygun bir kadin
siginaklar sistemidir. Koruma ve gtivenlik bir siginagin en énemli
olcutlerindendir. Ote yandan, kadinlarin ve gocuklarin kendi
kaderlerini tayin haklarini bir kez daha kaybetmek zorunda
kalacaklari kurumlara teslim edilmemeleri de esit derecede
o6nemlidir. Kadin siginaklarinin plan ve hedefleri, kadinlar ve
cocuklari guclendirmeye yonelik olmalidir.

Birlesmis Milletler Kadinlara Y6nelik Siddetin Sonlandiriimasi
Bildirgesi, erkeklerle kadinlar arasindaki tarinsel esitsizligin,
sebebinin siddet oldugunu belirtir. Bu yiizden kadin siginaklart,
kadinlar eslerinden ayrilsalar da ayrilmasalar da kendilerini siddet
iceren iliskilerden ve erkeklerin denetiminden uzaklastirmayi
tasavvur eden bir yaklasima sahiptir.
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Kadin siginaklarinda yapilan calismalarin amaci siddetin
sonlandiriimasidir. Bir kadinin siddet iceren bir iliskiyi bitirip
bitirmemesi kendi kararidir ve saygi gosteriimelidir. Ote yandan,
her seyden 6nce siddeti durdurmaya ¢alismak yerine aileyi
korumayi hedeflemek yanlis olacaktir.

Siddet uygulayan erkeklere, siddetin hi¢ bir hakli gerekgesi
olamayacag! ve siddeti sonlandirma sorumlulugunun yalnizca
onlara ait oldugu acikca ifade edilmelidir. Kadin siginaklari siddet
uygulayanlara yonelik programlar konusunda kayda deger bir ivme
kazanmis ve bu alanda 6nemli projeler gelistirmistir
(Logar/Résemann/Ziircher 2002).

Son otuz yilda Avrupa'daki kadin siginaklarinda edinilen pratik
tecriibe, feminizm, kadinlarin kurtulusu ilke ve yaklasimlarinin
istismara ugramis kadinlara ihtiya¢ duyduklari destegi saglamakta
basarili oldugunu géstermistir (Hanetseder,
Bern/Stuttgart/Wien,1992).

Hukimet ve devlet kurumlari kadinlara yonelik siddete karsi
hizmetler olustururken ya da var olanlari genigletirken bu deneyimi
hesaba katabilir ve katmalidir da.

3. AMACLAR VE ILKELER

Kadin siginagl, evici siddete maruz kalmis kadin ve ¢cocuklara
istismar edilme korkusundan uzak yasayabilecekleri guivenli bir
barinak saglar. Kadin siginagi 6zel hizmetler ve giivenlik dnlemleri
sunar. istismara ugramis kadinlarla calismanin baslica ilkesi kadin
haklarinin savunulmasi, kadinlarin bagimsiz ve saygin bir hayat
surdirebilmeleri icin gliclendiriimeleri konusunda kuvvetli bir
taahhattar.

Kadin siginaklari, kadinlara karsi siddetle miicadelede hayati bir
rol oynar. islevleri, barinak saglamak ve kalacak giivenli bir yer
sunmaktan ¢ok daha fazlasidir. Siginakta yasayan kadinlarla
cocuklari, travmatik deneyimleriyle basa ¢ikabilmelerini, siddeti
sonlandirmalarini, 6zguvenlerini yeniden kazanmalarini ve rotasini
kendilerinin ¢izdigi bagimsiz bir hayatin temellerini atmayi mimkin
kilacak bir destek alirlar. Kadin siginaklari, siddet deneyimine
iliskin tim hususlarda (yasal konular, ev ve is sorunlari, terapi) kriz
destegi ile surekli danismanlik ve destek sunar.

30




Kadin siginaklari, kadinlar ve ¢ocuklarin birlikte yasamanin farkli
bir sekliyle tanistiklari toplumsal ortamlardir. Kadin siginaklari
kamusal bir islevi de yerine getirir: Pek ¢ok isin yani sira, evigi
siddet farkindaligini artirmaya calisir, profesyonellerle isbirligi
yapar ve onlara yonelik egitim programlari hazirlar, etkinlikler
diuzenler, sahadaki etkinliklere katilir ve okullara siddeti 6nleyici
programlar sunar.

Bir kadin siginagini tanimlayan seyler:

*Kendine 6zgi amaglart,

*Acikca belirlenmis hedef kitlesi,

*isletme ilkeleri,

*Uzmanlasmis hizmetleri ve kadrosu (bakiniz Bolim 5 ve 7),
*Kendine 6zgu guvenlik dnlemleridir (bakiniz Bolim 6).

Bir siginak icin ancak yukarida sayilan ve asagida tanimlanan
islevlerin tamamini yerine getirdigi takdirde “kadin siginagi” terimi
kullanilabilir.

3.1 BiR KADIN SIGINAGININ AMACLARI

Bir kadin siginaginin amaclari, baslangictan itibaren acikca
tanimlanmalidir. Bu, sunulan hizmetlerin kalitesini glivence altina
almaya yarar. Kadin siginaklari, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
siddeti nlemede 6nemli bir role sahiptir. Dogalari geregi, siddet
kurbanlarina guvenli bir ortam saglayarak ve siddetin tekrarini
onlemek icin destek vererek siddeti durdurmayi amaglar. istismara
ugramis kadinlarin ve gocuklarin bakima, pratik destege ve yasal
islemler sirasinda eslik edilmege ihtiyaclari vardir. Onlari
destekleyen danismanlara ihtiya¢ duyarlar. Hizmetler, istismara
ugramis kadinlarin ihtiyaclarini karsilamalidir. Travmanin
Ustesinden gelmek i¢in hem kriz destegdi, hem de uzun dénemli
terapi gereklidir.

3.1.1 Koruma ve Glvenlik

Siddet kurbanlari icin her seyden dnce giivende olmak dnemlidir.
Dolayisiyla siginaklarda guvenlik konusuna en buytk dncelik
verilmelidir (bkz Bolim 7).

3.1.2 Glucglenme

Siddet travmatik bir deneyimdir, glicsiiz olma ve baskasinin
insafina kalmis olma deneyimidir. Siddet kurbanlarina yonelik
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herhangi bir destegin amaci, gli¢gsiizligiin tstesinden gelmek ve
bu kadinlari (yeniden) rotasini kendilerinin cizecegi bir hayati
yasayabilmeleri icin gu¢lendirmek olmalidir. Siddet kurbani
kadinlar “hasta” ya da “dertli” olarak nitelendiriimemelidir, bu
onlarin durumunu daha da zayiflatacaktir. Zayif olmak ¢cogunlukla
siddete maruz kalmanin sonucudur. Siddet yalnizca bedeni degil,
zihni ve 6zgiiveni de zedeler. istismara ugramis kadinlarla calisan
baz kisi veya kurumlarin yaklasimlari, bu zayifliklari kadinlarin
Ozellikleri olarak algilama ve sonra da kadinlari hastalikli vakalar
olarak gérme egilimini tasir ve yanlis bir kaniya yol acar. Siginak
hareketindeki uzmanlarin deneyimleri, kadinlari kendi durumlarinin
uzmani olarak kabul etmenin hayati oldugunu goésterir. Kadinlarin
durumlarini kavramak ve eslerinin onlar tzerinde gi¢
kullanmasinin nasil mimkin oldugunu fark etmek icin destege
ihtiyaclari vardir (ayrica bkz Bolim 5.1). Siddet mekanizmalarini
anlamak, kadinlarin siddete etkin bicimde direnmelerini saglayacak
stratejiler gelistirmelerini mimkun kilar. Nihai amag siddetsiz bir
hayat strmektir.

3.1.3 Toplumsal Degisim

Kadin siginaklari, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetin
beslendigi toplumsal 6nyargilari, tutumlari ve davranis érintilerini
ortadan kaldirmayi amaclar.

Kadin siginaklari asagidaki konularda farkindaligi artirmayi
hedefler:

*Kadinlarin ve ¢cocuklarin durumu

*Evici siddetin topluma etkisi

*Sorunla basa ¢ikmanin etkin yollari

*Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddeti sonlandirmanin etkin yollari
*Siddetsiz bir toplumun getirecegi yararlar (ayrica bkz Bélim 5.3).

3.2 SIGINAKLAR KIMLER iCINDIiR: HEDEF GRUPLAR

Kadin siginaklari, esleri, eski esleri veya 6teki aile Uyeleri
tarafindan uygulanan fiziksel, psikolojik, duygusal, cinsel ve
ekonomik siddetin kurbani olmus battin kadinlara agik olmalidir.

Bolim 2'de belirtildigi gibi evigi siddet kurbanlari cogunlukla
kadinlar, faillerin cogu da erkeklerdir. Ancak kadinlarin, kimi zaman
kadin sevgililer ya da -6zellikle hiyerarsik yapili toplumlarda ortaya
cikan bazi vakalarda- yasl veya daha itibarli bir aile Gyesi kadin
tarafindan istismar edildigi gortlmektedir.

32




Bir siginak yasi, dini, milliyeti, etnik kimligi, cinsel yonelimi,
sakatliklari, yasal, toplumsal ve medeni durumu, politik goérisleri ve
ekonomik durumu ne olursa olsun tim kadinlara agik olmalidir.

Siginaktan yararlanmakta kadinin yasi sorun olabilir. Eger bir kadin
henliz resit degilse yasal giicliklerle karsilasilabilir. Bu durumda
cocuklara yonelik sosyal hizmet sunan kurumlarla isbirligi 6nemlidir
Bazi ulkelerin/sehirlerin 6zellikle geng kadinlar ve kizlar igin
sagladigi hizmetler kimi zaman daha iyi bir ¢6ztm olabilir, ¢clinku
geng kadinlarin ve kizlarin cogunlukla 6zel ihtiyaclari ve sorunlari
vardir.

isvec'te genc kadinlar icin 30'dan fazla siginak bulunmaktadir.
Bkz ROKS:
www.roks.se/index.html

Kadin siginaklari ayni zamanda ¢ocuk siginaklaridir.

B6lim 5.2'de ayrintili bigcimde aciklandigi gibi evici siddet ¢cocuklari
da etkiler. Ya kendileri kurbandir ya da annelerine uygulanan
siddetin tanigidirlar. Her iki tip deneyim de travmaya sebep olabilir.
Dahasi, eger cocuklarini beraberlerinde getirmelerine izin
verilmezse, kadinlar siginakta kalmak istemeyebilir.

Kadin siginaklarindaki sinirli yasam kosullari ve mahremiyetin
yoklugu, oglan ¢ocuklar igin bir yas siniri koymay1 makul kilar.
Ancak eger oglan ¢ocuklar yaslari nedeniyle siginaga kabul
edilmezse, onlara bir yurtta ya da baska bir yerde barinak
saglamak siginagin goérevidir.

Bu tip aileler icin bagimsiz girisi olan 6zel daireler saglamak iyi bir
secenek olabilir.

Ornek: Frauenhaus Eisenstadt,

Daha fazla bilgi i¢in bkz: http://www.aoef.at

Var olan olasiliklar ve secenekler isiginda her siginagin bir politika
olusturmasi 6nemlidir.

Evici/Ozel iliskilerdeki siddetin, kadinlara yonelik siddetin yalnizca
bir bicimi oldugu konusunda ¢ok acik olmaliyiz. Kadinlar baska
siddet bicimlerinin de kurbani olmustur (kadin ticareti, zorla
evlendirme, kadin stinneti, cinsel saldiri, savas sirasinda
tecaviz...). Evici siddet yasayanlarin yani sira baska siddet
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tirlerine maruz kalan gruplarin da siginaga kabul edilip
edilmeyecedi, genelde, her siginagin kendi kararidir. Bu kararlar,
saglanabilecek hizmetler ve glivenlik kosullari g6z 6niine alinarak
verilmelidir. Kadin siginaklari genellikle evsiz kadinlar icin degildir,
ancak pek ¢ok evsiz kadinin siddet iceren bir gecmisi velya
bugiini oldugu ve dolayisiyla bir siginakta kalmaya hakki oldugu
da hesaba katilmalidir. Kadin siginaklari, madde bagimlisi ya da
ciddi akil sagligi sorunu olan kadinlara gerektigi gibi yardim
etmekte zorlanabilir.

Madde bagimhhd ve akil saghgi sorunlari siklikla aile ici siddetle
ve cinsel istismarla iliskili travmatik deneyimlere baghdir (bakiniz
Bolim 2). Siginak grubunun, alkol/madde bagimhligi ya da ciddi
akil sagligi sorunlari olan kadinlara yeterince yardim edip
edemeyecegdine ve uzman dayanismasina ihtiyaclari olup
olmadigina karar vermesi 6nemlidir. S6z konusu soruna ve
siginagin kaynaklarina bagli olarak, her vaka icin bireysel kararlar
alinmasi onerilir.

3.3 BiR KADIN SIGINAGININ iLKELERI

Siginak calismasinin hedefleri, siginak calismasinin her boyutunu
belirleyen temel ilkelere dayanir. Bu ilkeler sunlardir:

3.3.1 Feminist Analizler

Kadinlara yonelik erkek siddeti, kadinlar ve erkekler arasindaki
tarihsel esitsiz gug iliskilerinin bir géstergesi, toplumda ve
politikada hukium siren toplumsal cinsiyet iligkilerinin bir
yansimasidir. Dolayisiyla, kadinlara yonelik erkek siddeti dncelikle
toplumsal ve politik bir sorun olarak kabul edilmelidir. Kadin
siginaklari erkek siddetinin toplumsal, tarihsel, kilttrel ve politik
cercevesi konusunda farkindalik yaratarak politik bir islevi yerine
getirmelidir. Aktivistler, kadinlara ve gocuklara siddete karsi
yukseltecekleri bir ses vermeye calisir. Toplum siddet uygulayanlar
yaptiklarindan sorumlu tutmalidir. Siginakta uygulanan feminist
ilkeler, kadinlara ve ¢ocuklara kendilerini siddetten 6zgurlestirme
yollarini géstermelidir.

3.3.2 Kadinlar Kadinlara Yardim Ediyor

istismara ugramis kadinlar eslerinin tahakkiimiine ve siddetine
boyun egmis olmaktan aci duyar. Onun icin, bu konuda
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uzmanlasmis bir kadin danismandan yardim almak onlar igin
onemlidir.

Siddet kurbani kadinlar ayni zamanda kendi becerilerine ve
glclerine olan inanclarini kaybetmis gligsiiz bir konumda olmaktan
da aci duyar. Bu yuzden siginak, kadinlarin faal ve ydninu
kendilerinin belirleyecegi bir hayat stirme yeteneklerini
gelistirebilecekleri bir model saglar. Bu siginagin yapisina da
yansir, kadinlar yalniz tabanda ¢alismaz, ayni zamanda eve ait
sorumluluklari da Ustlenir. Bu da kadinlarin basmakalip toplumsal
cinsiyet rollerini yeniden diisiinmelerine ve onlarin tistesinden
gelmelerine yardimci olur. Bu ilke diger kadinlara yonelik destek
hizmetlerinde de gecerlidir.

3.3.3 Kadinlarin Tarafinda Olmak

Siddete karsi hareket etmek, kadinlara yonelik siddetin tim
bicimlerini acikga kinamak anlamina gelir (“Siddetin hi¢ bir
mazereti olamaz”). Olanlar konusunda tarafsiz olmaya calismak,
siddete hosgori gésterme tuzagini icerir. Siginaga gelen kadinlar
yasadiklar siddetin kanitini sunmak zorunda degildir. Onlarin
soylediklerine inanmak ve dnyargisiz davranmak énemlidir.
Kurbanlarin atilmasi gereken her adimda yanlarinda olacak ve
onlari destekleyecek yandaslara ihtiyaci vardir. Kadinlarin
tarafinda olma ve onlarla dayanisma esastir.

Siddetin sorumlusu her zaman siddeti uygulayandir. Her tirli
siddet davranigina karsi net bir durus almak, kisi olarak siddet
uygulayanin degil, siddet eylemlerinin kinanmasini icerir.

3.3.4 Ekip Calismasi (ve Yatay Hiyerarsiler)

Kadin siginaklari kdkenlerini, hayatin her alaninda esitlik ve
ayrimciligin sonlandirilmasini isteyen 1960'larin ve 1970'lerin
kadin (haklart) hareketine dayandirir.

Siginagin érgitlenmesinde de demokratik ilkeler desteklenerek,
iktidar paylasilarak, asiri hiyerarsik ve burokratik yapilardan
kacinilarak bu amagclar yansitiimalidir. Cogu siginakta personel
ekip halinde calisir. Yonetim gorev ve sorumluluklarini paylasir.
Siginagdin bir yoneticisi olsa bile ekip temelinde ¢alismak, siginak
calisanlarini tim kararlara dahil etmek ve hizmetin gelistiriimesine
katkida bulunmalarina olanak saglamak énemlidir.

Bu yapilar, etkilesim ve iligkilerin yukaridan asagi giic uygulamaya
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dayanmamasini, insanlarin bir esitlik ve dayanisma havasinda
birlikte yasayabilmesini ve calisabilmesini saglar.

3.3.5 Katilim ve Demokratik Yapilar

Demokratik yapilar ve siginak hayatinin ¢esitli ydnlerine katilma
olanagi cok énemli ilkelerdir. Tim si§inaklarda orada yasayan
kadinlarin katiliminin temelini olusturdugu diizenli toplantilar yapihr
Kadin siginaklarinin kadinlarin hayatini baski altina alan ve
denetleyen kurumlara dénusturilmemesi ve kadinlarin tim isletme
sureclerine dahil edilmesi icin dikkatli olmak 6nemlidir. Kurumun
iktidari, kocanin iktidarinin yerini almamalidir. Personel, iktidar
konusunda dikkatli olmali ve evin icinde kurallari kadinlarin bireysel
0zgurligine ¢ok fazla sinir koymadan ydn gdésterici bicimde
uygulamalidir.

3.3.6 Kendi Kaderini Tayin Etme Hakki

Kadinlarin kendi hayatlarina iliskin karar verme hakkina saygi
gOstermek dnemlidir (bkz. B6l im 3. 1.2 “Gicl enne”) .
Cogunlukla akrabalar, arkadaslar ve sosyal kurumlardaki uzmanlar
kadina ne yapacagini anlatmaya c¢alisir. Bazilar siddet uygulayani
terk etmesi gerektigini, baskalari adama bir sans daha tanimasini
soyler. Ne yazik ki bu insanlarin, eger kadin tavsiyelerine uymazsa,
hayal kirikligina ugramasi ve hatta sinirlenmesi sik rastlanan bir
durumdur. Boyle tavsiyeler kadinin tizerinde daha fazla baski
yaratabilir ve ona hi¢ yardimci olmaz. Kadina yalnizca onun karar
verecek durumda oldugunu ve kararina saygi gosterilecegini
aktarmak onemlidir. Kendi kaderini tayin etme hakki dnemli bir
ilkedir. Siginakta ne kadar kalmak istedigi ve ayrilmak isteyip
istemedigi kadina baghdir.

3.3.7 Gizlilik/Gergek Kimligini Saklama

Bir kadinin haklarini ve 6zbenligini korumak i¢in, kendisiyle ilgili
olarak hangi bilgileri agiklayacagdi konusunda karar verebilmesi
gereklidir. Bu sebeple siginak ya da danisma merkezi tarafindan
kadinin onayi olmaksizin (U¢tncu kigilere ya da kurumlara) hi¢ bir
bilgi aktariimamalidir. Kadinlarin ve cocuklarin hayati ve saghgi
tehlikede ise (intihar girisimleri, siddet uygulayan esten gelen ciddi
tehlike ya da kadinin kendi ¢cocuklarini istismar etmesi gibi)
istisnalar yapilmistir ve yapiimalidir.
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Kadinlarin ayrica kimliklerini agciklamak zorunda kalmadan
danismanlik ve destek almaya hakki olmahdir.

3.3.8 24 Saat Hizmet ve Sinirsiz ikamet

Kocasindan kagmak zorunda olan bir kadinin derhal destege ve
korunmaya ihtiyaci vardir. Her glin, giiniin 24 saatinde bir kadin
siginagina ulasabilmelidir. Kadin siginaklarinda en az bir gorevli
kadini kabul edebilmek i¢in hazir bulunmalidir. Eger bir
ilcede/sehirde birden fazla siginak varsa, bunlardan en az biri, ne
zaman olursa olsun, kadini ve ¢ocuklarini kabul edebilmelidir.
ilkesel olarak kadinlar ve gcocuklar kendilerini giivende
hissedinceye ve siddetten uzak bir yasam icin glicleninceye kadar
orada kalabilmelidir.

3.3.9 Farklihik

Kadinlarin farkliliklarina saygi gosterilmekle kalmayip farkliligin
kendisi degerli gortlmeli ve yireklendirilmelidir. Siginakta
calisanlarin bilesiminin toplumdaki farkliliklar yansitmasi, siginak
acisindan olumlu bir niteliktir. Calisanlarin, farkli dilleri
kullanmaktaki becerisi sayesinde gé¢cmen kadinlarin gecmislerine
iliskin 6zglin deneyimlerin daha iyi anlasiimasi mumkin olur.

3.3.10 Sorumluluk

Bir siginak kadinlara, ¢cocuklara, kuruma ve tyelerine, genel
anlamda topluma karsi sorumludur. Siginagin faaliyetleriyle birlikte
yonetimi de saydam ve kapsayici olmalidir.

3.3.11 Hizmet Kalitesi ilkeleri

Profesyonellik, ilkelerin tamamen uygulanmasinin bir dnkosuludur.
Personel yeterli egitim ve gecim kaynagina sahip olmalidir.
Denetim ve daha yetkin egitim i¢cin kaynak ayrilmalidir. Gereken
tim destek ve hizmetleri sunabilmek ve kosullari yerine
getirebilmek icin ¢alisanlarin sayisi kadinlarin ve ¢ocuklarin
sayisina gore ayarlanmalidir. Bazi siginaklar gonallilerin
destegiyle ayakta durur; bu nedenle gonulliler iyi egitiimelidir.
Kaynaklar idareli ve verimli kullaniimalidir. Duzenli kalite
kontrolleriyle kalite standartlari denetlenmelidir.
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3.3.12 Yapi ve Finansman ilkeleri

Siginaklar kar amaci giitmeyen kadin sivil toplum kuruluslari
tarafindan isletiimelidir (bkz B6lim 2 ve Uluslararasi Belgeler).
Dayak yemis, istismara ugramis kadin ve ¢ocuklara barinak ve
destek saglayarak toplumda ihtiya¢ duyulan bir islevi yerine
getirdikleri icin devlet kadin siginaklarina yeterli mali destedgi
saglamalidir.

3.3.13 Ucretsiz Hizmet

Siddet kurbani kadinlar ve ¢ocuklar (6zellikle de dar gelirli ya da
hi¢ geliri olmayanlar) icin destek hizmetleri ticretsiz olmalidir. Bu,
ihtiyaci olan kadinlarin ve gocuklarinin ekonomik durumlari ne
olursa olsun siginaga basvurmasini mimkin kilmak icin gereklidir.

4. BIR KADIN SIGINAGI KURMAK VE FINANSE ETMEK

Bir kadin siginagi guvenli barinmadan daha fazlasi demektir. Kadin
siginagi kocalari, erkek arkadaslari ya da babalarinin siddetine
maruz kalan kadinlarin, ¢cocuklari ile birlikte korunduklari, giivende
olduklari, kadinlar arasi dayanisma ve siddetsiz bir ortamla
tanisabilecekleri bir yerdir. Onceki bélimde sunulan amagclara
ulasmak icin yalnizca isletme ilkelerini yerine getirmek yeterli
degildir; ayni zamanda kadinlara ve gocuklarina yeni kapilar
acabilmek i¢in altyapi da belirli sartlara uygun olmalidir.

Bu bolimiin ilk kismi siginagin kurulmasiyla ilgilidir. Nasil
baslanacag! konusunda bir rehber olusturmak igin tasarlanmistir.
Ik fikrin ortaya ¢ikisindan ve bunun ayrintilandiriimasindan,
siginagin kapilarini ilk kez agmaya kadar atilacak baslica adimlari
kapsar.

Finansmanla ilgili ikinci bélim, devlet finansmani ve 6zel
sponsorluk konularinda dnerileri ve destekleri igerir.

4.1 BIR KADIN SIGINAGI KURMAK

Bir siginak kurmak, ayrintili bir planlama ve boéyle bir projeye
kendini tamamen adamis bir grup insanin ¢calismasini gerektirir. Bu
bolimde ilk girisim, yasal zemin, ihtiya¢larin belirlenmesi, taslak
hazirlama ve ayrintili planlarin ortaya ¢ikarilmasi, lobicilik ve bagis
toplama, yer belirleme, altyapi konularinda standartlarin
saptanmasi ve dneriler ayrintili bicimde anlatilacaktir.
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4.1.1 Girisim

Bir kadin siginag: kurma girisiminin ¢ekirdegi, kadinlara yonelik
siddetin bicimleri, érintileri ve etkisi hakkinda temel bilgiye sahip
insanlardan olusmalidir.

Cok sayida kadin siginagi feminist kadinlarin inisiyatifleriyle
kurulmustur. Siginak hareketi, en azindan Bati, Kuzey ve
(komunist olmayan) Merkez Avrupa'daki ilk gelisimi s6z konusu
oldugunda, 1970'lerdeki Kadinlarin Kurtulusu Hareketi'ne dogrudan
baglidir. Fikirleri ve amaglari, esitlik ve toplumsal cinsiyet
demokrasisi ilkelerine dayanir. Goreceli olarak kisa zamanda
ulasilan sonuclar, uluslararasi kuruluglarin kadin STK'larinin
kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddeti dnleme ve onlari erkek
siddetinden koruma konusundaki 6énemli roltinii fark etmelerine ve
kabul etmelerine yol agmistir (bakiniz Bélim 2).

4.1.2 Yasal Zemin

ik girisimde bulunan grup, siginagin alacag: yasal sekle karar
vermelidir. Yasal kosullar Glkeden Ulkeye degisebilir. Her hallikarda
arzu edilen, kar amaci gutmeyen bir sivil toplum kurulusu olmasidir.

Mali destek saglayan herhangi bir kurulusa basvurabilmek igin
belirli bir yasal statt gereklidir. Temel sorumluklar ve hizmetler
tanimlanmalidir; bu bir kurum ya da dernegi resmen kayitlara
gecirmek icin genellikle zorunludur. Ancak yasal statl, kamunun ya
da 6zel sponsorlarin mali destegini garantilemez. Dikkatli
arastirmalar yapmak, gerekirse hukukgulara danismak ve oteki
STK'larin yasal konumunu incelemek dnerilir. Kimlerin sorumluluk
almaya istekli ve yeterli oldugunu (yénetim kurulu) ve kurul
Uyelerine hangi dl¢ttlerin uygulanacagini (amac ve ilkeleri
destekleyen, bu alanda uzman ve bilgi sahibi olan ya da saygin bir
kisilik velya bir politikaci) g6z 6éniine almak da énemlidir. Kurul
uyeleri, dernek galismasina zaman ayirabilmeli, s6z konusu
sorumlulugun farkinda olmal ve anlasmazliklarin ¢6zimu surecine
katilmaya istekli olmalidir.

4.1.3 ihtiyaclar Belirlemek

Bir sonraki adimi atmadan 6nce ihtiyaglari belirlemek gerekir.
Siginagin kapasitesi, uluslararasi organlarin iki tavsiyesi temelinde
hesaplanmalidir. 1986 yili kadar erken bir tarihte AB Parlamentosu
“her 10 000 nifus igin bir aile mek&ni” tavsiye etmistir. 1998'de
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Avrupa Konseyi Uzmanlar Grubu bu sayiy! 7 500'e disurmustur.
Dolayisiyla, siginagin ne genislikte bir alan icin tasarlandigi
belirlenmelidir. Siginak uzak bir mesafede oldugunda, istismara
ugramis bir kadinin oradan korunma isteme ihtimali azalir.
Bolgedeki kadinlarin hareketliligi, toplu tasima araclarinin niteligi,
kadinlarin isgiiciine katilma oranlari ve siginak kurulurken
yurtilen kampanyanin etkisi g6z 6niinde tutulmalidir; yani burada
tahmini bazi ilkelerden fazlasi sunulamaz.

Daha fazla veri -e§er varsa- hesaba katilmahdir:

*evici siddetin yinelenme oranlari

*polis ve mahkeme istatistikleri (eer toplumsal cinsiyete duyarli,
kurban ve fail, davaci ve sanik arasindaki iliskiye dair amaca
uygun veri sagliyorlarsa)

*bolgede/ulkede siddetin yayginhigina iliskin ¢alismalar

*bolgede istismara ugramis kadinlara sunulan uygun hizmet
saglama sistemi

*daha 6nce ulusal ve uluslararasi duzeyde kazanilmis deneyimler

4.1.4 Taslak Planlamak

Uygulamada adim atmadan énce ayrintili bir taslak plan
olusturmak zorunludur. Bu plan asagidakileri icermelidir:
*istiap haddi/kapasite, saglanacak hizmetler, gérevler ve nébet
listesi konularinda planlama

*siginak i¢in bir isletme plani

*gUvenlik 6nlemlerini igeren bir bina plani

*personel plani

*iki butce plani (bir baslangi¢ asamasi, bir de siginagin yillik
isletme giderleri icin)

*isbirligi plani

*para toplama plani

4.1.5 Lobicilik ve Para Bulma

Farkindalgi artirma ve para bulma konularina 6zel bir bélim
ayrildigi icin bu kisimda, 6zellikle siginak kurmanin ilk
asamalarinda akilda tutulmasi gereken temel unsurlarla
yetinilmigtir.

*Yukarida acgiklandigi gibi personel, istiap haddi ve bitceyi
kapsayan net bir taslak plan ortaya konur konmaz, hatta bundan
da 6nce, “muttefikler” bulmak énemlidir

*Destekciler sadece varlikli insanlardan olusmaz!

40




*Ortaklar ve destekgiler bulmak, bir siginak kurma fikrini
destekleyen insanlardan bir ag kurmak anlamina gelir.

*Kadinlara yonelik siddet sorunu ve kadin siginaklarinin yararlari
hakkinda farkindalik yaratin. Kisa ve 6zlu bilgilendirme malzemesi
hazirlayin. Ulkenizin tye oldugu uluslararasi kuruluslarin
tavsiyelerini ve kararlarini alintilamay! unutmayin ( bkz Bo6l GnR) .
Arastirma sonuclarini aktarin.

*Siginak icin olumlu bir imge yaratin. Olumsuz imgeler
kullanmaktan kaginin. Kamuya yonelik etkinliklerde faydalara
odaklanin.

*Farkli hedef kitleler farkh ttrde bilgilere ihtiya¢ duyar (medya,
politikacilar, sosyal kurumlar, diger STK'lar vb.).

*Kisisel iliskiler kurmaya ¢alisin. Yerel politikacilarla, yerel
medyayla, yerel sosyal hizmet kurumlariyla ve toplulukta/hedef
kesimdeki etkili kisiliklerle toplantilar ayarlayin.

*Politikacilarla ve sponsorlarla gortistirken, bir siginak kurmanin
yalnizca baslangic¢ oldugunu acikca belirtin. ileriye déniik
finansman igin s6z almaya ¢alisin. Uluslararasi belgeleri ve
arastirmalari alintilayin.

*Bir farkindalik olusturma kampanyasi baslatmayi disunun.

4.1.6 Yer Belirleme

Uygun bir binanin yukarida tanimlanan kosullari yerine getirmesi
yeterli degildir; ayni zamanda bina, kadinlar ve ¢ocuklar igin en st
dizeyde guvenlik saglayacak sekilde tasarlanmis ve désenmis
olmalidir.

ideal olarak siginagin adresi gizli tutulmalidir. Bina eger kiigiik bir
kasabada, kirsal kesimde ya da ¢ok acik bir toplumsal alanda ise
adresi gizli tutmak ¢ok zor olabilir. Ancak bu siginak kurmanin
imkénsiz oldugu anlamina gelmez, sadece bu durumda guvenlik
Onlemlerine daha fazla dikkat etmek gerekir. Teknolojik anlamda
gelismis guvenlik donaniminin yani sira givenlik gorevlileri, yerel
yoneticiler ve mahalle halkiyla iyi bir isbirligine sahip olmak
Onemlidir (bakiniz “Givenlik”). Kadinin yakin ya da uzak bir siginak
arasinda secim yapabilmesi avantajlidir. Eger fail asiri tehlikeli
olarak tanimlanmissa, kadinin (ve ¢ocuklarinin) olabildigince
uzakta barindirilmasi tercih edilir.

intiyac duyulan mekanin kapasitesi konusunda karar verdikten
sonra cesitli segenekler gozden gegirilir. Bir siginak, tek bir evden
ya da bir sitede yer alan bir daireden olusabilir. EGer siginagin
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mevcut bir binada yer almasi s6z konusuysa, “Altyapi ve Oda
plani” bashgi altinda yer alan kosullari yerine getirip
getiremeyecegi kontrol edilmelidir. Gerekli maddi olanaklar
mevcutsa bu amag i¢in yeni insa edilmis bir ev daha avantajl
olabilir.

Planlama asamasinda binaya iliskin teknik ve yasal kosullar
hakkinda bilgi edinilmesi ve gerektigi takdirde bu kosullarin yerine
getirilmesi dnerilir. Siginagin bir kamu binasinda olmasi
durumunda, gerekli 6zel guvenlik 6nlemleri yliziinden sorunlar
yasanabilir. Yangin ihtimali yizinden acil ¢ikislarin acik tutulmasi
gerektiginden bu da 6zel bir sorun olusturur. Bu gibi sorunlara
yaratici ¢dzimler bulunmasi i¢in, mimarlara, insaat sirketine ve
kamu islerinden sorumlu yetkililere danisiimasi dnerilir.

4.1.7 Altyapi

Bir sijinakta yasamak, elbette evde yasamaktan farklidir.
Genellikle daha az yer vardir ve bazi odalarin paylasiimasi gerekir.
Bu durum kadinlar ve ¢ocuklar icin pek ¢ok zorluk yaratir.
Dolayisiyla hayati olabildi§ince rahat hale getirmek dnemlidir.

Asagidaki oneriler gbz 6nine alinmahdir:

*Kadinlar ve ¢ocuklar, yasadiklari travmay! atlatabilmek icin uygun
bir ortama ihtiyag duyar.

*Bireysel ihtiyaclara saygi gosterilmelidir. Mahremiyet hakki ve
bireysellik alaninin korunmasi planlama surecinin yonlendirici
ilkeleri olmalidir. Bu ilkeler kisinin kimi zaman kendi kendine kalma
talebine de cevap vermeli, sadece hijyenle ilgili mahremiyeti
karsilamakla kalmamahdir.

*Siginak 6zarli kadinlarin ihtiyaclarina da cevap verebilmelidir.
*Bir kadin siginagi ayni zamanda ¢ocuk ve genglerin de evidir
(bakiniz 5.2).

*Bazi Ulkelerde son zamanlarda edinilen tecrubeler oldukga genis
kapasiteli siginaklarin, olumsuz anlamda, bir otelde yasandigi
duygusu yarattigini géstermektedir. Genis siginaklar “anonim”
olma egilimindedir ¢linkl bu siginaklarda kadinlarin birbirini
tanimasi ve hayati paylasmasi kolay degildir. Genis siginaklarda
bir “topluluk” duygusu yaratmak ¢ok zordur.

Ornek:  Bu durumu anl amak ic¢in siginakta yasamak
zorunda ol dugunuzu hayal etnek yararli bir
yakl asi ndi r. Neden banyosu ve yenek pisirnme
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ol anagi ol an ¢ekici, ferah odal ar sunul masi n?
Sagl anan hi znetl er ve yenek Ucretsiz olmali, dort
yildizli bir otelde ol dugu gibi oda tenizligi
cocuk bakim , terapi, tibbi hizmet ve saglik
tesislerini icerneli. Bu, baslangic¢ta gercekg
degil mi s gi bi gozukebilir; ancak sinirl
dustnmenek onemidir. Siddete ugram s kadinlarin
ve cocukl arin ninkin olan en iyi destegi al maya
hakl ari vardir.

4.1.8 Oda Plani
Kadinlar icin odalar

Her kadinin ¢ocuklariyla kalabilecegdi bir odasi olmalidir. Ayni
banyoyu paylasan en fazla iki kadin olmahdir.

Siginakta kalan kadinlar (ve ¢ocuklari) bir kriz yasamaktadirlar. Bu
durum tatile gitmek, bir yurt odasini veya bir dag kuliibesini
paylasmakla karsilastirilamaz. Travmay! atlatabilmeleri icin, yalniz
kalabilecekleri ve dinlenebilecekleri bir ortam yaratmak zorunludur.
Bir siginagin gergekten dort yildizli otel hizmeti vermesine yetecek
mali kaynak nadiren mevcuttur.

Paylasilan odalar

Kadin siginaklari, benzer deneyimler yasamis kadinlarin bir araya
geldigi mekéanlardir. Siddete ugramis kadinlarin bir arada olmasi,
onlara, es siddetinin kisisel degil toplumsal bir sorun oldugunu,
siddetin sonlandirilabilecegdini ve birlikte yasamanin pek ¢ok bicimi
olabilecegini anlama imkéani verir. Burada kazanilan deneyimlerden
biri de kadinlar arasi dayanismadir.

En az iki biylkce oda, genis bir mutfak ve bir camasirhane
olmalidir. Genis odalardan biri oturma odasi olarak kullanihr. Oteki
oda ise grup faaliyetleri icin kullanilabilmeli ve kutlamalar icin
yeterli blyuklikte olmalidir (siginadin tim sakinleri ve galisanlari
icin).

Bazi siginaklar kadinlar igin egitim kurslari saglar. Bir siginak
tasarlanirken bu da g6z éntinde tutulmaldir.

Ornek: Esit Proje FEMQUA
Bkz : www. aoef. at
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Kadinlarin birlikte yemek pisirme ve yeme olanaklari olmalidir.
Cogu zaman kadinlar yalnizca bir kag¢ parca giysi ile gelirler, bu
yuzden kullanigli bir camasirhane gereklidir (yikama ve kurutma
makineleri).

Personel icin odalar

Danismanlik ve yonetim icin ayri odalar gereklidir.

Baslica guvenlik dzelliklerine sahip bir merkez buro olmaldir. Eger
personel geceyi siginakta gegirecekse, banyosu ve ¢ay yapma
imkéani olan bir yatak odasina ihtiyac vardir. Danismanlik icin en az
bir oda (genis siginaklarda daha fazlasi) gereklidir. Tim buro ve
danismanlik odalarinda telefon ve internet baglantisi bulunan
bilgisayarlar olmaldir.

4.1.9 Personel Plani
Ayrintilar icin bakiniz 6.2 (Personel).

4.1.10 Guvenlik Onlemleri
Ayrintilar icin bakiniz Bolim 7 (Gulivenlik).

ORNEK:

Odalarin sayisini, turint ve buyukltigunu planlarken en gok kag
kadinin kalabilecegi ve personel sayisi bilinmelidir. Ote yandan
temel gereksinimlerle(O) degerli ekstralari (0) ayirmak mimkundur.

Kadinlar ve ¢ocuklar icin odalar:

O kadinlar ve ¢ocuklari icin yasama birimleri (her kadina ve
cocuguna /cocuklarina 1 oda)

O genis aileler icin fazladan bir oda

O her aile icin bir banyo

O iki Unite tarafindan paylasilan bir banyo

O genis bir mutfak (eger yasama birimlerinde yemek pisirme
imkani yoksa)

O toplanti odasi (gunlik ve haftalik ev toplantilari i¢in) = yemek
odasi

O kadinlar icin oturma odasi/odalari (kiitiphane, televizyon, miizik
seti, cay / kahve yapma imkani)

O bilgisayarlarla donatiimis ¢alisma / seminer odasi

O cocuklar icin oyun odalari (siginagin buyuklugine baglh olarak)
bkz 5.2 “Cocuklar igin Hizmetler”
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0 farkli yas gruplari i¢in farkl odalar (0-5 yas, 6-12 yas, 12+), yasa
uygun oyuncak ve esya ile donatiimis

0 faaliyet odasi

0 okuma ve ddev yapma / ¢alisma odasi (sessiz)

Personel ve danismanlik tesisleri:

O kriz midahale ve danismanlik odasi / odalari (personel sayisina
gore)

O cocuk bakicilari icin odalar

O yodnetim ve calisma / odalari, telefonlar, bilgisayarlar, fotokopi
makinesi ve faksla donatiimig

O gece vardiyasi i¢in oda (yatak, lavabo ve ¢ay yapma imkanini
iceren)

Evin ihtiyaclarini karsilayacak odalar:

O ev esyalari i¢in genis bir depo odasi, ortaklasa paylasim icgin
(yiyecek ve icecekler, buro malzemeleri, tuvalet malzemeleri, vs.)
0 kisisel mobilyalar, bagislar, vs. icin fazladan depo alani (siginak
disinda)

O camasirlik

O 1sitma ve sicak su sistemi icin bir oda

O bisikletler, cocuk arabalari, v.b. i¢in bir depo

0 Bahge mobilyalari, bahce gerecleri, v.b. i¢in ekstra depo

4.2 BIR KADIN SIGINAGININ FINANSMANI

Mali degerlendirmeler bir siginagin kurulus ve isletilisinin her
asamasinda hayatidir. Mali kaynaklarin kapsami personel, hizmet
kalitesi ve siginagin yasam kosullarini dogrudan ve énemli
derecede etkiler. Siginaklar, toplumun kadinlara yonelik siddetle
micadeleye verdigi 6nemin acik bir géstergesidir.

'Yeterli mali destek saglamak bir siginak kurmaya ve isletmeye
calisirken karsilasilan en zorlu islerden biridir. Birgcok tlkede, gerek
kamu sektériinde, gerekse 6zel sektérde mali kaynak saglamak
zordur.

4.2.1 Devlet Finansmani

Kadin siginaklari, siddet kurbanlarina hizmet sunan ve 6nemli bir
toplumsal islevi yerine getiren kurumlardir. Bu nedenle siginaklar
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devletin sagladigi 6teki sosyal hizmetlerle esit sayillmalidirlar.
Devlet, hem 6zel, hem de kamusal alanda, siddetin tim bicimlerine
kars! koruma saglamakla yikimludir. Bu yukimlulukten hareketle,
hikimetlerden ve devlet organlarindan kadin si§inaklarina ve
diger kadin destek kuruluslarina gerekli mali destegi saglamalari
talep edilir (bkz Bolum 2).

Temel saghk hizmetlerini ve sosyal hizmetleri saglamayi en 6nemli
islevlerinden biri kabul eden modern demokratik tlkeler, gectigimiz
on yillarda devletin yerine getirmesi gereken bu gibi sorumluluklari
artan oranda sivil toplum kuruluslarina devretme egilimi gosterdiler.
Bu STK'lar, sosyal ve sosyo-politik iglevleri yerine getirmek ve belli
hizmetler saglamak icin kamusal fonlar alan, bagimsiz, kar amaci
gutmeyen kurumlardir.

Avrupa'daki kadin siginaklarinin cogu, eslerinden siddet géren
kadin kurbanlari desteklemede gectigimiz onyillarda pratik tecriibe
ve uzmanlk kazanmis olan kadinlarin kurdugu ve yonettigi
STK'lardir. Kadinlara hizmet saglamada bu yapisal bigimin ¢ok
etkili oldugu kanitlanmis olup yeni siginak projelerinde érnek
alinmalidir. Cunkl kadin STK'larl tabanda destek hizmetleri
Orgutleme konusunda devlet kurumlarindan daha esnektir. Ayrica
kurbanlar devlete kiyasla, bir STK'ya basvurmak konusunda daha
az cekingenlik gosterir.

Ornek: Avusturya' nin federal eyaleti Yukari

Avust urya' da, tium kadi n siginaklari STK I ar
tarafindan isletil mektedir ve varliklari
yasal arl a guvence altina alinmstir. Viyana' dak
doért kadin siginagi yerel belediyelerle, slresiz
mal i dest ek sagl ayan so6zl esnel er ingal am stir.

| spanya' ni n Andal uci a eyaleti, eyalettek

si gi nakl arin finansmanini ic¢eren birkac vyil
sirecek bir eylem planini onaylamstir.

Anlasilir bicimde, kadin siginaklarini finanse eden devlet kurumlari,
kalite standartlarina uyulmasini ve profesyonel hizmetler
sunulmasini ister (bkz Standartlar hakkindaki bolim). Ayni
zamanda, devlet kurumlarinin siginaklarin profesyonel
bagimsizligini tanimalari 6nemlidir. Siginaklarda yapilan
calismanin kalitesi, i¢ ve dis degerlendirmeye tabi olmalidir (bkz.
Degerlendirme hakkindaki bélim). Ancak unutulmamalhdir ki
destek hizmetlerinin kalitesi, yeterli finansmanin ve diger
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kaynaklarin varhgina baglidir. Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
siddetin de bir “maliyeti” vardir. B6lim 2'de alintilanan
arastirmalarin gosterdigi gibi, kadinlara ve ¢cocuklara yonelik siddet
-toplumsal etkisinin yani sira- devletin ve kamu yonetimlerinin mali
kaynaklarini tuketir. Dolayisiyla, dnleyici eyleme yapilan yatirim,
“daha az siddet” iceren bir gelecek saglayarak, (evigi) siddetin
yarattigi zararlar1 karsilamaya yonelik kamu harcamalarini da
azaltir. Bu 6zellikle kadin destek hizmetleri igin gecerlidir.

Kadin siginaklarini finanse etmek konusundaki énerilerin bir dzeti
asagidadir:

*Kadin siginaklari profesyonel kadin STK'lar tarafindan isletilmelidir.
*Siginaklarin finansmani yasalarla giivence altina alinmahdir.
*Kadin siginaklarinin, yardim hatlarinin ve 6teki destek
kuruluslarinin verimli bir bigimde islemesi icin, kamu yetkilileriyle,
belirlenen fonlarin 6denmesini giivence altina alan uzun dénemli
ya da sinirsiz sézlesmeler yapmalari gerekir. Para i¢in devamli
micadele ederken harcanan zaman ve emek, kadin ve ¢ocuklarla
gercekten calismak icin harcanacak zamandan ve emekten calinir.
Mali guvensizlik ve siginagin bagimhligi, kadinlara gtivenlik ve
bagimsizlik saglama amacina ulasiimasini engeller.

*Mali sdzlesme, saglanan tiim hizmetleri kapsamalidir ve tekil
sOzlesmelere bolinmemelidir.

*Finansman yeterli ve kapsamli olmalidir; halkla iligkiler ve
farkindalik yaratma calismalarini da icermelidir.

*Sozlesme, hizmetlerin profesyonel bagimsizligini tanimal ve
saglanmasi gereken profesyonel standartlari acik ve net olarak
ifade etmelidir.

*istismara ugramis kadinlar ve cocuklari siginakta icretsiz
kalmalidr.

*Finansman diizenlemelerinden bagimsiz olarak her kadin kendi
secimi olan bir siginakta kalabilmelidir. En yakindaki siginakta mi,
yoksa daha uzaktaki bir siginakta mi giivende olacagina yalnizca
s6z konusu kadin karar verebilir. Finansman dizeyi bu segme
0zgarlugind kisitlamamalidir.

*Siginaklarin verdigi hizmetlerin finansmanini kendilerinin
saglamasi beklenmemelidir; para toplayarak genel butcelerine
ancak kicuk bir katkida bulunabilirler.

*Ozel sponsorluk, siginagin diizenli isletme giderlerini karsilamak
icin degil, sadece ¢ocuk oyun araglari, televizyon ya da
bilgisayarlar gibi 6zel ve tamamlayici ek ihtiyaclar icin
kullaniimahdir.
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*Mali s6zlesmelerde, 6zel sponsorluklarla saglanacak fonlarin
devletin mali destegini etkilemeyecedi de belirtimelidir, aksi halde
bu, devletin sorumluluklarindan ¢ekilmesi anlamina gelir.

Siddet kurbani kadinlara yonelik hizmetler icin kamu finansmani
Ol¢utlerinin saptanmasi sirecine siginaklardan uzmanlar da
katilmalidir. Sahadaki kadin uzmanlar, yapilacak islerin gercekgi
ve ayrintili olarak planlanmasina, ayrica siginak calismasi igin
standartlar olusturulmasina uzmanliklariyla katkida bulunabilirler.
Finansman ilkelerinin siginak calismasina engel degil destek
olmasi icin onlarin uzmanliklari hesaba katilmalidir. islemler fazla
birokratik hale gelirse temel isler igin gerekli kaynaklar baska
yonlere kayacaktir.

4.2.2 Temel Finansman Ontindeki Engeller

Hala pek cok kadin siginagi 6zel vakiflarin bagislarina ihtiyag
duymakta ya da kendi kendini finanse etmek zorundadir. Yeni AB
Uyesi Ulkelerdeki kadinlara saglanan destek hizmetleri, varliklarini
yurtdisindan ya da uluslararasi kuruluslardan gelen mali destege
borcludur. Amag, her lilkede kadin siginaklarinin devlet tarafindan
finanse edilmesi olmalidir. Bu amaca ulasmak icin AB bu yénde
baglayici yonergeler yayinlamalidir.

Kadin siginaklari, nerede olursa olsun, yakin gelecekte bu temel
talepler icin miicadeleyi strdiirmek zorunda olacaklarinin bilincine
varmalidir. Kamu yetkilileriyle gorusurken hayati 5hemde olan,
yapisal siddet ile bireysel siddetin yani sira yeterli mali kaynaklarla
kadinlar icin yeterli destek arasindaki karsilikli bagimhliga dikkat
cekmektir. Her siginagin kurucu ve ¢alisanlari, “ne pahasina olursa
olsun” bir siginak kurmak ve bu siginagi isletmek mi, yoksa
hizmetlerin saglanamayacag bir noktaya gelindiginde vazgegmek
mi, sorusunun cevabina kendileri karar vermelidir. Istismara
ugramis kadinlara yonelik nitelikli hizmet ancak yeterli mali
kaynakla saglanabilir. Bu, 6zellikle kadin siginaklarini
desteklemeleri ya da desteklemeye devam etmeleri igin
politikacilara yonelik, surekli bilgilendirme ve farkindalik yaratma
faaliyetlerini gerektirir.

Bircok siginakta kadinlar, kendi ceplerinden ya da aldiklari sosyal
yardimlardan kira 6demek zorunda kalir. En azindan, kadinlardan
kira gideri disinda bir tcret alinmamasi saglanmalidir. Toplumun
siddetle miicadele etme sorumlulugu g6z dniine alinarak siddet
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kurbani kadinlardan ve onlarin ¢gocuklarindan danismanlik ve diger
destek hizmetlerinin masraflarini karsilamalar asla istenmemelidir.
Cocuk bakimi da ticretsiz olmalidir. Bu hizmetleri saglamak
devletin yerine getirmek zorunda oldugu bir ylkimlultktr.
Kadinlarin bu hizmetlerin bedelini 6demesi beklenmemelidir.

4.2.3 Ozel Finansman

Yukarida tartisildigi gibi 6zel sponsorluk, yalnizca temel ihtiyaclar
disindaki seyleri finanse etmek icin kullaniimali, siginagin dizenli
isletme giderleri ise devletin mali destegiyle karsilanmalidir. Ote
yandan, hala pek cok siginagin geliri 6zel sponsorluga
dayanmaktadir. Dolayisiyla burada sponsor bulmak konusunda
bazi 6nerilere yer veriyoruz: Ozel sponsorluk s6z konusu
oldugunda, kadinlara yonelik 6zel iliski/evici siddetten bahsetmenin
ve aktarmanin zor bir konu oldugunu bilmek gerekir. Konu bir
Olctide tabularla ortalidir. Bu da pek ¢ok insanin kendini tedirgin
hissetmesine yol acar. Her kampanya ya da etkinlik bunu g6z
oninde tutmahdir. Ancak, ilgili kisilere gitmek, onlara siginaklarda
ve kadin destek hizmetlerinde yapilan ¢alismalardan bahsetmek ve
insanlari bu calismayi desteklemeye tesvik edecek noktalari
bulmak gereklidir.

Kar amaci gutmeyen kuruluslar ve projeler icin para toplamak ve
sponsor bulmak, cesitli destek bigimlerini kapsayabilir (nakit,
malzeme, hizmetler, personel yardimi...).

Finansal destek farkli sekillerde saglanabilir:

*Bagislar

*Armaganlar

*Ozel destek

*Etkinlikler érgutlemek (para toplama partileri)
*Kermesler

*Sirketlerle isbirligi

Destek ve bagis saglamak icin ne yapmali

Grubunuzun bir siginak kurmak ya da isletmek igin gosterdigi
cabalarin sunulmasi

*Kadinlara yonelik siddet sorunu ve kadin siginaklarinin yararlari
hakkinda farkindalik yaratin. Kisa ve 6zIU bilgilendirici malzeme
hazirlayin. Ulkenizin tye oldugu uluslararasi kuruluslarin
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tavsiyelerini, kararlarini vs. alintilamayi unutmayin ( bkz. B&l tim
2) . Arastirma sonugclarini aktarin.

*Siginak icin olumlu bir imge yaratin. Olumsuz imgeler
kullanmaktan kaginin. Kamuya yonelik calismalarda faydalara
odaklanin.

*Bir siginaktaki /kriz merkezindeki ¢calismanin etkili oldugunu ve
etkilerini anlatin. Sponsorlar guglii ortaklarla ¢alismaktan hoslanir.

Sponsorlar ve destekgilerle iligki kurmak

*Ortaklar ve destekgiler bulmak bir siginak kurma ve isletme fikrini
destekleyen insanlardan olusan bir ag yaratmak demektir.

*Kisisel iliskiler kurmaya calisin. Yerel politikacilarla, yerel
medyayla, yerel sosyal hizmetlerle ve toplulukta / hedef alanda
etkili kisiliklerle toplantilar ayarlayin.

*Temas kurulan kisilerin bir listesini yapin ve bu listeyi giincelleyin.
*Farkli insanlari siginak i¢in bir sey yapmaya 6zendirin.

Hedef kitle

Farkli hedef kitleler farkl tur bilgilere ihtiya¢ duyar.

*Sponsorlar ekonomik basarilarini 6nemser. Profesyonel ve verimli
calisma beklerler. Calismaniz sirketlerinin imgesiyle ortlsirse sizi
desteklerler.

*Destekciler toplumsal sorunlarla ilgilenir. Sizin amaclarinizdan
ilham almak isterler. Onlara bagislarinin gerekli ve faydali
oldugunu gdsterin. Desteklerinin degerli oldugunu hissettirin.
*Politikacilarin ve gazetecilerin gercek olgulara ve sayilara ihtiyaci
vardir.

*Gazetecilerin insana dayall hikayelere ihtiyaci vardir.

*Yerel sosyal hizmetler, verilen hizmet ve destegin kapsamli
sekilde tanimlanmasina ihtiyag duyarlar.

*Hedef kitlelerin her birine ihtiyacina gore ilgi gésterin; érnegin
ayrintih bilgi, kisisel tesekkir mektuplari ya da faaliyetlerinizi
anlatan duzenli biltenler/e-postalar.

Sponsor aramak

*Cevrenizi gdzden gecirin: Belirli bir sirket hakkinda kim bir seyler
bilebilir ya da yonetici durumundaki biriyle sizi kim tanistirabilir?
*Halkla iliskiler ya da pazarlama subelerini arayarak sirketler
hakkinda bilgi edinin.

*Amagclarini sorun: imgelerini iyilestirmek, toplumsal duyarlik
gOstermek, daha fazla taninmak, is ortaklariyla, misterilerle ya da
kamu yetkilileriyle iletisimlerini artirmak icin bir STK'y1 desteklemek,
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calisanlarinin sirketle 6zdeslesmesini gui¢lendirmek vb.
*Ortaklarinizin isimlerini, unvanlarini, telefon numaralarini ve
adreslerini dogru olarak bildiginizden emin olun. Ortaklariniz da
size ait dogru bilgilere sahip olmali ve sonraki adimlardan kimin
sorumlu oldugunu bilmelidir.

*Size ne sunabileceklerini 6grenin (nakit, malzeme, hizmetler).
*Sizin onlara ne sunabileceginizi belirleyin. Siginaklarin acil bir
ihtiyacinin karsilanmasi ve siginaginizi desteklemekle sirket
imgesinin guc¢lenmesinin diginda, medyada, bilgilendirici
malzemelerinizde, para toplama partilerinde ve benzeri yerlerde
sirkete dikkat cekilmesi sunabileceginiz seyler arasindadir.

*IIk bulusmanizda calismanizi agiklayin ve planlarinizin yazili bir
ozetini verin. Ozeti basit ve kisa (1-2 sayfa) tutun. istenirse daha
ayrintili bilgi sonradan saglanabilir. Siginak igin mali planinizi
aciklayin. Mobilya, oyuncaklar, siginak i¢in bir kamyonet ve 6zel
faaliyetler gibi belirli bir proje i¢in belirli bir miktarda para isteyin. En
az iki proje secenegi arasinda tercih yapmalarina firsat verin.
*Toplantidan sonra yapilan diizenlemeler hakkinda bir not
gondermek, her iki tarafin ayni anlayisla calistigindan emin
olunmasi bakimindan yararl olabilir.

Destekciler aramak

Herkesten calismaniza destek isteyebilirsiniz (bagislarla ya da
ihtiyaci karsilayacak bir sey yaparak):

*Nelere ihtiyaciniz oldugunun bir listesini yapin (beyin firtinasi).
*Bu dilek listesini toplantilarda, bultenlerde, internet sitesinde ve
benzer yerlerde duyurun.

*Dilek listesi diizenli olarak guncellenmelidir.

*Dilek listesi glincel, belirli intiyaclardan olusmalidir; 6rnegin biro
ya da cocuklarin faaliyetleri icin.

*Dilek listesi bagis ihtiyaglarini nakit olarak icermelidir (“alisverisi
bizim yapmamiza bir itiraziniz yoksa” diyebilirsiniz).

*Bir gorevli bagisciya para karsiligi bagis makbuzu vermelidir.
*iligkilerinizden yararlanarak baska destekgiler bulabilirsiniz. Kimi
hayir kurumlari galismanizi desteklemek isteyebilir. Muzik gruplari
siginak yararina konserler verebilir; sanatcilar siginak yararina
eserlerini satabilir. Bir komsu, siginaktaki ¢cocuklarin bisikletlerini
onarmak isteyebilir.

*Destekciler kisisel iliskiye ihtiya¢ duyar ve ne kadar zaman ve
caba sarf etmek istediklerini secebilmekten hoslanirlar.

51




5. KADINLARA VE COCUKLARA YONELIK HIZMETLER

Kadin siginaklari cesitli destek hizmetleri sunar, faaliyetler diizenler
ve toplumda hayati bir islevi yerine getirir. Hizmetler s6z konusu
oldugunda siginaklar siddete ugramis kadinlara ve onlarin
cocuklarina barinak, kriz desteg@i ve danismanlik -siginakta
kalmayan veya dnceden kalanlar da dahil- saglarlar. Bundan baska
kadin siginaklari kadinlara yonelik erkek siddetini dnlemeye calisir;
siddet sorunu, siddetin sebepleri ve sonuglari ile kurbanlar icin
uzmanlasmis destek hizmetlerinin gerekliligi hakkinda kamunun
farkindaligini yiukseltmek icin calisirlar. Destekgi kisiler ve érgutler
agi ile kimi uzmanlarla yakin isbirligi, bu amaca ulasmakta
yardimci olur. Hizmetlerin niteliginin giivencesi icin belgeleme ve
degerlendirme gereklidir (bkz Bolim 11).

5.1 KADINLARA YONELIK HiZMETLER

Asagida istismara ugramis kadinlarla ¢cocuklarina siginaklarin
siklikla sundugu hizmetler tanimlanmaktadir. Bu hizmetleri
saglamak icin farklh 6rgut modelleri vardir. Onemli olan bu
hizmetlerin bolum 3'te belirtilen amag ve ilkelerle uyumlu bigcimde
saglanmasidir.

24 saat verilen hizmetler

Kadinlarin kriz destegi almasi ve siginaga gece dahil herhangi bir
zamanda gelebilmeleri gerekir.

Ama ne yazik ki, kalacak yer kisitli olabilir. Bu nedenle kapasite
sinirlihginin nasil idare edilecedi konusunda bir politika olmalidir.
Ote yandan, ciddi tehlike igindeki hig bir kadinin geri cevrilmemesi
ve siddet uygulayan ese donmeye veya bu esle kalmaya
zorlanmamasi bir ilke meselesi olmalidir.

Bir bélgede yalnizca bir kadin siginagi varsa, bu siginak her an
kadinlarla gocuklarini kabul etmek igin acik olmahdir. Eger bir
bélgenin ya da sehrin birden fazla siginagi varsa, bunlarin en az
biri 24 saat acik olmalidir. Kadinlarin ve gocuklarin masraflar
konusunda endiselenmek zorunda kalmadan siginaga
ulasabilmeleri icin mimkun olan en dusuk bedel karsiliginda
(tercihen Ucretsiz) ulasim saglanmalidir.

Ornek: Viyana' daki siginaklar, bu amacla
hazirlannm s 6zel bir butceden yararl anarak taksi
Ucretini oderler.
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Cogunlukla, esi tarafindan istismar edilen bir kadinin atacag: ilk
adim siginagda gitmek degildir. ilk kisisel temas genellikle telefonla
kurulur. Birgok siginak telefonla 24 saat yardim ve danismanlik
hizmeti verir. Bir bélgede/sehirde, en az bir tane 24 saat hizmet
veren, telefonda kriz destegi saglayacak ve en yakin siginaga
yonlendirecek yardim hatti bulunmalidir. Kadinlarin varligindan
haberdar olmasi ve yardim i¢in siginaga basvurmasi igin
siginaklarin acil hatlarinin ve yardim hatlarinin telefon
numaralarinin miimkdn olan en genis kitleye duyurulmasi
saglanmalidir (bkz B6lim 9). Bir kadin siginaja gelmeden 6nce,
bir sijinak calisani mutlaka onunla konusmalidir.

(bkz asagida “Kabul islemleri” hakkindaki kisim).

Danismanlik

Danismanlik, kadin siginaklarinin sundugu en énemli hizmetlerden
biridir. Bazi siinaklar, siginakta kalmayan kadinlara da
danismanlik sunar. Bazilari ise ayri danismanlik merkezleri isletir.
Bazen bu merkezler bir siginaga yerlesme ihtiyacinda olan
kadinlar igin baglanti kurar.

Danismanlik hizmeti nasil 6rgitlenmis olursa olsun, g6z 6niinde
tutulacak en édnemli nokta, siddete maruz kalmis bir kadina
profesyonel danismanlik hizmeti ve kendisiyle ¢cocuklarina
verilebilecek tim hizmetler hakkinda bilgi sunulmasidir.

_(")rnekler: Portekiz'de AMCYV; italya, Bologna'da Casa delle Donne;
Ingiltere'de Women's Aid.

ik gorisme siginak calisani ile siddet magduru kadin arasinda
glven iliskisi kurulmasini saglar. Bu goriismede siginak calisani
yardim isteyen kadini dikkatle dinlemeli ve onun ihtiyaclarini
belirlemelidir. Nasil bir karar alirsa alsinlar, kadinlarin profesyonel
ve yargilayicl olmayan destek almaya haklari vardir. Kadina, buttin
bilgilerin gizli tutuldugu agiklanir ve isterse kimliginin gizli
tutulabilecegi s6zl verilir.

Siddet uygulayan adamin ne kadar tehlikeli oldugunu
degerlendirmek ve guvenlik planlamasi yapmak 6énemlidir (bkz.
asagida “Guvenlik” hakkindaki bdlim). Yardim arayan kadina
haklari ve ne gibi imkénlari olabilecedi konusunda da bilgi
verilmelidir. Bu bilgilerin bir kismi yazili olabilir. Kadina kendi
glvenligi icin bilgiyi siddet uygulayanla paylasmamasi salik
verilebilir.
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Kadinin destek icin basvurabilecedi kaynaklari ve toplumsal agi
(aile, arkadaslar, kamu hizmetleri ve benzeri) belirlemek de
Onemlidir.

Her kadin i¢in var olan kaynaklari ayrintilandiran kisisel bir plan
yapilmahdir.

Kabul islemleri

Kadinlarla ¢cocuklar siginagi nasil bulabilir? Degisik érnekler vardir.
Birinde si§inak adresi gizli tutulurken, siginak kamu tarafindan
bilinen bir danismanlik merkezine baglidir. Kadin énce
kabul/danismanlik merkezine gelir. ikinci érnekte -adresi gizli
tutulan- siginakla telefonla iliski kurulur ve yardim arayan kadina
siginagin adresi verilir. Kadini énceden ayarlanmis bir bulusma
yerinden alan siginaklar da vardir.

Kadin (ve gocuklari) profesyonel bir siginak calisani tarafindan
kabul edilmelidir. Siginaklarin cogunda 24 saat personel
gorevlendirme imkani olmadigindan, uygun sartlarda kabul
edilmesi zor olabilir. Her kosulda kadinin siginaga gelisinin ilk bir
kac saati icinde profesyonel kriz danismanhgi alma hakki olmalidir.

Siginaga gelmek baslangicta sarsici bir deneyim olabilir. Bu
nedenle kadina siginaga vardigi andan itibaren yogun yardim ve
destek saglamak 6nemlidir. Oncelikle, kadinin her an ulasabilecegi
belirli bir kimse olmadir, ideal olan bu kisinin kadini kabul eden ya
da ilk danismanligi veren siginak gorevlisi olmasidir. Bu, giiven
iliskisi kurulmasinda ve kadinin kendini toplamasinda énemli bir
unsurdur. Kadinlarla cocuklarin krizden dolayi yasadiklari ve
tamamen yeni bir cevrede, dizinelerce yabanci yizle tanismanin
yarattigi gerilim hafife alinmamahdir.

Ornek: Bircok siginakta kadinlarla cocuklarin
personel i tanimasini kolaylastirmak icin
calisanlarin resimeri, adlari ve islevlerinin
bul undugu bir pano bul unur.

ilkesel olarak az ¢cok uyum sagladiktan sonra kadin kendine bir
danisman secme hakkina sahiptir; bu kisi kadinin siginakta
yasayacag! siire boyunca her konuda basvuracagi kimse olmahdir.
Bu genellikle kadin siginaga geldiginde kendisini karsilayan ve
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onunla yakin iliski kurdugu kisidir. Eger bu mimkin degilse
(6rnegin secilen danismanin tim randevu saatleri doluysa) kadina
danisarak makul bir se¢enek bulunmalidir.

Bir kabul merkezine ya da siginaga geldiginde, dncelikle kadinin
ve cocuklarin ihtiyaclari ve ne derecede risk altinda olduklar
degerlendirilmelidir (tehlike degerlendirmesi, guvenlik planlamasi,
bkz Ek 2). Kadinlara ve ¢ocuklara siginakla ilgili en énemli bilgiler
verilmeli ve siginaktaki hayatin ana hatlari tanitiimalidir

(bkz. Bolum 8).

Siginakta gecirilen zamanin ilk evresi - Dustinme dénemi

ik evre - diisinme dénemi; kadinin siginakla ve calisanlarla
tanistigi, gecirdigi travmay atlatmaya basladigi, siginakta
yasamaya alistigl, ihtiyaglarini ve kaygilarini zihninden gegirdigi ve
atacagi adimlar hakkinda kararlar almaya basladigi evredir. Bu
evre saatler, gunler hatta haftalar boyunca surebilir.

Kadin bu evrede siginakta mi, baska bir yerde mi kalacagina,
esinden gegcici mi yoksa tamamen mi ayrilacagina karar vermek
zorundadir. Danismanin kadina acgikca ve tekrar tekrar kararin ona
ait oldugunu; esiyle birlikte kalmaya da, esinden ayrilmaya da
hakki oldugunu iletmesi énemlidir. Kadinin siginaga basvurduktan
sonra eve gitmis olsa bile siginaga geri donebilecegdini bilmesi ¢ok
Onemlidir. Eger kadin esine geri dinmeye karar verirse kadinin
glvenligini nasil saglayacagi, kendini ve ¢ocuklarini nasil
koruyacagl, nasil ve nereden destek alabilece@i konusunda
tartismak ve birlikte strateji gelistirmek gereklidir.

Bazi kadinlar siddet uygulayan erkeklerin degisip degismegini,
kendi eslerinin degismesinin mimkin olup olmadigini sorar. Bu
konuda ne gibi olanaklar bulundugunu gézden gecirmek gerekir.
Baz ulkelerde siddet uygulayan erkekler icin sagaltici programlar
vardir. Bu durumda kadin geri donmek icin esinin boyle bir
programa katilmasi sartini 6ne surebilir. Siddet uygulayan erkekleri
bu tlrden bir programa géndermek, ancak program kurbanlarin
guvenligini en 6nemli dncelik sayiyorsa ve kadinlara hizmet veren
kurumlarla yakin iligki icinde calisiyorsa tavsiye edilir. Siddet
uygulayanlara yonelik programlar kurbani merkeze almali ve
kurbanin giivenligini her seyin Ustiinde tutmalhdir (bkz Bélim 12).
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Bireysel danismanlik ve guclenme

Bireysel danismanlik seanslari sirasinda kadinin kaygilari anlasihr,
tim ihtiyaclari degerlendirilir ve buna goére éncelikler belirlenir.
Daha sonra danismanlik ve destek igin bir bireysel program yapilir.
Uzmanin isi, kadinla miimkin olan tum secgenekleri tartismak ve
kadinin amaclarina ulasmasina destek olmaktir.

Kadinlarin kendi kararlarini verirken destege ihtiyaclari vardir.
Guclenmek, 6zsaygisini kazanmak ve gelecegi hakkinda bagimsiz
karar verebilmek icin destek almasi gerekir. Bu sirecte kadina
secme glict ve hakki oldugunu, kendi hayatiyla ilgili ne yapacagini
belirleyebilecegini hissettirmek énemlidir. Kadinin (ne zaman
isterse) siddet konusundaki deneyimleri hakkinda sik sik konusma
ve disinme firsati olmalidir. Siddet kurbani kadinlarin, istismar -
Ozellikle de cinsel istismar- deneyimlerine iliskin konusacak gliven
ve cesareti toplayabilmeleri icin bazen uzun bir zamana ihtiyag
duyabileceklerini akilda tutmaliyiz.

Danismanin destegdiyle kadin esinin kendi Gizerinde iktidar ve
denetim kurmak icin hangi stratejileri kullandigini anlamaya baslar.
Bunu anlamasi, kadinin direnmek ve kendini korumak icin
stratejiler gelistirmesini mimkiin kilar. Ayrica siginak calisanlari
resmi kurumlarla basa ¢ikmak zorunda kalan kadina pratik yardim
saglamali; polise, mahkemeye, vb. giderken ona eslik etmelidir.

Kadinlarin toplumdaki rolll, toplumsal cinsiyet kaliplari, toplumsal

cinsiyet esit(siz)ligi ve benzer konularda kadinla sohbet etmek ve

onun bir kadin olarak kendi rolii hakkindaki farkindahgini artirmak
da yararli olabilir.

Amacimizin kadinlari ve ¢ocuklari giglendirmek oldugunu akilda
tutarken bile 'kadinla birlikte hareket etmek' yerine, 'kadinin yerine
hareket etme' tehlikesi vardir. Bu tehlike, yardim arayan kadin ile
danisman arasindaki kacinilmaz giic esitsizliginden kaynaklanir.
Dolayisiyla 6nemli olan, danismanin iliski hakkinda surekli akil
yuritup kadinin glcgsizlestirildigini degil; desteklendigini
hissetmesinden emin olmasidir.

Grup Calismasi

Kadin siginaklari ¢esitli grup ¢calismasi bicimleri sunar. Grup
calismasi bireysel danismanhga degerli bir katkidir, ¢tinki grup
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calismasi kadinin, esi tarafindan istismar edilen tek kisinin kendisi
olmadigini fark etmesini saglar.

Disinme gruplari ya da 6zel temal gruplar kadinlarin cesitli
konulari tartismasi icin ortam saglar. Burada yalniz siddet degil,
kadinlari ilgilendiren her konu tartisilabilir. Bireysel danismanligin
yani sira bu gruplar siginaktaki kadinlarin, kendi kendilerinin ve
toplumsal ¢evrenin farkina varmalarina yardim eder. Hedef;
kadinlarin 6zguvenlerini yeniden kazanmalari ve 6teki kadinlarla
etkilesimin desteklenmesidir. Bu ylizden grup katihmcilarinin
kendilerini grup stirecinden sorumlu hissetmeleri énemlidir. Bir
diger 6zel grup bicimi kadinlarin anne olarak rollerini, gocuklarini
blyatirken karsilastiklari sorunlari, v.b. tartistiklari gruplardir.

Faaliyet gruplari, kadinlarin resim yapmak, sarki sdylemek ve
oyunculuk gibi araclarla kendilerini ifade etme olanagi buldugu
diger bir ortak calisma cesididir.

Grup ¢alismalarinin verimli olmasi icin bir siginak calisani
kolaylastiricilik yapar. Siginakta yasayan bir kadinla ortak olarak
kolaylastiricilik yapmak da iyi bir model olabilir.

Bu gruplarda kadinlarin (bireysel) seslerine/gorislerine saygi
gOsterilmelidir.

Guvenlik/Giuvenlik planlamasi

Danismanlik ve siginak calismasinin temel énceligi kadinlarin ve
cocuklarin guvenligini saglamaktir. “Glvenlik Planlamasi” ekinde
aciklandigi gibi, kadinin siginakta kalmaya ya da kalmamaya karar
vermesinden badimsiz olarak, uygun givenlik 6nlemleri
planlanmali ve uygulanmalidir.

(Si1ginakta glivenlik icin, bkz. Bélim 7.)

Kendini Savunma

Siginaklar kadinlarin siddet iceren bir durumla karsilastiklarinda
kendilerini ve ¢ocuklarini savunmak ve korumak amaciyla kendini
savunma kurslari saglamahdir (bkz. Seith/Kelly, 2003). Ayrica bu
kurslar strateji 6grenebilmeleri icin de gereklidir.

Ornek: Kadin uzmanl ar kadi nl ara 6zel bir kendi ni
savunma bicim gelistirdilerWnDo.
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Hukuki Yardim

Kadin kurbanlar yasal haklari ve olanaklari hakkinda
bilgilendirilmelidir. Her siginak yasal islemler ve durusmalar
sirasinda hukuki bilgi ve destek sunmalidir.

Yasal bilgi asagidakileri icermelidir:

*Siddetten derhal ve/ya uzun dénemli korunma konusundaki 6zel
yasalar

*Polis iglemleri

*Uzaklastirma kararlari

*Evlilik ve bosanma yasalari

*Ebeveynlerin haklari

*Goc yasalari

*Ceza yasalari

*Ceza hukuku ve medeni hukuk cergevesinde kurbanin haklari ve
tazminat

*Sosyal guvenlik yasalari

*Sosyal hizmet yasalari

*Konut yasalari, vb.

Siginak calisanlari polise, mahkemeye ve diger hukuk kurumlarina
giderken kadina eslik etmeli; olaylarin gidisi hakkinda bilgi
saglayarak ya da mahkemede ifade vermeye alismasi i¢in
Onceden prova yaparak, yasal islemler ve durusmalar igin
hazirlanmasina yardimci olmalidir. Yeniden travma gegirmesini
Onlemek icin kadina ceza davasi durusmalarinda eslik etmek
Onemlidir. Bir AB ybnergesine gore her kurbaninin ceza davasi
durusmalarinda bilgi ve destek alma hakki vardir (bkz Ek 1
“Uluslararasi Belgeler).

Karmasik yasal islemlerde kadinlarin bir avukat tarafindan temsil
edilmesi gereklidir. Kurbanla 6zdeslesecek, muvekkilini temsil etme
konusunda duyarl davranacak ve davay! ku¢uk bir tcret
karsihginda ya da licretsiz olarak ustlenecek kadin avukatlar
secilmesi dnerilir.

Ornek: Viyana' da kadinlar, kadinlarin

durusmal ari nda avukatlik masraflarini karsil amak
i ¢in kullanilan Kadinlarin Yasal Fonu' nu

ol usturdul ar. Kadi n hakl ari ni n uygul annasi ni

kol ayl astirmanin bir araci olarak fon o6rnek
daval ari da Ustlenir.
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Ornek: Avrupa'da militan fem nist avukatl ar,
“kadinlarin esitligini yasalar araciligiyla
gucl endi rmek” ic¢in Avrupali Kadin Avukatl ar
Der negi adi nda bir ag kurdul ar.

(http://ww. ew a. org).

Mali konularda destek

Bir kadin siginaga ulastiginda, onu mali bakimdan desteklemek
onemlidir. Eger kadinin kendine ait bir geliri yoksa burada atilacak
ilk adim onun kaynak bulmasina yardimci olmaktir. Bazi tlkelerde
kendi gecimini saglayamayan kadinlarin sosyal yardim alma hakki
vardir. Siginagin énemli bir islevi, cok zaman alan burokratik isler
yuzunden bunalan kadinlarin bu gecikmeleri yasamadan sosyal
yardim almalarina destek olmaktir. Bunu yapmak i¢in siginagin
sosyal yardim yetkilileriyle iyi iliski kurmasi sarttir.

Siginak ayni zamanda kadinlarin haklarini elde etmelerine ve mali
hak taleplerinin (kendisi ve ¢ocuklar icin nafaka ddenmesi, issizlik
yardimlari, cocuk yardimlari vb.) yerine getirilmesine yardimci olur.

Siginak, yardim igin 6denen paranin siddet uygulayan kocanin
eline gegcmemesini saglamalidir. E§er ¢ocuklarin yardimlari ya da
aile icin verilen diger mali yardimlar siddet uygulayanin adina
Odeniyorsa, bunlarin dogrudan kadina 6édenmesi saglanmaldir.

Gocmen kadinlar sik sik sosyal yardim ddemeleri konusunda
ayrimcilikla karsilasir. Bu durumda siginak, kadinlarin bagis ve
sponsor araciligiyla para bulmasina yardimci olmalidir.

Ornek: Viyanali siginmacilar, kendini goégnen
kadi nl ari n hakl ari ni savunmaya adayan ve ne yazik
ki genc yasta 6len bir siginak calisaninin adin

t asi yan Moni ka Burdak Fonu' nun kurdu. Sigi nak
dernegi, bu fon icin 6zel sponsorluk yoluyla para
t opl amakt adi r. Boyl ece gécrmen kadinlara ve

cocukl arina mali yardi msagl annaktadir.

Konut konusunda destek

Eger erkek denetim stratejisinin bir parcasi olarak kadinin paraya
ya da bagimsiz bir gelire ulasimini engellerse, evigi siddete maruz
kalan kadinlar, 6zellikle de kiguk ¢ocugu olanlar, yoksulluk
ihtimaliyle karsi karsiya kalir.
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Bu, onlarin keselerine uygun bir yer bulmakta zorlanacaklari
anlamina gelir. Bu konuyla ilgili yasalarin, kadin siddet
kurbanlarinin ve ¢ocuklarinin siginak sonrasi miimkun olan en kisa
zamanda evlerine donme hakkini ya da siginaga gitmek zorunda
kalmaksizin, evlerinden ayrilmama hakkini giivence altina almasi
cok 6nemlidir (bkz Bolim 12).

Eger herhangi bir sebepten 6tlri kadinlar evlerine donemiyorsa,
onlara bu konuda yardim etmek gerekir. Yerel yetkililer ve bazi
Ulkelerde bulunan konut birolariyla istismar edilmis kadinlarin
durumu hakkinda farkindahgi artirmak icin yakin isbirligi yapilmasi
Onerilir. Bu gibi kamu kuruluslari istismara ugramis kadinlara
derhal dusuk kirali gegici bir yer bulma sorumlulugunu tasimalhdir
(ayrica bkz Bolum 10).

Ornek: Viyana' da kadinlara (gocmen kadinl ara da)
bi rka¢g hafta gibi kisa bir sire ic¢inde ucuz yer
sagl amakta basarili bir konut prograni

uygul anmakt adi r.

Saglikla ilgili konularda destek

Siginaga kabul edilen bir kadinin acilen tibbi yardima ihtiyaci
olabilir. Siginak calisanlari ona bu sirecte eslik etmeli ve
bedenindeki tim hasarlarin etraflica belgelenmesini istemelidir. Bu
belgeler mahkemede kanit gosterilebilir (belgeleme ve saglik
uzmanlarina hassasiyet kazandirma yéntemleri hakkinda daha
fazla bilgi icin bakiniz: Uzmanlarin Egitiimesi ve Duyarlik
Kazandiriimasi hakkindaki WAVE Kilavuzu, Viyana 2000). Kadinlar
devlet ya da siginakla isbirli§gi yapan tibbi merkezler tarafindan
saglanan ucretsiz tibbi hizmetlere ulasabilmelidir.

Is ve egitim konularinda destek

Kadinlari isle ilgili konularda desteklemek siginagin énemli bir
islevidir. Siginak, kadinin, calisiyorsa isine devam edebilmesini,
calismiyorsa bir is bulmasi ya da bir egitim programina
kaydolmasini saglamalidir.

Siddet, kadinlarin istihdami ve esitligi éniinde bir engeldir. Ornegin
bir kadin, siddet uygulayan sevgilisi onu isyerinde taciz ettigi veya
ise gitmesini engelledigi icin isini kaybedebilir. Kadinlarin
dovildikten sonra ise gidememekten dolayi isi birakmalar ya da

60




isten cikariimalari da sik karsilasilan bir durumdur. Dolayisiyla
siginagin ya da danismanlik merkezinin is konularinda sagladigi
destek ¢cok 6nemlidir. Bir baska islev de calismayan kadinlara bir is
bulmak ya da vasiflarini artirmak i¢in cesaretlendirmek ve yardim
etmektir.

Kadinlar bir ise basvururken ya da is gérismesi igin hazirlanirken,
ornegin rol yapma oyunlariyla, desteklenebilir. Siginaklar istihdam
programlariyla da yakin iliski icinde ¢alisirlar. Bazi Ulkelerde
kadinlar icin 6zel hizmetler ya da programlar vardir.

GoOcmen kadinlar igin ilk adim yerel dil dersleri ayarlamak olabilir.
Bazi si§inaklar egitim ve yeterlilik hizmetleri sunar.

Ornek: AOF, AB Esitlik Program Projesi “fenqua’,
htt p: //aoef . at

Gocmen ve azinlik kadinlar

Siginaklar, mevcut etnik azinlik gruplarini temsil edecek personele
sahip olmal ve cesitli dillerde danismanlik verebilmelidir. Degisik
dillerde bilgilendirici malzemeler de bulunmalidir.

Gocmen kadinlarla ya da etnik azinliklara mensup kadinlarla
calisirken sosyo-kultirel ¢esitliligin farkinda olmak ve ona saygi
gostermek 6nemlidir. Siginak ¢alisanlari yeterli destegin
sunulmasina engel olabilecek basmakalip disiincelerini ve
Onyargilarini asabilmelidir.

Bircok tlkede go¢men kadinlarin ve siginmacilarin yasal durumlari
kocalarinin oturma iznine baglidir. Dolayisiyla ayri oturma ve
bagimsiz calisma iznini desteklemek gereklidir.

Bazi ulkeler go¢men kadinlar igin 6zel hizmetler gelistirmistir.

Ornek: Southall Black Sisters; evigi siddet
yasayan Asyali ve Afrikali-Karayipli kadinlara
yardi m eden bir tavsiye, micadel e ve kaynak

nmer kezidir. Bu nerkezde somut destekten

dani smanl i k ve destek grubu calismasi na uzanan
bir destek yel pazesi sunulur. SBS 6zellikle gocg,
zorl a evlendirnme ve ceza hukuku konul ari nda
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politik calisnma da yaprektadir.
Tel ef on: ++44-(0)-20-8571 9595

Ornek: Interkul turelles Frauenhaus

(kdal tarlerarasi Kadinlar evi) /

Ber at ungsstelle,Berlin

Post fach 370542, 14135 Berlin

e-posta: interkulturellesinitiative@-online.de:
htt p: //ww. i nterkul turell esfrauenhaus. de

Ozel ihtiyaglari olan kadinlar igin uygun hizmetler

Siginaklar 6zurlt kadinlari evin genel isleyisinden dislamadan,
onlara 6zel bakim ve olanaklar saglayarak barindirmaya hazir
olmalidir. Ornegin odalarda kadinlarin hareket etmesini
kolaylastiracak sekilde alcaltilabilen mobilyalar bulunmalidir.

Yash kadinlar siginakta 6zel tibbi bakim ve yardimin yani sira
sakin ve sessiz bir odaya ihtiya¢ duyabilir. Ayrica ¢cogunlukla
maddeten kocalarinin emeklilik maasina bagimhdirlar. Dolayisiyla
siginaklarin sosyal yardim kurumlariyla igbirligi icerisinde olmasi
Onemlidir. Danismanlar bu kadinlarin tecrit edilmesini 6nlemeye
calismali, kendi ayaklari Gizerinde durma stratejileri gelistirmelerine
ve 6zgilvenlerini glclendirmelerine yardimci olmalidir.

Hamile ya da yeni dogmus bebegi olan kadinlar 6zellikle sessiz bir
odaya ihtiya¢ duyabilir. Gerektiginde siginaga gelen bir ebenin
yardimi saglanabilir.

Son yillara kadar lezbiyen kadinlar arasindaki iliskilerde siddet
tartisilacak bir konu bile degildi.

Dolayisiyla kadin sevgilinin siddetine maruz kalan bir lezbiyenin
yardim talebinde bulunmasi 6zellikle zordu. Kadinlara yonelik
hizmetlerin lezbiyen iliskilerde siddetin kendine has yonlerine de
hitap etmeleri gerekir.

Ornek: Bir Al man Daphne projesi bu konuda iyi bir
denene cal i snasi yapm stir.
http: //ww. br oken-rai nbow. de
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Siginaktan ayrilma

Siginaktan ayrilmak her kadin igin dnemli bir adimdir. Yeni bir
hayatin baslangicidir ve iyi planlanmalidir. Siginak calisanlari
kadina siginaktan ayrilirken (ideal olarak) asagidaki hususlarda
yardimci olmalidir:

*Duzenli bir gelir: maas velya sosyal yardimlar,

*Guvenli konut (gecici kalacak yer ya da kadina ait bir ev/daire),
*Cocuklar icin dizenlemeler: anaokulu, okul, tibbi yardim ve 6teki
gerekli hizmetler,

*Guvenlik plani: kadinin ve gocuklarin yeni yasam kosullarini
hesaba katan, 6zenle hazirlanmis bir plan,

*Kadin ve ¢ocuklar icin, siginaktan ayrildiktan sonra siginak
tarafindan saglanacak destek, danismanlik ya da diger hizmetler
konusunda planlar,

Siginaktan ayrilirken kadina siginaktaki 6teki kadinlar, cocuklar ve
personel hakkinda kimseye bilgi vermemesi ve siginagin adresini
gizli tutmasi hatirlatiimalidir.

Siginaktan ayrildiktan sonra destek

Kadinla ¢cocuklari siginaktan ayrildiktan sonra da ihtiyag duyduklari
tim hizmetlere ulasabilmelidir. Desteg@in nasil 6rgltlenecegine dair
farkh modeller vardir. Kadin siginaklarina ek olarak evici siddet
kurbanlari igin danismanlik merkezlerinin bulundugu Ulkelerde,
kadinlar yasal konularda ya da diger 6zel konularda bu
danismanlik merkezlerinden destek alabilir.

Bu hizmetlerden yararlanma sansi olmayan kadinlarin yerel
hizmetlerden haberdar edilmesi gereklidir. Bu nedenle siginagin
yerel hizmetlerle isbirligi yapmasi 6nemlidir.

5.2 COCUKLARA YONELIK HIZMETLER

istismara ugramis kadinlarin gocuklari siginakta kalirken 6zel ilgiye
ihtiyac duyarlar. Bunun icin vasifli personel ve ¢ocuklara 6zel
odalar gereklidir. Cocuklarin bakimi igin yeterli butce ayriimalidir.

Siginagda gelen cocuklar siddete tanik olduklari gibi cogunlukla
onlar da siddet kurbanidir; her kosulda bu onlar icin sarsici bir
deneyimdir. Bu ylizden ihtiyaclarina yonelik 6zel ilgi gosterilmesi
Onemlidir. Arastirmalar bu gocuklarin yetiskinliklerinde, siddetin
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yasanmadi§i evlerde biyiyen ¢ocuklara oranla, siddet kurbani ya
da uygulayicisi olma riskinin daha yiksek oldugunu géstermektedir

Cocuklara yonelik hizmetlerin amaclari

Cocuklarin fiziksel ve duygusal guvenligini saglamak ve
guven duygularini gelistirmek

Anneleriyle siginaga gelen ¢ocuklarin incinmis olmanin yani sira
cesitli saglik sorunlari da olacagi i¢in saglik denetiminden
gecmeleri gerekebilir. Gluvenlik planlamasi da ¢ocuklara yonelik
siginak hizmetlerinde énemli bir konudur.

Cocuklarin zihinsel ve duygusal saghgini ve mutlulugunu
gelistirmek

Bu ¢ocuk hizmetlerinin uzun vadeli bir hedefidir ancak kendine
zarar verici davranis kaliplarinin gértldigi kriz durumlarinda
Oncelik kazanabilir. Cocuklarin duygusal ve zihinsel sagligi
desteklenerek cocuklarin givenlik duygusu guglendirilebilir (bkz
“Guvenlik”).

Cocuklarin ¢cocukluklarini geri kazanmasina ve
cocukluklarinin tadini ¢ikarmasina yardim etmek.

Evici siddete maruz kalan ¢ocuklar yetiskin rolu Ustlenebilir ya da
yasadiklarinin sonucu olarak kaygi ve gerilim i¢inde olabilir. Oyunlal
gevseyerek ve sadece eglenerek yeniden ¢ocukluklarinin tadina
varabilirler.

Anne-gocuk iligkisini destekleme.

Anneler cocuklarinin siddetin etkisinden kurtulmasina yardim
etmek icin en elverisli konumdadir. Anneyle birlikte calisma,
cocuklarin ihtiyaclarina cevap vermenin bir yolu olarak
disundlimelidir.

Siginakta kalis stresince ¢ocuklara yonelik hizmetler
Kapsamli ve Ustun nitelikli hizmetler

Cocuklara yonelik hizmetler krize miidahale, psiko-sosyal ve
pedagojik ilgi, tibbi tedavi ve dinamik grup ¢alismalarini icermelidir.

Siddete tanik olan ya da siddete maruz kalan ¢ocuklar genellikle
Ozguvenlerini yitirir, huzursuzluk duyar ve saldirlya ugramaktan
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korkar. Bazi ¢cocuklar saldirgan davranislarla kendi kendilerine
zarar verebilir. Cogu eski becerilerini yitirir ve gelisimlerinin
yavasladigina iliskin belirtiler gosterir. Toplum icindeki
davranislarinda da degisim bas gosterebilir. Siklikla psiko-somatik
belirtiler ortaya c¢ikar (uyuma sorunlari, karin ve bas agrilari, bulanti,
yatak islatma, yeme bozukluklari, vb.)

Siginada gelen ¢ocuklar yeni sorunlarla ve zorluklarla bas etmek
zorunda kalir. Siginaga uyum sirecinde ¢ocuklar da anneleri gibi
bunalima girer ve hayatlari kesintiye ugrar. Siginaklarda ¢alisan
uzmanlar, cocuklarin siginakta kaldiklari surre icerisinde yasadiklari
duyusal ve fiziksel zorluklari saptar. Saglik sorunlarinin yani sira
siginak kosullarindan kaynaklanan siddetli derecede kayip, 6fke,
korku, GzUntl, saskinlik, sucluluk duygusu ve cesitli uyum sorunlari
ortaya cikabilir (Peled/Davis 1995).

Bunlar:

*Evde siddete tanik olmanin ardindan bas gdsteren kriz;
*Babadan ve genis aileden ya da arkadaslardan, okuldan, evden,
vb. ayriimayi izleyen normal basa ¢ikma érintilerinin ve destek
mekanizmalarinin kesintiye ugramasi;

*Yeni bir yasantiya aniden uyum saglama gerekliligi;

*Mahremiyet yoklugu ve siginakta yasayanlarin sergiledigi yogun
duygusal davranislardan da kaynaklanan agir yasam kosullari,
*icinde bulundugu yodun duygusal karmasa nedeniyle annelerinin
duygusal velya fiziksel anlamda ulasilabilir olmamasi ve aile
hayatini yeniden diizenleme ihtiyacinin dayattigi pratik gereklilikler.

Siginaklardaki ¢ocuklarla ¢ahsirken bir yandan ¢ocuklarin siddetin
sonuclariyla basa ¢ikma sirecinde bireyselliklerini ve biricikliklerini,
bir yandan da sahip olabilecekleri ortak deneyimleri ve ihtiyaclari
g6z 6ninde tutmak énemlidir.

Codunlukla, cocuklarin siinakta kaldiklari siire iginde ihtiyag
duyduklari seyler arasinda krize miidahale ve kesintisiz duygusal
destek, tibbi bakim, akademik destek ve annelere ¢cocuk yetistirme
konusunda yardim gelir. Bunlara bagli olarak siginagin egitim,
hukuk ve ¢ocuklari koruma kurumlariyla isbirligi icinde olmasi
gerekir.

Siginaga kabul

Cogu zaman siginaga kabul edilmeyi talep eden kadinlardir,
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cocuklarsa annelerine eslik eder. Kabul asamasinda ¢ocuk ve
anneyle ilgili bir ilk degerlendirme yapilir. Cocugu siginak hayatina
ve meydana gelecek degisikliklere hazirlamak da énemlidir. Bu
hazirlik cocu@a guvenlik hissi vermenin bir yoludur.

ik degerlendirme konular:
*Durumun ne 6l¢tide acil oldugunu ve krize midahale ihtiyacinin
belirlenmesi
*Guvenlik planini olusturmak igin ¢cocuklarin ve kadinin
ihtiyaclarinin saptanmasi
*istismarin cocuklar {izerindeki etkisinin degerlendiriimesi
*Koruyucu unsurlarin, gocuklarin ve annenin korunma, saglik ve
glvenlik kaynaklarinin degerlendiriimesi

Cocuklar siginak hayatina hazirlamak icin yapilacaklar:
*Siginagin hedeflerini ve faaliyetlerini agiklamak

*Siginagin emniyetli bir yer oldugu hakkinda giiven vermek
*Cocuklari siginagin kurallari ve gizlilik énlemleri konusunda
bilgilendirmek

*Cocugun yasina bagli olarak, kurallarin benimsenecegine iliskin
yazili bir anlasma imzalatilabilir.

Bireysel Calisma

Bireysel danismanlik cocudu destekleyici bir ortam saglar ve ilerde
bir yetiskinle model olusturacak bir giiven iliskisi kurmasini
mumkin kilar. Bu seanslar ¢cocuklarin duygularina (korku, saskinlik
yalnizlik, sugluluk duygusu, 6fke) ve ihtiyaclarina odaklanmaldir.
Danisman, ¢cocuklarin deneyimlerini kavramasina ve yetiskinlerin
uyguladigi siddetin suclusunun kendileri olmadigini fark etmelerine
yardimci olur. Cocugun 6zgiivenini yikseltmek bu ¢alismada
Onemli bir konudur.

Cocuklara yonelik bireysel danismanlik icin dneriler:

Guvenli, sagaltici bir ortam yaratin:

*Tartismak istemedigi seyler hakkinda konusmaya
zorlanmayacagini ¢ocu@a acikca ifade edin
*Gizlilik konusunda bilgilendirin

En 6nce guvenlik planlamasini aciklayin. Cocuklar igin
guvenlik planlar gercekgi, basit ve yaslarina uygun olmalidir.
Cocuklar giclendirmek icin olasi guivenlik stratejileri sunlardir:
1) Siddet 6ncesi durumlardan nasil kaginilacagi,
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2) Nasil telefon edilecegi,

3) Nasil acil yardim istenecedi,

4) Kagis yontemleri,

5) Kagiriima durumunda neler yapilacagi

Guvenlikle ilgili planlar anne ve ¢ocukla birlikte gelistiriimeli ve
prova edilmelidir.

Siginaktan ayrilma konusuna danismanlik stirecinin erken
asamalarinda deginilmelidir. Ayrihdi konusmak ve ¢ocugu buna
hazirlamak siddetten etkilenen ¢ocuklar icin dnemli bir konudur.

Cocuklar her zaman kurallari belirlenmis tiirden danismanliga
ihtiya¢ duymaz, bazen bir yetiskinle canlari istedigi icin iligki
kurmak isterler. Kendileriyle vakit gecirmekten hosnut olan,
konusabilecekleri bir yetiskin olmasi ¢ocuklar igin faydali ve olumlu
bir deneyim olabilir.

Danismanlik ve ¢ocukla ¢calisma ¢ocugun yasina bagh olarak
farklilik gosterir. Genclerle kendilerini yeniden nasil giivende
hissedebileceklerini, kendilerinin ya da annelerinin ne ttr
kurumlarla temas kurabilecedini konusmak mimkindur. Genglerle
calisirken onlarin arkadasliklara ve iligkilere karsi tutumlarina ve
evici siddet hakkinda ne disiinduklerine deginilebilir. Evici siddete
kars! tutumlar ve toplumsal degisim hakkinda konusmak, evici
siddetin bir su¢ oldugunu ve hi¢ kimsenin bir baskasini istismar
etme hakki olmadigini anlatmak yararli olabilir
(Mullener/Debbonnarie 2000).

Grup calismasi

Grup calismasi, siddete maruz kalmis ¢ocuklar ve gencler icin etkili
bir miidahale olarak kabul edilir. Bir siginakta diizenli ya da esnek
calisma seanslari diizenlenebilir. Destekleyici ve kabul edici bir
ortam yaratilr. Bu ortam ¢ocuklara birbirlerini destekleme;
duygularini, distincelerini ve ihtiyaclarini ifade etmenin yeni ve
etkin yollarini 6grenme firsati verir.

Cocuklar icin olusturulan gruplarin ¢cogu siddeti ve siddetle ilgili
sorumlulugu tanimlamayi, ¢ocuklarin duygularini (6fke dahil) ifade
etme, iletisim ve 6teki becerilerini gelistirme, 6z guvenlerini
glclendirme, sosyal destek aglari gelistirme, giivenlik planlari
yapma ve olumlu bir deneyim yasamalarina yardimci olmayi
hedefler.
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Egitici, bilgilendirici ya da dnleyici gruplar olusturulabilir. Grup
calismalari katihmcilarin yasini ve gelisim duizeylerini hesaba
katmali ve kultirel olarak farkli ya da 6zurli cocuklarin ihtiyaclarina
cevap vermelidir.

Annelerle birlikte calisma

Siginakta ¢cocuklara yonelik hizmetler cocuklarla yapilan
uygulamali calismalarla sinirl kalmamalidir. Annelerle ¢calismaya
da esit derecede 6nem vermelidir; ¢clinkil anneler cocuklarin
ihtiyaclarina en iyi destegi verebilir. Bazi durumlarda gocuklarla
calisan personel anneyle bireysel olarak ¢alisabilir; randevular
annenin ya da danismanin arzusuna gore saptanir. Amac, cocugun
istemesi ya da durumun (6rnegin siginakta siddetin yasanmasi)
gerektirmesi halinde gocuklarin ihtiyaglarini, korkularini ve
sorunlarini iletebilmesidir. Annelerle ¢calismanin diger bir yolu da
grup calismasidir (anne gruplari). Bu gruplarda ¢ocuk danismanlari
gizlilik sinirlari iginde ¢cocugun, yasi dikkate alinarak bakis agisini
paylasabilir. Annelerle calisirken kullanilan yéntem (destekleyici ya
da yuzlestirici) cercevesinde ¢ocuk danismaninin rolii cocugun
ihtiyaclarini iletmek ve savunmaktir.

Oyun terapisi

Oyun terapisi, gelisimsel ya da duygusal sebeplerle duygu,
dusiince ve deneyimlerini sozlerle ifade edemeyen ¢ocuklarla
calisirken cok degerlidir. Oyun, ¢cocugun “istismarla ilgili korku ve
kaygilarini yonettigi, basina gelenler hakkindaki duygularini ifade
ettigi ve iliskiler konusundaki bilgi ve kavrayisini gosterdigi”
(Urquiza & Winn, 1994, p.54) dogal iletisim aracidir. “Oyun terapisi
cocugun korku ve kaygi yaratan olaylari simgesel olarak temsil
etmesine ve Urkitlict deneyimin kavranmasina ve
¢c6zumlenmesine yardim eder” (Urquiza & Winn, 1994, p.54). Oyun
terapisi bireysel calismalarda ve grup danismanhgdinda da
kullanilabilir.

Sanat terapisi / Anlatimsal sanat terapisi

Sanat terapisi 6nemli bir iletisim, degerlendirme ve tedavi
yontemidir. Cocuk, sanati kelimelere dokemedigi duygularini ifade
etmek icin kullanir. Resim, heykel, siir, drama, miizik ya da hikaye
anlatimi birikmis gerilim ve kaygilardan kurtulmaya yardim eder.
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Bireysel calismalarda ve grup terapilerinde de bu yéntemden
yararlanilabilir.

Eglendirici ve egitsel faaliyetler

Resmi olmayan bir ortamda siddete odaklanmayan oyun ve
eglendirici faaliyetler cocuklar arasinda akran destegini tesvik
etmek icin iyi firsatlardir. Spor yapma, yiriime, hareket etme ve
dans etme bu faaliyetler arasindadir.

Bazi ¢cocuklar okulla ilgili becerilerini gelistirmek icin egitsel
destege ihtiyacg duyabilir.

Hukuki midahaleler sirasinda destek

Mahkemede taniklik etmesi gereken bir cocugun, onu anlayan ve
mahkemeye cikmaya hazirlayabilecek bir uzman (psikolog, klinik
sosyal hizmet uzmani) tarafindan hukuki stregle tanistiriimasi ¢ok
yararhdir.

Bir cocugu durusma sirasinda desteklemek icin dneriler:
*Durusmadan yaklasik bir hafta 6nce cocukla mahkeme binasina
gidin.

*Cocugu tanikhk edecegi durusma salonuna goéturin ve tanik
sandalyesine oturmasina izin verin.

*Cocuga durusma salonundaki herkesin rolinii, nerede
duracaklarini ya da oturacaklarini anlatin.

*Bu hukuki stire¢ sirasinda mimkiin oldugu kadar rahat edebilmesi
icin cocuga gereken tum bilgilendirici ve duygusal destegi verin.

Personel

Uzman personel

Cocuklarla ilgilenen personelin psiko-sosyal alanda yeterli egitimin
yani sira uzmanlasmis egitime de ihtiyaci vardir. Cocuk
psikologlari, gcocuk bakicilari ve pedagoji uzmanlari siginaktaki
cocuklara destek olmak icin ¢alisir. Cocuk bakicilar profesyonel
becerilerine gore tcret almalidir. Gonulliler uzman gocuk bakimi
calisanlarini destekleyebilir; ama ¢ocuklarin, siginaga geldiklerinde
en az anneleri kadar ilgiye ihtiyaclari vardir.

Siginak calisanlarinin dayak yemis kadinlarla ¢calismasina ek
olarak, uzmanlar da ¢ocuklarla ¢alismalidir. Cocuklarin ihtiyaglarini
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degerlendirebilmeli ve ¢ocuklar adina hareket edebilmelidirler.
Gerek siginakta, gerekse personelin calismasi konusunda
cocuklarin ihtiyaclarini temsil edecek olan ¢ocuk bakimi
uzmanlaridir.

Personelden beklenenler:

*Hizmet veya danismanlik i¢cin tam zamanl ¢cocuk haklari
savunuculart.

*Psikoloji, sosyal hizmetler ve egitim alanlarinda yeterlilik
*Cocuklarla ¢alisan personel, degerlendirme sirecleri, kriz
midahalesi ve ¢ocuklar icin danismanlk teknikleri gibi konularda
kapsamli sekilde egitilmelidir

*Evici siddet ve cocuk gelisimi konularinda yeterlik

*Cocuklarin korunmasinin hukuki yonlerini bilmek

Siginakta calisan diger danisman/terapistlerle (6zellikle annelerle
calisanlarla) isbirligi cocuklarin iyilesmesini saglamak icin gereklidir

Cocuklarla ¢alisan uzmanlar cogunlukla polis, savcl, avukat ve
yargi¢ gibi baska uzmanlarla esgidim ve isbirligi icinde calismak
zorundadir.

Personel sayisi

*Cocuklarin yarari ve profesyonel olarak yukarida belirtilen
gOrevleri yerine getirebilmek,

*Deneyim aktarimini saglamak,

*Hastalik izni ya da tatillerde ¢ocuklarin bakilabilmesini glivence
altina almak icin her siginakta en az iki gocuk bakimi galisani
olmasi tavsiye edilir:

Bazi siginaklardaki cocuk bakicilari erkektir. Buradaki temel
distince, ¢ocuklara olumlu bir erkek imaji asilamak ve onlara
erkeklerin de ilgili, sefkatli ve siddetten uzak olabilecegini
gOstermektir. Ancak (Liége, Belgium kadin siginaginda oldugu gibi)
erkeklerin, siginagin cocuk bakiminda kidemli konumda olmasinin
siginak isletmesinin dayandigi feminist ilkelerle tutarsiz oldugu
hissedilebilir.

Altyapi

Ozel odalar ve donanim

Cocuklarin bakimi, eglenmeleri ve danismanlik hizmetleri igin
yeterli alan saglanmahdir.

*Her yastan cocuk ve genc icin ¢esitli malzemenin bulundugu oyun
odasli/odalari,
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*Sagaltici oyuncaklar, bebekler, bebek evleri, kuklalar, bloklar,
toplar, kum, vb.

*Oyunlar: masa oyunlari ya da ¢ocugun yaratici yollarla problem
yaratmasini veya ¢dzmesini gerektiren oyunlar; ¢izme, boyama,
yazma, vs. i¢in gerekli malzeme; egitsel malzeme

*Danigsmanlik odasi,

*Cok amacli bir oda,

*Eglence faaliyetleri i¢in bir oda,

*Cocuklarin ve annelerinin fiziksel faaliyet, dinlenme ve eglenme
icin yararlanabilecegi bir bahce,

*Gencler icin bir oda

Odalar siginakta yasayan ¢ocuklara 6zgu ihtiyaclari karsilamalidir.
Bu ihtiyaclar:

*Guvenlik,

*iletisim,

*Tek basina kalma,

*Yaraticilik

*Hareket (kendini ifade etmek, gerilimi atlatabilmek icin, vb.)

Odalarin iyi aydinlatiimasi ve kullanilan malzemenin dayanikli
olmasi tavsiye edilir. Odalar ¢ocuklarin kazasiz belasiz
oynayabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Oyuncaklar kultirel
cesitliligi 6zendirmeli ve 6zirll gocuklarin ihtiyaclarina cevap
vermelidir. Calisanlarin yonetim ve isletmeyle ilgili olarak telefon,
faks ve bilgisayarla donatiimis ayri bir biroya ihtiyaglari vardir.

Engeller

Gunumuaziun gercekleri yukarida dnerilen standartlardan oldukca
farkhdir. Avrupa ulkelerinin cogunda, siginaklarin kamusal
finansmaninin yaygin olmasina karsin, ¢cocuk bakimi giderlerinin
tam olarak karsilandi§i séylenemez. Cogunlukla ¢ocuklar icin
destek 6zel sponsorlar ve bagislarla karsilanir. Bu 6zellikle sorun
yaratan bir durumdur; ¢iinki siginaga gelen ¢ocuklarin ihtiyaglar
en az kadinlarinki kadar énemli ve acildir. Siddetin tanigi ya da
kurbani olarak cesitli dlgulerde sarsiimis durumdadirlar. Cocuklarin
evlerinden, giysilerinden, oyuncaklarindan, evcil hayvanlarindan
ayrilmis ve alisik olduklari ortamdan (anaokulu, okul, arkadaslar,
akrabalar, v.b.) ¢ikarilmis olmasi bu durumu agirlastirir. Anneleri
onlara saglayabilecegi yardim ve bakim sinirhdir.

Cocuk bakimindan sorumlu personel miidahalede bulunabilmeli,
cocuklarin 6zel intiyaclarina egilmeli ve yasananlari yeniden
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degerlendirme sirecini baslatmalidir. Bir siginakta her yastan,
farkli toplumsal ve kultirel ¢cevrelerden cocuklar vardir. Bu
cocuklarla calismak sirekli inis ¢ikislar ve farkh travmatik
durumlarla basa ¢ikmaya ¢alismak anlamina gelir. Personel ya da
altyapi icin yetersiz kaynaklar, siginakta kaldiklari sirada ¢ocuklarin
yararina olacak gelismeyi ciddi olarak engeller.

COCUKLARLA CALISMANIN TEMEL iLKELERi (ARTEMIS
2001)

istismara ugramis cocuklarla calisirken her seyden 6nemli olan
onlarin iyiligi ve guvenligidir. Siginak istismari durdurmak, gocugu
korumak ve onun temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in vardir.

istismara ugramis ¢ocuklarla calismak dzellikle cocugun
sorumlulugunu Gstlenmis olan yetiskinlerle danisip gorismek
anlamina gelir. Cocugun ihtiyaclarini karsilamanin ve onu ihtiyag
duydugu sirece istismardan korumanin en iyi yollarindan biri,
istismar etmeyen/guvenilir kisi rolindeki anneye yardim etmektir.
ideal ¢c6ziimleri bulmaya ve gereken degisiklikleri yapmaya anne
de dahil olacaktir.

Cocuklarla psikolojik ¢calisma ancak giivenlik saglandiktan sonra
dusinulebilir. Yaklasim ve ydontem ¢ocugun, yasanan bu istismarin
kendi sucu olmadigini anlamasini saglamalidir. Cocukla diyalog
gelistirirken asagidakiler dnemlidir:

*Bulusmalarin ¢ocugun aliskin oldugu bir ortamda olmasi
*Cocuga neden danismalija ya da terapiye geldigini agiklamak
*istismar etmeyen/giivenilir yetiskinin, cocuga diledigi her sey
hakkinda konusmasina izin vermesi

*Siddetin/istismarin onun sugu olmadigini agikga belirtmek
*Basit ve net cimleler kullanmak ve genellikle kendini
savunmasina yol agacak ya da ¢ocugun olanlardan sorumiu
oldugu veya olanlarin bir parcasi oldugu mesajini verecek
“Neden?” diye baslayan ciimlelerden ka¢inmak

*Cocuklarla “iyi” ve “kotl” sirlar hakkinda konusmak

*Cinsel sorunlar hakkinda kendi kelimeleriyle/dilleriyle
konusmalarina firsat vermek (bazen ¢ocuklar istismarcinin “girkin”
sozlerini benimser).

*Cizimler, kuklalar kullanmak (istismari s6zel olmayan yollarla
aciklamak cocuk icin cok daha kolaydir).

*Cocukla dogrudan gz temasini korumak. Bunu, ¢cocuga
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dokunmadan yapmak (bu istismar durumunu ¢agristirabilir, glink
cocuk ondan bir sey yapmasini bekleyen bir yetiskinle birliktedir)
*Ozellikle korkular, tehditler ve celigkili duygular hakkinda
konusmak

*Yeni sirlar ve yeni vaatler yaratmamak, toplanti bitiminde
glvendigi icin tesekkiir etmek ve sonraki adimlari agiklamak
*Midahale ve yardim sirasinda istismarci-kurban iligkisinin
dinamiklerini anlamak ve g6z 6niinde tutmak. Cocugun destek
sistemini olusturanlarin (istismar etmeyen ebeveyn ve akrabalar,
psikologlar, terapistler, sosyal hizmet calisanlari ve baskalarr)
cocug@a karsi istismara benzer davranislarda bulunmasinin cocugu
yeniden sarsacag! ve hasari artiracagi gerceginin bilincinde olmasi

Cocuklarla galisirken, 6zellikle de cocuga yonelik istismari
durdurmak i¢in midahale ederken, basmakalip diustincelerden
kaynaklanan davranislar, tutumlar ya da mesajlar araciligiyla
istismarin normallestiriimesinden, kigiimsenmesinden ve yeterince
hazirlikta bulunmadan ise koyulmaktan kacinmak gerekir.

6. YONETIM, PERSONEL VE MALI iSLEYIS

Siginagin evici siddete maruz kalmis kadinlara ve ¢ocuklara
sagladi§i glivenlik ve destek, acikca tanimlanmis hedeflere ve
ilkelere dayanir. Bu hedeflerin ve ilkelerin hayata gecirilmesi verimli
yonetim ve profesyonel érgitlenme standartlari, 6zel egitimli ve
adanmis personel ve kapsamli bitce planlamasi gerektirir.

6.1 YONETIM VE ORGUTLENME

Bir kadin siginagi calistirmak, isletme sireci boyunca profesyonel
orgutlenme gerektirir. Siginaklar, hedeflerine ulasmak icin
verimliligi ve profesyonelligi tesvik eden cesitli isletme modelleri
gelistirmistir. Bazi siginaklarda buitiin personel bir takim olarak
calisir ve siginag ortak isletir. Bazi siginaklar ise bir yonetici
tarafindan idare edilir. Uglincui bir model ekip yonetimini, 6zel
alanlara mahsus olmak lzere, kisisel sorumlulukla birlestirir;
bdylece alan dnderleri ortaya ¢ikar ve planlamalarini bagimsiz
olarak yapar ama ekibe rapor verirler.

Tam modeller bunlardan ibaret degildir. Her siginak icinde
bulundugu kosullara en iyi uyacak yonetim yapisini gelistirmelidir.
Her kosulda, siginak ¢alisanlari her yeni zorluga esnek ve agik
fikirle yaklasmali ve artik islevsel olmayan yapilari terk etmeye
hazir olmahdir.
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6.1.1 Onem Verilmesi Gereken Temel konular

Asagida ekip calismasi, yetki ve sorumluluk, calisanlarin haklari ve
yonetim kiltirt hakkinda dikkat edilmesi gereken bazi temel
konulara deginecegiz.

Ekip calismasi

'Yatay hiyerarsi, demokratik yapi ve katilim ilkeleri gerek siginagin
yonetilisinde gerekse ekip uyelerinin ortak ¢alismasinda dikkate
alinmasi zorunlu temel konulardir. isaret edildigi gibi siginak
calisanlari, siinakta yasayan kadinlar ve ¢ocuklar i¢in rol modeli
olusturur; amaglari kadinlarin bir kurulusu bagimsiz olarak
isletebilecegini ve esitlik temelinde birlikte ¢alisabilecegini
gOstermektir.

Asiriya kacan hiyerarsik bir yapi -mesela bitun kararlari tek bir
kisinin kendi basina almasi - gliclenmenin kot bir 6rnegi olacaktir
(bkz bolum 3, “likeler”).

Modern isletmeler konusundaki arastirmalar, bir ekip olarak isbirligi
yapan ve karar alma sireclerine katilan personelin daha verimli ve
mutlu calistigini ve daha iyi sonuglar aldi§ini gostermistir.
'Yonetimle ilgili sorunlarin zamaninda fark edilmesi ve etkin bir
bicimde ¢6zulmesi dnemlidir. Ornegin, herkes tim kararlara
katilmaya cagirildigi icin uzayan karar alma stirecleri siginagin
calismasini engelleyebilir. Her konuda herkese danismak da
anlasmazliklara yol acabildigi gibi, esit derecede engelleyici olabilir.

Ekip genis olursa bir ¢alismay! hep birlikte ydnetmek son derece
zordur. Feminist bir isletme danismani olan Barbara Sichtermann
en fazla yedi kadindan olusan kiicuk ekiplerin ortak yénetim i¢gin
uygun oldugunu belirtir (tesadiifen bu sayi bir sef yonetiminde
olmadan birlikte calabilen muzisyen sayisinin da azami siniridir).
Ekip bu sayidan daha kalabalik olunca zorluklar bas gosterir;
karara varmak uzun zaman alir ve ¢alismanin niteligi zarar gorebilir
Genis ekipler yetkili bir kisi sorumluluk aldiyi zaman daha verimli

calisir.

isletme ve yonetim yapilari olusturmanin ana ilkeleri miimkiin olan
en yuksek verimlilik ve profesyonellik standartlarinin
yakalanmasidir.
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Yetke ve sorumluluk

Siginaklarda tercih edilecek yapi her zaman esitlik diizeyinde
calisan bir ekiptir; ancak genellikle saygi gosterilmesi gereken kimi
yetki sahibi resmi yapilar vardir. Ornegin, siginak bir dernek
tarafindan isletiliyorsa, bu dernek genellikle bir yonetim kurulu ve
Uyelerden olusur. Yonetim kurulu dernegin yaptigi her isten
sorumlu oldugu gibi mali islerden de sorumludur. Yénetim kurulu,
idari gorevlerin tumini ekibe devredebilir ya da bir ya da daha
fazla kisiye yetki verebilir.

Siginakta calisanlar genellikle Gcretlidir ve gorevleri belirlenmistir.
Dernegin ydnetim kurulu onlari ise alma ve isten ¢ikarma yetkisine
sahiptir. Ancak bu gibi konulardaki kararlar 6zenli davranmayi ve
dikkatli bir planlamayi gerektiren bir duyarlikla ele alinmalidir. ise
alma ve isten ¢ikarma, kizginlik ve ¢atismalara neden olabilir.

Oneri: Siginak calisanlari yalnizca dernegin ise
al digi insanlar degil ayni zamanda dernek Uyesi
de ol dukl ari takdirde isyeriyle ve amaclariyla
bt Gnl esnel eri daha kol ay ol acaktir. Pek ¢ok
siginak bu tenelde calisir. Bazi siginaklarda
calisanlar - en azindan calisanl ardan bazilari -
yonetim kurul u Oyesidir. Ancak bu da sorunl ara
yol acabilir c¢iunkd bu durum siginak calisanlarin
ci kar catismasina sokabilir. Ornegin, yonetim
kurul u Uyeleri olarak bitce kisitlamasi sebebiyle
calisanlari isten cikarmalari gerekebilir; boyle
bi r durunda karardan etkil enecekl er arasinda
kendileri de olabilir.

CGenel ol arak bakil di gi nda, asagi daki noktal ari
minkdn ol dugunca net bir sekilde belirlenmek ve
iletmek yararlidir:

*Ki min hangi gorevi yurattagu

*Hangi sorum uluklarin (mali sorum ul uk da dahi
ol mak Uzere) hangi gorevlilere ait ol dugu
*Cal i sma strecinin ve is iliskilerinin hang
yasal ara tabi ol dugu ve bu yasal yapil ardan nasi
etkilenildigi

Calisanlarin haklari
Pek cok Ulkede siginak calisanlari diger tim calisanlar gibi calismal
yasalari kapsaminda bazi haklara sahiptir: Yilda giin sayisi belirli
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tatil hakki; isten ¢ikariimazdan belli bir siire 6nce galisana durumun
bildirilmesi gibi. Genel olarak yénetim kurulu bu haklarin
uygulanmasindan sorumludur.

Personelin yonetiimesi son derece énemli bir idari sorumluluktur.
Bu sorumluluk ¢alisma yasalarini bilmeyi, onlarin uygulanmasini
ve denetlenmesini icerir.

Elbette bir siginak, calisanlarina ¢alisma yasalariyla
saglananlardan daha genis haklar taniyabilir. Burada belirtilen
haklar asgari haklardir. Ek haklar, dernegin kararlarinda ya da kurul
ve galisanlar arasindaki s6zlesmede ortaya konulabilir.

Olumlu y6netim kulturi-isletme sorunlarinda danismanlik
Oteki kurumlar gibi kadin siginaklari da cesitli gelisme
asamalarindan gecer. Bu asamalarin herhangi birinde sorunlar
cikabilir.

Siginak hizmetleri planlanir ve gelistirilirken bireyler igin
danismanlik (ing.coaching), ekip siipervizyonu (ekibin yénetimi ve
denetimi) ya da kurumsal danismanlk seklinde disaridan dizenli
danismanlik alinmasi tavsiye edilir. Ekip stpervizyonu calisanlar
arasinda uyum ve isbirligini gelistirmek icin tasarlanmisken,
kurumsal danismanlik genellikle daha genis kapsamlidir ve tim
kurum (dernegin timda, kurul Gyeleri vb.) icin danismanligi kapsar.

Kaginilmaz olarak danismanlik paraya mal olur. Bu nedenle bu
masraflar da butge planlamasina dahil edilmelidir. Stipervizyon
yalnizca danismanlik konularini tartismak igin bir forum degil, ayni
zamanda siginak ¢alismasinin niteligini artirmanin bir yolu olarak
da gorulmelidir. E§er sponsorlar danismanligin neden gerekli
oldugunu sorarlarsa, iyi yonetime yatirrm yapmanin énemli
oldugunu clinkl yénetimden kaynaklanan sorunlarin ciddi miktarda
enerjiye ve dolayisiyla kaynak ve paraya mal olacagini sdylemek
uygun bir cevap olacaktir.

Siginak ¢alismasinda olumlu bir ydnetim kiltiird, isten hosnutluk,
tim potansiyel ve yaraticiklarini ortaya koyabilen, motivasyonu
yuksek calisanlar kadinlara ve ¢cocuklara yonelik siddetle
mucadelede son derece dnemli etmenlerdir.

Pek cok Ulkede kadin destek orgutleri konusunda uzmanlasmis
danismanlar ¢ok basarili danismanlik hizmetleri sunmaktadir.
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Siginagin yeni acildigi tarihten itibaren danismanlk hizmeti almaya
baslanmasi onerilir.

6.1.2 YOnetim Gorevlerinin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Siginak ¢alismasinin pek ¢ok alaninda dikkatli planlama, gorevlerle
sorumluluklarin net bicimde dagitiimasini gerektiren yonetimsel
beceriler 6nemlidir.

Gorevlerin ve sorumluluklarin net bicimde dagitilmasi
Bu, isletme verimliliginin temel dnkosuludur. Siginak yénetiminin
planlanmasinda goérev ve sorumluluklarin dagitimi yazili olarak
belirtiimelidir.

Asagidaki sorular isletme planini belirlemekte yardimci
olabilir:
*Yonetim alanlari hangileridir?
*Her alanin sorumlusu kimdir?
*Her alanin gerektirdigi gérevler ve sorumluluklar nelerdir?
*Her alanda kim, nasil karar alir?(tek basina, ekibe danisarak,
ekibin sagladigi bilgiye dayanarak...)

lyi planlama

Siginak ¢alismasinin her alani igin ayrintil planlar hazirlamak,
ekipten herkesin bu planlamadan haberdar olmasini saglamak,
planlamanin verimliligini izlemek, degerlendirmek ve gerektigi
yerlerde ince ayar yapmak 6nemlidir. Tam ve net planlama, kalite
glvencesinde basli basina bir etmendir (bkz bélim 11).

Cesitli alanlardaki calismayi planlamak igin yapilacaklarin listesi
asagidadir:

*Bir taslak plan yapin (6rnegin bir yil igin)

*Ayrintili planlar yapin (amaglar, gérevler, kaynaklar, calisma
programlart...)

*Planlamay! ekibe sunun

*Kararlar alin

*Kararlari uygulayin

*izleyin ve degerlendirin: hangileri ise yariyor, neleri diizeltmek
gerekiyor?

*Sonuclari ekibe sunun

*Planlamaya ince ayar yapin

6.1.3 Bir Kadin Siginagindaki Yonetim Alanlari

Secilen yonetim modeline bagli olarak siginaktaki ¢esitli alanlarin
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yonetimi ve sorumlulugu bir yoneticiye verilebilir ya da ¢alisanlar
arasinda paylasilabilir.

Asagida bir siginagin farkli yénetim alanlarinin bir 6zeti yer
almaktadir. Her bir alaninin sorumlulugu bir ya da daha ¢ok siginak
calisanina verilmedir (ama ¢ok fazla sayida degil; ¢clinki bu, verimli
yonetimi aksatir). Yonetim alanlari nasil dagitilirsa dagitilsin, her
alanin kapsanmasi sarttir.

YOnetim alani: Danismanlik ve destek (bireysel danismanlik,
grup calismasi)

Bu alan siginagin kadinlara ve ¢ocuklara sundugu hizmetlerin
planlanmasini ve isletilmesini igerir (bkz bélim 5.1).

Pek cok siginaga 24 saat ulasilabilir. Yine pek ¢ok siginak bir
yardim hatti isletir ve glinduiz ya da gece her saatte kadinlari kabul
edebilir. Bu alandaki ¢alismanin bir odagi da bu 24 saatlik hizmeti
planlamaktir.

Bunun icin asagidaki gibi ¢esitli modeller vardir:

*Telefon hattinda 24 saat canli yanit verme

*Gunduzleri si§inakta kalan ve geceleri cep telefonundan
aramalari kabul eden bir ¢alisan

*Gece veya hafta sonu vardiyalari icin gontlliler

*24 saat kriz destegi saglayan (yerel ya da ulusal) ve gerektiginde
siginakla temas kuran bir yardim hatti

*Bazi siginaklarda uzun suredir orada kalan kadinlar, yeni gelen
kadin ve cocuklar icin kabul islemlerini yuritdrler ve bununla
beraber bir siginak calisani her zaman cep telefonundan ulasilabilir
durumdadir (Bu modelde ikinci kez travma yasama ve asiri
yiklenme riski akilda tutulmalidir. Ote yandan, bu modelin iyi
islemesi durumunda yeni gelen siddet magduru kadinin kendi
deneyimine benzer bir deneyim yasamis ve simdi ona yardim
edecek bir durumda olan bu kadinla karsilasmasinin onu ¢ok
glclendirebilecegi disindlar).

Bu alan, siginakta kalmayan kadinlar icin danismanlik, destek ve
takip hizmetlerinin gelistiriimesi ve isletiimesi ile hizmet saglama
calisma programlarinin hazirlanmasi ve takibini de icerir.

'YOnetim alani: Cocuklarla calismak
Cocuklarin bakimini tstlenen siginak personeli, genel olarak bu
alanin sorumlulugunu alacaktir. Bu alanda da ¢ocuklara yonelik
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hizmetlerin planlama, uygulama ve degisen kosullara uyarlama
acisindan devamli incelenmesi gereklidir.

Yonetim alani: Demokratik yapilar ve siginakta kolektif yasam
Bu alanda amag, siginaktaki topluluk yasaminin kadinlar ve
cocuklar icin mimkin oldugunca olumlu bir deneyim olmasi,
onlarin kendilerini rahat hissetmesi, kayg! ve gerilimden uzak
yasayabilmeleridir. Bu gorevin esasi genel yénetim kultiriniin bir
parcasi olarak “siginak kulturinin” tesvik edilmesidir (bkz bdlim 8)
Bu, catismalarla ugrasmak ve catisma ¢oziimlemesi ilkelerini
uygulamak anlamina gelir. Bu alanin sorumlulugu, ideal olarak,
gruplarla calisma ve ¢atisma ¢dziimlemesi konularinda egitimli bir
ya da iki siginak calisanina verilmelidir.

Yoénetim alani: i¢ iletisim, ekip toplantilari, dernek

i¢ iletisim ihmal edilmemesi gereken bir konudur. Bilgi zamaninda
ve etkili bicimde aktariimalidir. Bu alandaki ¢alismanin oteki yonleri
sunlardir: siginakta yasamin temel hatlarini ya da diger gerekli
bilgileri duyurmak; duizenli olarak ekip, dernek toplantilarini ve
yonetim kurulu ile calisanlar arasindaki toplantilari planlamak ve
dizenlemek.

Calisanlar icinde ayni insanlarin hem topluluk yasamindan, hem de
i¢ iletisimden sorumlu olmalari uygun olabilir ¢linki burada birlikte
calismakta fayda vardir. Boylece kadin ve ¢ocuklarin ilgileri,
kaygilari ekibe ve yonetim kuruluna bildirilebilir. Bunun tersi de
gecerlidir.

YOnetim alani: Guvenlik

Kadin siginaklarinda kalanlar icin koruma ve guvenligin
saglanmasi hayati 6nemdedir. (bkz bodlim 7). Dolayisiyla bir ekip
Uyesi yalnizca bu alandan sorumlu olmali; glivenlik 6nlemlerini
planlamali ve uygulanmalarini denetlemeli, guvenlik islemlerinin
uygunlugunu izlemeli, 6nlemlerin etkinligini devaml
degerlendirmeli ve gerektigi sekilde dizeltmelidir. Tim siginak
sakinleri (kadinlar ve ¢ocuklarr) ve personel, givenlik islemlerinin
planlanmasina ve uygulanmasina mutlaka déahil edilmelidir.

Yonetim alani: Personel

Bu klasik isletme alanlarindan biridir ve mantiksal olarak siginaktan
sorumlu kisiye/kuruma birakilmahdir. Bu alan genis bir sorumluluk
yelpazesini kapsar (bkz bolim 6.2):

*Yeni personel bulmak: is tanimini belirlemek, gériismeler yapmak,
secmek
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*Yeni personeli ise almak ve egitmek
*Ayrilan personelin islemlerini yapmak
*is sozlesmeleri hazirlamak
*Yeni konularda personele bilgi akisini denetlemek
*Personeli haklari konusunda bilgilendirmek
*Personele simdiki islerinde ve kariyer planlamasinda yardimci
olmak (Su anda ne is yapryorum? is hakkinda neler hissediyorum?
Isim hangi yonlerde gelismeli?)
*Sorunlar oldukc¢a destek saglamak, tikenmeyi 6nlemek
*Supervizyonu diizenlemek
*Tatil, hastalik ve 6teki izinler sirasinda bosluklari dolduracak
personel ayarlamak
*Olumlu bir yonetim kultir tesvik etmek: Personel yemekleri,
dogum giini partileri, basarilar icin kutlamalar ve basarisizliklar,
¢cOzulememis sorunlar v.b. hakkinda topluca ¢6zim aramak.

Not: Personele gizlili§i korumalari gerektigi sdylenmeli ve
is s6zlesmeleri imzalanirken bu konuda yazili onaylari alinmalidir.

'Y6netim alani: Bltce ve mali destek saglama

Bu alanin hayati 6nemde oldugunu stylemeye gerek bile yoktur;
cunkd bir kadin siginagdi ancak parasal giice sahipse calisabilir
(bkz bolim 4.2). Bu, mali sorumluluk iceren son derece hassas bir
alandir ve (siginak calisanlari icinde bu sorumlulugu tasiyacak biri
varsa) siginagi isleten kisiye/kisilere birakilmalidir. Para bulmak
dernegin ydnetim kurulunun tstlenmesi gereken gérevlerdendir.

Eger siginak borglanirsa borcu dernegin karsilamasi gerekebilir.
Kimin dernegin banka hesap(lar)ina ulasacagina, kimin mali
islemler yapmaya yetkili olacagina karar vermek ve bunu net bir
sekilde belirlemek 6nemlidir. Bu alandan sorumlu personel uygun
vasiflara sahip olmalidir.

Bltce ve para bulma asagidaki gérev ve sorumluluklari icerir;
*Para bulma

*Butce planlamasi ve isletme giderlerinin hesaplanmasi
*Muhasebe hesaplarinin gereken sekilde ve dogru tutulmasi
*Maas bordrolari

*Vergilerin, sosyal giivenlik ddemelerinin ve 6teki kesintilerin
O6denmesi

*Disarl kaynakli sézlesmelerin onaylanmasi ve denetlenmesi
*Mali islemler (maaslarin, faturalarin, vs. 6denmesi)

*Ara ve yillik hesaplar ve mali sorumluluklar

*Yonetim kuruluna rapor vermek, kurulun denetlemesi

80




*Sponsorlorla surdirulen iligkiler, muhasebe ve ddeme islemleri
hakkinda net anlasma

Not: Pek cok kadin siginagi yukaridaki islerden
bazil arini (nmuhasebe gi bi) serbest calisanlara
emanet ederler. Ancak, siginagin mali islerinin
ni hai sorum ul ugunun her zaman sigi nagi n mal

i sl eri nden sorum u personeline ve/ya ybnetim
kurul una ait ol dugu hatirlanmali ve dol ayisiyla
bu al ana ¢cok 6zen gosterilnelidir.

Siginagin mali islerinin, 6zellikle de kamu yetkililerinden (umut
ederiz ki) saglanan mali destekle ilgili islerinin, saglam oldugundan
emin olunmaldir. Hesaplardaki bir yanlishk, 6zellikle de dernek fon
basvurusunu yenilerken sorunlara yol acgabilir. Dolayisiyla gereken
mali islemler hakkinda fon saglayan organlarla net bir anlasmaya
varilmasi 6nerilir. Ayni zamanda, mali destek saglayan kurumlar
siginaklarin genellikle “sermaye” sahibi olmadiklarini (aslinda
siginaklarin sermaye kaynaklarina sahip olmasina izin verilmez)
dolayisiyla basvurularinin ve para transferlerinin zamaninda
yapilmasina giivenmek zorunda olduklarini hesaba katmalidirlar.
Yonetim alani: ig isleyis

'Yonetim en kapsamli isletme alanlarindan biridir. Ayrilan kadin ve
cocuklarin yerine yenileri geldigi icin siginaklarda degisim sureklidir
Mobilya ve arag-gerecin asiri kullanimdan dolayi sik sik onariimasi
gerekir. Siginagdi icinde yasayanlarin rahat edecegi bigimde
tutmaya calismak yildirici olabilir. Dolayisiyla bu alandan sorumiu
bir personele ihtiyag vardir. Bu gorevi Ustlenen kadin érgitleme
islerinden oldugu kadar, c¢ok sayida kadin ve ¢ocukla calismaktan
da keyif almalidir. Cogu siginakta kadinlardan ev islerine katkida
bulunmalari istenir. Bu, kadinlar icin faydal ve iyi olabilir. Ote
yandan yoénetici, kadinlarin kritik bir durumda olabilecegini,
kendileriyle ilgili pek ¢ok sorun olabilecegini ve durup dururken
zorlanmamalari gerektigini unutmamalidir. Hi¢ bir sebeple
kadinlarin tum ev iglerini kendileri yapmalari beklenmemelidir.
Siginagin bu tar isler icin (6rnegdin temizlik personeline) fon
ayirmasi tavsiye edilir.

Yonetim alani: Gonullllerin ve stajyerlerin esgidimu

Kadin destek 6rgitlerinin cogu goniillileri de kadrolarina katar.
Bunun iki sebebi vardir: Orgiitiin biitcesinin yetersiz olmasi ve
dahasi gondillileri belli galisma alanlarina katmanin dnemli ve
uygun olmasi. Gonullilerin kadinlara ve ¢ocuklara yénelik siddetle
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micadele alaninda edindikleri bilgi ve deneyim baska yerlerde
faydali olacaktir (bkz bdlim 6.2). Cogu siginak, egitimlerinin
(6rnegin toplumsal ¢alismalar) bir parcasi olarak orada birkag hafta
ya da birka¢ ay calisan stajyerler de alirlar. Stajyerlerin se¢ilmesi,
egitiimesi ve denetlenmesi de planlama gerektirir.

Ornek: Ingiltere deki en eski siginaklardan biri,
The Haven, cesitli alanlarda calisan gonilldlere
sahi ptir. Daha fazla bilgi ic¢in,

htt p: / / havenr ef uge. or g. uk/ .

'Yonetim alani: Halkla iligkiler, iletisim aglari kurma, lobicilik
Hepsinde degilse de siginaklarin birgogunda personel lyeleri bu
calisma alanlarina katihr, ¢inkti bu ¢ok genis bir faaliyet
yelpazesini kapsar. Ancak surekliligi ve dikkatle hedeflenmis bir
yaklasimi saglamak i¢in bir ya da iki kisinin bu faaliyetlerin
planlamasi ve esgudimuinden sorumlu olmasi gerekir (bkz bélim

9). Bu alan potansiyel sponsorlar, bagiscilar ve politik sorumluluk
tastyan kisilerle lobi yapmayi da igerir.

Yonetim alani: istatistikler, veri toplama, degerlendirme ve
kalite kontrolu

Calismalarla ilgili devamli veri toplanmasi ile istatistikler ve raporlar
hazirlanmasi bir bagka 6nemli ¢calisma alanidir. Bu alan, gerekli
uzmanliga ve niteliklere sahip personel tarafindan ele alinmalidir.
Degerlendirme ve kalite kontroliiniin siirekli olmasi siginakta
aksatilmamasi gereken calismalardandir. (bkz bolim 11).

'YOnetim alani: Politika, aciklamalar, gelisme ve uzun erimli
planlama

Cesitli konularda ya da yasa taslaklari hakkinda agiklamalar
yapmak, makaleler yazmak ve yayimlamak siginak deneyimini ve
uzmanhgini kamuya aktarmanin 6nemli yollarindandir.

Siginak ¢alismasinin gelisimi ve uzun erimli planlamasi hakkinda
duzenli grup toplantilari yapmak gereklidir. Bu gereken
ayarlamalarin fark edilmesini ve yapilmasini saglar.

Uzun erimli bir bakis acisi olusturmak ve “Siginagimiz 10, 15 ya da
20 yil sonra nasil gériinecek?” sorusuna yanit aramak, siginagi
gelecek yillarda ayakta tutmak icin gereken kararlarin alinmasina
yardim eder.

Cunku: “Buglnin idealleri yarinin gercegidir”.
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6.2 PERSONEL VE IC YONETIM
6.2.1 Bir Kadin Siginaginda Personel Yonetiminin Temelleri

Avrupa'daki kadin siginaklarinin yillardan beri kazandigi tecriibeler
bir erkegin siddetine ugramis bir kadinin, eger bir baska kadinla
konusabilirse, daha kolay kendini ifade ettigini ve gliven hissettigini
gostermistir. Dolayisiyla kadin siginaklarindaki ¢alismanin temel
ilkelerinden biri siginak ¢alismasinin toplumsal cinsiyet
duyarliligina sahip kadin personel tarafindan yurittlmesidir.
Toplumsal cinsiyet duyarlihdina sahip kadinlarin ise alinmasinin
sosyo-politik bir sebebi de vardir: kadinlara karsi siddet toplumsal
cinsiyet temellidir, bu siddeti sonlandirma yaklasimi da toplumsal
cinsiyet temelinde olmalidir. Kadinlar, onlar dezavantajli kilan agir
ayrimciliga maruz birakilmislardir. Siddet, ayrimciligin en agir
bicimlerinden biridir. Kadinlar, kadin siginaklari ve yardim hatlari
gibi projeler bagslatarak ve bunlari uygulayarak bu konuya toplumun
dikkatini ¢ektiler. Bu “asagidan yukariya” politika modeli, kadin
Orgutlerinin ve 6zel gruplarin ihtiyaclarina yonelen diger toplumsal
hareketlere 6zgudur.

Yeterli mali kaynak bir siginak agmanin énkosuludur, ama yeterli
egitime ve glidulenime (motivasyona) sahip personel de esit
derecede 6nemli bir etmendir.

Bir siginakta ¢alisan kadinlarin acik bir gidilenime ihtiyaclar
vardir. Siginak ¢alismasinin amaglarina ve ilkelerine tamamen
adanmis olmalari dnemlidir (bkz bélim 3). Egitimin amaci
personele ve 6teki kadinlara etkin destek saglayabilmeleri igin
siddet konusunda 6zel uzmanlik kazandirmaktir.

Personelin calismasini fark etmek, degerini bilip hakkini vermek
hayatidir. Siginak personeline niteliklerine gére ve bu nitelikler icin
standart maaslar 6lgiisiinde (yani toplu maas anlasmalarina uygun
olarak) 6édeme yapilmalidir.

Bir siginak kurarken, dernek hangi hizmetlerin saglanacagina,
ardindan bu hizmetlerin ne tiirden profesyonel beceriler
gerektirdigine ve son olarak da baska hangi destekleyici becerilere
ihtiya¢ duyulacagina karar vermelidir.

Siginaklarin karmasik calismalarini yerine getirebilmek icin
genellikle ¢ok ¢esitli nitelikte elemana ihtiyaclari vardir.
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Calismalarda gerekli bazi beceri ve nitelikler: krize mudahale,
bireysel ve grup danismanliklari, grup ¢alismasi, catisma
¢6ziimleme ve arabuluculuk, sosyal hizmetlerde egitim, travma
geciren kurbanlara yonelik sagaltici beceriler, psikolojik ve
pedagojik nitelikler, hukuk egitimi, liderlik ve yénetim, para bulma
ve mali ybnetim, halkla iligkiler, kilttirel arabulucular, dilde ustalik,
vb. Siginaklar genellikle tim bu alanlarda uzman galistiramaz. Bu
nedenle, siginak ¢alisanlarinin birden ¢ok niteliye ve beceriye
sahip olmasi ve yeterli egitim almasi gereklidir.

Calisanlar egitildikten ve hizmet sunulmaya baslandiktan sonra
deneyimle birikiminin artirilmasi ve siginagin yeni sorunlarin
(baska siginaklar agmak, farkli hizmetler sunmak gibi) Ustesinden
gelinmesini mumkun kilacak uzmanliklar kazaniimasi igin strekli
egitim cok dnemli hale gelir.

Egitim ve diizenli stipervizyon kurslari, personelin profesyonel
becerilerini korumasina ve gelistirmesine yardimci olur; deneyimler
hakkinda gerek duygusal, gerekse bilissel diizeyde farkindalik
gelistirmeyi 6zendirir.

6.2.2 Personelle ilgili dizenlemeler

Personelin sayisi belirlenirken siginagin biydklugu, hizmetlerin
sayisi ve tiru ile yararlikteki érgitsel yapi (ayr siginak,
siginak/danisma merkezi karmasi) hesaba katilmalidir. Ayri bir
danismanlik merkezi olan siginaklarda genellikle iki ekip vardir; bir
ekip siginaktaki hizmetleri yerine getirirken, 6teki yardim hattini ve
danismanlik hizmetlerini yonetir.

Kadinlara ve ¢ocuklarina sunulmasi gereken bazi temel hizmetler
vardir (bkz bélim 5).

6.2.3 Ornek Bir Siginakta Gerekli Calisma Saatleri

Asagidaki hesaplama, orta buyuklikte ve asagida sayilan
hizmetleri saglayan bir siginagin personel ihtiyaglari i¢in ana hatlari
belirtir:

*10-15 aile birimini barindiracak siginak yeri, toplam 25-35 kisilik
yer

*24 saatlik siginak yardim hatti isletilmesi

*Bolim 5.1'de 6zetlendigi tirden danismanlik hizmetleri ve destek
*Halkla iliskiler ve iletisim aglari yaratma
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Haftalik calisma saatleri:

*Haftada en az 200 saat (40 saat = 1 tam zamanl gorev, 200 saat
= 5 tam zamanli ya da daha fazla sayida yari zamanli gorevler) ,
24 saat yardim hatti dahil siginagi isletmek icin; en az 80'den 100'e
kadar saat gégmen kadinlari destekleyecek 6zel becerileri olan
siginak calisanlar tarafindan tstlenilmeli (Bir siginakta yasayan
kadinlarin yizde 50'si veya daha fazlasi go¢cmen ve etnik
azinliklardan kadinlardir, bkz bélim 2 ve 5.1)

*Danismanlik ve destek (en az 80 saat)

*Cocuk bakimi (en az 60 saat)

*Y®dnetim (en az 40 saat)

*Yonetim ve halkla iliskiler (en az 40 saat)

*Profesyonel ve etkin destek saglayan orta buytklikte bir si§inak
boylece yaklasik 10 tam zamanli ¢alisana ihtiyag duyacaktir.

Not: Yukari daki yontem siginakta
gbrevl endi rmeni n nasil yapil di gi ndan bagi nsi zdir.
Cogu durunda, her siginak calisani (c¢ocuk bakim
uzmanl ari di sinda) birden ¢cok al anda goérev

Ustl enecektir (yardimhatti, kabul islemeri

dani smanl i k, siginak meclisi vb.). Bu gorevler
calisma saatlerinin bir kismni alacaktir. Kalan
zamanl ar ise bireysel danismanlik ya da 6ze

i sl ere harcanacaktir (bkz b6l im 6. 1).

'Yukaridaki hesaplama uzmanlasmis sorumluluklar icin gereken
personel kaynaklarini yari zamanlh avukatlar ve hukuk
danismanlari, muhasebeci, halkla iliskiler uzmanlari, vb kapsamaz

Personelle ilgili duzenlemeler hesaplanirken, personelin tatil ya da
hastalik izni alacag! ve ileride egitimlere katillacaginin hatirlanmasi
Onemlidir. Yani bir siginagin butcesi, diizenli personelin yerini
alacak yedekleri de icermelidir.

6.4.2 is YUk ve Emegin Hakkini VermekRisk Unsurlari

'Yukarida isaret edildigi gibi, personel sayisinin is yikiine ve 6deme
dizeyinin de gereken profesyonel becerilere uygun olmasi
Onemlidir. Siginak ¢calismasi, travmaya ugramis insanlarla
calismay! iceren bir meslektir, yani 6teki alanlardaki esdeger
mesleklere esit bir sosyal statli saglamalidir.

Personelin is yukinin yakindan izlenmesi (bireysel ve grup olarak)
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ve hafifletiimesi icin, personel sayisini artirmak ya da fonlar
yetersizse hizmetlerden bazilarina son vermek gibi ¢esitli adimlar
atilmasi hayatidir. Kadinlara yonelik hizmetlerin yararl olabilmesi
icin insan kaynaklari ve profesyonel kaynaklar korunmalidir.

Bu, her grubun ve bireysel olarak her siginak calisaninin belli bir
alandan sorumlu olmasi, ¢alismalarini planlayacak, uygulayacak
ve degerlendirecek vakti olmasi ve bir projenin/miidahalenin
uygulanma bicimine ince ayar yapacak zamani olmasi demektir
(bkz bolim 6.1).

Ornek: Bireysel bir danismanlik seansina
ayrilacak zaman hesapl ani rken, asagi dak
adi M ardan her biri dahil edilnelidir: belli bir
kadi na bireysel ol arak uygun, dikkatli hazirlik;
kadi nl a seansi yapnmak; bul usmadan sonra sonucl ari
bel gel enek; kadi ni n hi kayesi ve soéyl enenl er
Uzerine disunmek; eger gerekliyse bir sonrak
super vizyon ic¢in, sdz konusu kadi nin sorununa
niudahal eyi yeni den tasarl anani zi sagl ayacak
sorul ar hazirl amak

Ornek: Grup ol arak: Kadinlara ve cocukl arina
yonel i k si gi naktaki aksamtoplantilari icgin bir
proj e planlamak (saglik konusunda toplantilar

gi bi); projeyi uygul amak; toplantilar sirasinda
ol anl ar, kadinlarin tepkileri ve yeni

bul gul ar/farki ndal i kK hakki nda disinnek ic¢in
grupl a topl anmak; gel ecek projeleri planlaneak.

Eger giindelik calismamiz icinde bu adimlarin kapsanmasinin
mumkin olmadigini ya da hepsi icin ¢cok az zaman oldugunu fark
edersek, sorun hakkinda farkindalik artirmamiz ve bir ¢6zim
bulmaya calismamiz gerekir. Aksi takdirde sonuclar hem personel,
hem de kurulus i¢in zararli olabilir.

Eger is yUki cok fazlaysa (yetersiz personel) ya da maaslar
yetersizse (profesyonel uzmanhgin taninmamasi) asagidaki riskler
stz konusudur:

- Personelin tikenmesi
Personel, artik profesyonel yardim saglayamaz (disik hizmet
standartlari, is arkadaslariyla catismalar, acizlik/asir guclulik hissi,
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sorumluluklardan kagma, kisisel 6zgurliklerin yoklugu ve hatta
hizmet yapisinin tamamen kaybedilmesi).

- Personelin devamli degismesi:

Bu, bir butiin olarak kurulusun deneyim kazanmasini ve uzmanlik
dizeyini yukseltmesini engelleyecektir.

6.2.5 Calisma Programlari

Siginak icin calisma programlari/gérev listeleri hazirlanirken, grup
ya da koordinator (segilen érgiitsel modele bagh olarak) asagidaki
genel ilkeleri akilda tutmalidir:

*ilk olarak, bir kisi gorev listelerinden ve yénetimden sorumlu
olmalidir. Bu kisi, hizmet saglama gereklerini karsilayan bir
program hazirlamalidir. Liste dagitilmali ve tim personelce
onaylanmalidir. Asagidakiler icin kurallar olmalidir:

*Gorevleri degistirmek (en az belirli bir stire 6ncesinde ve
yOneticinin onay! ile)

*Bazi hizmetler haftanin 7 glinl ve 24 saat saglanirken, baska
hizmetler (danismanlik, cocuklar icin faaliyetler ve terapi gibi)
genellikle yalnizca ¢calisma saatleri stiresince verilir.

*Vardiyalar aylik olarak kararlastirilabilir ve iki hafta 6nceden
degisiklik yapma imkani sunulabilir. Aylik liste hazirlanirken gece
vardiyasinda calisanlarin calismayacagi giinler ve diizenlenecek
Ozel faaliyetler icin personel hesaba katilmalidir.

Siginagin buyukligine ve acil durumlarin ortaya ¢ikmasi
ihtimaline baglh olarak, sijinakta -gece hari¢- en az iki siginak
calisanin bulunmasi tercih edilir.

6.2.6 Personel Egitimi

Personel egitiminin amaci kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetin
Onlenmesi, mudahale alanlarinda yeterlilik ve siginaktaki
calismanin pratik yonleriyle asinalik kazandirmaktir. izlenen
yaklasim, giclenme temelli feminist yaklasimdir (bkz. bol tm
3).

Eqgiticiler, yillarin deneyimine ve gerekli niteliklere sahip olmalidir.
Her STK, egitici segerken egitimlerinin 6zel gereklerini g6z 6niine
almalidir.

Egitimin ilk asamasi goreceli olarak yogun olmali, 80 saatlik (10
seminer glind ya da iki haftalik ¢alisma) bir siireden olusmali ve
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devam eden egitim ve siipervizyon seanslari ile takip edilmelidir.

Egitimin icerigi, asagidaki gibi bolinebilir:

*Toplumsal cinsiyete dayali siddetin bilimsel ve kuramsal yonlerini
(tanimi, sorunun yayginhigi, kadinlara yonelik siddet bicimleri,
siddet sarmali, siddetin kisa ve uzun erimli etkisi, siddet
uygulayanin stratejileri); midahale ve gliclenmenin ana hatlarini
(koruma ve giivenlik saglamak, yasanan siddeti isimlendirmek,
toplumsal sorumluluklara vurgu yaparak sorumluluklari yeniden
belirlemek, kurbandan yana olmak, ona inanmak, yalnizca
secimlerine saygl gostermekten fazlasini yapmak, guvenligi icin
birlikte bir plan olusturmak, midahalenin karmasikhgini gz éniine
almak...); yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde diger kurumlarla
iletisim aglari kurmayi iceren bir temel moddl

*Siginagin organizasyonuna, sijinakta saglanan degisik
hizmetlere (kabul, yardim hatti, danismanlik, 6nleme, halkla iligkiler
vb.) ve hedef kitleye (kadinlar, cocuklar, gencler, yaslh kadinlar,
0z0rli kadinlar, gégmen kadinlar...) bagh olarak bir ya da daha ¢ok
sayida uzmanlasmis birimler

Calisanlarin bazilarinin ya da timianin isleyen bir siginakta bir
sure calisarak egitilmeleri cok yararli olabilir. Si§inakta ise yeni
baslayanlarin bir stre deneyimli bir siginak calisaniyla bire bir
beraber ve 6teki deneyimli ¢alisanlarla yan yana calismak suretiyle
egitilmeleri dGnemlidir.

6.2.7 Personelin Suren Egitimi

ilk egitimi asamall bir egitim siireci izler. Saglanan hizmetlerin
niteligini korumak icin siginak dizenli olarak cinsel istismar ve
cocuklara yonelik siddet, kadin ticareti, kadin stinneti, yasal
degisiklikler, go¢cmen ve siginmaci kadinlara iliskin yasalar, 6zurli
kadinlar ve ¢ocuklar icin destek ve travma sonrasi stres bozuklugu
gibi daha 6zel konularda egitim toplantilari diizenlemelidir.

Personelin becerilerini artirmanin diger bir yolu onlarin toplumsal
cinsiyete dayall siddet konusunda konferanslara, seminerlere ve
benzer faaliyetlere katilmalari ve bu konularla ilgili yayinlar
okumalaridir. Her calisan, yilin en az iki haftasini egitim
faaliyetlerine ayirma hakki olmahdir.

Son olarak yerel, ulusal ya da uluslararasi siginaklarla egitim
konusunda deneyim alisverisi, hizmetleri ve 6nleme tedbirlerini
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gelistirmenin degerli bir yoludur. Egitimin diger bir boyutu,
toplumsal cinsiyete dayali siddet farkindaligini artirmaktir.

6.2.8 Egiticiyi Egitme Semineri

Egiticiyi egitme seminerleri, uzmanlari (doktorlar, avukatlar, polisler,
sosyal hizmet calisanlari, psikologlar...) kadinlara ve ¢ocuklara
yonelik siddet konusuyla basa ¢ikmalari icin egitmeye yoneliktir
(bakiniz WAVE 2000). En az iki yil deneyime sahip siginak
personeline 'bir egiticiyi egitme semineri'ne katilma olanagi
verilmelidir.

6.2.9 Gozetim (Supervision)

GOzetim, birinin kendi ¢alismasini gbzden gegirmesinin ve
iyilestirmesinin bir aracidir. Gbzetmenler, ekip, grup ya da birey
bazinda danismanlik saglayan 6zel egitilmis uzmanlardir. Pek ¢ok
Ulkede gbzetmenler, gézetmen egitim programlari i¢in standartlar
belirleyen ve nitelikli gzetmenlerin listelerini yayinlayan kurumlara
baghdirlar. Toplumsal cinsiyet sorunlarina duyarli, kadinlara ve
cocuklara yonelik siddet alaninda deneyimi olan bir gézetmen
aranmasi tavsiye edilir.

Profesyonel mesafe, bir ekibin ya da kurumun tamami igin etkili
gozetimin gerekli bir unsurudur. Dolayisiyla niteligin neml
Ol¢utlerinden biri, gbzetimin disaridan bir gdzetmen tarafindan
yapilmasidir.

GOzetim gorevinin mimkin olan en iyi kosullarda yerine getirilmesi
icin, belirlenen tavir ve kurallara bagh olarak belirli bir zamanda ve
ortamda yer almasina dikkat etmelidir.

Go6zetim tim personel ve gonilldler icin zorunlu olmalidir. Kendisi
hakkinda degerlendirme yapilmasina hazir olmayan bir ¢calisan,
profesyonel olarak givenilir degildir.

Her siginakta en azindan ekip gézetimi saglanmalidir. Danismanlik
calismasini gézden gecirmenin bir araci olarak bireysel gézetimin
olmasi mantiklidir. Bu 6zellikle yeni personel icin 6nemlidir.

Gozetim seanslarinin sikhgi, personel sayisina ve grubun genel
deneyimine baglidir. Aylik seanslardan, eger siginak hentiz
faaliyete gecmisse, haftalik seanslara kadar bu siklik degisir.
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Bir siginakta gozetim neden bu denli 6nemlidir

Gozetim, bakimla yakindan ilintili ve onun ayrilmaz bir parcasidir.
Travmaya ugramis insanlari dinlemenin ve 6nemsemenin yol actigi
ikincil travma sonrasi stres bozuklugu, gézetimi gerekli kilar.
Siginak ¢alisanlari sirekli olarak kadinlarca anlatilan travmatik
hik&yelere maruz kalir. Calisanlar mahkeme sirasinda ya da
siginaga zorla girmesi halinde siginakta bir kadinin esiyle de
karsilasabilirler.

Eger calisanlardan biri, ilgilendigi kadinin durumu yuziinden (6fke,
aciz ya da asiri gucliluk hissi, acima, sevgi vb. gibi) siddetli
duygularla sarsilir, gecmis kisisel deneyimlerinin anisini geri
getiren bir huzursuzluga kapilirsa ya da bakim konusunda bir
duraksama bas gosterirse gozetim, magdur kadinla calismaya
devam etmenin yeni yollarini bulmaya yardim edebilir. Bu, s6z
konusu personelin kendi duygulariyla basa ¢ikmasina, duygusal ve
bilissel diizeyde kendi deneyimlerinin bilincine varmasina yardim
etmekle basarilir.

Bir kadin ya da bir ¢cocukla kurulan iliski bazen bunalim, bazen gizli
isbirligi veya karmasa yaratarak calismaya devam etmeyi
zorlastirabilir.

GoOzetim ihtiyaci dogurabilecek durumlar:

*Birinin gizlilik kuralini ihlalinin yarattigi 6fke;

*Bir kadinin siginaktan ayrilmasi ytziinden duyulan tzinti

*Bir kadinin kendisine siddet uygulayan esine dénmeye karar
vermesinden dogan gii¢siizlik hissi

*Kadinlarla gtindelik iliskilerde karsilasilan sorunlar ve giclukler;
*Calisanlar arasindaki catismalar;

*Bir kadinin kurallari ihlal etmesi durumunda si§inak kurallarinin ve
tutumunun uygulanmasi

*Personel toplantilarinin yénetimi;

*Farkl gorevlerdeki siginak personelinin islerine karsi saygi ve
anlayis gosterme.

*Disaridan bir gozetmenin yardimi ve rehberligi altinda, belirli bir
ortamin sagladigi korunma ve givenlik hissiyle sorunlari grupla
paylasmak ve tahlil etmek, personel arasinda zor ve travmatik
durumlarda yakin ¢alisma icinde olmaktan kolayca dogabilen
catismalarin ¢c6zimun( kolaylastiracaktir.
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Gozetimle genellikle ulasilan sonuclar sunlardir:

*Duygusal tikanikliklarin ¢dzilmesi;
*Agir travmaya ugramis kadinlarla calismaya devam etmek igin
glven tazeleme ve destek.

Elbette deneyimli siginak personeli de yeni Uyelere tavsiyede
bulunacak ve calismalarini gozden gecirmelerine yardimci olacak
yeterliliktedir. Bu i¢ destek bigimine i¢ gorus (Ing. intervision) denir
ve gozetimle ayni sey degildir.

Gozetim, kurumsal gelismeye de yararl bicimde uygulanabilir. Bu
durumda gdzetim, tesisin yapilarini ve islevlerini tartismak ile
gelisimini ve hedeflerini desteklemek icin bir forum gérevi yapar
(bkz. Ydnetim hakkindaki kisim).

6.2.10 Gonualluler

Bir siginagin gonulli alip almayacagi bireysel bir karar olmahdir.
Bu kilavuzda ortaya konulan ilkeler siginak personeline Ucret
0denmesini ve siginaklarin mali yetersizlikler ytiziinden gonillilere
sirtini dayamak zorunda birakilmamalarini savunur. Bélim 5'te
Ozetlenen temel hizmetler Ucretli personel tarafindan verilmelidir.

Gonullulerle calisirken, asagidaki sartlar karsilanmalidir:
*Gonlllu calismalar, génullilerle ilgili ttm konulardan sorumlu olan
bir siginak calisani tarafindan baglantiriimahdir.

*Gondlluler toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik konusunda
farkindaliga sahip ve zamanlarinin bir bdliumund siddete maruz
kalmis kadinlarla ve ¢cocuklarla calismaya adayacak gugli guduleri
olan kadinlar olmalidir.

*Siginak goénillist olmak igin basvuran bir kadinla beklentileri ve
disunceleri hakkinda bir gériisme yapilmalidir.

*Her iki taraf da ancak bu gorismeden sonra kadinin ise uygun
olup olmadigina karar vermelidir; eger uygunsa, gonalli
calismanin suresini ve igerdigi sorumluluklari ayrintil bicimde
belirten bir s6zlesme imzalanmalidir.

*Gonulluler siginak kurallarini kabul etmelidir (gizlilik, davranis
bicimi vb.)

*Gonulluler yeterli egitim ve stpervizyon almalidir.

Gonlller islerine azami saygi gosterilmesi ihtiyacindadir.
Bir is arkadasina karsi kiicuk dikkatsizlikler (birini bekletmek,
Onemli bir bilgiyi aktarmay1 unutmak vb.) yapilabilir. Boyle hatalar
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gonilluler s6z konusu oldugunda onlara islerinin énemli olmadigi
hissi verme gibi sonuclar dogurabilir

6.2.11 Gonulli Calismanin Farkh Bigimleri

Her siginagin, toplumsal cinsiyete dayali siddet sorunuyla
ilgilenmeye yakin zamanda baslamis kadinlardan olusan bir
yardimci personel “havuzu” vardir. Siginak ek personel alirken ya
da daha fazla yardima ihtiya¢ oldugunda (duyarlik uyandirma ve
bilgilendirme kampanyalari, para toplama faaliyetleri, vb.) bu
kadinlardan yararlanabilir.

Farkl tipte gonalldler vardir:

*Siginagin gundelik faaliyetlerinin (danismanlik, personel
toplantilari, gézetim seanslari...) hepsine katilan gonulliler
*Egitimlerinin bir bolimdni siginakta geciren Universiteli stajyerler.
Dolayisiyla baghliklari gegicidir ve akademik ¢alismalarinin
sahasiyla sinirlidir.

*Baska siginaklardan gelen stajyerler; bagliliklari profesyoneldir ve
genellikle uzun erimlidir.

*Bagislar ve para toplama faaliyetleri, kampanyalar gibi 6zel
olaylarda yardim ederek siginagdi destekleyen yandaslar ve dostlar.

Gondlluler ¢ok farkli ortamlardan gelip birbirinden farkli
deneyimlere sahip olabilir. Bazilari kadinlara yonelik siddet
sorunuyla yeni karsilasmis ya da siginaga gecici bir sire igin
katilmis olabilir, bazilari gok deneyimlidir, bazilariysa siginagi
isleten dernegin yonetim kurulu Gyeleriyle yarisacak ol¢iide ilgi
gOsterebilir. Dernekteki ya da kuruldaki kadinlar genellikle dnemli
sorumluluklar Gstlenmis olup alanlarinda yetkin kimselerdir. Buyuk
bir olasilikla kurulusundan itibaren siginakta calismislardir. Bu
kadinlar 6zel bir “génulli” grubu olusturur ve ayni zamanda mali
sorumluluk tasirlar. Resmen siginak yénetiminde yer alirlar.

Gondlluler cogunlukla islemler, girisimler ya da projeler hakkinda
yeni fikirler dretirler. Kadinlara yonelik siddet sorunu ile siginaklarin
roli ve sunduklari hizmetler hakkinda bilgi yaymak gibi konularda
Onemli rol oynarlar. Tam zamanlh personel ve dernek Uyelerinin
yani sira gonilliler de degerli faaliyetlerde bulunurlar.

6.3 MALI PLAN

Bir kadin siginag! kurma girisimi, baslangicindan itibaren dikkatli
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ve etraflica disunulmus bir mali plan gerektirir. Ayni 6zen ve dikkat
yillik planlama, 6zel olaylar, faaliyetler, vb. icin de g&sterilmelidir.
Finansman olanaklari aramaya baslamadan énce gercek masraflar
hakkinda ¢ok net olmak 6nemlidir.

Siginak kurmanin ve siginagin yillik isletmesinin maliyeti hakkinda
kesin rakamlar vermek mimkin degildir. Bu maliyet blyik olclde
yerel fiyatlara endekslidir. Ancak asagidaki bitce planlamasi
siginak nerede kurulursa kurulsun tim masraflari hesaplamak igin
bir arac olabilir.

'Yalniz bu bitce plani nihai olarak kabul edilmemelidir. Kimi
hizmetlere ve faaliyetlere bagli olarak ek masraflar cikmasi
muamkandir.

6.3.1 Siginag Kurmak icin Bitge Plani

Bir siginagin gergekten kurulmasinin ne kadara mal olacagini
kesin rakamlarla vermek mimkin degildir. Yerel fiyatlardaki
farklilklarin disinda bir ev alacaksaniz, bir arsa alacaksaniz, insa
edilmis bir eviniz varsa ya da size tadil edilmesi gereken bir bina
verilmisse farkll masraflar ortaya ¢ikacaktir. Ancak bazi sabit
masraflarin olacagi kesindir.

Ozellikle siginagi sifirdan baslayarak kurarken uzmanlardan goriis
ve yardim alinmasi onerilir. Elbette, e§er mumkinse, bu konuda
kisisel iliskilerden yararlanabilirsiniz. Ama kamu yetkilileri ve kadin
destek orgutleri de dnerilerde bulunabilir. Her kosulda, insaat ve
teknik givenlik sistemleri konularinda uzmanlara basvurmak,
planlama ve masraf tahminlerini onlarla tartismak énemlidir.

Asagidaki tablo yalnizca kaba bir 6zettir; toplamlar degisebilir.

BiINA VE TESISAT GIDERLERI
TUTAR

Emlak satin almak (secenek olarak bir yer kiralamak) ya da arsa
satin almak +

insaat giderleri (metrekare icin hesaplayin, yerel tahminleri
kullanin) sunlari kapsar: elektrik¢i, tesisatcl, zemin déosemeci,
boyacl, vb.
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Guvenlik donanimi kurulmasi (yukaridakiler gibi)

Malzeme giderleri

Kadinlarin odalari icin mobilya (yataklar, dolaplar, masalar,
sandalyeler)

Yemek odasi

Oturma odasi

Mutfak (tencereler, tabaklar, ¢atal bicak takimlari dahil)
Banyolar

Burolar

Danismanlik odalari

Cocuklarin odalari

Oyuncaklar, oyunlar, egitim malzemesi ve ara¢ gerecleri
Giris alani

Depolama tesisleri

Bahce (bitkiler, bahge aletleri, bahge mobilyasi, oyun alani)
Camasir makinesi/makineleri, giysiler

Biro donanimi (telefonlar, bilgisayarlar, fotokopi makinesi, faks,
v.b.)

TOPLAM
6.3.2 Siginagin Yillik isletme Giderleri icin Butce Planlamasi

Bir kadin siginaginin yillik maliyet plani esit derecede dikkatli bir
planlamay! gerektirir. Her durumda yerel fiyatlar esas alinmahdir.
Bu personel giderleri (personel maaslari ve siginakta ¢alisan oteki
insanlarin emeklerinin karsihgi) icin de gecerlidir. Bir siginaktaki
isler icin maas duzeyleri ayni nitelikleri gerektiren baska islerin
diizeyinden dusuk olmamahdir.

Toplamlar yildan yila degisme egiliminde olacaktir. Maas
degisiklikleri/artislari, personel diizeyinde ylkselme, degisen ozel
masraflar ve yatirimlar, enerji giderlerinde degismeler vb.
degiskenler arasindadir.

Genellikle asagidaki temel giderlerle karsilasilir

GIDERLER YILLIK
MIKTAR

Personel giderleri (bkz. bolim 7)
Kadinlar ve ¢ocuklar icin danismanlar
Siginakta kalmayanlar i¢in danismanlar
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Gece vardiyalari icin personel
Muhasebeci

Stajyerler

Bagimsiz yazarlar, danismanlar
Temizlik personeli

Vergi danismani

Altyapi

Kira

Genel giderler

Enerji giderleri(elektrik, 1sitma, su, vb.)
Bakim (onarim, yenileme, vb.)

Sigorta

Tasinmazlara yatirim (mobilya, biiro donanimi)
Araba/ kamyonet (sigorta, onarim, igletme giderleri)
isletme giderleri

Telefon

Posta

Temizlik

Halkla iliskiler ve farkindalik yaratma
Seyahat giderleri

Ek egitim

Supervizyon

Uzmanlik yayinlari

Biro ve egitim malzemesi

Ev icin gerekli malzeme

Cocuklarla ilgili giderler

Cocuklarin giderleri

Yiyecek giderleri

Toplam

Masraf tahminlerinde bulunmak bu sorumluluk alaninin yalnizca bir
yontdur. Mali planlama ve devlet destegine iliskin tahminler dogru
zamanda yapilmalidir. Bazi fon kaynaklari ve bazi gider kategorileri
(6rnegin kampanyalar) bir ka¢ yil dnceden planlamayi gerektirir.

Asagidaki genel bir taslaktir:

GELIR YILLIK
MIKTAR

Duzenli gelir
Kamu finansmani (ulusal, bolgesel velya yerel organlar)
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Aidatlar

Degisken gelir

Bagislar

Sponsorluk

Kadinlar/kamu yetkilileri tarafindan 6denen kira

Toplam _ _
7. GUVENLIK VE KORUMA ONLEMLERI

Fiziksel saldiridan kurtulmak igin siginak arayan kadin ve
cocuklarin sevgili veya kocanin/babanin siddetinden
korunabilecekleri guivenli bir yere ihtiyaclari vardir. Bazi durumlarda
failler, kadin ve ¢ocuklar siginakta kalirken bile onlara yonelik
saldirgan ve tehditkér davranislarinda diretebilir. Siklikla kadinin
eve donmesini ister ve bu amaci gerceklestirmek icin cesitli
stratejilere basvurur: rica, yalvarma, gicek getirme ve bir daha asla
saldirida bulunmayacagina dair s6z verme. Bu stratejilerin arzu
edilen sonucu dogurmamasi genellikle ani siddet patlamalarina yol
acar. Siddet uygulayan erkeklerden bazilari son derece tehlikelidir;
ayrih@r kabul etmekte zorlanir ve ciddi, hayati tehdit iceren siddete
basvururlar.

Tehlikede olanlar sadece siginakta yasayan kadinlarla gocuklar
degildir; siginak calisanlari ve baska insanlar da risk altinda olabilir.
Avusturya'daki Sankt Polten kadin siginaginda igeri girmeyi
basaran bir saldirgan silahini ¢ekip bir polisi 6ldiirmis ve siginakta
kalan bir kadinla ¢ocugunu agir sekilde yaralamisti. Adam bir
bomba ihbari uydurup, bina bosaltilirken arama sirasinda iceri
girmisti. isvicre'deki Lucerne siginaginda karisi ve gocuklari
bulunan bir adam bir gardenparti sirasinda ¢ok sayida kadin ve
cocugu oldurdl, bazilarini ciddi sekilde yaraladi. Avrupa'da pek ¢ok
siginak saldirilarla yliz yiize geldi, buna ragmen sans eseri

kayiplar her zaman bu kadar vahim olmadi. Yine de bir kadin
siginagi her zaman tehditlere ve saldirilara karsi hazirlikli olmaldir.

Yasanan olaylar glivenligin bir kadin siginaginin en hayati
meselesi olup, giindemden hi¢ disiirmemesi gereken bir amag
oldugunu gostermektedir. Devlet yetkililerinin bu alanda para
kisittamasina gitmeye calismasi basiretsizliktir zira asiri vakalarda
guvenlik dnlemleri ve sistemleri hayat kurtarabilir.

Polis topyekdn kamunun, dolayisiyla siginaklarin da, glivenligini ve
korunmasini saglamakla yukimludir. Bu yuzden giivenlik
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stratejilerini tasarlarken ve bir guvenlik plani olustururken emniyet
glclerini de isin icine katmak énemlidir.

Asagida guvenlikle ilgili Snemli noktalarin bir listesi bulunmaktadir.
7.1 TEKNIK GUVENLIK ONLEMLERI

Bir kadin siginaginda teknik givenlik dnlemleri son derece
Onemlidir. Gerekli standartlara asagidaki dnlemlerin yerine
getiriimesiyle ulasilir:

*Zorlansa bile acilmayan saglam kapilar.

*Girig kapilar her zaman kilitli tutulmal ve binaya girigler
izlenmelidir. ideal olarak bir teknolojik g6zleme sistemi (kameralar,
kapilar i¢cin otomatik agma ve kapama cihazlart) kurulmahdir.
*Eger binanin birden fazla girisi varsa bu givenlik agisindan tehlike
yaratir, bu yizden siginagin yalnizca bir ana girisi olmalidir.
Disariya acilan buttun kapilar zorlamayla acilmamalari igin kilitli
tutulmali ve surgulenmelidir.

*Avlu veya bahge, kadin ve ¢ocuklar icin yararlidir ama guvenlik
acisindan risklidir. Avlu veya bahce de ayni sekilde zorla girmeye
karsi emniyetli olmaldir ve kimsenin iceri bakmasi, 6teberi
firlatmasi veya ates etmesi mimkin olmamalidir. Bu, siginagin
yuksek duvarlara, korkuluklara, koruyucu citlere veya alarm
sistemine sahip olmasi gerektigi anlamina gelir.

*Avlu veya bahge kapisi da giivenli olmalidir ve siginakta
calisanlar 6zellikle geceleri bu kapilari kilittemeyi &det haline
getirmelidir.

*Giris kati pencereleri giivenlik riski olusturur. Bu nedenle sokaga
bakan giris katl odalari yasama veya ¢alisma alani olarak
kullanilmamahdir.

*Pencereler en azindan giris katindakiler veya disaridan ulasilabilir
olanlar- parmaklikh olmalidir.

*TUm kadin siginaklari, acil bir durum aninda polisin aranabilecegi
bir alarm sistemiyle donatiimalidir. Ornegin, en yakin polis
karakoluna dogrudan bagl bir acil durum hatti olmalidir (“Polis
korumasi” igin bkz. bélim 7.2.2).

Guvenlik i¢in basta gelen 6nlemler:

*Saglam ve guvenli kapilar

*Daima kilitli tutulan kapilar, gézlenen giris bdlgesi
*Demir parmaklikli pencereler

*Polise dogrudan bagli acil durum hatt
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Ornek: Viyana' da 2002' de acilan yeni kadin
siginagi, giris kismnda iki kapili guvenlik
kilidine sahip (ikinci kapi birincisi kapannadan
aci | mmaktadir) yeni insa edilms bir binadir.

Bi nani n onundeki sokagin go6zlennmesi ic¢in bir kag
kanera yerlestirilnmstir. Bahce yuksek bir
duvarla cevrilidir ve alarmsisteniyle emiyete
alinmstir.

7.2 GECICi SIGINMA EVLERINDE GUVENLIK

Bazi bolgelerdeki siginaklar ¢ok kuguktur, genellikle tek bir
daireden olusur ve siginak ¢alisanlari gece giindiiz orada
kalmazlar. Bu gecici siginaklar en azindan asgari gtivenlik
sartlarina uymalidir. Yuksek risk altinda olup siddet uygulayan bir
esten yeni ayriimis kadinlar, mimkiinse, 24 saat nébet tutulmayan
ve glvenlik 6nlemleri zayif bir dairede agirlanmamalidir.

7.3 ADI ve YERI ACIKLANMAYAN, GiZLi ADRESLER

Pek ¢ok siginagin adresi orada yasayan kadin ve ¢ocuklarin
glvenligini korumak i¢in gizli tutulur. Sadece siginagin acil durum
telefonu kamuya bildirilir. Yardim arayan kadinlara ancak gergekten
siginaga gidecekleri zaman adres verilir. Bazi durumlarda kadin ve
cocuklar 6nceden kararlastiriimis kamuya agik bir yerden alinir ve
siginaga gotiralir. Ama adres gizli tutulsa da bulunabilir. Ozellikle
de siginak bir stredir calismayi sirdiriiyorsa. Dolayisiyla fazladan
emniyet énlemlerine ihtiyag vardir. Kigik sehirlerde siginagin
yerini gizli tutmak cogu zaman imkéansizdir. Bu gibi durumlarda bir
saldin stratejisine gecilmesi dnerilir. Herkese siginagin nerede
oldugu bildirilir, adresi aciklanir, polis ve yerel yetkililer giivenlik
planlamasina dahil edilir.

Ozellikle kirsal alanlarda, bir tehdidin zamaninda sezilmesi ve hizla
harekete gecilmesi icin mahalle halkini isin icine katmak ¢ok
onemli olabilir. ilgili kurumlar ve cevrede yasayan insanlara
glvenlik planlamasinda aktif roller verilmelidir (6rnegin sik
araliklarla polis devriyesi, komsularin bilgilendiriimesi, stiphe
uyandirici bir durumda siginagin ya da polisin uyariimasini istemek

gibi).

Her siginak bulundugu yere ve elindeki imkanlara gére ne gibi
stratejiler benimseyecegine karar vermeli ve sonra da kendi
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guvenlik planini dizenlemelidir (“Guvenlik Planlamasi” igin, bkz
bdlim 7.2.4). Gluvenlik s6z konusu oldugunda kurallara bagli
kalmak ve herkesin her zaman givenlik islemlerine uydugundan
emin olmak esastir.

7.4 POLIS KORUMASI - POLIS GUVENLIK PLANI

Guvenlikle ilgili hususlarda polisle etkin bir yardimlasma zorunludur
Siginak acilmadan 6nce bir givenlik plani tasarlanmali ve surekli
guncellestiriimelidir.

Gerekli guvenlik 6nlemleri ve 6zellikleri

*Siginak ciddi bir tehditle karsi karsiya kaldigi zaman polise anindal
ulasabilmek i¢in elektronik bir glivenlik sistemine sahip olmal
(bankalarda kullanildigi gibi digmeyle calistirilan polis alarm hatti)
*Poliste siginagin plani bulunmali; giris kapilarinin ve tesisatin
yerlerini bilmeli

*Acil durumlar igin bir olasilik (ihtimaliyet) plani olmal

*Polisle guivenlik meselelerini tartismak icin diizenli gérismeler
yapiimal

*Butln glvenlik planlar gibi bu da diizenli araliklarla degerlendirilip
glUncellestiriimeli (yillik olarak)

7.5 BIREYSEL GUVENLIK PLANLARI VE TEHDITLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bazi kadin ve ¢ocuklar 6zellikle yuksek risk altindadir ¢linkt onlara
siddet uygulayan failin ¢ok tehlikeli oldugu bilinmektedir. Failler
yukaridaki érneklerde goruldigu gibi sadece kendi eslerini degil,
siginaktaki baska insanlari da tehdit edebilir ve tehlikeye atabilir.

Bu nedenle faillerin yarattigi tehdidin derecesi siginakta kalan
kadinlarin her biriyle bireysel olarak degerlendirilmeli ve bir
glvenlik plani tasarlanmalidir:

*Kadinin siginakta kaldigi sire icin;

*Esiyle birlikte yasamaya karar verirse;

*Esinden ayrilip kendi basina yasamaya karar verirse.

Siginaktaki herkes, 6zellikle tehlikeli oldugu bilinen faillerden
haberdar olmali ve kimi durumlarda 6zel guivenlik dnlemleri
alinacagini bilmelidir. Ahnmasi gereken en 6nemli dnlemlerden biri,
faile asamayacag! sinirlarin bulundugunu fark ettirmektir -6rnegin,
esi veya ¢ocuklariyla bulusma ve konusma tmidiyle siginagin
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Oniinde veya yakininda beklemesine hosgori gosterilimeyecektir.
Siginagin éniindeki sohbetler son derece tehlikeli olabilir ve
siddete firsat verir. Ornegin, Viyana'daki bir siginakta esiyle
konusup onu “sakinlestirmeye” calismak i¢cin 6n kapiya giden bir
kadin, saldiriya ugrayarak agir yaralanmisti. Ondan eve dénmesini
isteyen adam, reddedilince bicagini ¢ekip kadina saplamisti.
Ayrica siginak disindaki bir bulusma da kadinlarin hayatini riske
atabilir.

2. Bolim'de aciklandigi gibi ayrilik ve bosanma siirecinde agir ve
muhtemelen hayati tehdit edici siddet riski bilhassa ytksektir ve bu
donemlerde guvenlik konularina 6zel ilgi gosterilmelidir.

Pek cok siginakta bir failin ne kadar tehlikeli oldugunu saptamak ve
ayni zamanda siginaktaki kadinlarla bireysel guvenlik planlari
olusturmak i¢in kontrol listeleri kullanir (bkz. Ek “Guvenlik
Planlamas!”).

7.6 GUVENLIK PLANLAMASI

Bireysel glivenlik planlarina ek olarak siginak igin de bir giivenlik
plani tasarlamak gereklidir. Bu asagidaki amaclara hizmet eder:

*Tehlikeli durumlari ortadan kaldirmak icin tasarlanmis koruyucu
Onlemleri tanimlamak

*Acil bir durum meydana geldiginde anlk careler bulmak zorunda
kalmamak icin herkesin tehlikeli durumlarda ne yapmasi gerektigini
0grenmesini saglamak

*insanlarin tehlikeli durumlara, siddeti ve sonugclarini énleyecek
veya frenleyecek bir yaklasimla, miimkiin oldugu kadar hizh ve
profesyonel bir tepki vermesini miimkun kilmak

*Tehlikeli durumlar ve siddet eylemleri sonrasi ikincil etkilerin,
sokun ve travmanin Ustesinden profesyonelce gelmek ve bdylece
herkesin olay!i ele alip ders ¢ikarabilmesini saglamak.

Guvenligin, siginaktaki giindelik yasamda da hayati bir mesele
oldugunun ciddiyetle Gizerinde durulmalidir. Siginakta kalan
herkese (ve gocuklara) risklerin ne oldugu ve giivenlik
standartlarini korumak i¢in neler yapmalari gerektigi anlatiimalidir
(6rnegin; kapilar asla agik birakmamak). Givenlik konulari
siginaktaki yasami diizenleyen kurallar arasinda en basta gelmeli,
aynl zamanda da si§inakta ikamet edenlerin toplantilarinda
tartisiimalidir.

Guvenlik agisindan disiplin gok énemlidir. Glvenlik 6nlemlerine ve
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guvenlik planinin kosullarina herkesin uymasi gerekir. Dizenli
glvenlik tathikati yapmak ve giivenlik planini degerlendirmeyi ve
g6zden gecirmeyi surdirmek énemlidir.

7.7 KENDINi SAVUNMA

Kendini savunma becerilerini 6grenmek bir saldiriy bertaraf
etmenin etkin bir yoludur. Bu becerileri 6grenmenin amaci faili
yenmek degil, zek& ve yaraticilikla tehlikeyi atlatmak, durumu
yatistirmanin veya durumdan kurtulmanin yolunu bulmaktir. Ozel
olarak kadinlar icin gelistiriimis WenDo gibi kendini savunma
teknikleri etkinliklerini kanitlamislardir. Hem siginakta calisanlar,
hem de siginakta kalan kadinlar bu gibi egitim kurslarina katilma
sansina sahip olmalidir.

7.8 YANGIN ONLEME VE DIGER GUVENLIK ONLEMLERI

Siginaklarin éteki glivenlik standartlarina da uymasinin énemini
belirtmeye gerek yok. Ornegin, yangina karsi gerekli 6nlemleri
almalari zorunludur. Bazi siginaklar yanginla basa ¢ikmak zorunda
kalmis ve yangin énleme ve yanginla micadele tekniklerinin
O6nemini zor yoldan 6grenmistir. Pek ¢ok siinakta, goreli olarak
kiicUk bir alanda ¢ok sayida insanin bulunmasi, yangin ¢iktiginda
felaket riskini artirmaktadir.

Bircok ulkede ciddi yangin yonetmelikleri uygulanmaktadir.
Siginaklarin bu yonetmeliklerin farkinda olmasi ve onlara uymasi
esastir. Siginaklari finanse eden devlet yetkilileri de etkin yangin
onlemleri icin gerekli maddi kaynagi saglamalidir. Bu, ¢ocuklarin
parmagini sokamayacag! prizler, oyuncak ve ev esyalarina iliskin
gluvenlik 6nlemleri icin de aynen gecerlidir.

8. SIGINAKTA ORTAK YASAM

Siginaklarin mimkiin olan en yiiksek verimlilik ve profesyonellik
standartlarinda hizmet sunmasi gerekir ve bu yuzden belli bir
Olgude kurumsallagmalari zorunludur. Kurumsal yapilarin rolleri
yadsinamaz, ancak kurumun kurallarinin, kurumun adina
kuruldugu insanlardan daha 6nemli hale gelmesi tehlikesi de
g6zden kacinimamalidir. Kurumsal ilkeler insanlarin 6zgurliklerini
ve hayatlari Gzerindeki denetimlerini ellerinden alacak kadar
genisleyebilir. Dolayisiyla siginakta bireyin, toplulugun ve kurumun
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cikarlarl arasinda hassas bir dengenin korunmasi igin dikkatli
olunmalidir.

Siginak genel olarak asagidaki ilkeleri koruyacak sekilde
planlanmalidir:

*Mumkin olan en yiksek dizeyde, bireysel 6zgurlik mahremiyet
ve insan haklarina saygi

*Verili durumda gerekeni asacak sartlar ve kurallar koymama
*Katilm, birlikte karar verme ve danisma

*Topluluk ve dayanisma ruhu

*Gecmis olaylari ve sikayetleri degerlendirme

Bir siginakta yasayan toplulugun belirleyici 6zellikleri 6zerklik,
dayanisma, farkliliklara ve insan haklarina saygidir. Siginagin toplu
kimligini olusturan bu 6zellikler, siginagin i¢ érgutlenmesi ve 6zgiin
niteliklerinin 6ne ¢ikmasiyla kamuoyunda bir imgesinin olusmasina
yol agar.

8.1 SIGINAK REHBERI HAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Siginaga basvurmak zorunda kalan kadinlarla gocuklar her zaman
cok gii¢ sartlar altindadr. ilk intiya¢ duyduklari sey kendilerini
glvende hissetmek ve cevrelerine alismaktir. Dolayisiyla yeni
gelenlere siginaktaki yasamin yapisini ve ilkelerini agiklamak ¢ok
onemlidir.

Siginak rehberi yazil ve degisik dillerde olmaldir. Siginak
rehberinde siginagin ilkeleri, siginakta kalan kadin ve ¢ocuklarin
hak ve sorumluluklari ve onlara saglanan hizmetler, kurallar ve
sorumluluklar aciklanmalidir. Siginak rehberi sadece yasaklar ve
yukumluluklerden ibaret olmamalidir. Boyle olursa, kadinlari
Onemsemeyen, yurtlari ya da bakimevlerini animsatan tek boyutlu
bir belge ortaya cikar.

Kurallar birlikte yasamanin temelini olusturur ve bu ytzden onlara

uyulmalidir. Ayni zamanda, neden var olduklari ve 6nemli olduklari
bilinirse kurallara uymak ¢ok daha kolaylasir. Bu yilizden kurallarin
amaclarini aciklamak gereklidir. Siginakta kalanlar, kurallari baski

ya da keyfi bir dizenleme olarak degil, birarada huzurla yasamayi

sa@layacak bir destek olarak algilamahdir.

Gunliik yasamda insanlar kurallari unutma egilimindedir. Bu
ylzden onlar tercihen bir olaydan sonra degil de énce-
tekrarlamak gereklidir. Kadin ve ¢ocuklar baslangicta her seyi
akillarinda tutmakta zorlanabilir, siginagin nasil isledigini
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kesfetmek ve anlamak icin zamana ihtiyaglari vardir.

Guvenlikle ilgili kurallara uymak 6lim kalim meselesi olabilir, bu
nedenle siginakta kalanlara bu kurallarin énemi daima
hatirlatiimahdir.

8.1.1 Siginak Rehberi Kontrol Listesi

Siginak rehberi su konular hakkinda bilgi icermelidir:
*Siginagin yapisi ve ilkeleri

*Kadin ve ¢ocuklara saglanan hizmetler

*Calisanlar

*Siginakta guvenlik

*Ziyaret kurallar

*Cocuklarla ilgili sorumluluklar

*Siginakta kalanlarin haklari

*Katilim alanlari (ev meclisi, siginak konseyi...)
*Kurallar ve sorumluluklar

*Anlasmazlik ve sikayetler icin irtibata gecilecek kisi
*Siginaktan ayrilmak isteyenlere yardimci 6neriler

8.1.2. Kurallar1 Degistirmek

Siginak yasamini diizenleyen kurallar baglayici olmal ama
degistirilemez olmamalidir, bu nedenle onlari uygulanabilirlik
derecelerine gore surekli gdzden gecirmek dnemlidir. Siginakta
kalanlarin kurallarin belirlenmesinde ve onaylanmasinda roll
olmahdir (6rn. siginak kurulunda). Ancak mutlaka uyulmasi
gereken kurallari siginak ¢alisanlari belirlemelidir (givenlikle ilgili
dizenlemeler gibi).

Siginakta kalanlar i¢in hangi kurallarin degistirilip hangilerinin
degistirilemeyecegi acik ve anlasilir olmalidir. Bir siginagin isleyis
ilkeleri kurumun tiizel kimliginin olmazsa olmaz parcasidir ve istege
bagli olarak degistirilemez. Bunun da dikkatlice agiklanmasi gerekir,

8.1.3 Secme Ozgurlugu Hakki

Siginakta kalanlarin yasamlariyla ilgili olarak, kendi kaderini tayin
hakkina 6zel bir vurgu yapiimalidir. Uygulamada bu, siginakta
kalanlarin siginagi herhangi bir zamanda terk etme ve isterlerse
siddet uygulayan eslerine geri dénme hakki oldugu anlamina gelir.
Her halikarda, siginaga barinak ve destek igin her zaman geri
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donebilirler. Cogu durumda kadinlar, siddet iceren iliskileriyle ilgili
bir coziim bulmakta ihtiyac duyacaklari becerileri kazanmis ve
glclenmis olarak siginaktan ayrilirlar.

8.1.4. Adil Muamele - Durusma

Bir siginakta verilmesi en zor kararlardan biri, kurallara ve
stzlesmelere uymayan bir kadinin siginaktan zamanindan énce
atihp atilmayacagidir. Pek ¢cok kadinin kalacak baska yeri yoktur,
bu da siginakta calisanlarin onu disari atmasini ¢ok zor hale getirir.
Bunun yaninda sonuglarin acisini ¢ekecek ¢ocuklar da vardir.
Fakat 6te yandan bu karar alinmadigi takdirde 6teki kadin ve
cocuklarin zarar gérme ihtimali vardir.

Dikkate alinmasi gereken temel unsurlardan biri, hangi suclarin
siginaktan ¢ikariimay gerektirecek kadar agir oldugudur.
Sonuglarinin nereye varacaginin mechul olmasindan dolayi bu tir
bir yaptirirma nadiren basvurmali ve kurallari gcignemenin baska
sonuglari olmalidir. Akilda tutmaliyiz ki kurallar ortak yasam icin
rehber niteligi tasimaktadir ama hi¢ bir zaman ¢ignenmemeleri
gerektiginde i1srar etmek gercekgilikten uzak olacaktir.

Siginak rehberlerinde ilkeler siklikla tanimlanir ama onlara
uyulmamasi durumundaki kural ve yaptirimlar belirtimez. Bu
nedenle kurallara karsi gelenlerle yapici bir sekilde ugrasacak
olmazsa olmaz yaptirimlarin belirlenmesi énemlidir. Ancak bu gibi
durumlarda s6z konusu kadinlarin haklari taninmali ve
korunmalhdir.

Ornek: Belirttigimz gibi bir kadini siginaktan
atmak en uc kararlardan biridir. Viyana' daki
evsiz kadinlar i¢in bir siginak ekibi, bir
gbzetmenin de yardimyla, bu konuyu c¢bznek ic¢in
adil bir yontemve “sorgul ama” nodeli
gelistirnmeyi denediler.

Bu yontem asagidaki sorular cercevesinde diizenlenebilir:
*Cezalandirilmasi gereken sug neydi?

*Davac!” rolind tstlenen kim? (baska bir deyisle, kurallara itaati
ve islenen suclari rapor etmekten sorumlu olan kim?)

*Bu “ilk kez islenen bir su¢” mu, yoksa daha 6nce de bdyle bir sey
olmus mu? Olmussa, nasil davraniimis?

*Sorusturma hangi kurumda yapilacak? Kim sorumlu?

*Bu kurumda kim yetkili?

*Su¢ ne zaman irdelenecek?
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*Siginak kurallarini agiklayici savlari kim sunacak?

*S6z konusu kadin nasil temsil edilecek, durusmada bulunma
hakki var mi1?

*S6z konusu kadini kim “savunacak” danismani mi, baska bir
siginak calisani mi? (Birinin kadinin tarafini tutmasi ve siginagin
kurallarina “ihanet” ediyor gibi goriilmeden kadini savundugunun
kabul edilmesi ¢cok dnemlidir.)

*Siginakta kalanlarin temsilcileri hazir bulunacak mi?

*Durusma nasil yurutulmeli?

*Ulasilabilecek en iyi sonug¢ ne? Secenekler neler?

*Son karari kim verecek?

*Bu karar ne zaman ve kimin tarafindan uygulanacak?

*Bu karar siginakta kalanlara ve kadina nasil ve kim tarafindan
aciklanacak?

Siginakta kalanlarin anlayabilecegdi adil bir durusma siginaga
glven duygusunu giclendirir ve bunun stirmesini saglar.
Anlasilabilir usuller siginak calisanlar tarafindan alinan kararlarin
keyfi gozikmesini engeller. Bu, siginak ¢alisanlari ile siginakta
kalanlar arasindaki gii¢ dengesizliklerini azaltma yollarindan biridir.

8.2. KATILIM BICIMLERI

Siginakta yasayan kadinlar, siginagin orgitlenmesine ve
yonetimine katilmalidir. Kendi kendine yetme ilkesini destekleyen
bu yaklasim, kadinlarin katihmini gerektirir ve kadinlarin
glclenmesi ve 6z glivenlerini yeniden kazanmalari siirecinde
o6nemli bir unsurdur. Siginakta kendilerine bir dam arayan ¢cogu
kadin ve ¢ocuk agir siddet ve istismara ugramistir. Bazilari, yillarca
sevgilileri veya kocalari tarafindan dayatilan yalitiimislik icinde
yasamistir. Bazilarinin 6z giveni sistemli bir sekilde asinmistir.
Siddetten arinma, dayanisma, katilim ve demokratik yapilar
Uzerine kurulan siginaktaki yasam bu kadinlarin terk ettikleri siddet
iceren iliskiye alternatif bir yasam bicimi olusturur. Bu bélim bir
kadin siginaginda katilim ve demokratik yapilarin uygulanabilmesi
icin bazi yollar 6nermektedir.

8.2.1. Siginak Meclisi

Pek ¢ok siginakta katihm ve ortaklasa karar vermede en énemli
forum Siginak Meclisi'dir. Alisilagelen, Siginak Meclisi'nin en az
haftada bir kez, siginakta kalanlarin tamamimin kaygi ve
distncelerini dile getirebilmeleri icin toplanmasidir.
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Siginak Meclisi'nin amaci su sekilde tanimlanabilir: “Siginak
Meclisi, siginagin demokratik isleyisinin ayrilmaz bir parcasi
olmalidir. Siginak Meclisi'ne, siginakta kalanlarin baskalariyla
uyum icinde yasamayi 6grenme, baskalarinin ¢ikarlarinin da
farkinda olarak kendi ¢ikarlarini savunma, kabul edilebilecek ve
edilemeyecek talepleri ayirt etmelerinde yardimci olacak toplumsal
becerilerini gelistirebilecekleri 6nemli bir imkan olarak bakilmahdir”
(BMFSJ 2000, sayi 191.2,31).

Siginak Meclisi diizenli bir sekilde toplanirken asagidaki uyarilari
g6z 6nline almak faydali olabilir:

*Siginakta kalanlarin tamami katiimalidir.

*Oturumu planlamak icin glindem 6nceden belirlenmelidir.

*Butln kadinlarin gindeme madde ekleme hakki olmalidir ve
bunun i¢in yureklendirilmelidirler.

*Meclisin giindemi siginak kurallarinin ortaya konulmasi veya
degistiriimesi, siginak temsilcilerinin segilmesi, toplu faaliyetlerin
planlanmasi veya 6zel konularin tartisiimasi gibi meseleleri
icerebilir (disaridan gelen uzmanlar da toplantiya katilabilir ).
*Meclisi iki kisinin kolaylastirmasi énerilir. Uygulanmasi mimkin
bir model, kolaylastirici olarak siginakta kalan bir kadinla bir
siginak calisaninin birlikte gérev almasidir.

*Siginak Meclisi'nin hangi haklarinin ve nasil bir giictiniin oldugunu
tanimlamak dnemlidir (siginak kurallarinin sunulmasi, degistirilmesi
vb.)

*Siginak Meclisi'nce varilan her karar yaziya dékulip bir duyuru
panosuna aslimall veya baska bir sekilde herkese iletilmelidir.

8.2.2 Cocuklarin Meclisleri

Siginakta yasayan cocuklarin da kendileri icin 6nemli olan
meseleleri tartisabilecekleri meclisleri olmalidir. Bunun yaninda
gencler de genelde kendi meclisleri olsun ister. Cocuk meclisi
genellikle bir cocuk bakimi ¢alisaninca kolaylastirilir. Gengler sz
konusu oldugunda ise bu 6rgttlenmenin kendileri tarafindan
yapilmasi beklenir.

8.2.3. Orgitlenme toplantilari

Bir kadin siginaginda 6rgutlenmeyle ilgili pek cok meseleyle
ugrasiimasi gerekir. Pek ¢ok siginakta ev hayatinin ortaklasa
yurutilmesinde kadinlar faal rol oynar. Bu, cesitli gérevlerin
dagitilmasiyla ilgili olarak ayrintili bir planlama gerektirir. Ancak, bu
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gibi tartismalari Siginak Meclisi'ne tasiyarak giindemi isgal etmek
dogru olmaz.

Siginak Kurulu

Siginakta kalanlarin kaygilarini ve isteklerini siginakta ¢alisanlarin
ve ybnetim kurulu tyelerinin 6niinde dile getirebilmeleri dGnemlidir.
Siginak Kurulu bunun i¢in bir olanak saglar. Kurul duzenli
araliklarla toplanmali ve toplantida siginakta kalanlarin temsilcileri,
calisanlar ve yoneticiler hazir bulunmalidir.

Siginakta kalanlara temsilcilerini secerken yardimci olunmahdir
(S1ginak Meclisi se¢im islemi igin uygun bir forumdur).

Siginak Kurulu kadinlarin giiclenmesinde ¢ok énemli bir rol oynar.

Kurul, siginaktaki kadinlarin karar verme siirecine katilimini saglar
ve siginakta kalanlar arasinda baskici davranislarda bulunanlarin

oransiz bir etki yaratmalarini énler.

8.2.5. Catisma Cozumleme Ekibi

Siginakta dar alanlari paylasmanin getirdigi rahatsizliklar olabilir.
Bu ise en kisa zamanda yatistiriimasi gereken catismalara yol acar
Bu nedenle siginak calisanlarindan bazilari arabulma ve catisma
¢6zumleme konusunda egitilmis olmalidir. Bdylece bir ¢catisma
c6zimlemesi ekibi olusturabilirler. Bu ekibin becerilerini ve
tecriibelerini siginaktakilerle paylasmasi ayrica onerilir.

8.2.6. Katilimin Onuindeki Engeller

Siginakta yasayan kadin ve ¢ocuklar 6zellikle yeni geldiklerinde
gruba katilmakta génulsiiz olabilirler. Zamana ihtiyaclari vardir.
Siginak ¢alisanlari yeni gelenleri planlamaya ve siginagin
isleyisine katilmaya 6zendirmelidir. Siginaktakilerin birbiriyle
kaynasmasini saglamak icin 6zel caba gostermek gerekir. Tartisma
yeni savlarin ileri sirilmesi, karar verme, ¢ikar ¢atismalari ve 6teki
catismalarla ugrasma sireclerine katiimis olan herkes icin degerli
bir 6grenme sertvenidir.

Butin kararlar siginak ¢alisanlarinin almasi zaman kazandirici
olsa da, siginakta kalanlar bu durumda ¢ok gegmeden hem
kendilerinin, hem de siginaktaki toplulugun kendi hayatlari
hakkinda karar vermek i¢in giclendiriimek yerine “yénetildikleri”
duygusuna kapilacaklardir. Yukaridan asagiya karar vermenin bir
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sakincasi da ¢ocuk yerine konulan insanlarin, 6zgur iradeli
yetiskinler gibi davranacak yerde, ¢cocuklasip direnise gectikleri ya
da edilginlestikleridir.

8.3. SIGINAKTA ORTAKLASA YASAMIN OTEKIi YONLERI

Haklarinin ve sorumluluklarinin Gizerinde ve 6tesinde, siginaktaki
kadin ve ¢cocuklarin ortak yasamlarini sekillendiren baska unsurlar
da vardir. Siddetin olmadidi bir ortam ve iktidarin esit paylasimi
onemli hedeflerdir fakat gerceklestiriimeleri her zaman kolay
olmayabilir. Geri bildirim saglama, degerlendirme toplantilarina
katilma ve toplumsal degisimde rol alma gibi olanaklarin gosterdigi
gibi kadinlar siginaktaki yasam icinde faal bir rol oynar. Cesitlilik ve
dayanisma, mimkin oldugu kadar genis sekilde kullaniimasi
gereken olanaklar sunar.

8.3.1 Siddeti Onlemek

Siginaklarin temel ilkesi siddetin hig bir triine izin vermemektir.
Siginaklarda sik sik rastlandigi gibi cok sayida insan bir ¢ati
altinda, sikisik kosullarda yasarsa, catismalar ve duygusal
patlamalar kacinilmazdir. Cocuklar, gencler ve kadinlar arasinda
veya cocuklara yonelik psikolojik ve fiziksel siddet siginakta bile
bas gdsterebilir.

Bu gibi olaylarda siddetle bas etmekte yapici bir yaklasima sahip
olmak siginaktaki yasamin dnceliklerindendir. Siddete izin
verilmeyecedi kuralini ilan etmek yeterli degildir. Siddetin olmadigi
bir ortamda yasamak icin herkesin etkin bir sekilde katkida
bulunmasi gerekir. Siddete yol acacak olasi bir catismayi sezmek,
Onlemeye calismak ve catismalari ele alirken yapici bir tutum
takinmak siddeti gbrece azaltan yaklasimlardir. Bunun bir yoni
kadin ve ¢ocuklarin siddet karsisinda karsi koymayi 6grenme
ihtiyacidir.

Cocuklar ve genclerin de siginagin siddete hosgorii gosteriimeyen
bir yer oldugunu 63renmesi gerekir. Dolayisiyla, siddet icermeyen
bir egitim konusunda annelerle birlikte calismalidir.

8.3.2 Gu¢ Dengesi

Esitligi saglama yolundaki tiim iyi niyetlere ragmen, siginaklarda
bile gl esit olarak dagiimamistir. Siginak calisanlari siginaktaki
kadinlardan daha gicliyken, cocuklar da yetiskinlere gére daha
zay!If bir konumdadir. S6z konusu ulkenin dilini konusabilen
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kadinlar konusamayanlardan daha Ustiin durumdadir, vb.
Siginaktaki biittin bu esitsizlikleri ortadan kaldirmak imkansizdir.
Bu nedenle gili¢ dengesinin etkin bir sekilde nasil ele alinacagi
konusu daha da 6nem kazanir.

Amaglar sunlar olmalidir:

*Guc¢ dengesizlikleri hakkinda farkindalik yaratmak ve onlardan s6z
etmek

*MUmkin olan durumlarda bu esitsizlikleri dengelemek (6rnegin,
ise karisma ve siginaktakilerin haklarini koruma yoluyla)
*Farkhlik ve cesitlili§i bir eksiklikten ziyade bir giic kaynagi olarak
gormek (6rnegin bir kadinin yerel dili konusamadigini belirtmek
yerine onun falanca dili belki bir baskasini da - konustugunu
belirtmek)

*Glcln istismara sebep olmasini engelleme amaci lizerinde
surekli calismak.

*Yukarida ana hatlariyla belirtildigi gibi katilim ve demokratik
yapilarin isleyisi, glctin esitsiz dagihminin ve istismarinin
azaltilmasi ve siddetin engellenmesi icin 6nemli yaklasimlardir.

8.3.3. Oneriler ve Sikayetler

Bir siginagin demokratik ve profesyonel érgitlenme 6zelliklerinden
biri, si§inakta sunulan hizmetlerden faydalanan kadinlardan geri
bildirim istenmesidir. Amag, iceriden bir degerlendirme yapmak ve
bdylece standartlar yikseltmektir (bkz. b6l tm 11) . Tepkiler
siginaktaki yasamin hem olumsuz, hem de olumlu yénlerini
kapsamalidir.

Geri bildirim toplamak i¢in pek ¢cok yontem vardir. Bunlardan bir
tanesi siginaktan ayrilacak olan kadinlarin dolduracagi bir anket
formudur. Baska bir yontem, 6neri ve sikayetler icin bir “mektup
kutusu”dur. Geri bildirim isimsiz olmalidir: siginakta kalanlar
calisanlarin yardimina muhta¢ durumdadir, bu nedenle kisisel
elestiri sorun yaratabilir.

Ayrica siginakta kalan birinin haklarinin ihlal edildigini distindagu
zaman sikayetlerini bildirebilecegi bir kisi veya kurum olmalidir. Bu
kisi yénetim kurulundan biri olabilir. Bundan baska, sikayetlerin
siginagin disindaki bir kuruma, 6rnegin siginakta kalanlar igin
sorusturma gorevini yerine getirebilecek ve ¢atisma durumunda
arabuluculuk yapabilecek Ulusal Siginak Agi'na veya baska
bagimsiz bir kuruma goéturilebilmesi imkani olmalidir (birgok
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demokratik Ulkede sikayetlerin bildiriimesi icin vatandas haklarini
savunan burolar vardir).

Siginak bunu nasil érgttlerse érgitlesin, temel fikir siginakta
kalanlarin sikayetlerini nereye bildirebilecegi hakkinda
bilgilendirilmesidir (6rnegin, bu ac¢iklamalar Siginak Rehberi'nde
yer alabilir). Siginak ¢alisanlari kendilerini asiri derecede islerine
adamis olup ellerinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alisirlar. Yine
de hata yapabilir ve isler sikistigi zaman kimilerinin sorunlarini fark
etmeyebilirler. Sikayette bulunma hakki demokratik toplumlardaki
temel bir yurttaslik hakki olarak ciddiye alinmalidir.

8.3.4. Dis Degerlendirmelere Katilim

Diizenli dis degerlendirmeler siginaklardaki hizmet niteligini
g6zlemleme ve gelistirme konusunda 6nemli rol oynar. Bu
hizmetlerden faydalanan kadin ve ¢ocuklar da bu tirden
degerlendirmelerde yer almahdir. (Bu konuda daha fazla bilgi igin
bkz. bolim 1)

8.3.5. Sosyal Degisime Katilim

Siginakta kalan kadinlar sadece siginak ici siireclere ve ortak
yasamin yapilarinin sekillendiriimesine dahil olmakla kalmamali,
buna ilaveten disaridaki faaliyetlere, halkla iliskilere ve farkindalik
yaratma eylemlerine de katilmalari i¢in onlara firsat verilmelidir.

Tabii ki kimse katilmasi icin mecbur birakilmamali ve kadinlarin
glvenliginin ve kimlik bilgilerinin korunmasi éncelikli olmaldir.
Diger yandan, kadinlar toplumsal farkindalik sahibi etkin bireyler
olarak gorulmeli, ilgi ve cikarlariyla ilgili faaliyetlere dahil olmalari
icin 6zendirilmelidir.

Ornekler:

*Siginakta kalanlar 8 Mart Diinya Kadinlar Giini'niin ve Kasim
25'ten Aralik 10'a kadar suren “Siddete Karsl 16 Gun”
kampanyasinin hazirliklarina katilirlar.

*Politikacilarla yapilan toplantilarda siginakta kalanlar siginak
calisanlarina eslik eder.

*Siginak Meclislerinde kadinlarin yoksullugu gibi konular tartisilir.

8.3.6. Cesitlilik

Siginaklarin savundugu degerler bitiin kadin ve ¢ocuklara karsi
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saygl ve hosgoruyl ve gesitliligin kabullini igerir. Pek ¢ok siinakta
farkli uluslardan, dinlerden, kilturel ve etnik kbkenlerden kadinlar
bir arada yasar. Bu gesitlilik gercegi yansitir ve bir zenginlik teskil
eder.

Ne var ki, bu gibi farkhliklar catisma, tecrit ve ayrimcilik gibi
olumsuz tepkileri tetikleyebilir. Toplumun genelinde gdrilen irkgl,
cinsiyetci, yabancilara ve escinsellere diisman egilimler siginak
yasamina da yansir. Bu gibi egilimlere deginmek ve onlari
degistirmek siginagin énemli islevlerinden biridir.

Siginakta kdltiir ve dil konusundaki gesitliligi benimsetmek
icin asagidaki 6neriler faydal olabilir;
*Siginak calisanlari degisik kulturel kokenlerden segcilebilir:
siginakta kalanlar kendilerini ana dilleriyle daha rahat ifade
edebileceginden onlara agiimakta zorluk cekmez.
*Goemen ve azinlik kadinlari siginak temsilciligine secilmek gibi
katilimci faaliyetler icin 6zel olarak cesaretlendiriimelidir
*Siginak calisanlarinin egitimi: degisik kiltirlerden kadinlar siginak
calisanlarina kendi kilttrlerini tanitmaya davet edilebilir.
*Farkli din ve kiltirlerin bayramlarini kutlamak: siginakta kalanlar
Ortodoks Noel'ini, yeni yili, Misliman ve Musevi bayramlarini
birlikte kutlayabilir
*Belirli bir kiltirel 6zelligi merkezine alan ortak faaliyetler: kirsal
alanlardan kadinlar veya 6rne@in Roman veya Hintli kadinlar ev
meclisinde kiltirleri hakkinda konusabilir veya geleneksel bir
yemek pisirebilir...

8.3.7. Dayanisma

Siginaktaki yasamin temel hedeflerinden biri de dayanismanin
desteklenmesidir. Ortak faaliyetler planlamak, karsilikli destekte
bulunmak ve kadinlarin baslarindan gecenlerle ilgili sohbet etmek
dayanisma duygusunu glclendirmenin yollarindan sadece
bazilandir.

Uzunca bir suiredir siginakta kalmis olan kadinlar yeni gelenler igin
rol modeli olusturur. Bu kadinlar ortama alisamamis yeni gelen
kadinlara akil hocaliginda bulunabilir ve yardimci olabilirler.
Siginakta kalmis bazi kadinlar gonulli veya siginak ¢alisani olarak
geri doner. Bunlar giclenme stirecinde ¢cok 6nemli unsurlardir.
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9. HALKLA ILISKILER VE FARKINDALIGI ARTIRMA

Halkla iliskiler ve farkindalgi artirmanin amaci, halk arasinda ve
medyada kadin siginaklari ve kadina karsi erkek siddetinin
algilanma surecini baslatmak ve etkilemektir. Halkla iliskiler ihmal
edilmemesi gereken bir konudur! Kadin aktivistler ve siginakta
calisanlar bu konuya egilmezse, kadin siginaklari kimin umurunda
olur? Kadinlara karsi erkek siddeti pek ¢ok tlkede hala tabudur.
Halkin ilgisi yok gibidir. Tekil temaslar ve soyutlanmis destekgiler
bir siginagin isleyisinin devamini saglayamazlar. Siginak
calisanlari halka iliskilerde basarili olmak icin destek aglarina
ihtiyag duyar.

9.1. KADIN SIGINAKLARI HAKKINDA BILGI SAGLAMAK

Bir kadin siginagi kurarken, boyle bir siginagin bile bir cesit
reklama ihtiya¢ duydugunu akilda tutmak gerekir. Bir kadin
siginagindaki ¢alisma hakkinda bilgi saglamak igin bir ka¢ neden
vardir. Bunlar:

*Bir kadin siginaginin varhdini halkin bilmesini saglamak

*Boyle bir drgutlenmenin 6nemini ve faydalarini vurgulamak
*Yerel cevrede olumlu bir imge yaratmak

*Politik ve toplumsal ¢evrede giiven olusturmak

*Onemli sahislari ve halki siginagin kaygi ve hedeflerini
desteklemeye ikna etmek

*Politik lobicilik ve mali destek amaciyla dayanisma aglari
olusturma

Kapsaml bir bilgilendirme politikasi gelistirirken ve iletiyi
sekillendirirken mutlaka hesaba katilmasi gereken bes nokta vardir,
Birincisi tiizel bir kisilik gelistirmede belirleyicidir:

*Biz kimiz?

*Hedef gruplar kimler?

*Hangi yontemlerle parasal olanaklarimizi en iyi sekilde artirabiliriz?
Ve son iki soru icerikle dogrudan dogruya ilgilidir:

*Sundugumuz hizmetleri nasil tanimhyoruz? Veya siginak/ bizim
siginagimiz nedir ve ne DEGILDIR?

*Siginagimiz hakkinda bilgi vermenin givenlik ve gizlilik agisindan
nasll bir sakincasi olabilir?

9.1.1 ileti Kimin Tarafindan Génderiliyor?

Her seyden once iletiyi kimin gonderdigi acik olmalidir. Siginak
nedir, ne gibi hizmetler sunabilir? Siginak calisanlarinin ve sorumlu
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kadinlarin kadin siginag hakkindaki fikirleri nelerdir? Bu sorular
tuzel bir kisilik gelistirmede yardimci olmalidir. Si§inak
calisanlarinin halkla iliskiler faaliyetlerinin amaglari ve igerikleri
hakkinda hemfikir olmasi énemlidir. Olumlu bir 6z-imge (“Biz
siginak calisanlari yaptigimiz isten gurur duyuyoruz”) ve ¢dzim-
odakli (‘'sorun-odaklr'ya karsi) yaklasim, basaril halka iliskilerin
olmazsa olmazlaridir.

9.1.2 Hedef Gruplar

Edindigimiz bilgiye gore ideal olarak, kadin siginaklarinin kime
hitap etmek istedigini bilingli olarak diisiinmekte yarar vardir.
iletimizin alicisi kimdir? Bu, hem icerikleri hem de yéntemleri kayda
deger sekilde etkileyecektir. Kadin siginaginin icindeki ve disindaki
ilgili hedef gruplara odaklanmasi 6nerilir.

i iletisim ve bilgi akisi siginak galisanlarina, yénetim kuruluna,
dernek ve lyelerine, siginakta kalan kadinlara ve 6teki kadin
siginaklarinda veya kadin destek hizmetlerinde ¢alisan
meslektaslara yoneliktir. i¢ bilgi akisi butiin calisma alanlarini,
yayinlari ve arastirmalari ve geliskin egitimin desteklenmesini
kapsayan giincel bilgi malzemesini kapsamalidir. ¢ iletisimin odak
noktasi diizenli toplantilardir. Si§inak ¢alisanlarinin haftalik ekip
toplantilari, siginakta kalan kadinlarin ise diizenli ev toplantilari
vardir. Yonetim kurulu senede iki veya ¢ kez bilgilendirilir. Farkh
kadin siginaklarinin ¢alisanlari deneyimlerini paylasmak ve
glndelik siginak ¢alismasinin étesine gegcen kampanyalari veya
girisimleri tartismak i¢in bulusacak veya egitim seminerlerine
katilacaklardir.

Disariya yonelik halkla iligkiler ti¢ temel grubu hedef almalidir:
birinci olarak uzmanlar ve uzman gruplari, 6rnegin belirli
federasyonlardan, kurumlardan, politik partilerden, parlamentodan
ya da parlamento tyelerinden ve danisma kurullarindan; ikinci
olarak toplumdan ve is diinyasindan destekgiler, 6rnegin erkek
siddetinin kurbanlari/sagd kalanlari, 6ldirtlen kurbanlarin akrabalar
destekciler, sponsorlar, katkida bulunanlar; t¢tinct olarak
haberciler, editorler, okuyucular veya radyo dinleyicileri gibi medya
temsilcileri ve tiketicileri.

Sadece hedef gruplarin degil, ayni zamanda belirlenen konularin
etrafinda Ortlecek cekirdek iletilerin de bir listesini yapmak iyi bir
fikir olabilir. BUtln gruplarin ve olasi iletilerin bir listesini yaptiktan
sonra ayni iletisim araglarinin pek ¢ok grup igin yararl oldugu
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fikrine varabiliriz, ama yine de bu karar bilingli bir sirecin Uriintyse
daha iyi sonuclar alma ihtimalimiz daha yuksektir.

Bu gibi eslestirmelere bir kag drnek verirsek:

Hedef Grup Cekirdek ileti
Siddet iceren iliski yasayan kadinlar ~ “Sizi desteklemek igin
buradayiz”,

“Guvenlik icinde yasamak
sizin de hakkiniz”

Oteki kurumlar

(6rnegin Cocuk Esirgeme) “Siginaklar dayak yiyen
kadin ve gocuklarin
glvenligini saglar”

Potansiyel bagiscilar “Dayak yiyen kadin ve
cocuklar igin guvenli
bir cevre saglayabilmek ve
onlari giclendirmek icin
desteginize ihtiyacimiz
var”

9.1.3 YOontemler

Siginaklarin insan ve mali kaynaklarinin sinirli oldugundan
hareketle, olabildigince ¢ok insana ulasmak i¢in halkla iligkiler
yontemlerinin belirlenmesi ¢cok 6nemlidir. Fakat bunu yapmazdan
Once iletimizi ulusal, bélgesel, ya da yerel izleyicilerden hangisine
ulastirmak istedigimize karar vermeliyiz.

Bu karar verildikten sonra verili cografi alani kapsayabilecek
degisik basin-yayin tirleri ve bu tirlerin etkinlik dereceleri ve
maliyetleri Gizerinde bir beyin firtinasi yapmak faydalidir. Ornek
vermek gerekirse, radyo ve televizyonu kapsayan elektronik medya
genis bir insan kitlesine ulasir ve hedef grup o bilgiyi, 6zellikle
aramiyor olsa da alir. Ayni zamanda bu, en yiksek Uretim
maliyetine sahiptir; ayrica elektronik medyada yayin suresi satin
almak da genelde pahalidir. Dolayisiyla, siginak eger bu secenekte
karar kilarsa, para toplama faaliyetine, paylasilabilecek kaynaklara
(6rnegin baska bir yerde Uretilmis video spotlari kolayca
uyarlanabilir), ve televizyon ve radyo istasyonlarindan miimkun
oldugunca yardim saglamaya ¢alismalidir. Baska bir secenek
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medyada bedava goésterimi (bu konuda, bkz. Bélim 9.3
kampanyalar ve 6zel durumlardaki 6teki faaliyetler) hedeflemektir.
Bu oldukga etkin bir ydntem olabilir. Ama daha 6nce yapiimadiysa,
etkisi bagis seklindeki veya satin alinmis yayin suresinden daha
belirsiz olabilir.

Daha faydali olabilecek bir yol acik fikirli ve evigi siddet sorunuyla
ilgilenen gazeteciler bulmaya calismaktir. Bu gazetecilerle
konusmak icin vakit ayirip evici siddetin baglamini ve 6zellikle de
sonuclarini anlatmak énemlidir. Batin basin organlarini haberdar
etmek her zaman gerekli degildir. Bunun yerine “guvenilir”
gazetecilere bilgi saglamak ve onlarla kendi basin-yayin
organlarinda evici siddeti nasil isleyeceklerini tartismak gerekir.
Tartisilmasi gereken dnemli bir mesele de siddet kurbanlariyla
nasil sdylesi yapilacagidir. Medyanin calisma ilkelerine gore bazi
durumlarda kurbanin kendisiyle konusmak dnemli olabilir.
Gazetecileri duyarl hale getirmek iki tarafin da ihtiyaclarini
karsilamak icin en faydal yaklasimdir. Ve gazetecileri bireysel
olarak egitmek, butiin bir meslek grubunu egitmeye ¢alismaktan
daha gercekci ve faydalidir!

Ancak cok etkin olan baska yéntemler de vardir ve bazen farkh
sakincalari olan iki ekonomik yontemi birlestirmek harikalar
yaratabilir. Buna drnek olarak kitap¢ik ve internet web siteleri
verilebilir. Kitapgiklar gok ucuza mal edilebilir (ayrica sayfanin bir
kismi bagisc! listesine ayrilabilir; basimevlerinden yardim da
alinabilir). Ancak ¢ok miktarda uretilebilmeleri icin kiigik hacimli
olmak zorundadirlar. internet giderek daha ¢ok sayida kadin
tarafindan kullaniimaktadir. Tek basina internet daha ¢ok
destekcilere hitap eder (bilgiye ulasabilmek i¢in bizzat aramak
zorundasinizdir). Fakat eger kitapcik siginaga iliskin sinirsiz
bilginin aktarilabilece@i web sitesinin adresini belirtirse, iki
ekonomik yontemi basariyla birlestirmisiz oluruz. Bir internet web
sitesini isletmek s6z konusu oldugundaysa sunu bilmek yararli
olabilir: Ozellikle yeni kurulmus sirketler stirekli referans olarak
daha sonraki musterilerine gostermek i¢in bedava veya ¢ok az
para karsiliginda musteriler ararlar. Eger siginagin bir web sitesi
yaratmak icin guivenebilecedi bir ¢calisani veya aktivisti yoksa boyle
bir sirketten yararlanabilirsiniz.

Halkla iliskilerde kullanilacak yéntem ve malzemeden drnekler:

*Otobusler, taksiler ve toplu tasima araglari igin pullama
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*Okullar, hastaneler, doktorlar, avukatlar, sosyal hizmetler, danismal
merkezleri icin posterler

*Bilgilendirici malzeme, el ilanlari, kitapciklar, dosyalar

*Web sitesi

*Duzenli bir bilten

*Basin haberleri ve gazete kose yazilar

*Panellere, uzman toplantilarina, konferanslara veya siyasi
konferanslara katilmak

*Para toplama partileri, kamuya acik sergiler ve yuryusler
dizenlemek

*Siyasi partilerin, yerel derneklerin ve sosyal 6érgitlerin davetlerini
kabul etmek

*Radyo, televizyon ve gazete roportajlari

*Politikacilarla ve 6teki karar mercileriyle isbirligi

*Topluma seslenme (kurbanlar ve yakinlarinin kamuya agik
konusmalar yapmasina imkéan taninmasi)

9.1.4 Tanimlar (nedir, ne DEGILDIR)

Elinizdeki kilavuzun hedefi siginaklarla ilgili belli standartlari
saglamaktir. Ancak bazi tlkeler siginak diye tanimlanabilecek
hizmetlere sahip degildir, bu ylizden bu llkelerdeki hedef
grubumuzun Uyeleri adeta hayalidir ve bazen basin aracilifiyla
veya yurt disindaki dogrudan ya da dolayli deneyimlerin
aktarilmasi sayesinde haberdar olunmustur. Tayfin 6bir ucunda
yogun faaliyet icinde ve bazi durumlarda oldukca farklilasmis
hizmetler sunan Ulkeler vardir.

Her iki durumda da hizmetlerimizi verili bir hedef gruba tanitmay:
planlarken “bizim” ve “onlarin” hizmetlerinin ortak bir tanimina
sahip olunamayabilinecegini hesaba katmak ¢ok dnemlidir. Bunu
akilda tutarak, bir siginagin NE OLDUGU ve ne yapabilecegi ve
ayrica NE OLMADIGI hakkinda bilgi aktarmayi faydali buluyoruz.
Bu bilgiyi kapsami sinirli bir faaliyet alani igcinde sunacaksaniz,
siginak calisanlarinin ve gondillilerin deneyimlerinden yararlanin
ve siginakta kalabilecek kadinlar, diger hizmet saglayanlar ve
potansiyel bagdiscilar icin ge¢cmiste kafa karistiran bélgesel kabul
sinirlarl, azami kalis siresi ve “siginaklar aileleri parcalar” tiriinden
mitleri kapsayacak sekilde acgiklamalarda bulunun.

9.1.5 Engeller- Hangi Bilgiyi VERMEMELI

IAsagidaki sonuglar yalnizca gergek olaylardan elde edilmistir. Bir
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kitapcik, hatta resmi bir mektup elimizden ciktiktan sonra nerelere
kadar ulasacagini bilemeyiz. Sadece si§inakta dolasan bir yazi bile
olsa, bilgilendirici malzemenin kendine 6zgl bir hayatiyeti vardir.
Bunu akildan ¢ikarmayarak, eder gizli adres hizmetin dnemli bir
ozelligiyse evin adresi veya fotografini, antetli kagitlar dahil,
bilgilendirici malzemenin hi¢ bir yerinde kullanmamak ¢ok énemlidir
Siginak galisanlarinin kimliklerini agiklamamak bagska bir guvenlik
meselesini olusturur; dolayisiyla, yillik raporda siginak
calisanlarinin fotograflarini otomatik olarak yayinlamadan énce
birbirinize danisin. Finansman i¢in gortstiiginiz insanlarla
siginaginizi saklamak istediginiz insanlarin hic bir ortak noktasi
olmayacagini farz etmek gercekgci degildir. Bagis toplamak igin
siginakta bir davet vermek fikri cazip gelse de, baska bir yer
bulmaya c¢alisin. Bagiscilar, siki bir gizlilik politikasi yuruterek
aslinda isinizi yaptiginizi ve desteklerinin bedelinin hizmeti
tehlikeye atmamasi gerektigini anlamak zorundadirlar.

9.2. SORUN HAKKINDA FARKINDALIK YARATMAK

Kadinlara karsi erkek siddeti, siddetin nedenleri, sonuclari ve
kurtulus stratejileri hakkinda farkindalik yaratmak énemlidir; aksi
takdirde kadinlara ve cocuklara karsi siddet hi¢ bir zaman son
bulmayacaktir.

Siginaklarin sinirl kaynaklari hesaba katildiginda, hedef gruplari
sorun hakkinda bilgilendirecek etkin yontemler gelistirirken goz
Onune alinmasi gereken iki mesele vardir. Bunlardan ilki olan
¢ogalma bir dnceki alt-bolimde “Yéntemler” basligi altinda
bilgilendirme kampanyalari ile ilgili olarak tartisildi. Ancak
kampanyalar farkindalik yaratmanin yegane yolu degildir.
Ogretmenler, cesitli hizmetler veren profesyoneller, polis 6rgiitii gibi
belirli gruplar, bir baska deyisle kurbanlarla ve sag kalanlarla
bizatihi ilgilenen veya baskalarini bu konuda egiten kesimlerden
insanlarla da iliski kurmak son derece faydali olabilir.

Diger mesele ise ortaklasa ¢abalardan gug¢ alarak farkl diizeylerde
isbirligidir.

Ulusal isbirligi

isbirliginin en acik sekli ayni tirden érgiitler arasindadir. Bu
durumda isbirligi siginaklar veya kadinlara kargi siddetle mucadele
eden o6teki kadin érgiitleri arasindadir. Is yukii ve mali zorluklar
paylasilarak, hedef gruplarin soruna dikkatini cekmek icin daha
fazla para ve emek ayrilabilir.
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Paylasim ve ishirlidi i¢in bazi 6neriler:

*Metinler, desenler, vb. bir kez hazirlandiktan sonra masraftan
tasarruf etmek i¢in bu tdr tanitim malzemesi bir ya da daha ¢ok
saylida 6rgut tarafindan kullanilabilir

*Cografi bakimdan bélinmis hedef gruplar arasinda esgidimli
faaliyetler ya da isbirligi icindeki drgutlere bagh kimi kurumlar
*Ortaklasa para toplama

*Ayni konu hakkindaki farkli deneyimleri bir araya getirmek
(6rnegin, siginaklar kadinlarin hikayeleri hakkinda daha derin bir
degerlendirme imkanina sahipken, acil durum hatlari bu sorunun
toplumdaki algilanisi hakkinda daha farkli deneyimlere sahiptir).

Bir baska genel isbirligi bicimi ise sektorler-arasi isbirligidir. Bu
farkli tipteki sivil toplum &rgitleri arasinda olabilecegi gibi, sivil
tolum orgitleri ile belediyeler ya da devlet kurumlari arasinda
olabilir. iki durumda da en ¢ok kullanilan model si§inagin uzmanhk
ve konu hakkindaki nicel ve nitel verileri saglamasi, buna karsilik
ortak orgitin glicli bir ana akim etkisiyle siginak tarafindan
kolayca ulasilamayacak gruplari konu hakkinda etraflica
bilgilendirmesidir. Farkh sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligine 6rnek olarak Uluslararasi Af Orgiiti'niin kadinlara karsi
siddet konusunda calisan bolgesel ve ulusal stratejik ortaklar
sectigi, kiiresel kadinlara karsi siddet kampanyasi gosterilebilir,
Sivil toplum &rgttleri ve devlet kurumlari arasindaki isbirligi
konusunda ise su ana kadar en basarili érnekler egitim seminerleri
ve polisle birlikte 6rgitlenen faaliyetler olmustur.

9.3. KAMPANYALAR VE OZEL DURUMLARI ISARETLEYEN
OTEKIi FAALIYETLER

Pek ¢ok orgiit icin, 6zellikle de siginaklar gibi dogrudan hizmet
saglayanlar s6z konusu oldugunda, medyada Ucretsiz yer alma
kamuya ulasmanin ¢ogu zaman tek yoldur. Sansliysaniz, yerel ve
ulusal basin bazi konularda sizin sesinizin duyulmasinin énemini
zaten biliyordur. E§er durum boyle degilse, belirli konulardaki
durusunuzun ne oldugunu basinin bilmesini saglamaniz gerekebilir.
Soru bunu nasil etkin bir sekilde yapabileceginizdir.

Gazetecileri fiilen diizenli olarak bilgilendirmeniz 6nemlidir. Bu,
bilgilendirici malzemenin nitelikli olmasini (kisa ve 6zli) ve

glUncellestirilmis istatistik ve bilgi dosyalarini gerektirir. Dizenli
basin bildirileri glincel olaylari kapsamalidir. Yerel, bolgesel ve
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ulusal gazeteler, televizyon kanallari, radyo, yerel dernekler, tek tek
gazetecilerle iliskiler icin ayri listeler hazirlamak yardimci olacaktir.
Listeleri daima guncelleyin!

9.3.1. Engeller

Basinin ilgisini gekmeye c¢alismis herhangi biri gayet iyi bilir ki, bir
basin bilteni hatta bir basin agiklamasi konu ne kadar 6nemli
olursa olsun- basin igin 6zel olarak cekici degildir. Basin belirli bir
haberle ilintili olaylar arama egilimdedir. Ama yerinizde oturup,
halka siradan gelen evici siddeti disinda bir trajedinin olusmasini
beklemek istemezsiniz. Olasi bir strateji, giindelik basini yakindan
izleyip bu konuda bir haber ciktiginda uygun bir demec¢ vermektir.

9.3.2 lyi Uygulama

Uzun sureli kampanyalarin etkisi her zaman kisa kampanyalardan
daha guclu olur. Uzun sureli kampanyalarin muhakkak daha pahal
olmasi gerekmez. Boyle kampanyalar icin ¢ok ise yarar firsatlar
vardir. iste bazi érnekler:

Her yil kadin haklarini kutlayan ve kadina karsi siddet konusunu
isleyen bazi uluslararasi gunler vardir. Boyle bir baglamda, basin
konuyla “ilgili” bulacag! igin, basin agiklamanizin alintilanmasi
daha olasidir.

Uluslararasi insan Haklari Giinii, Uluslararasi HIV/AIDS giinii, vb
gibi yazili ve elektronik basinin haber yaptigi baska ulusal,
uluslararasi ginler ve yil donimleri de vardir. NANE'nin
deneyimine goére, bu gunler her yil tekrarlandidi icin gazeteciler
meseleye farkli agidan yaklagsmakta zorlanir. Bu nedenle, bu gibi
glnleri takvimde 6nceden isaretlemek ve basina s6z konusu gtinle
evici siddet arasindaki baglantiya dair bir basin agiklamasi
gondermek ise yarayabilir.

Ayrica, siginagin actlisinin yil ddonima gibi kendi 6zel gunlerinizi
yaratmak da mumkianduir.

Yukarida sayilan giinlerden herhangi birinde, sadece bir basin
aciklamasi yayinlamak yerine 6zel bir faaliyet diizenlerseniz
medyada daha ¢ok yer bulma sansiniz artar.
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Sessiz Taniklar Sergisi drnegi

NANE Kadin Haklari Dernegi Sessiz Taniklar projesini 1998'te, her
yil katihmci kamusal etkinliklerin diizenlendigi, “Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddete Karsi 16 Gun” ile cakisacak sekilde
baslatti. Sessiz Taniklar Sergisi fikri ayni adi tasiyan ABD merkezli
kampanyadan alinmisti. Serginin orijinal duzenleyicileri ile iligkiye
gectik ve bizi yureklendirdikten baska ¢ok miktarda malzeme de
gonderdiler. ilk on bes heykeli tamamiyla bagis ve géniilliilerin
calismasi sayesinde kendimiz yarattik. Orijinal sergi malzemesi
acik havada yiprandidi icin sayilari oldukga azalmisti.

2002'de OSI-NWP 16 gunlik medya kampanyasi fonunu her yil
evici siddet sonucu oldurilen kadin sayisini (haftada en az bir
kadin) temsil eden 40 figurlik bir Sessiz Taniklar Sergisi
dizenlemek icin kullandik. (Bu, baska ulkelerdeki 6rgitler parayi
televizyon reklamlari ve billboard posterleri igin kullandigindan, fon
parasini sergi i¢in kullanmak alisilmadik bir yoldu.) Ancak,
saglanan azami fon bile Macar medyasini g6z 6niine aldigimizda
ufak bir miktar oldugundan ve Macar medya sirketleri (televizyonlar
veya billboard reklam sirketleri) cok yardimsever olmadigindan,
stratejimizi medyanin dikkatini cekecek bir faaliyet yaratmak
Uzerine kurmustuk. Proje, OSI-NWP fonunun saglayamayacag|
cesitlilik ve miktarda utcretsiz medya gosterimi saglayarak
beklentilerimizi karsiladi. 2003 Kasim'inda gergeklestirilen ilk
yurllyus ve sergiden sonra bitin gece yayin akisinda sergi,
calisanlar ve kurbanlarla roportajlar yayinladi. Ertesi giin ginlik
gazetelerin hepsinde, hatta kimilerinde bir hafta boyunca haberler
cikti.

Sessiz Taniklar Sergisi'nin olay yaratacak sekilde sunulmasi,
sagladigi gorsel malzemeyle birlesince basarili bir taktik oldugunu
kanitladi. Aslinda, ge¢cmis tecriibelerimizden bu etkinin giderek
sénumlenecegini biliyoruz. Bu sene Uluslararasi Kadinlar
Gund'nde Taniklar't gene kullandik ve gene hatiri sayilir bir medya
ilgisi gorda.

Baskalari da bu projenin yararlihgi konusunda ikna oldu. Sergimizi
uluslararasi forumlarda (Budapeste'deki Avrupa Genclik Merkezi
gibi) géren ya da OSi'nin sunumlarindan 6grenen yabanci sivil
toplum kuruluslari Gyeleri de bu fikri benimsedi ve Orta-Dogu
Avrupa bolgesindeki pek ¢ok sivil toplum kurulusu kendi sergilerini
olusturdu.
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Bir kadin, bes yasindaki ogluyla, figurlere bakiyor ve hikayelerini
okuyordu. Ogluna dedi ki: “Bak, ben de onlardan biri olabilirdim.”
Orta yash bir kadin: “Burada ¢ok énemli bir is yapiyorsunuz. Yirmi
yil 6nce ben de bu durumdaydim. Konusacak kimsem yoktu. Ama
simdi sansli oldugumu goériiyorum. Yasiyorum ve saglikliyim.”
(Sergideki insanlardan alintilar).

9.4. KONFERANSLAR, SEMINERLER, DANISMANLIKLA iLGILIi
TOPLANTILAR

Konferanslar diizenlemenin cesitli faydalari olabilir. Her zaman
oldugu gibi ¢carpim faktériind, yani sinirh kaynagin en fazla verimi
saglayacagindan emin olmayi, hesaba katmak zorunluluktur.

Konferanslar bizatihi medyada yer alarak 6zel haber olabilirler.
Bdyle bir konferans igin yapilan basaril bir halkla iliskiler ¢calismasi,
ilk giinden itibaren, katilimcilardan daha fazla insanin konferanstan
faydalanmasini garantiler. Konferanslar genellikle geleneksel
faaliyetler olarak addedildiginden, evici siddet, siginaklarin roli vb.
hakkinda bir konferansin diizenlenmesi bundan haberdar olan
insanlar arasinda bir ana akim etkisi yaratabilir.

Gene de, konferanslar ve benzer tirden toplantilar her seyden
Once katilimcilara fayda saglamak amacini tasir. Etkin bir toplanti
dizenlemek icin (bkz. Bildiri).

9.5 EGITIM PROGRAMLARI
9.5.1 i¢ egitim programlari

Siginakta calismak igin standartlasmis bir diploma olmadigindan,
pek cok siginak yeni ise alinanlara personel veya gonilli egitimi
verir. Simdilik bu yéntem, hizmetin devamini saglamanin en iyi
yoludur. Bu gibi egitim programlari yeni gelen insanlarin ekibe
uyum saglamasinda rol oynayabilir; bu ytzden, deneyimli
personelin veya gonillilerin egitmen olarak egitime katiimasi
onerilir.

9.5.2 Ortaklar icin egitim programlari

Siginaklarin, 24 saat acik bir acil durum hatti olsa da olmasa da,
siddet magduru kadinlari siginaga yonlendiren ya da siginakta
kalan kadin ve ¢cocuklara hizmet veren kuruluslardan destek
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almaya ihtiyaclari vardir. Siginak tarafindan ya da 6teki hizmet,
organ ve kurumlariyla ortaklasa verilen egitim programlari ¢cok
faydalidir. icerik verili kosullara gére énemli degislikler gosterebilir:
Bazi Ulkelerde evici siddet hakkindaki farkindalik digerlerinden
daha fazladir. Dolayisiyla, bazi egitim programlari, siginakta
kalanlar icin yapilanlarla ilgili daha fazla ayrintiya girerken, bazilari
da evici siddet konusundaki temel noktalarin Gizerinde durur.

Bu tirden egitim programlari hakkinda bazi éneriler:

*Egitim programlarinin, miimkiinse, katilimcilarin her zamanki
isyerlerinden farkli bir yerde diizenlenmesi 6nemlidir.

*Egitim programlarinda, egitmenin ders vermesi yerine, 6grenmeyi
kolaylastirici, uygulamaya dayall, kiiclik gruplardan (azami 15 kisi)
olusan ve herkesin katihmini dngéren bir yontem izlenmelidir.
*Egitim ekibi hem siginak egitmeni hem de egitim verilen sektérden
bir egitmenden olusmalidir. Kadin ve erkek karma gruplarda, egitici
ekip de karma olmalidir.

O nek: WAVE Egiti m Rehberi

9.6 BAGIS YAPANLAR VE FON SAGLAYANLAR iGN OZEL
HiZMETLER

Bagiscilara ve potansiyel bagiscilara, siginagin isledigini ve
bagislarinin hedefine ulasacak sekilde kullanildigini gésteren
halkla iliskiler faaliyetleri yiritmek ¢ok énemlidir.

Bunu yapmanin bazi yollari:

*Duzenli bir bulten (zaten yapmaniz gereken mali
raporlarin bir 6zetini vermek yeterli olabilir) ¢ikarin ve bu bilteni
bagiscilardan (ve potansiyel bagdiscilardan) olusan giincellestiriimis
listenizdeki adreslere gonderin,

*Dizenlediginiz ya da katilldiginiz butin kamusal
faaliyetlere destekgilerinizi de davet edin;

*Sponsorlarinizin isimlerini ve onlarin verdigi destegin
Onemini (6rnegin, web sitenizde, yayinlarinizda)belirtin

Engeller

Pek ¢ok siginak bir sivil toplum kurulusu gibi isler. Bu tarz bazi
alanlarda goreli bagimsizlik saglar. Ancak ayni zamanda mali
zorluklarla da karsilasilabilir. Dahasi, bazi tlkelerde politik parti
baglantili ya da sivil toplum kuruluslarinin isleyis tarzini sémiren
yoz, kara para aklayici érgutlerin coklugu nedeniyle, sivil toplum
kuruluslarina genellikle giivenilmez.
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10. ILETISIM AGI KURMA VE iSBIRLIGI

Kadin siginagi ¢alismasi, eger temsilcileri evici siddetin 6zel
dinamikleri hakkinda kapsamli bir sekilde bilgilendirilirse, istismara
ugramis kadinlar konusunu destekleyebilecek bir kurumlar ve
hizmetler agi icinde yer alabilir. Siginak ¢alisanlari, hangi islemlerin
gerekli olabilecegini, hangi kurumlara basvurulabilecegini ya da
hangi kurumlarin destek verebilecegini hizmet verdikleri kadinlarla
tartismalidir. Siginak calisanlari, eger isterlerse, bu kurumlardan
bazilarina giderken kadinlara eslik ederlerérnegin karakol ya da
mahkeme. Bu nedenle, kadin siginaklari 6teki kurumlarla yakin ve
surekli ishirligi icindedir. Dolayisiyla, gerektiginde basvurabilmeleri
icin, isbirligi ve iletisim agi kurma stratejilerinin zamaninda
gelistiriimesi dnerilir.

10.1 ILETISIM AGI KURMA VE iSBIRLIGINDE KADIN
SIGINAKLARININ ROLU

Kadin siginaklarinin arasinda iletisim aglar kurulmasi ve
isbirligi iki dizeyde gerceklesir:

*Oteki kadin siginaklariyla ve evici siddetin 6nlenmesi alaninda
calisan, kadinlara destek hizmetleri veren kuruluslarla iletisim
aglari kurmak ¢ok 6nemlidir. Bu destek hizmetleri, kadin
danismanlik merkezleri ile yerel ve ulusal kadin yardim hatlarini
icerir. istismara ugramis kadinlar ve gocuklari icin destek hizmetleri
agl, iceride bir destek ve dertlesme imkaniyken, disarida kadinlara
yonelik siddete karsi yikseltilen ortak bir sese donusir. Bu, konuya
0zgu koalisyonlar ve kadin haklari icin ortak bir cephe olusturmak
adina oteki kadin STK'lar da kapsayacak sekilde genisletilebilir.
*Kurumlar arasi isbirligi, istismara ugramis kadinlari ve gocuklari
desteklemek ve genel olarak evici siddeti dnlemek icin gerekli bir
aractir.

Kadin siginaklari bilgi ve deneyimlerini kamu hizmetlerinde ya da
devlete bagli hizmet alanlarinda ¢alisan sosyal yardim ve saglik
uzmanlari, polis, hakimler, savcilar ve 6gretmenler gibi uzmanlara
aktarirlar.

Siginaklarin (uzmanlar igin egitim programlari ve benzer faaliyetler
diizenlemek hikimetin gorevi olsa da), toplumda egitim ve
farkindaligi artirma faaliyetlerinde gérev almalari dnemlidir.
Siginaklar ayni zamanda bu gibi faaliyetleri baslatabilirler.
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Siginak ¢alisanlari baska kuruluslarla isbirligi yaparak hizmetler
alaninda ve toplum icinde kurbanlarin haklarini destekleyebilirler.

Oteki kurumlarla isbirliginde zorluklarla karsilasilabilir.
Buna iligkin bazi nedenler:

*Ortaklarin ¢galismasi, hedefleri ve sorunlari hakkinda bilgi eksikligi
sektorden kaynaklanan ket vurucu 6nyargilar (ya da bélgeye 6zgi
Onyargilar)

*Egemen olma tutumu

*Olumsuz rekabet

*Mali kaynak eksikligi

*Sorunlu davranislar, 6nyargilar ve olumsuz deneyimler.

10.2 ILETISIM AGI KURMA VE iSBIRLIGINi GELISTIRME
YOLLARI

Siginak calisanlari ile kurumlar, hizmet alanindaki ve 6teki
uzmanlar arasindaki isbirligini gelistirmenin farkli yollari ve
yontemleri vardir.

Bunlar:

*Cok boyutlu uzmanlk egitimi, disiplinler arasi seminerler
*Ortak projeler

*Cesitli uzmanlardan olusan ¢alisma gruplari

*Koordinatorlerin iletisim agi kurmasi

*(Ozel iliskilerde) kadinlara yonelik siddetin énlenmesi icin yerel
hareket planlari

10.3 ILETISIM AGLARI KURMA VE iSBIRLIGI iCIN HEDEF
GRUPLARI

Yalnizca tekil vakalar Gizerinden kurulmak istendiginde isbirligi
tatmin edici degildir. Kadin siddet kurbanlari ve ¢ocuklari icin
destekleyici yapilar, hizmete ulagsmak icin kisisel ve profesyonel
iliskiler ve destek aglari gereklidir.

Siginaklar ve 6teki kadin haklari érgatlerinin olusturdugu
aglar

Kadin siginaklarinin yerel, ulusal ve Avrupa diizeyinde aglari vardir
Baslica amag deneyim alisverisidir. Dahasi, siginak aglari birbirine
destek sunar, kampanyalar dizenler ve politik aktorlerle lobi
yapmak icin ortaklasa hareket eder.
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Ornek: Bazi ulusal kadin siginaklari aglari
(ayrica bakiniz Ek: WAVE Odak Noktal ar):
Ingiltere Kadinlarin Yardi m Federasyonu,
Www. wonrensai d. or g. uk
Avusturya Kadin Sigi nakl ari Agi, ww. aoef. at
ROKS, www. r oks. se
Kuzey Irlanda Kadinlara Yardim ww. niwaf.org
ZIF- Zentrale Informationsstelle der autonomen
Frauenhéuser, www. zi f-frauen. de
LOKK (Dani marka) , ww. | okk. dk
Ornek: Kadin haklari aglarinin 6teki ornekleri:
WDE Avrupa Celisne icinde Kadinlar,
WWW. Wi de. or g
EWLA Avrupa Kadi n Avukat! ar Dernegi,
www. ewl a. or g
EW. Avrupali Kadinlar Lobisi,
www. worrenl obby. or g
Dogu- Bati Kadi nl ar Agi, ww. neww. org
Profem ww. profemcz
Baris ve Ozgurl ik icin U uslararasi Kadinlar
Birligi, www|pf.int.ch
Si yahli Kadinlar, http://woneninbl ack. net

Cocuk koruma hizmetleri

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin ¢ocuklarin korunmasiyla ilgili aile
danismanlik merkezleri, aile rehberlik klinikleri/kurumlari, genclere
yonelik sosyal yardim kuruluslari vb. ile isbirligi cok 6nemlidir. En
Onemli dncelik kadinlarin ve ¢ocuklarin giivenligi olmalidir.

Sosyal yardim hizmetleri
Amag, az gelirli ya da geliri olmayan kadinlar icin mali destek
saglamaktir.

Go6cmen kadinlar icin destek hizmetleri

Amagc, genel olarak dayagin toplumsal etkisi hakkinda bilgi
paylasmak ve s6z konusu ulkede kadinlarin haklari ve yasalar
hakkinda bilgi vermektir.

Gocmenlik kurumlari

Genel olarak hedef, gé¢cmen kadinlarin ¢ogunlukla yasal
stattlerinden kaynaklanan, iginde bulunduklari duruma 6zgu
korunmasizliklari ve sorunlari konusunda farkindalik yaratmaktir.
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Saglik hizmetleri

Bu alandaki ishirliginin ana hedefi, kurbanlarin ilacla tedavisini
onlemek (6rnegin, dayak kurban agisindan psikiyatrik bir problem
degildir), kurbanlara yénelik tibbi tepkileri etkilemek ve kadinlara
yonelik fiziksel, cinsel ya da psikolojik siddetin tibbi olarak
kaydedilmesini tesvik etmek i¢in saglik uzmanlarini desteklemektir.
Bu, dayagin (siddetin) kadin ve ¢ocuklarin saghgina etkileri
hakkinda bilginin paylasiimasiyla gerceklestirilir. Siginak calsanlar
tibbi muayenelerde kadinlara eslik ederler.

Polis

Temel amag, kadinlara yonelik siddetin etkileri hakkinda genel
olarak bhilgi paylasarak kurbanlarin yasal haklarini desteklemektir.
Dolayisiyla polis giilerinin egitimi sarttir.

'Yasal sistem

Temel amag, kadin kurbanlar igin duyarl yaklasimlarin ve
hizmetlerin gelistiriimesini desteklemektir.

Barinak icin basvurulacak yerler
Temel hedef, kadinlar icin glvenli bir barinak bulmak ve ekonomik
bagimsizligini desteklemektir.

Siyasi kurumlar
Amagc, karar mercilerine kurbanlarin sorunlari ve ihtiyaclari
hakkinda bilgi vermektir; korunmanin gerekliligini vurgulamaktir.

Ayni zamanda ¢ok sayida kurumla igbirligi

isbirligi her zaman birebir olmak zorunda degildir. Evici siddetle bag
etmeye calisan pek ¢ok kurumu bir araya getirmek, édnleme
cabasini kesinlikle etkiler. Ancak ¢ok sayida kurumun katihmiyla
saglanan ishirligini diizenli bir temele oturtmak énemlidir.

Basarili iletisimagi kurnma ve midahal e projesi
ornekl eri :
Bl G (www. bi g-i ntervenzi onszentral e. de)

I svigreli midahal e projeleri (ww.frauenhaus-
schwei z. ch/ d_I i nks. ht ml #bi p)

Ingiltere' de Evicgi Siddet Fora
(www. wonensai d. org. uk/ network/a-z_for a.htm

Al manya ve baska Ul kel erde yuvarl ak nmasa
grupl ari

Avusturya' da Evic¢i Siddet Midahal e Merkezl eri
(www. i nterventionsstelle-wien. at)
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10.4 KARSILIKLI SAYGIYA DAYALI ORTAKLASA ILISKILER
KURMAK

Her uzman grubun dnleme calismalarina ydnelik kendine 6zg bir
yaklasimi vardir. Her uzman grubun tarzini, rollerini ve
sorumluluklarini agikca ortaya koymasi ve 6teki gruplarin
sinirflamalarini ve sorunlarini 6grenmesi énemlidir. Oteki
uzmanlarin ¢alismalarina saygl duyulmazsa isbirligi basaril
olamaz.

isbirligi icin bazi genel dneriler

*Sozunuzun arkasinda durun.

*S6z almadan 6nce 6tekilerin distincelerini aciklamasina firsat
verin.

*Kendi konumunuzu savunun.

*Dogru oldugunu diistindigiiniiz bir sey hakkinda karar vermekte
tereddit etmeyin.

*Kendi duygularinizi ifade etmeden 6nce baskalarininkini
anlamaya calisin.

*Sorunlar krize déniismeden énce konusarak ¢cézmeye calisin.
*Sorunlarla ve kararlarla duristce ytzlesin.

*Kendinizi guicli ve becerikli ama genel olarak digerleriyle esit
goriin.

*Duruma ve gerekli eyleme gore sorumluluklarinizla yiizlesin.
Kaynak: Birlikte calisan insanlardan érnekler. Calismada isbirligi
icin fikirler. evici siddet konusunda disiplinlerarasi proje.
Kanada'dan kaynak malzemesi

isbirligi gelistirmenin dokuz adimi

1. Ortak bir felsefi yénelim, ilkeler ve amaclar yaratmak. En 6nemli
ilkeler kurbanlarin givenligi, siddet uygulayanin sorumlulugu ve
kurbani suclamaktan kacinmadir.

2. Ortak suregler yaratmak. Kurbanin basindan gegenlere duyarlilik.
3. Konuyla ilgili uzmanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglamak igin vakalari izlemek. Her uzman grubun roliniin agik¢a
betimlenmesi; tekil vakalarin izlenmesiyle sorumlulukla ilgili
bosluklar ortaya ¢ikarilabilir.

4. Gizlilik kurallar1 ve paylasilan bilgiler konusunda ortak bir anlayis
gelistirilerek uzmanlar arasinda bilgi alisverisinin diizenlemesi.

5. Kurbanlar i¢in kaynak ve hizmet saglanmasi.

6. Faillere yaptirimlar ve kisitlamalar uygulanmasi, hizmet
saglanmasi.
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7. Cocuklarin zarar gérmesini dnleyici ve yasadiklari travmay!i
sagaltici calismalar gelistirmek.
8. Hukuk sisteminin yaklasimini degerlendirmek:

polisin tepkisi

savci ve hakimlerin tepkisi

gbzetim hizmetlerinin tepkisi
9. Surekli egitim.
Saygih ve yapici ishirligi glivene ve anlayisa dayanir. Glven ve
anlayis, birbirinin goruslerini ve deneyimlerini paylasip tartismakla
kurulabilir. Yalnizca hatalar vurgulamak birlikte is yapma yolunda
ilerleme sa§lamaz. Engeller ortaya cikti§inda en iyi yol, islerin nasil
daha iyi yapilabilecegi konusunda kafa yormaya devam etmektir.

Ortak iligkiler kurarak bu iligkilerin uyumlu bir bigimde
surdarulebilmesi icin asagidaki adimlar uygulanabilir:

*Her sefer bir ya da iki meslek grubundan olmak tzere cesitli
hizmet dallarindan uzmanlarla toplantilar ve tartismalar
dizenlemek. Kalabalik gruplarda insanlar ¢ekingenlik gosterir;
dolayisiyla guven iliskisi kurmak uzun zaman alabilir. Boyle bir
yontem zaman alsa da etkili isbirliginin temelini olusturabilir.
*Bu toplantilarin ardindan tim uzmanlari/yetkilileri kapsayan
toplantilar yapilabilir.

*Onemli meslek gruplariyla yapilan toplantilardan sonra, bu
gruplarin rolleri ve sorumluluklari belirlenebilir.

*Esgudimi saglayacak aktivist secilir.

*Esgudim agdina ve bunun nasil calisacagina karar verilebilir.
*Aktivistlerden olusan bir merkez calisma grubu kurulabilir ve daha
genis iliski aglari kuracak faal ¢calisma grubu tanimlanir.
*Merkez calisma grubu diizenli ve daha genis olan faal ¢alisma
grubundan daha sik olarak toplanir.

Siginak ¢alismasinin toplumda yeni oldugu ve diger sektorlerce
bilinmedigi, 6zellikle de hizmetler arasinda isbirligi faaliyetlerinin
olmadi§i ya da yetkililer arasinda iktidar iliskilerinden kaynaklanan
sorunlarin yasandigi durumlarda bu yararli bir ydntem olabilir.
(Kaynak: Waltz/Derry 1999)

Ornek: Beklenti Diyaloglari (BD): Bunlar Refah ve
Saglik icin Uusal Arastirma ve Celistirne

Mer kezi (STAKES) tarafindan gelistirilms bir

di zi ybntem icerir. Bu yontem er Finlandiya' da
St akes tarafindan, birgok sehrin ve uzmanlarin

i sbirligiyle uygul amaya konul mustur. Bu yontemn er
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kaynak nerkezli olup iliski aglari kurmya
yoneliktir. Amacglari, sektor sinirlarini asnak
toplumve saglik hizmetleriyle ilgili sivi
toplum orgitlerini isin icine katarak onl eyi ci
cal i smal ar yapnmaktir. Ydnten er biayuk 06l ¢clide
yapilandirilm s olup, yuvarlak masa tartisnal ari
i ki bagi nmsiz kolaylastirici tarafindan yonetilir.
AD cesitli uygulanalari icerir; 0Ornegin, hizmet
al anl ar yuvarl ak nasa toplantilarina ve
gelistirme calisnmalarina katilabilir. H znet

al ani n arkadasl arini ya da guvendi gi ki nseleri
ber aberinde getirmesi tesvik edilir

(bakiniz Arnkil/Eriksson/Arnkil 1999 ve

Sei kkul a/ Arnki | / Eri ksson 2003).

11. KALITE YONETIMIi, BELGELEME VE DEGERLENDIRME

Kalite yénetimi bir kadin siginagindaki yénetim sorumlulugu
alanlarindan biridir. Amaci, saglanan hizmetlerin diizeyinin yiiksek
kaliteli olmasini saglamak ve bu diizeyi korumaktir. Belgeleme ve
degerlendirme, calisma ve galismayla ilgili denetim siireclerinde
zorunludur. Ayrica, sponsorlara ve kamuya verilen bhilgi ve
raporlarin da temelini olusturur.

Degerlendirme slrecinde siginagin hizmetlerinden faydalanan
kadin ve cocuklari da isin icine katmak dnemlidir. “Nihai
yararlananlar” olarak, neyi faydali bulduklari veya neyin
dizeltilmesi gerektigi hakkinda geri bildirim saglayabilirler. Kalite
glvencesinin temel amaci siginaktaki hizmetlerin degerlendiriimesi
ve yapilan iyilestirmelerin kalici olmasi icin ¢caba gdstermektir. Hem
belgeleme hem de degerlendirme énceden planlanmali ve
suistimali engellemek icin dikkatle uygulanmalidir.

11.1 KALITE YONETIMI

"Kalite yonetimi” kavraminin koklerinin ekonomik ve ataerkil
diinyada oldugunu ve bu ytzden kadin siginaklari ve onlarin
ilkeleri s6z konusu oldugunda sorun yaratabilecegini hatirlamak
Onemlidir. Kalite ydnetimi kavramini, bir kadin siginaginin
gercekligine uyarlamak icin feminist siginak calisanlarinin ve
arastirmacilarin yaratici yaklasimlar gelistirmesi gerekmektedir.
Dahasi, bazi sponsorlar yiksek standartlarin asiri masrafa mal
olacagini iddia ederek asgari standartlarda i1srar edebilir.
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Brigitte Sellach (2000, 262) buna ¢dzim olarak iki yonlu bir strateji
Onermektedir. Bir tarafta, siginak ne pahasina olursa olsun,
uyulmasi zorunlu kesin ve Uzerinde uzlasilmis standartlar belirler.
Buna ek olarak, s6z konusu siginak sponsorlugun izniyle -
etkinliklerine gére ayri bir degerlendirme ve denetime tabi olacak
azami (basariyla uygulanan) standartlarla ilgili bir taslak
olusturabilir.

Elinizdeki kilavuz, 25 yili askin deneyime dayanan uygulamaya
iliskin standartlar tanimlamaktadir. Kalite standartlari belirgin temel
degerlerin Gizerine insa edilmek zorundadir ( bkz. bél im 3).
Kalite glivencesini saglayan temel degerler siginakta barinmak
zorunda olan kadinlarin haklari olarak gortlmelidir.

Sellach (2000, 280) bu haklar séyle tanimlar:

“Kadinlarin

*Bedensel ve ruhsal bitunlik hakki

*Devlet tarafindan korunmasi, kendileri ve ¢cocuklari igin glivenli
kalacak yer ve ileri dizeyde uzmanlasmis profesyonel personelden
yardim alma hakki

*Kendi kaderini tayin etme, giiclenme ve onurlu yasam hakki
vardir. (Yukaridaki sayfayla AYNI yerde olmal!)

Maja Heiner (Sellach 2000, 277) battincil kalite yonetimini soyle
tanimlamaktadir: “surekliligi olan, kendi kendine 6rgitlenmis ve
dort 6geye sahip bir 6grenme siireci:

*Kalite standartlarinin gelistiriimesi (kavram)

*Bu kalite standartlarinin profesyonel faaliyetlerde ve/ya uygun
calismalar sirasinda tatbiki (uygulama)

*Bu uygulamanin sonuglarinin degerlendiriimesi (degerlendirme/
0z-degerlendirme); ve bunun 1s1ginda

*Kalite standartlarinin gézden gecirilip diizeltiimesi (kavram)”

Bir siginakta, kalite kontroll icin bir kavram gelistirirken t¢ temel
husus yol gosterici olabilir

Kalite kontrollu sunlara yardim etmelidir:

*Siginak calismalarinin kadinlari guc¢lendirmek amaciyla
gelistirilmesi

*Profesyonellerin, eslerinden siddet gérmuis kadinlara yonelik
davranislarini etkileyecek siginak ¢alismalarinin gelistiriimesi
*Toplumda kadinlarin haklarini giiclendirecek stratejiler
gelistirilmesi.
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Bu amaglari gergeklestirmek icin kullanilabilecek yontemler
sunlari igerir:

*Calismayi dizenli olarak gézden gecirmek ve yardim talebindeki
kadinlarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda kavram ve
uygulamalari uyarlamak

*Calismalari gdzlemlemek icin siginaklarda sunlar yapilabilir:

1. kurbanlar i¢in (isim belirtimeyen) anketler

2. kurbanlarla soylesiler

3. sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar i¢in anketler

4. okullardaki, vb. toplantilardan sonra geri-bildirim

5. disardan degerlendirme

*Kadin kurbanlara ¢alismayla ilgili olarak yorumda bulunma ve
degerlendirme imkani verilir.

Kullanilan belgeleme ve degerlendirme ydntemleri cergcevesinde,
veri koruma kurallarina uyuldugunun ve siginakta kalanlarin
isimlerinin sakli tutulmasi zorunlulugunun dikkate alindiginin
vurgulanmasi ¢ok énemlidir. Bu siireclere dahil olan herkes tim
bilgileri gizli tutmakla yikimli olmalidir.

11.2 BELGELEME

Siginaklarda belgelemeyle ilgili degisik uygulamalar vardir. Ancak,
belgeleme genellikle soyle gruplandirlabilir:

*Kisilere iliskin veriler

*Siginakla ilgili (i¢) istatistikler

*Raporlar

11.2.1 Kisilere iliskin Veriler

Kadinlara etkin hizmet saglayabilmek icin olgulari belgelemek
gerekir. Ancak, batin bilgiler ciddi bir sekilde gizli tutulmalidir.
Siddet uygulayan esin bilgilendiriimemesi 6zellikle 6nemlidir. Kamu
gorevlileri ise ancak kadinlarin onay vermesi durumunda
bilgilendirilmelidir. Kadin ve ¢ocuklarin yasamlari veya sagliklariyla
ilgili bir tehdit s6z konusu oldugunda istisnalarda bulunulabilir ( bk z
B6l tm 3) . Eger danisman, kadin (ve gocuklar) i¢in durumun
tehlikeli veya aleyhte olacagini sezerse, magdur izin vermis olsa
bile, bilgi vermekten kacinir. Bazi bolgelerde/ tlkelerde, yerel
yetkililerden mali destek almak icin siginakta kalanlar hakkinda
bilgi vermek gerekebilir. Kimi zaman siginakta kalanlarin ginlik
giderlerini belediyeler karsiladigi i¢in kadinlar kayit yaptirmak
zorunda kalabilir. Bu tir finansman saglama ¢ok sorunludur, ¢lnki
kurbanin gizlilik kosullarinda korunmasini tehlikeye atar.
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Pek ¢ok kadin siginagi, siginakta kalan kadinlarla cocuklarinin
durumu hakkinda veri toplar. Ayrica, kadinin gtvenligiyle ilgili
olarak siddet uygulayan adamlara dair de veri toplanir (saldirganin
tehlikelilik derecesinin degerlendiriimesi).

11.2.2 istatistik

Bir siginakta barinan kadinlarin isimlerinin ve tim kisisel verilerin
gizli tutuldugu ic istatistikler cok dnemlidir. Ne tlirden ayrintilarin
toplanip tahlil edilecegine ve toplanan bilgilerin ne derecede
ayrintili olmasi gerektigine iliskin karar temel olarak tek tek
siginaklara aittir. Bu, siginaklarin 6zel ihtiyaclarina gére
belirlenmelidir.

Ana hatlariyla, istatistikler asagidaki hususlari icermelidir:

*Siginakta (gunlik/ haftalik/ aylik temelde) kag kisinin kalmakta
oldugu (kadinlar ayri, cocuklar ayri sayilarak)

*Kadinlarin kalma suresi

*ilk kahslar (ikinci, ticlinci, v.b.) olup olmadig

*Yaslari

*Kag ¢ocuklari oldugu ve gocuklarin yaslari

*Siginaktaki kadinlarin evlilik durumlari

*Faille iliskilerinin niteligi

*istismarin, kadin siginaga basvurmazdan ne kadar énce basladigi
*Kadinlarin ne tir siddete maruz kaldigi

*Cocuklarin ne tur siddete maruz kaldigi

*Cocuklarin ne kadar zamandir istismar edildigi

*Siginaktan hangi kosullarda ayrildigi (faile geri dénme,yeni ev,vb.)

istatistiklerde ek bilgiler:
*Kadinin milliyeti

*ikametgahi

*Yasal durumu

Ancak, yukaridaki 6érneklerin hassas, aciklanmasi sakincali veriler
olma ihtimali yiksektir. Hangi verilerin kamuya acik olacagi ve
hangilerinin salt i¢ isleyisle ilgili olarak kullanilacagi karari iyi
disunulerek verilmelidir.

11.2.3 Raporlar

Mali destek sagdlayan pek ¢ok kurulus (genellikle yillik) rapor ister.
Raporlar, siginagin sagladigi hizmet ve faaliyetlerin tamaminin
ayrintiyla agiklanmasini saglayan iyi bir olanaktir.
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11.3 DEGERLENDIRME

Bir siginagin isleyisinin degerlendirilmesi iceriden ya da disaridan
yapilabilir. Bu, izlenen yonteme ve 6zellikle de amaglara bagli
olarak sturekli ya da duzenli aralklarla (6rn. her bes yilda bir)
yapilabilir.

Sosyal hizmetlerde degerlendirmede bulunmak, hizmet verilene
odakli bir yaklasimi destekleme araci olarak gorular. Hizmet
saglanirken, hizmet alan kadinlar merkezdedir ve degerlendirme
icin bilgi toplama siirecine onlar da dahil edilmelidir. Bu faaliyetlerin
mahiyeti dustinuldiginde, sosyal hizmet alan kadin ve ¢ocuklarin
ihtiyac ve fikirlerini bilmek, kendilerinin yaptig1 degerlendirmenin
Onemini anlamak dnemlidir.

Siginaklarda bdyle bir degerlendirme, kadinlarin siginaktan
ayrilirken doldurduklari bir anket formu ile gerceklestirilebilir.
Standartlastiriimis bir gérisme de yapilabilir. Ancak, kadinlarin
acik ve durist bir sekilde konusabilmeleri ve kendilerini rahat
hissetmeleri icin geri bildirimde isim kullanmamak gerekir.

Bu sorun ayrica sosyo-kiiltiirel bir baglam icinde ele alinmak
zorundadir; bazi llkelerde, tamamiyla isimsiz anketler
gorismelerden daha yararl olur.

11.3.1 Degerlendirme Anketine Bir Ornek

Finlandiya'daki Espoo Siginagi'ndaki bir kadinla yapilan
calismanin etkisinin degerlendirilmesi:

Asagidaki sorular kadina siginaktan ayrilmazdan énce sorulmustur,
Kadinin danismaninin gérismeye katilmamasi énerilir. Gorlisme
Espoo'da siginagin yoneticisiyle bir kadin arasinda gecer. Yonetici
ayrica siginaktaki calismanin kalitesinin artirilmasi icin gereken
araclari gelistirmekle de yukamludar.

Sorular:

*En ¢ok hangi tir destekten yarar gérdiniz?

*Siginakta ¢alisanlarla konusmalarinizda neler hissettiniz?
*Siginakta kalan 6teki kadinlarla karsilikli iliskilerinizde neler
hissettiniz?

*Siginakta ¢c6zmek zorunda kaldiginiz ne gibi basit sorunlarla
karsilastiniz?
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*Siginak calisanlarindan hangi konularda yardim aldiniz?
*Siginakta kaldiginiz stire boyunca yeni seyler 6grendiniz mi?
*Size en ¢ok fayda saglayan bilgi hangisi?

*Siginaktaki calismalari gelistirmek igin neler yapmayi
distndrsinaz?

11.3.2 Degerlendirme Calismalarinin igerikleri ve
Uygulanmalari

Degerlendirme, siginak ¢alisanlari veya disaridan biri tarafindan
yapilabilir. ikinci durumda, yazili bir sézlesme yapilmasinda yarar
vardir. S6zlesmede, planlanan degerlendirme sureci, asamalar ve
sonuglar, yani degerlendirme raporu madde madde siralanmalidir.
Disaridan bir degerlendirici segerken, 6énlem olarak
degerlendiriciye yapilacak politik baskinin derecesi hesaba
katiimahdir. Degerlendiricinin bagimsizli§i énemlidir.
Degerlendirme bir toplumsal eylemdir. Bu nedenle, mudahil olan
herkesin oldukga farkli olabilen ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin incelenmesi
zorunludur. Yazili s6zlesme imzalanmazdan 6nce,
degerlendirmeyle ilgili etik sorunlar, ihtiyaclar ve cikarlar
tartisiimalidir.

Ayrica, dederlendirme i¢ ve dis degerlendirmeleri birlestirebilir. Oz-
degerlendirmenin olumlu yoni kurumun kendi faaliyetlerini
degerlendirmeyi 6grenmesi ve bu bilgiyi verdigi hizmetleri daha da
gelistirmek icin kullanabilmesidir. Ote yandan, 6z-degerlendirmenin
tehlikesi, isin icinde olan insanlarin sorunlari, bunlarin sebeplerini
ve birbirleriyle baglantilarini gérmekte zorlanacagi gercegidir. Oz-
degerlendirme disaridan degerlendirmeden daha masrafsiz olabilir.
Ancak, siginak calisanlarinin degerlendirmeyi yapmak igin
harcadif§l mesai g6z dniine alinarak, dikkatli bir hesaplama
yapiimahdir. Eger 6z-degerlendirme uygulanacak tek yéntemse,
kalitesine 6zel ilgi gosterilmelidir.

Kaliteli bir degerlendirmenin dzellikleri sunlardir:

* Degerlendirmenin amaci agik¢a tanimlanmistir;

* Degerlendirmenin hedefi tanimlanmistir;

* Degerlendirme odaklanmasi gereken unsurlara yoneliktir;

* Sonuclar gercede uygun sekilde degerlendirilir;

* Nihai sonuclar genis bir perspektiften ele alinarak ilgililere sunulur

Oz-degerlendirme daha cok siginagin gelismesiyle ilgili giincel
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina yardimci olur. Buna karsin, disaridan
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degerlendirme disaridan goris belirtme avantajina sahiptir. Siginak
calisanlarinin motivasyonu genellikle yiiksek oldugundan, kimi
zaman ihtiya¢ duyulan nesnel davranisi gosteremeyebilirler. Para
sikintisinin Ustesinden gelmenin bir yolu disaridan degerlendirmeyi
bir doktora tezi olarak yaptirmaktir.

Degerlendirme, siginagin sundugu hizmetlerin, isletme politikasinin,
faaliyetlerinin ve bunlarin etkilerinin incelenmesini icerebilir. Etkiyi
degerlendirmek genellikle zordur, ama degerlendirmenin zorluklari
abartiimamalidir. Etki, hizmet alan kadinin bu hizmeti kullandiktan
sonra hayatindaki gozle gorulur degisiklerde kendini belli eder.
Onemli olan, degerlendirme 6lgutlerinin ve gdstergelerinin,
Olciimiin ve bilgiye dayali degerlendirmenin formiile edilmesidir.
Olgutler, 6rnegin, hizmeti alanlarin ihtiyaclarina, eylemlerin ve
faaliyetlerin amaclarina, uygulayanlarin hedeflerine, profesyonel
standartlara, genel uygulamalara ve modellere, yasaya, etik
degerlere, kosullara veya giderlere bagli olabilir.

Degerlendirmenin uygulanmasi ihtiyag ve ilkelerce yonetilir. Hizmet
faaliyetlerinde anahtar durumunda olanlar hizmet alan kadinlardir,
bu ylzden onlarin ihtiyaclarinin dederlendirme ve uygulanmasi
stirecinin belirlenmesi gerekir. Degerlendirme katimcilara bir ses
ve alan verilmesi anlamina gelebilir. Hizmet alan kimselerin
katilimini vurgulayan guglendirme degerlendirilirken, hizmet alanlar
degerlendirmenin hem uygulayicisi, hem de degerlendirme
hedeflerini ve kriterlerini koyanlardir. Glglendirme degerlendirmesi,
hizmet alanlarin katilimina ve 6grenmesine yardim eder ve ayni
zamanda da bagimsizlik alanlarini genisletir. Amag, bir insanin
kendi hayatinin gidisatini yonlendirme yetisini artirmaktir.

12. EK TOPLUMSAL iHTIYACLAR, ONERILER

Kadinlara yonelik siddet vakalarinda, yardim ve midahale
kapsamli olmanin yani sira, kadin ve cocuklarin ézel durumlarini
da g6z éniine almalidir. Onemli olan kriz destegdinin orta ve uzun
erimli destek stratejileriyle strdurilmesidir. Kadin siginaklari bir
onleyici eylem ve faaliyetler sistemine dahil edilmelidir. Asagidaki
bdlimde, bu tur bir sistemin en 6nemli evrelerinin kisa bir 6zetini
bulacaksiniz.

24 SAAT YARDIM HATLARI

Destek ve kriz danismanligi saglayan ve kadinlari siginak,
danisma merkezleri ya da polis gibi yliz ylize hizmetlere
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yonlendiren Ucretsiz 24 saat yardim hatti, kadin siddet kurbanlar
icin destek hizmetlerinin temel parcalarindan biridir. Bir yardim
hattindan alinan destek cogu zaman daha guvenli bir hayata ilk
adimdir.

Her Ulkenin en az bir ulusal kadin yardim hatti olmalidir. Daha
blytk Glkelerde bolgesel yardim hatlari da bulunmalidir. Avrupa
Birligi Bakanlar Konseyi kararinda belirtildigi gibi, ulusal yardim
hatlari, istismara ugramis kadinlara énemli bir ilk danismanlhk
saglar (15 Mart 2001 tarihli kurbanlarin ceza davalarindaki durumu
hakkinda Konsey Cerceve Karari). Bu yardim hatlari ulusal
hikimetler tarafindan finanse edilmeli ve siddet kurbanlarina
danismanlik ve destek saglama konusunda deneyimli kadin
STK'lar tarafindan isletilmelidir.

Ornekler: Avusturya'da erkek siddetine karsi kadinlarin yardim hatti
(www.frauenhelpline.at), Finlandiya'da Ulusal Kadinlar Hatt
(www.finnishwomenline.com), ingiltere'de Evici Siddet Yardim Hatti
(http://www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm).

SIGINAK DISINDAKI KADINLARA DANISMANLIK VE DESTEK

Siddete maruz kalan kadinlar, siginaklarin yani sira, siginak
disinda da danismanlik hizmetlerinden yararlanabilmelidir. Pek gok
kadinin danismanlik ve yardima ihtiyaci vardir ancak (heniiz) bir
siginaga tasinmak istemezler. Dolayisiyla layikiyla hizmet verecek
bir danisma merkezleri agi olmalidir. Agir travma gegiren kadinlar
ve cocuklar icin ek tesisler- birka¢ saat dinlenebilecekleri travma
merkezleri gibi- gereklidir. Travma merkezleri danismanlik, cocuk
bakimi, yemek, tibbi bakim ve kriz destegi saglamalidir. Pek ¢ok
Ulkede hala boyle merkezler bulunmamaktadir.

UZUN ERIMLI DESTEK VE TERAPI

Siddete maruz kalmis kadinlar igin uzun erimli destek
saglanmalidir. Bazi vakalarda bu destek bir yil ya da daha uzun
sure gerekli olabilir. Herman (“Trauma and Recovery/ Travma ve
lyilesme”) adli kitabinda, travmanin ancak kadinin kendini giivende
hissetmesinden sonra tedavi edilebilecegdini sdyler. Kadin, siddet
iceren bir iligkiyi terk etmesinin ardindan ruhsal bunalimlar ve
depresyon gecirebilir. Bdyle kadinlar icin uzun dénemli terapinin
Ucretsiz olarak saglanmasi 6nemlidir.
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COCUKLAR iCiN DESTEK VE KORUMA

Daha 6nce belirtildigi gibi cocuklar evici siddetten, mutlaka
dogrudan ya da dolayli olarak etkilendikleri icin bakim ve destege
muhtagctirlar. Uzun erimli hasarin énlenebilmesi igin, tim ¢ocuklar
kriz desteginden ve terapiden yararlanmalidir. Bu nedenle,
danismanlik ve bakimin gocuklari da kapsamasi bir siginagin
vazgecilmez standartlarindan biri olmalhdir.

Siddete (velya cinsel istismara) maruz kalan ¢ocuklarin fark
edilmesi ve onlara destek olunabilmesi, 6rnegin okullara yonelik
yontemler ve uygulamalar gelistirmek de énemlidir.

SIDDET UYGULAYAN BABALARIN VELAYET VE ZIYARET
HAKLARININ DONDURULMASI

Ozellikle babadan ayriima asamasinda ¢ocuklarin siddete maruz
kalma riski yuksektir. ingiltere'de yapilan bir arastirma (Hester
1998) babanin ziyaret hakkini kullandigi sirada ¢ocuklarin cesitli
siddet bicimlerine maruz kalabilecegini gosterir. Erkekler
karilarindan intikam almak icin cocuklarina siddet uygulayabilir.

Siddet uygulayan bir baba ¢ocuklarina zarar verir ve dolayisiyla
babalik roltinu hakkiyla yerine getirmemis olur. Velayet ve ziyaret
haklarini kullanmadan 6nce siddete son vermeli, siddetle ilgili bir
sorunu oldugu gercegiyle yizlesmeli (6rnegin siddet karsiti bir
egitim kursuna yazilarak) agir agir ve hi¢ baski kurmadan
cocuklarinin kendisine (yeniden) given duymasi igin onlara
yardimci olmaya ¢alismalidir. Yani ayriligin ilk evresinde siddet
uygulayan bir babaya ziyaret hakki verilmemelidir. Ancak siddet
sona erdikten ve baba sorununu ¢ézmek icin caba géstermeye
basladiktan sonra -eger ¢ocuklar onu gérmek istiyorsa- ¢ocuklarla
iliskisi asamali olarak yenilenmelidir.

GOCMEN KADINLAR VE SIDDETTEN KORUNMA

Gocmen kadinlar anadillerinde ya da rahat anlasabildikleri bir dilde
danismanlik ve terapiden yararlanabilmelidir.

Yasalar, gé¢cmen kadinlara kocalarindan bagimsiz oturma izni ve
calisma izni verilmesini, ayrica sosyal yardim almalarini
saglamalidir.
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Yasal oturma stattist olmayan ve siddete maruz kalan kadinlar
polise gitmeye cekinir. Siddet uygulayan kisi cogu zaman durumu
sorusturmaya ugramadan atlatirken, kadinlar sinir disi edilme riski
tasir. Bu durumdaki kadinlar sinir disi edilmemeli ve onlara insani
nedenlerle oturma izni verilmelidir.

ENGELLI KADINLAR

Engeli kadinlara yardimci olmak ve destek sunmak icin, tekerlekli
sandalye ile rahatlikla dolasilabilen kadin siginaklari, danisma
merkezleri, gérme ve duyma 6zrii olan kadinlarin ihtiyaclarina gére
hazirlanmis bilgilendirici malzeme ve zihinsel 6zirll kadinlar igin
Ozel egitimli destek personeli gibi hayatlarini kolaylastirici ¢oziimler
uretilmelidir.

AILE TERAPISININ VE ARABULUCULUGUN SIDDET iCEREN
KiSILERARASI iLISKILER iCIN UYGUNSUZLUGU

Kisilerarasi terapi, aile terapisi ve arabuluculuk, siddet iceren bir
iliskiyle basa ¢ikmak icin uygun olmayan yaklasimlardir; ¢lnki
kurbana yonelik tehdidi ve siddet uygulayan ile kurban arasindaki
glc dengesizligini ya ¢cok az hesaba katar, ya da hi¢ katmazlar.
Kadina yonelik evigi siddet, iliskideki bir sorun degil siddet
uygulayanin sebep oldugu bir sorundur. Dolayisiyla siddeti
sonlandirmaya yo6nelik ¢alisma, siddet uygulayanla
sinirlandiriimalidir (asagiya bkz.).

SIDDET UYGULAYANLARLA CALISMAK

Siddeti sonlandirmak icin siddet uygulayanla galismak gerekir.
Faile iliskin programlar, mudahalenin yalnizca bir ¢cesididir; bu
programlarin genel bir midahale semasinin i¢cinde yer almasi
ve kurbana yonelik yasal koruma ve destekle birlikte
saglanmasi gerekir.

(Gondolf 2001, Logar/Réseman/Zircher 2002).

Kurbanin ihtiyaglar ve glvenligi, fail programlarinin ilk énceligi
olmalidir. Fail programlari daima kadin destek hizmetleriyle yakin
isbirligi icinde ¢alismalidir.

Ornek: Erkeklerin Danisma Hizneti ve Viyana
Midahal e Merkezi 1999' dan beri ortakl asa

ul usl ararasi standartlara uygun siddet karsiti
bir egitimprogram yiratnektedir

(www. i nterventionsstelle-wien.at).
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SIDDETE KARSI YASAL KORUMA VE YARDIM

Siddete maruz kalan kadinlar kadin dayanisma merkezlerinde
Ucretsiz yasal danismanlik ve hukuki destek alabilmelidir.

'Yasalar etkili koruma saglamalidir. Bu, polisin siddet uygulayani
evden uzaklastiracak ve kurbanin orada kalmasini saglayacak
gucle donatilmis olmasi anlamina gelir. Bu tirden yasalar
Avusturya, Almanya ve Liksemburg'da yiiriirliktedir. ispanya,
italya ve Turkiye'de de kurbani siddetten koruma konusunda
yasalar kabul edilmistir, ancak yasalarin uygulanmasi icin yapilan
hazirliklar yetersizdir.

MUDAHALE PROGRAMLARI

Yasalarin sadece yazilmis olmasi kimsenin isine yaramaz, bunlarin
uygulanmasi gerekir. Eger bu olmazsa, siddet kurbanlarinin onlari
korudugu varsayilan yasalardan neden yararlanamadiklari
sorusunu arastirmak gerekir. Siddetten koruma yasalarindan bagka,
kurbanlara etkin destek saglayacak dayanisma merkezleri
kurulmal ve kurbanlar yararina ¢alisan midahale merkezleri
arasinda esgudim saglanmalidir (bakiniz Logar
www.interventionsstelle-wien.at). Avusturya gibi isvicre ve
Almanya'da da mudahale programlari hazirlanmistir (bakiniz Gloor
2000, Kavemann 2001).

EViCi SIDDETLE ILGILI SORUSTURMA

Siddet uygulayana karsi sikayette bulunma sorumlulugu sadece
kurbana degil, devlete de ait olmalidir. Kurbanin faile bagimlihgi
disunllurse, istismar edilen kadinlar icin eslerine karsi yasal hak
talebinde bulunmak ¢ogunlukla zordur.

Faile karsi kurbanin degil devletin yasal islem baslatma
sorumlulugu ilkesi pek ¢ok uluslararasi belgede yer almistir.
Birlesmis Milletler Su¢ Onleme ve Ceza Adaleti Komisyonu Genel
Kurul tarafindan kabul edilmis 6rnek stratejiler gelistirmistir
(Birlesmis Milletler, 1997).

Yasalar bir toplumun neyin dogru, neyin yanhs oldugu konusundaki
acik kararlari olarak goriilebilir. Ulkelerin ve AB gibi uluslararasi
kuruluslarin hukuk sistemleri kadinlarla erkekler arasindaki
esitsizlige hosgoru gosterilmeyecegini ve 6zellikle de kadinlara
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yonelik siddetin su¢ oldugunu agikg¢a belirtmeli ve kurbanlarin
azami koruma ve destek almasini saglamahdir.

Kadinlara yonelik siddetin tim bicimleri hukukun ihlali olarak ilan
edilmeli ve dolayisiyla devlet tarafindan sorusturulmalidir. Bu evlilik
ici tecaviz, izleme, kadin ticareti, kadin cinsel organlarinin
sakatlanmasi, zorla evlendirme, fahiselige zorlama, vb. icermelidir
(Logar, Keeler 2000 icinde).

DEVLET SAVCILARI VE MAHKEMELERIN OZEL BOLUMLERI
iCIN CALISMA REHBERI

Devlet savciliklari ve ceza mahkemeleri icin evigi siddetle
mucadele rehberi, polis tiiziigiine uygun olarak hazirlanmaldir.
Ozellikle genis kentsel alanlarda, ilgili tim uzmanlarin kadinlara
karsi siddet konusunda egitilmeleri miimkin degildir, dolayisiyla
Ozel birimler kurulmasi 6nerilir. Bunun yapildigi yerlerde -6rnegin
Berlin'de- evici siddet daha fazla ciddiye alinmakta ve hayatta
kalanlarin durumuna ve sucun ge¢misine daha ¢ok énem
verilmektedir(Logar, Keeler icinde, 2000).

KURBANLARA YARDIM VE DESTEK

AB lyesi Ulkelerin her biri, ceza davalarinda kurbanlarin durumuna
iliskin 15 Mart, 2001 tarihli Konsey Cerceve Karari'ni uygulamakla
yukimludar. Bu, evigi siddete maruz kalan kadin ve ¢ocuklara
davayla ilgili durugmalar sirasinda destek saglamayi igerir.

Ceza davalari siddet kurbanlari i¢in yeniden travmaya ugrama riski
tasidigi icin, davalarda destek kuruluslarindan uzmanlar kurbanlara
eslik etmelidir. Toplumsal cinsiyet duyarhlifina sahip avukatlar
genellikle bu gibi isleri licretsiz yapar. Kurban faille karsilagsmak
durumunda kalmamali, bir defadan fazla taniklik etmek zorunda
birakilmamali ve dava sirasinda tazminat talep etme hakkina sahip
olmahdir (bkz. Konsey Cerceve Karart).

MALI DESTEK VE EV SAGLAMA

istismara ugramis kadinlar siddete karsi korunabilmek ve siddet
uygulayandan ayrilmak icin mali destege ihtiya¢ duyar. Bir kadin
siginaga gittiginde ya da siddet uygulayan evden
uzaklastiriidiginda (az gelirliyse ya da hi¢ geliri yoksa) hemen
sosyal yardim almalidir.

140




Yerel yetkililer kurbanlar icin barinacak yer saglamakla da yikimla
olmalidir. Kadinlar bitcelerine uygun ev bulamadilar diye siginaklar,
“yolun sonu” olmamalidir.

KADINLARA NITELIK KAZANDIRMA VE iS BULMA

Ekonomik bagimlilik ve yoksulluk, kadinlarin siddete maruz kalma
riskini arttir. Kadinlarin bagimsizhgini desteklemek icin gesitli nitelik
kazandirma ve egitim programlarina ihtiyac vardir. Ayni zamanda
egitim, kadinlarin kendi durumlarini ve bunun sosyal kosullarla
olan baglantilarini anlamalarini kolaylastiran, dolayisiyla toplumsal
degisme surecine katilmalarini saglayan, kisisel gelisim i¢in 6nemli
bir unsurdur.

HALKLA iLISKILER VE SIDDETi ONLEME CALISMALARI

Siddeti 6nleme calismalari toplumun her katmaninda kesin bir
etkiye sahiptir, clinkl siddeti kokiinden halletmeyi hedefler. Cesitli
uzman gruplar icin egitim programlari, okullarda dersler,
bilgilendirici malzemenin derlenmesi, vb. ¢alismalar yapan kadin
dayanisma orgutleri, bazen devlet kurumlariyla birlikte farkindalik
artirma kampanyalari tiirinden eylemlerle bu konuda énci bir rol
oynarlar. Bu hedefler igin yeterli mali destek saglanmaldir, ¢linkii
kadinlara ydnelik siddet sorunu yalnizca kurbanlara bireysel destek
saglamakla ¢dzilemez.

Kanmpanyal ardan 6rnekl er ic¢in, bakiniz WAVE
internet sitesi:
WA, wave- net wor kK. or g.

OKULLARDA VE GENQLiK MERKEZLERINDE
ONLEME/FARKINDALIGI ARTIRMA PROGRAMLARI

Siddet toplumlarimizin dogasinda oldugu icin, cocuklarin ve
genclerin anlasmazliklari ¢ozmek icin siddet icermeyen yollar
bulmaya, birlikte yasayarak kimi sorunlarla erken yaslarda basa
ctkmaya alismasi elzemdir.

Siddeti dislayan faaliyetler, cocuk egitiminin her diizeyinde yer
almahdir. Kadin érgutlerinden uzmanlar/ kadin haklari uzmanlari
programlarin, mifredatin vb. hazirlanmasina ve uygulanmasina
mudabhil olmalidir.
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UZMANLAR iCIN EGITiM VE YENIDEN EGITiM

Siddete maruz kalmis kadin ve ¢ocuklarla ¢alisan uzmanlar,
kadinlara kars! siddetin bir su¢ oldugunun farkinda olmalidir. Nasil
davranacaklarini ve en elverisli destegi nasil saglayacaklarini
bilmeleri gerekir. Kadinlara yonelik siddet konusunda bilgilenme,
kendini gelistirme ve yetistirme, istismara ugramis kadinlar ve
cocuklarla ¢calisan her uzman grubunun almasi gereken temel bir
egitimdir. Bu onlarin yeniden egitimlerinin ayrilmaz bir parcasi
olmali ve se¢cme bir konu/ders olarak kabul edilmemelidir. Bu
gruplar adalet, hukuk, saglik, egitim, sosyal hizmetler vb. alanlarda
calisan uzmanlardan olusur. Ayrica, 6zellikle uzmanlklarini
gelistirmek isteyenler icin surekli egitim imkani olmalidir. 2000'de
WAVE Ofisi -DAPHNE Girisimi'nin mali destegi ile- uzmanlar igin
kapsamli bir egitim programi hazirladi.

ESITLIK ONLEMLERI

Hem uluslararasi kuruluglar, hem de kadin STK'lari siddetin temel
nedeninin kadinlar ve erkekler arasindaki tarihsel esitsizlik
oldugunu belirtirler (bkz. bolim 2). Dolayisiyla cinsler arasinda
esitsizlik oldugu silrece, toplumsal cinsiyete bagli siddetin devam
edecegini varsaymak dogrudur. Esitligi saglamak icin énlemler
ekonomik hayat (6zellikle de isglict piyasasi) gibi cesitli
baglamlarda uygulanmalidir. Kadinlarin, bagimsiz yasamalarini
mimkin kilacak kendilerine mahsus bir gelire sahip olmalari
hayatidir; 6zellikle de ¢cocuklari oldugu zaman. Dahasi, isglcl
piyasas! kadinlara mahsus ihtiyaclara gore diizenlenmelidir.
Kadinlarin ekonomik dayatmalar ylzinden hayatlarinin
kisittanmasi hosgorilemez. Cocuklarin yuki genellikle kadinlarin
Uzerindedir. Devlet cocuklar icin yeterli ve nitelikli bakimevleri
saglamalidir. Az gelirli ya da geliri olmayan kadinlar icin bu
hizmetler Gicretsiz olmalidir.

KADIN STK'LARIN KATILIMIYLA UYGULANMASI GUVENCE
ALTINA ALINAN ULUSAL EYLEM PLANI

Kadinlara y6nelik siddet konusunda acilen bir Ulusal Eylem Plani
yapilmasi gerekmektedir. Besinci Diinya Kadin Konferansi'nda tim
devletler kadinlarin durumunu iyilestirmek ve ayrimcilikla micadele
etmek icin eylem planlari hazirlama ve uygulamayi taahhiit ettiler
(bkz. Birlesmis Milletler 1996). Ulusal eylem plani konuya verilen
politik dnceligin gostergesidir.
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Ornek: 2001' de Ispanya' nin Andal usia eyaleti,
kadi nl ara yoneli k siddetle niicadel eye 2004
yilinin sonuna kadar 38 nilyon Euro' nun st Unde
kaynak ayiran bir eyl em planini onayl adi

Ornek: Al manya da kapsami bir hareket plan
hazirl adi ve planin uygul anma sirecini denetl enek
icin federal duzeyde ortak bir c¢alism grubu

kur du.

GENEL GORUNUS

Son yillarda pek ¢ok Avrupa tlkesinde kadinlara yonelik siddetle
micadelede biylk adimlar atildi. Avusturya gibi bazi Ulkeler polise,
siddet uygulayanlari konuttan uzaklastirma yetkisi veren ve
kurbana kendi evinde yasamaya devam etme hakki taniyan
yasalar ¢ikardi (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Bazi Avrupa
lUlkelerinde farkindahgi artirma kampanyalari yarutildi
(Heiliger/Hoffmann 1998, Heiliger 2000).1999'da AB, kadinlara
yonelik siddete karsi Avrupa capinda bir kampanya baslatt.

Bu ¢abalara ragmen, pek ¢cok dnyargi ve pesin hiikim surlyor ve
kurbanlarin ihtiyaci olan destege kavusmalarini engelliyor. Kurbani
suglama -siddetin sugunu kurbana yiikleme egilimi - btinuyle
ortadan kalkmis degil. Kadinlar, poliste ve hukuk sisteminde,
sonucta kadinlarin aleyhine ve erkeklerin yararina olan ényargilarla
karsilasmaya devam ediyor. Onyargi ve kurbani suglama kadinlara
yonelik siddetin devamliiginda basta gelen etmenlerdir, ¢linki
erkeklere davranislarina g6z yumuldugu hissi verirler.

Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetle miicadele i¢in ¢ok sinirli bir
bitce ayrilmasi da basta gelen sorunlardan biridir. Bunun insan
haklari agisindan ciddi sonuglari oldugu aciktir, ancak bu ayni
zamanda iktisadi bir sorundur ¢linki siddet biylik masraflara yol
acar (terapi, tibbi tedavi, hastalik izni, polis operasyonlari, ceza
davalari, hapis streleri vb.( bkz. b6lim 2). E§er kurbanlar ya da
aile tiyeleri, yardim saglamadigi ve yasam, saglik ve 6zgirligin
korunmasi hakkini giivence altina alan uluslararasi hukuku ihlal
ettigi icin devleti dava ederse, devlete bunun bir maliyeti olacaktir
(Avrupa insan Haklari Sézlesmeleri, CEDAW). Devlet, derhal ve
etkili dnlemler alip midahalede bulunarak ve dolayisiyla siddetin
strmesini 6nleyerek, uzun vadede masraflari azaltacaktir. Hig bir
masrafa girmeden terdrle miicadele etmeye calismak ne kadar
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etkili olabilirse, hi¢ masrafa girmeden evigi siddetten korunma
cabasi da o kadar etkili olur.

Gelecek on yilda AB ve tiim Avrupa Ulkeleri, siddete g6z yuman ve
karsi cikmayan toplumsal davranislari ortadan kaldirmayi éncelikli
hedef olarak belirlemelidir. Bu AB'nin kadinlara yonelik siddetin
sonlandiriimasi konusunda baglayici ilkeler belirlemesini ve ulusal
hikimetleri, kadin siginaklar ve destek 6rgutlerinin, farkindalik
yaratma kampanyalari, egitim programlari ve dnleme calismalari
icin yeterli mali kaynak saglamaya tesvik etmesini gerektirecektir.
Cunkil “kadinlara yonelik siddet bir insan haklari ihlalidir ve
kadinlarin esitligine karsi bir engeldir”.

EK 1

ULUSLARARASI KURULUSLAR TARAFINDAN YAYINLANAN
BILDIRGELER, KARARLAR VE ONERILER

BIRLESMIS MILLETLER

Birlesmis Milletler'in Kadinlara Yonelik Siddete Karsi
Bildirgesi (1993) :

“Bu Bildirge'nin amaglari ¢ergevesinde, “kadinlara karsi siddet”
ifadesi, ister 6zel ister kamusal alanda gerceklessin, kadinlara
fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar veren veya verme ihtimali olan
toplumsal cinsiyet temelli herhangi bir siddet eylemi, baski ya da
0zgurlukten mahrum birakmak da dahil olmak tzere, béyle bir
eylemde bulunma tehdidi anlamina gelir... (Birlesmis Milletler
1993b, madde 1 ve madde 2).

Bildirge, kadinlara yonelik siddetin ortadan kaldiriimasinda kadin
hareketinin ve sivil toplum 6érguatlerinin rolindn énemini vurgular. Bu
konuda, Bildirge'de su ifade yer alir:

“Hukimetler (...)

Kadin hareketinin ve sivil toplum drgutlerinin kadinlara yonelik
siddeti yatistirma ve bu konuda farkindalik yaratma konusunda
dinya ¢apinda dnemli bir rol oynadigini kabul eder; Kadin
hareketinin ve sivil toplum 6rgutlerinin ¢calismalarina yardimci olur
ve gelistirir. Onlarla yerel, ulusal ve bdlgesel diizeylerde isbirligi
yapar.” (Birlesmis Milletler 1993b, madde 40 ve p)

Birlesmis Milletler Uyesi Devletler kadinlara yonelik siddetle
144




mucadelede yeterli miktarda mali destek saglanmasini 6ngorr:

"Hukumetler (...)

Hikdmet bitcelerinde kadinlara ydnelik siddetin ortadan
kaldiriimasiyla ilgili faaliyetler icin yeterli kaynak ayirir.” (Birlesmis
Milletler 1993b, madde 4h)

Eylem Platformu sunlari belirtiyor:

" Kadinlara yonelik siddet esitlik, gelisme ve baris hedeflerinin
gerceklestiriimesinin yolunda bir engeldir. Kadinlara yonelik siddet,
kadinlarin insan haklarini ihlal eder, temel 6zgurliklerden
yararlanmalarini engeller, zaafa ugratir veya hikkimsuz kilar.
Kadinlara y6nelik siddet baglaminda, bu hak ve ézgurlukleri
koruma ve destekleme konusundaki uzun zamandir siiren
basarisizlik, devletlerin timinin sorunudur ve bu konu giindeme
alinmalidir... Tium toplumlarda gelir, sinifsal ve kulturel farkliliklar
gibi unsurlar degisik ol¢ulerde bertaraf edilerek, kadinlar ve kizlar
fiziksel, cinsel ve psikolojik istismara ugramaktadir. Kadinlarin
disuk toplumsal ve ekonomik statiisi, kadinlara yonelik siddetin
hem nedeni hem de sonucudur.” (Birlesmis Milletler 1995, madde
112)

“Kadinlara yonelik siddet, kadinlarin erkeklere oranla daha asagi
bir konuma itilmesini saglayan temel toplumsal mekanizmalardan
biridir. Cogu zaman, kadinlara ve kizlara yonelik siddet, siddete
karsi cikilmayan aile veya ev ortaminda meydana gelir. ihmal,
fiziksel ve cinsel istismar, cinsel saldiri, kiz cocuklarina ve
kadinlara aile fertlerince veya ayni evde yasayan hisim akraba
tarafindan tecaviz edilmesi; bunlarin yani sira eslerin veya baska
erkeklerin istismari genellikle duyurulmaz ve bdyle bir durumun
farkina varilmasi zordur. Bu tUr siddet olaylari sikayet edildiginde
bile, genellikle magdurlari koruma veya failleri cezalandirma
konusunda basarisiz olundugu gézlenmektedir .” (Birlesmis
Milletler 1995, madde 117)

"Hayat donguleri boyunca kadinlara yonelik siddet temel olarak
kultirel orintilerden, 6zellikle de bazi geleneksel veya toresel
uygulamalardan ve kadinlara ailede, isyerinde, topluluklarda ve
toplumda taninan asag statilyl pekistiren irk, cinsiyet, dil ve dine
bagli asirilik eylemlerinden kaynaklanir. Kadinlara yonelik siddet,
toplumsal baskilar, 6zellikle de kadinlara karsi islenen bazi suclarin
acifa cikarilmasinin utanci; kadinlarin yasalara iliskin bilgiye,
yardima ve korumaya ulasamamasi; kadinlara karsi siddeti etkin
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bir sekilde 6nleyecek yasalarin olmayisi; var olan yasalarin
iyilestiriimesi konusundaki basarisizlik; kamu yetkililerinin
farkindalik yaratmakta ve yasalari uygulamaktaki yetersizligi,
egitim ya da baska yontemlerle siddetin neden ve sonuclarinin
belirlenmesine iliskin eksiklikler yiziinden agirlasir.” (Birlesmis
Milletler 1995, madde 118)

Birlesmis Milletler ayrica kadinlarin siddete karsi daha savunmasiz
olduguna da dikkat cekmekte:

“Azinliklara mensup kadinlar, yerli kadinlar, milteci kadinlar, kadin
gocmen isciler ve gocebe kadinlar, kirsal veya Ucra topluluklarda
yoksulluk icinde yasayan kadinlar, muhta¢ kadinlar, akil
hastanelerindeki veya hapishanelerdeki kadinlar, kiz cocuklari,
sakat kadinlar, yasli kadinlar, gé¢e zorlanmis kadinlar, sinirdisi
edilen kadinlar, yoksulluk iginde yasayan kadinlar ve silahli
catisma, yabanci isgali, taciz savaglari, i¢ savaslar, terér ortaminda
rehin alinan kadinlar siddet karsisinda 6zel olarak savunmasizdir.”
(Birlesmis Milletler, madde 116)

Eylem Platformu'nda taraf tlkeler kadinlara yonelik siddetle
micadele etmek icin genis bir dnlemler yelpazesi uygulama
konusunda taahhitte bulunur. Belge,

... “yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde hikimetler, toplumsal
orgutler, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari, kamu ve 6zellikle
de is gevreleri ile medya basta olmak lzere 6zel sektor” tarafindan
uygun sekilde gerceklestirilecek eylemleri ayrintisiyla siralar:

"Siddete maruz kalan kizlar ve kadinlar i¢cin maddi dayanag! olan
siginaklar ve kurtarma yardimi, gerektiginde tibbi ve psikolojik
destek, ihtiya¢ duyulan danisma hizmetleri, parasiz veya disiuk
Ucretli hukuki destek saglayin ve kadinlara yasamlarini
surdirebilmeleri konusunda da yardimci olun;

Toplumsal cinsiyet temelinde siddet kurbani olan kadin gé¢gmen
iscileri de kapsayacak sekilde, go¢cmen kadinlar ve kizlar igin
anadilleri ve kilturlerinde kolay erisilebilir hizmetler sunun;

Kadin gé¢cmenlerin ve kadin gégmen iscilerin siddet ve Oteki
istismar bicimleri karsisinda savunmasizligini teslim edin; yasal
stattlerinden 6tlrd ev sahibi tlkenin isverenleri tarafindan
somurulebilecekleri ihtimalini dikkate alin;
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Kadinlara yonelik siddet hakkinda farkindalik yaratmak ve
kadinlara yonelik siddetin yok edilmesine katkida bulunmak i¢gin
kadin kuruluslarinin ve sivil toplum drgutlerinin ¢abalarini
destekleyin.” (Birlesmis Milletler 1995, madde 125)

AVRUPA KONSEYiI

Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanan dneriler Uiye devletlerle
STK'lar arasinda siki isbirliginin gerekliligini vurgular. Avrupa
Konseyi, “Uye devletlerin hikiimetlerine su 6nerilerde bulunur:

1. Yasalarini ve politikalarini asagidaki goriisle gbzden gegirmeleri:

(.)

3. Tim onlemlerin ulusal ¢apta esgidimunin saglanmasi ve
kurbanlarin ihtiyaclarina odaklanmasi; ilgili devlet kurumlarinin ve
STK'larin 6zellikle bu 6neri metninde yer alan gerekli 6nlemlerin
gelistiriimesi ve uygulanmasinda isbirligi yapmasi;

4. Kadinlara yonelik siddetle miicadelede eden STK'larin her
dizeyde yireklendirilmesi ve onlarla, uygun lojistik ve mali destek
de dahil olmak lzere, etkin isbirligi saglanmasi (...)" (Avrupa
Konseyi 2002, s. 5)

Onerilerde ayrica sunlar belirtilir:

“Uye devletler (...)

23. sikayette bulunsun bulunmasin, kurbanlara, higcbir ayrimcilik
yapmadan, tibbi muayene ve tedavinin yani sira, travma sonrasi
psikolojik ve sosyal destek; hukuk danismanhgini da kapsayacak
sekilde esgudumli olarak, disiplinlerarasi ve profesyonel nitelikte
acil ve kapsamli yardimda bulunabilmelidir. Bu yardimlar gizli,
Ucretsiz ve gece gindiiz araliksiz saglanmalidir’ (Avrupa Konseyi
2002, s.9).

Paragraf 24 'e ek:

“Uye devletler, 6zellikle, evigi siddet kurbanlarina saglanan tiim
hizmetlerin ve hukuki ¢gozimlerin, talepte bulunmalari durumunda,
gdcmen kadinlara da saglanmasini glivence altina almalidir”.

AVRUPA BIRLIGI

Polisin Kadinlara Yonelik Siddetle Micadelesi Konulu Uzmanlar
Konferansi'nin Standart ve Onerileri- Baden, Aralik 1998
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36. Kadinlara yonelik siddet sorununu kamusal alanda ilk kez
aciklayan ve kurbanlara yardim ve destek sunan kadin
kuruluslandir. Tim devletler bu kuruluslarin degerini takdir etmeli
ve yaptiklari ise 6nem vermelidir.

37. Devletler, sik dokulu bir kadin kuruluslari agi yaratmak ve bu
kuruluslarin faaliyetlerine mali destek vermekle sorumludur. Avrupa
Parlamentosu'nun Kadin Haklari Komitesi'nin énerisine uygun
olarak, siddete ugramis kadinlar icin, her 10.000 kisilik niifusa, en
az bir siginak* gerekmektedir.

40. Hem kadin drgutleri hem de kadinlara yonelik siddetle
mucadeleye kendini adamis buttin érgitlere en temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mali destek saglanmalidir.

* Kadinlara Yonelik Siddet Hakkindaki Avrupa Parlamentosu
Kararlari'na dayanarak ilk metnin diizeltiimesi, Doc A2-44/86

Kadinlara Yonelik Siddet Hakkinda AB Konferansi Uzman
Forumlarinin Onerileri- Kéln, 29 ve 30 Mart, 1999

Uzman Forumu 4: Yardim érgutleri ve kurumlarla isbirligi,
Avrupa aglari

Tam ulusal hikimetler, kadin STK'larin yonetimi altinda, istismara
ugramis kadinlar ve ¢ocuklari igin yasal stattlerini kale almaksizin,
kapsamli ve Ucretsiz destek saglamak ve giderlerini karsilamak
zorundadir. Uzman Forumu 4'te, bu amaca uygun olarak
gelistiriimis standartlar 1siginda, bdyle bir destek ancak kadin
siginaklari, kadin danismanlik merkezleri, acil durum érgutleri,
hukuki ve toplumsal yardim &rgutleri, cocuklar icin yardim ve
midahale 6rgitlerinin devreye sokulmasiyla mimkundar.

Kadina Yonelik Siddetle Mucadele icin AB Uzman
Toplantisi'nin Onerileri- Jyvaskyla (Finlandiya) 8-10 Kasim,
1999

Siginaklarin standartlariyla ilgili 6neriler

Onemli 6nkosullar; Kadinlari ve cocuklari koruyacak yasalarin
olmasi zorunludur. Kurbanlar, evicinde siddete ugradiklarinda,
evlerinde kalma hakkina sahip olmalidir. Bu durumda evden
uzaklastiriimasi gereken faildir. Kadin evden ayriimayi tercih
ederse ona siginakta yer temin edilmelidir.
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Hedefler

*Engelleme- nihai hedef siddetin engellenmesidir

*Koruma- kurbanlarin korunmasi (o andaki siddetin
durdurulmasi)

*Hazirlik- hizmetlerin karsilanmasi ve kadinin guclendirilmesi

ikeler

*Kadinlarin glclendirilmesi esastir.

*Kurbanlarin gizliligi guvence altina alinmahdir

*Kurbanlarin siginakta kalma haklari mali durumlarina bagh
olmamalidir, kalma siiresi kadinin seceneklerini degerlendirmesi
icin gerekecek sure kadar olmadir.

*Siginaklar, herhangi bir siddet biciminin kurbani olan ¢cocuksuz
kadinlar ve gégmen kadinlar da dahil olmak tzere butiin kadinlara
acik olmaldir.

*Cocuklar faillerden ve siddetten korunmalidir.

*Siginaklar feminist bir bakis agisina sahip ve kadinlarin kadinlara
yardimina inanan kadin STK'lar tarafindan isletiimelidir. Ancak,
kadin ve cocuk haklari perspektifi cercevesinde drgitlenmis baska
modeller de vardir.

Hizmetler

*Erkek siddeti kurbanlari igin siginaklar kolayca ulasilabilir olmahdir
*Savunma ve destek hizmetleri, yardim hatlari, ugrama merkezleri,
kadin gruplari, kendi kendine yardim, dnleyici hizmetler
(farkindali@i artirmak i¢in toplumu aydinlatici faaliyetler), ayriima
sonras! yardimin ve dayanismanin sirdirilmesi ve tcretsiz hukuk
yardimini kapsamalidir.

Ulasilabilirlik

Her 10.000 nifus icin en az,1 ailelik siginak yeri ve her 50.000
nifus icin 1 ugrama

merkezi gereklidir.

Calisanlar

*Siginak calisanlari evigi siddetin dinamikleri konusunda bilgi
sahibi olmali ve sirekli egitim almalidir.

*Siginak calisanlari, emeklerinin karsihgini hakkiyla almahdir.
*Her siginakta, ¢alisanlar arasinda en az bir tane vasifli gocuk
bakicisi bulunmalidir (verili herhangi bir zamanda siginakta
yasayanlarin yaklasik 2/3'inl ¢cocuklar olusturdugu igin).
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Egitim ve arastirma

*Evici siddet kurbanlari ile iliskide olan tim calisanlar (sosyal
hizmet ve saglk gorevilileri, polis, vb. dahil olmak tzere ) evigi
siddet kurbanlari ile ¢calismak icin 6zel egitim almalidir.

*Erkek siddeti kurbanlariyla calisan herkese siirekli egitim
saglanmalidir.

*Kurbanlar i¢in hukuki yardim sunanlar aile yasasinda
uzmanlasmis olmaldir.

*Kadinlara ve ¢cocuklara yonelik butiin siddet bigimleri Gzerinde
daha fazla arastirma gerekmektedir.

*Verilen hizmetler surekli olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Finansman

*Huikumetler, istismara ugramis kadin ve gocuklar igin, yasal
stattlerini kale almaksizin, kapsamli ve lcretsiz yardimda
bulunmak ve mali destek saglamak zorundadir.

*Siddetin sorumlulugu kesinlikle faile yiklenmelidir.

*Kadinlar siginagin sagladigi olanaklara dolaysiz ulasabilmelidir.

15 Mart 2001 tarihli Ceza Davalarinda Kurbanlarin Konumuna
dair Konsey Cerceve Karari (2001/220/JHA)

Madde 4

Bilgi edinme hakki

1. Uye Devletler, kurbanlar, 6zellikle giivenlik gorevlileriyle ilk
kez temasa gectikleri andan itibaren, cikarlarinin korunmasiyla ilgili
gerekli bilgilere, uygun yollardan ve mimkin oldugunca herkesin
anlayabildigi dillerde, ulasabileceklerine dair (kurbanlara) glivence
vermelidir.

Bilinmesi gereken bazi hususlar:

(a) destek icin basvurabilecekleri drgutler ve yararlanabilecekleri
hizmetler;

(b) alabilecekleri destek tipi;

(c) sucu nereye ve nasll bildirecekleri;

(d) bu bildirimi izleyen surecler ve bu suregle iliskili olarak
kadinlarin rold;

(e) nasil ve hangi kosullarda koruma alabilecekleri;

(f) asagidakilere ne kadar ve hangi kosullarla ulasabilecekleri:
(i) hukuki bilgilendirme, veya

(i) hukuki yardim, veya

(i) baska herhangi bir 6neri,

eger madde (i) ve madde (ii)de belirtilen durumlarda, almaya
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haklari varsa,;

(g) tazminat hakki alabilmek icin neler gerektigi;

(h) baska bir devletin vatandasi iseler, ¢ikarlarini korumak igin
kendilerine saglanan 6zel diizenlemeler. (...)

3. Uye Devletler, kovusturmaya ugrayan veya hilkiim giyen fail
saliverildiginde, kurban icin tehlikeli olabilecek bdyle bir durumda,
en azindan givence vermek amaclyla, gerekirse kurbani haberdar
etmek icin karar alinabileceg@ine dair gerekli dnlemleri alacaktir.

Madde 6

Kurbana 6zel yardim

Her Uye Devlet, kurbanlarin Madde 4 (1) (f) (iii)'de belirtilen
durusmalardaki rollerine dair tavsiyelere ulasabilmesini (yetkili
durumlarda Ucretsiz olarak), kurbanlarin ceza davalarinda taraf
olabilecedi hallerde Madde 4(1)(f)(ii)de belirtilen hukuki yardimi
temin edecektir.

Madde 8

Korunma hakki

1- Her Uye Devilet, ilgili mercilerin ciddi bir misilleme riski veya 6zel
hayata tecaviiz konusunda ciddi bir kasit oldugunu varsaydigi
durumlarda, dzellikle gtivenlikleri ve mahremiyetlerinin korunmasi
ile ilgili olarak kurbanlara ve gerekirse ailelerine veya benzer
durumdaki kisilere gereken diizeyde koruma saglayacaktir.

2- Bu amaca ulasmak icin, her Uye Devlet dérdiincii maddeyi
cignemeden gerekirse, mahkeme islemlerinin pargasi olarak,
kurbanlarin ve onlarin ailelerinin veya benzer durumdaki kisilerin
mahremiyetlerinin veya fotograf gériintilerinin korunmasiyla ilgili
uygun Onlemlerin alinmasini saglayacaktir.

3- Her Uye devlet, ceza davalarinin bdyle bir temasi gerektirdigi
durumlar haricinde, mahkeme salonunda kurbanlarla saldirganlarin
temas etmemesini saglayacaktir.

4- Her lye devlet, kurbanlari 6zellikle de en savunmasiz olanlari-
acik bir mahkemede taniklik etmenin etkilerinden korumak
gerektiginde, mahkeme karariyla ve temel hukuk ilkelerine uygun
olacak sekilde, onlarin taniklik etme hakkini giivence altina
alacaktir.

Madde 9

Ceza davalarinda tazminat hakki

1- Her Uye devlet, durusma strecinde, makul bir stire icinde
kurbana suclu tarafindan tazminat 6denmesi kararinin gcikmasini
garantileyecektir; ancak bazi vakalarda, ulusal mahkeme bu
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tazminatin baska bir sekilde 6denmesine karar verebilir.

2- Her lye devlet, kurbanlara yeterli tazminat 6demesi konusunda
sucluyu tesvik etmek icin gerekli dnlemleri alacaktir.

3- Ceza davalarinin acilen gerektirmedidi durumlarda, kurbanlara
ait olan ve mahkeme strecinde el konulmus geri alinabilir mallar,
gecikme olmaksizin sahibine iade edilecektir.

Madde 13

Uzman hizmetleri ve kurban destekleme 6rgutleri

1- Her Uye devlet, dava sirecinde ya kamu hizmetlerinde yer
alacak dzel egitimli personel sa§layarak ya da kurban destek
orgutlerini gorevlendirerek ve finanse ederek, kurbanlarin ilk
karsilanmalarini diizenleyecek ve daha sonra kurbana yardim ve
destekle sorumlu kurban destekleme orgutlerinin madahil olmasini
saglayacaktir.

2- Her lye devlet, 6zellikle asagidaki hususlarda yardimci olacak
personeli veya kurban destek orgutlerini calismalarinda
yureklendirmelidir:

(a) kurbanlara bilgi saglanmasi;

(b) kurbanlara acil intiyaclari dogrultusunda yardim edilmesi;

(c) eger gerekli ve mimkiinse, kurbanlara ceza davalarinda refakat
edilmesi;

(d) ceza davalari sona erdikten sonra, istekleri dogrultusunda,
kurbanlara yardim edilmesi.

Madde 15

Kurbanin durusmalardaki konumuyla ilgili uygulama kosullari
1- Her Uye devlet genel olarak durusmalar ve 6zellikle de ceza
durusmalarinin yer alacagi alanlarda, yeni bir magduriyeti 6nlemek
ve kurbanlari gereksiz baski altina sokmaktan kaginmak igin,
gerekli yapici édnlemleri destekler. Bu 6zellikle kurbanlarin durusma
salonuna ilk kabull sirasinda s6z konusu alanlarda uygun
kosullarin yaratilmasi icindir.

2- Paragraf 1'in amaglari dogrultusunda, her liye devlet
mahkemelerde, polis merkezlerinde, kamu hizmetlerinde ve kurban
destek 6rgitlerinde uygun tesislere sahip olacaktir.
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EK I
GUVENLIK PLANLAMASI

Eger siginakta kalmayan kadinlar igin siginak danismanlhk
hizmeti sunuyorsa ve basvuran kisi saldirganla ayni evde
yaslyorsa, onunla asagidaki noktalar tizerinde durun:
*Durumundan kimlere s6z edebilir? (okuldaki 6gretmenler,
akrabalar, vb.)

*En 6nemli esyalarini ve dzellikle nemli belgelerini bir cantaya
koymali ve giivendigi birine emanet etmelidir. Ev ve araba
anahtarlarini her zaman yaninda tasimasi hatirlatiimali.

*Eger evde silah varsa, onlari evden ¢ikarmanin yollarini arastirin.
*Acil durumda kimi arayabilir?

*Acil durumda gtivenligi nasil saglanir?

*Siddet yeniden baslarsa polisi arayacak mi? Polis ¢cagirmak ya da
yardim istemek i¢in evde telefon var mi? Cocuklar veya komsular
vasitasiyla bir isaret verebilir mi?

*Gecici olarak kagmasi gerekirse nereye gidebilir? Acil durumda
gidebilecegi yerleri gbzden gecirmesine yardim edin. Adresleri ve
telefon numaralarini yazin ve bunlari saldirgandan saklamasini
tembih edin.

*Eger evden kagmak zorunda kalirsa hangi yollardan kagabilir?
*Siddetli bir saldirinin ortasinda en iyi yolun bazen kagmak, bazen
saldirgani sakinlestirmek oldugunu; yani, kendisini korumak igin en
¢cok ne ise yariyorsa onu yapmasi gerektigini ona hatirlatin.

Eger saldirgandan ayrilmayi distinidyorsa, basvuran kisiyle
asagidaki noktalari gbzden gecirin:

*En glvenli bicimde nasil ve ne zaman ayrilabilir? Arabasi, parasi,
gidecek yeri var mi?

*Eger polis cagirmak gerekirse, bunu serinkanlilikla yapabilir mi?
*Ayrilmak konusunu kime agacak? Kimlere séylemeyecek?
*Esinin onu bulmasini engellemek i¢in ne gibi 6nlemler alinabilir?
*Dayanisma agindaki insanlardan hangilerinin onu koruyacagina
guveniyor?

*ise ya da cocuklarl almaya okula giderken givenligini nasil
saglayacak?

*Hangi yasal/toplumsal kaynaklar kendisini giivende hissetmesine
yardim edecek? Adresleri ve telefon numaralarini yazin ve bunlari
saldirgandan saklamasini sdyleyin.

*Yerel siginagin telefon numarasini biliyor mu?
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*Hangi velayet ve ziyaret kosullari onun ve ¢ocuklarinin glivenligini
tehlikeye atmayacak?
*Saldirgani uzaklastirma karari ise yarar bir segenek mi?

Eger siddet goren kadin saldirgani evden uzaklastirmissa ya
da yalniz yasiyorsa, asagidaki noktalarin Gzerinde
durulmahdir:

*Kapi ve pencerelerdeki kilitleri degistirmek

*Mumkunse daha iyi bir giivenlik sistemi kurmak (pencerelerde
parmakliklar, kilitler, daha iyi aydinlatma, yangin sénduriici, vb.)
*Cocuklara ya da aile ve arkadaslara tehlike durumunda polisi
aramalarini séylemek

*Okuldaki 6gretmen ve cocuk bakicilariyla kimin cocugu alma
yetkisi oldugu konusunda konusmak ve ¢ocuklari korumak igin
baska 6zel 6nlemler almak

*Kurbanlari destekleyecek bir sosyal iliski agi kurmak; érnegin
kurbani ve cocuklari koruyan velayet, ziyaret ve bosanma
hikimlerini 6grenmek icin evigi siddet konusunda bilgili kadinlara
destek hizmeti veren kurumlari bulmak, vb.

*Evden uzaklastirma karari ¢ikarmak

Basvurana, eger kagmasi gerekirse asagidakileri yanina
almasini dnerin:

*Pasaport, dogum belgesi (asl ya da kopyasi)

*Sosyal guvenlik/sigorta belgeleri

*Evlilik cizdani, ehliyet ve arabaya ait evrak

*Banka hesap numarasi, kredi kartlari, hesap defterleri
*Sosyal yardim ve gocmenlik belgeleri

*lac ve receteler

*Bosanma karari ya da 6teki mahkeme belgeleri

*Aile, arkadaslar ve sosyal kurumlarin adres ve telefonlari
*Kendisi ve gocuklari igin sokak ve ev giysileri
*Anahtarlar (ev, araba)

*Kalisi kolaylastirmak icin cocuklarin en sevdigi oyuncaklar
*Okul kitaplart, v.b.
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