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تعوي�ض �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص



لا تنطوي الت�س��ميات الم�ستخدمة في هذا المن�ش��ور ولا طريقة عر�ض المادة التي يت�ضمّنها على الإعراب عن �أي ر�أي كان من جانب 

�أمانة الأمم المتحدة ب�ش���أن المركز القانوني لأي بلد �أو �إقليم �أو مدينة �أو منطقة �أو لل�س��لطات القائمة فيها �أو ب�ش���أن تعيين حدودها �أو 

تخومها. ويُ�شار �إلى البلدان والمناطق بالأ�سماء التي كانت مو�ضع ا�ستخدام ر�سمي وقت جمع البيانات ذات ال�صلة.

وهذا المن�شور �صادر دون تنقيح ر�سمي.
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النميطة 13:

تعوي�ض �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص

الأهداف

عند �إكمال هذه النميطة �سيكون الم�ستخدمون قادرين على ما يلي:

ا�ستيعاب مفهوم التعوي�ض وقيمته في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص؛ 	•
و�صف الأ�سا�س القانوني الدولي للتعوي�ض؛ 	•

�شرح �شتّى �أنماط �أداء التعوي�ضات؛ 	•
�شرح �آلية تمويل التعوي�ضات؛ 	•

فهم �شتّى �إجراءات المطالبة بتعوي�ضات. 	•

مقدّمة

يتفاوت فهم م�ص��طلح "التعوي�ض" تبعاً لل�س��ياق والملاب�س��ات. وكثيراً ما يقع خلط بينه وبين م�صطلح "رد الحقوق"، بل 

�أحياناً ما ينعدم التمييز بينهما تماماً فيُ�ستخدم �أيُّهما لي�ؤدي نف�س المعنى الواحد. لذا من المهم بادئ ذي بدء فهم التعاريف 

والدلالات القانونية للم�صطلحين.

فف��ي ح�ني يُنظر بوجه عام �إلى التعوي�ض على �أنه �س��داد مبلغ مالي �أو �أداء جبٍر مقابل �إ�ص��ابة �أو �أذى، ف�إن رد الحقوق هو 

�ش��كل من �أ�ش��كال ال�س��داد �أو الإجراء الذي ي�ؤدى من �أجل �إعادة ال�ضحية �إلى الو�ضع الذي كانت �ستكون عليه لو لم 

تتعر�ض للإيذاء. وفي هذه النميطة يدل المعنى الم�س��تخدم على �ش��كل من ال�س��داد، غالباً جداً ما يكون �س��داداً نقدياً، 

ل�صالح �شخ�ص عانى من �أذى باعتباره �ضحية جريمة، خا�صة �إحدى جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص.

ار بالأ�شخا�ص لا ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى �إزالة �آثار ال�صدمة النف�سية الناجمة عن  وتجدر الإ�ش��ارة �إلى �أن تعوي�ض �ض��حايا اّجتلا

ار بالأ�ش��خا�ص و�إنما �إلى تح�سين فر�ص �ش��فائهم النف�سي واحتمالات �إعادة دمجهم داخل المجتمع علاوة على  عملية اّجتلا

تطييب خواطرهم. كما يكفل لهم هذا التعوي�ض قدرة اقت�صادية تحميهم من �إعادة الاتجار بهم مرة �أخرى.

وتختل��ف �أنماط �أداء التعوي�ض لل�ض��حية من ولاية ق�ض��ائية �إلى �أخ��رى. ففي بع�ض الولايات الق�ض��ائية ي�أخذ هذا الأداء 

�شكل �إجراء �إداري في حين ي�أخذ في ولايات ق�ضائية �أخرى �شكل �إجراء ق�ضائي. و�أياً ما كان ال�شكل المعتمد �أو المتّبع في 

ولايتك لا بد من �ض��مان جعل �إجراءات المطالبة بالتعوي�ض��ات ب�سيطة ومي�سورة ووا�ضحة المعالم ب�أق�صى قدر ممكن. ف�أي 



�إجراءات مرهقة، تحبط ال�ضحية وتثنيها عن رفع دعاوى تعوي�ض، �إنما تن�سف الغر�ض من التعوي�ض. ومن المرجّح �أن ت�سفر 

تلك العوامل عن الانتقا�ص من ثقة ال�ض��حايا بنظام العدالة، مما يُف�ض��ي بالتالي �إلى تقلي�ص احتمالات تعاون ال�ضحايا مع 

هذا النظام.

و�صحيح �أن الأ�سا�س الدولي للتعوي�ض محدّد تحديداً جيداً �إلا �أن من المهم �ألا يغيب عن الأذهان �أن تنفيذ تلك الأحكام 

ن ال�ضحايا من المطالبة بتعوي�ضات. في الأن�ساق المحلية هو الذي يمكن �أن يهيئ �أو لا يهيئ مناخاً يمكِّ

الأ�سا�س القانوني الدولي للتعوي�ض

�إن الفق��رة )2( م��ن الم��ادة 25 من اتفاقية الجريم��ة المنظّمة تطالب الدول الأطراف ب�أن ت�ض��ع قواع��د �إجرائية ملائمة توفّر 

لل�ضحايا �سبل الح�صول على التعوي�ض وجبر الأ�ضرار، وتطالب ب�إبلاغ ال�ضحايا بحقهم هذا.

�أم��ا المادة 14 من الاتفاقي��ة ذاتها فتطالب الدول الأطراف ب�أن تراعي، على �س��بيل الأولوية، م�س���ألة رد عائدات الجرائم 

الم�صادرة �أو الممتلكات �إلى الدولة الطرف الطالبة حتى يت�سنى لها تقديم تعوي�ضات �إلى ال�ضحايا.

ار تطال��ب الدول الأطراف ب�أن تكفل احتواء نظمها  �أ�ض��ف �إلى ذل��ك �أن الفقرة )6( من المادة 6 من بروتوكول اّجتلا

ار بالأ�ش��خا�ص �إمكانية الح�ص��ول على تعوي�ض عن الأ�ضرار التي  القانونية الداخلية على تدابير تتيح ل�ض��حايا اّجتلا

لحقت بهم.

  مثال حالة

ار ب�أ�ش��خا�ص اعترف زوجان من �أمريكا ال�ش��مالية ب�أنهما مذنبان بعد اتهامهما ب�إجبار �ش��خ�ص �أجنبي على  في ق�ض��ية اّجت

ال�س��خرة وب�إخفاء هذا ال�ش��خ�ص و�إيوائه حيث احتجزا ابنة �أخ �أحدهما وعاملاها معاملة العبيد. فلقاء �إعا�ش��تها و�إعطائها 

فر�صة الح�صول على تعليم جيد كان على ال�ضحية �أن تعتني بابن المدّعى عليهما ال�صغير، و�أن تعد طعام الإفطار والع�شاء، 

و�أن ت�ؤدي �أعمال التنظيف المنزلي ال�ش��اقة، و�أن تعمل �أثناء العطلات الأ�س��بوعية وف�صول ال�صيف في مقهى يملكه المدّعى 

عليهم��ا دون مقاب��ل مادي. وعندما علم المدّعى عليهما ب�ش��كاوى ال�ض��حية من �س��وء ما تلقاه من معامل��ة اعتديا عليها، 

وهدداها بالإبلاغ عن و�ض��عها غير القانوني في البلد، و�أخرجاها من المدر�سة، و�أجبراها على �أن تعمل في مقهاهما �ساعات 

�أطول دون مقابل مادي.

و�أمرت المحكمة المدّعى عليهما بدفع مبلغ مالي رداً لحقوق ال�ضحية، وحكمت على �أحدهما بالبقاء في المنزل رهن الإقامة 

الجبرية الخا�ض��عة للمراقبة الإلكترونية لمدة �س��تة �أ�شهر وب�أداء 240 �س��اعة من الخدمة المجتمعية وبالبقاء تحت المراقبة لمدة 

ثلاث �س��نوات. وحكمت على الآخر بالبقاء في المنزل رهن الإقامة الجبرية الخا�ض��عة للمراقب��ة الإلكترونية لمدة 90 يوماً 

وب�أداء 60 �ساعة من الخدمة المجتمعية وبالبقاء تحت المراقبة لمدة ثلاث �سنوات.
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)1(
م�سارات التعوي�ض

تتفاوت قوانين التعوي�ض في �شتّى �أنحاء العالم.

وال�ش��ائع هو �أن تكون لكل نظام طريقتان �أ�سا�س��يتان لتمويل التعوي�ضات: من خلال موجودات الجناة )وهم المتَُّجرون في 

له الدولة. ومن بين هاتين الطريقتين ف�إن طريقة التمويل من خلال موجودات  وِّ هذه الحالة(، ومن خلال مخطط تعوي�ض ُمت

الجناة هي الأف�ضل بكثير.

و�إدارة �س��داد التعوي�ض��ات لل�ضحايا تكون �إما عبر عملية ق�ض��ائية و�إما عبر �إجراءات �إدارية. ف�إذا كانت عبر عملية ق�ضائية 

�أمكن �أن تتم بطريقتين هما:

��أن ت�أمر المحكمة التي تحاكم المتَُّجر بدفع تعوي�ضات لل�ضحية في نهاية المحاكمة الجنائية، 	•
��أو �أن ترفع ال�ضحية دعوى مدنية منف�صلة. 	•

�أي �أن طل��ب التعوي���ض يمكن �أن يت��م �إما على يد محكمة جنائية و�إما على يد محكم��ة مدنية. ولهاتين المحكمتين ولاية 

ق�ضائية مت�ساوية في عُرف الق�ضاء. ومن ال�صعب تعريف كل نظام من هذه النظم، لكن عموماً تف�صل المحاكم الجنائية في 

الجرائم التي تُرتكب �ض��د الدولة، في حين تف�ص��ل المحاكم المدنية في الدعاوى التي يرفعها مواطن )�أو كيان( �ض��د �آخر. 

ومن �أنواع المحاكم المدنية محكمة ذات وظيفة محددة، كمحكمة �أو هيئة ق�ضائية مخت�صة بالعمل مثلًا.

النظم القانونية المتفاوتة

"نظم القانون  مع م�ص��طلحي  يمكن �أن ي�ؤدي ا�س��تخدام م�ص��طلحي "المحكمة الجنائي��ة" و"المحكمة المدنية" �إلى خلط 

العرفي" )�أي القانون الم�ستند �إلى حد كبير على ال�سوابق القانونية والفقه الق�ضائي( و"نظم القانون المدني" )�أي القانون 

الم�س��تند �إلى حد كبير على الت�ش��ريعات المدوّن��ة والعملية القانونية(. ولكل من نظم القانون الع��رفي ونظم القانون المدني، 

بوج��ه عام، مجموعة محاكم تف�ص��ل في الجرائم التي ترتكب �ض��د الدولة ومجموعة محاكم �أخرى تف�ص��ل في الدعاوى 

الخا�صة المتعلقة بالأ�ضرار �أو الخ�سائر.

مثال حالة

ار ب�أ�ش��خا�ص �أدين طبيبان ثريان وابنهما بالت�آمر على �إجبار �شابة من مواطني �إحدى جزر المحيط الهادئ على  في ق�ض��ية اّجت

ال�س��خرة، حيث كان عليها �أن تعمل لديهم ق�س��راً و�أن تقوم على خدمتهم طوال �أكثر من ع�ش��رين عاماً. وقيل �إن المدعى 

عليهم �أبلغوا ال�ضحية ب�أنها �ستودع في ال�سجن �إن هي تركت الخدمة لديهم، و�إنهم ا�ستعملوا معها �صنوفاً متنوعة من و�سائل 

الق�س��ر الأخرى �س��عياً وراء ك�س��ر �إرادتها، منها مثلًا منعها من �إقامة �أية ات�ص��الات اجتماعية ور�صد وتقييد ما ي�صلها من 

ر�س��ائل بريدية وحظر ا�س��تخدامها للهاتف ومطالبتها بالاختباء في غرفتها الواقعة في قبو المنزل كلما زارهم �ض��يوف. وقد 

مِرا ب�أن يدفعا لل�ضحية مبلغاً مالياً كبيراً لقاء ما قدمته لهما من خدمات طوال 
ُ
حُكم على الأبوين بال�سجن لمدة 48 �شهراً و�أ

�أكثر من ع�ش��رين عاماً ظلت تعمل خلالها لمدة 15 �س��اعة يومياً. وحكم على ابنهما بالبقاء في المنزل رهن الإقامة الجبرية 

مِر بدفع غرامة مالية.
ُ
لمدة 120 يوماً، وبالبقاء تحت المراقبة لمدة ثلاث �سنوات، كما �أ
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وي�ش��رح هذا الق�س��م من النميطة ما هي عمليات المحاكم )الجنائية والمدنية ومحاكم العمل( وما هو �ش��ائع بوجه عام في 

عملية منح تعوي�ضات بموجب كل نظام من هذه النظم. ثم يقدم و�صفاً موجزاً مماثلًا لمخططات التعوي�ض التي تموّلها الدولة 

ولعملياتها ال�شائعة. 

المحاكم الجنائية

يُنظر �إلى مجموعة المحاكم التي تتولى البت في الق�ضايا الجنائية باعتبارها محاكم ذات اخت�صا�ص جنائي �أو محاكم جنائية. 

ار ب�أ�ش��خا�ص يجوز للمحكمة )تبعاً للقانون المعمول به( �أن تمنح تعوي�ضات. ففي ولايات  و�أثناء المحاكمة الجنائية لجريمة اّجت

ق�ض��ائية كثيرة يجوز منح تعوي�ض��ات كجزء من عمل المحكمة الجنائية. ف�إذا وجدت المحكمة �أن الجاني مذنب بارتكاب 

التهم الموجهة �إليه جاز لها �أن ت�صدر حكماً خا�صاً بمنح تعوي�ضات لل�ضحية يدفعها المجرم المدان كجزء من الحكم ال�صادر 

عن المحكمة.

الإجراءات القانونية الجنائية

يجب �أن تكون ال�سلطات الق�ضائية قد حدّدت مدّعى عليه، ويجب �أن تكون الإجراءات القانونية قد وجدت هذا المدّعى 

عليه مذنباً قبلما يت�سنّى النظر في مطالبة الجاني بتقديم تعوي�ضات. 

وفي بع�ض الولايات الق�ض��ائية يمكن لل�ض��حية �أن ترفع دعوى ب�ش���أن الأ�ض��رار المدنية يُنظر فيها وقت النظر في الق�ض��ية 

الجنائية. وتنطوي هذه الإمكانية على مزية الجمع بين �إجراءين يحتمل �أن ي�ستغرقا وقتاً طويلًا في �إجراء واحد يتولى البت 

فيه �شخ�ص واحد هو القا�ضي.

وفي ولايات ق�ض��ائية �أخرى يجوز �أن يكون هناك �إجراء محدّد يبيح دفع تعوي�ض��ات كجزء من الحكم ال�صادر. وقد ي�ستند 

ح�س��ابُ ما يُعدُّ تعوي�ض��اً ملائماً في ظل الملاب�س��ات القائمة �إلى �إجراءات التقدير الخا�صة بالمحكمة المدنية �أو قد ينتج عن 

�إجراءات منف�صلة تماماً.

فاً من �أجل تخفيف الحكم  فِّ وقد ت�ستخدم بع�ض الولايات الق�ضائية �إلزامَ المدّعى عليه بدفع تعوي�ضات لل�ضحية عاملًا ُخم

ع عليه. وعندما يكون التعوي�ض عن�صراً مطروحاً للمناق�شة قد تتاح �أمام المتهم فر�صة ر�سمية لعقد �صفقة تقوم  الذي قد يوقَّ

على "الإدلاء باعتراف جزئي مقابل تخفيف الُحكم".

المحاكم المدنية

تتناول المحاكم المدنية الق�ض��ايا المدنية غير الجنائية. ولا تنطوي الدعاوى المرفوعة �أمام المحاكم المدنية على توقيع عقوبات 

و�إنما على فر�ض تعوي�ضات على الطرف المخالف لقاء ما �سبّبه من �أ�ضرار. وفي دعاوى الحقوق عادةً ما تكون تلك الق�ضايا 

ح�ساب تعوي�ضات الأجور ال�ضائعة

هناك عدة �س��بل مختلفة ممكنة لح�س��اب الأجور ال�ضائعة التي قد تكون جزءاً من دعوى التعوي�ض. فمثلًا يمكن �أن ي�ستند 

مقدار التعوي�ض على م�ستوى الأجور ال�سائد محلياً �أو على حدّ �أدنى للأجور من�صو�ص عليه في الت�شريعات �أو على الأجر 

التعاقدي المتعهّد بدفعه.
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ة بالف�صل في دعاوى التعوي�ض. وفي الولايات الق�ضائية  مرفوعة من فرد �ضد فرد �آخر �أو �ضد الدولة. وهذه المحاكم مخت�صّ

والق�ض��ايا التي لا تكون فيها محكمةٌ ذاتُ اخت�ص��ا�صٍ جنائي مخوّلةً بمنح تعوي�ضات في ق�ضية جنائية يتاح �أمام ال�ضحية 

خيارُ رفع دعواها �أمام محكمة مدنية. وفي بع�ض الولايات الق�ض��ائية يكون من حق ال�ض��حية، �سواء ن�صّ القانون على رفع 

. وهذا ي�ستند �إلى المبد�أ القانوني 
َ
تلك الدعاوى �أم لم ين�صّ، �أن ترفع مثل هذه الدعاوى حيثما تكبّدت �أ�ضراراً �أو خ�سائر

القائل ب�أنه حيثما وقع تَعَدٍ كان هناك �سبيل للانت�صاف.

وتبعاً للولاية الق�ضائية قد لا تكون الأ�ضرار �أو الخ�سائر معرفةً تعريفاً �صارماً �أو قد تت�ضمن الت�شريعات و�صفاً لأنواع محددة 

من الأ�ضرار �أو الخ�سائر. والأ�ضرار قد تنجم عن وقوع �أحد ما �ضحيةً لجريمة من�صو�ص عليها في قانون الدولة الجنائي �أو قد 

تنجم عن �أمور �أخرى مثل الإخلال بعقد مبرم.

دِّ حقوق. وكثيراً ما تعمل تلك المحاكم بموجب  َ
وفي المحاكم المدنية تكون النتيجة الأكثر �شيوعاً هي �أمر بدفع تعوي�ض �أو بِر

مبادئ قانونية بالغة التحديد، وتف�صل في منح تعوي�ضات ملائمة. ومن الممكن في ولايات ق�ضائية كثيرة ل�شخ�ص �أدين في 

لت فيها محكمةٌ جنائيةٌ �أن يقا�ضى �أي�ضاً �أمام محكمة مدنية على ما �سبّبه من �أ�ضرار �أو خ�سائر.  جريمة فَ�صَ

�إجراءات المحاكم المدنية

المحاكم المدنية هي المحاكم التي تف�صل في دعاوى ال�ضرر �أو الإيذاء التي يرفعها طرف �ضد طرف �آخر.

فة في القانون الوطني، �أو عن الأ�ضرار 
َّ
وبو�س��ع ال�ضحايا رفع دعوى تعوي�ض عن الأ�ض��رار �أو الخ�سائر الناتجة عن �إ�ساءة مُعَر

عَمّ )مَ�ضارة �أو جُنحة(.
َ
�أو الخ�سائر الناتجة عن �إ�ساءة �أ

ار  والإج��راءات المتّبع��ة في المحاك��م المدنية تتطلب وجود ط��رف محدّد ليكون ه��و المدّعى عليه. وفي معظم ق�ض��ايا اّجتلا

بالأ�شخا�ص يكون هذا الطرف فرداً مُتَّجراً و�إن يكن من الممكن �أن يكون �شركة �أو منظمة �أخرى ا�ستغلت ال�ضحية.

ويجب �أن يكون المدّعى عليه موجوداً داخل الولاية الق�ضائية وذا مي�سرة مالية )�أي �أن تكون لديه بع�ض الموجودات التي 

يمكن ا�س��تخدامها في �سداد تعوي�ض��ات(. وعادةً ما يكون ح�ساب التعوي�ضات م�ستنداً �إلى القانون المدني الوطني، وكثيراً 

ما يت�ضمن تعوي�ضات معنوية ومادية.

الم�صطلحات القانونية ال�شائعة

تعتم��د هياكل وعمليات جميع المحاكم اعتماداً �ش��ديداً على الهيكل القانوني لكل دول��ة من الدول. ومن غير الممكن 

و�صف كل الم�صطلحات القانونية هنا لأن طرائق تف�سيرها تتفاوت بتفاوت الولايات الق�ضائية.

وهناك م�ص��طلحان ي�شيع ا�ستخدامهما ب�ش�أن ال�ضرر �أو الإيذاء الذي يلحق بال�شخ�ص، �ألا وهما "الـمَ�ضارة" و"الُجنحة". 

وم�ص��طلح الم�ض��ارة ي�س��تخدم �أ�سا�س��اً في نظم القانون العرفي، في حين ي�ستخدم م�ص��طلح الجنحة في نظم القانون المدني. 

وللم�صطلحين معنى مماثل، وهو )عموماً( �إلحاق �ضرر بج�سد �شخ�ص �أو بممتلكاته �أو بحقوقه. �إن المفاهيم التي ي�ستند �إليها 

هذان الم�صطلحان تمثل �أ�س�س الكثير من �إجراءات التعوي�ض المتبعة في المحاكم المدنية.
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المحاكم والهيئات الق�ضائية المخت�صة بالعمل 

ار بالأ�شخا�ص  �صة المرجّح ا�ستخدامها في ق�ضايا اّجتلا في بع�ض الولايات الق�ضائية يكون ال�شكل الرئي�سي للمحكمة المتخ�صّ

ة بالعمل. وكثيراً ما تكون طريقةُ عمل هذه المحكمة �أو الهيئة مماثلةً لطريقة عمل المحاكم  هو محكمة �أو هيئة ق�ضائية مخت�صّ

المدنية. فم�ستويات الإثبات المطلوبة كثيراً ما تكون واحدة، ويتمثل غر�ضها في الف�صل في دعوى �ضرر يرفعها طرف )كثيراً 

ما يكون موظفاً �أو ربَّ عملٍ( �ضد طرف �آخر )كثيراً ما يكون ربَّ عملٍ(.

وتك��ون وت�رية ا�س��تخدام �إجراءات التعوي�ض ال��واردة في قانون العمل �أق��ل من وتيرة ا�س��تخدام الأنماط الأخرى 

المعرو�ضة هنا. 

الإجراءات المتبعة في محاكم العمل

ين�ص قانون العمل على �أن لل�ض��حية حقوقاً حتى �إذا لم يكن لديها عقد عمل. ويمكن محاكمة المُ�س��يء  )كالمتَُّجر �أو ربِّ 

العمل الم�ستغِل( على انتهاكه للحقوق والعقود �أمام محاكم العمل، والمطالبة بالح�صول على تعوي�ضات.

ويمكن �أن ت�ستند الدعاوى على عدم دفع �أجور الموظف، �أو الامتناع عن دفعها �أثناء فترة مر�ضه، �أو عدم �إعطائه �إجازةً، �أو 

�ضه لحوادث تتعلق بالعمل، �أو تعر�ضه للتمييز في مكان العمل، �أو عدم دفع م�ستحقاته  عن �ساعات العمل الإ�ضافية 
ُّ
تعر

�إلخ. وبوجه عام يكون م�ستوى الإثبات في تلك الإجراءات �أدنى منه في الق�ضايا الجنائية.

هل المحاكم المدنية بديلٌ للمحاكم الجنائية؟

ق��د ينظر بع�ض ال�ض��حايا �إلى �إج��راءات المحاكم المدنية على �أنها بدي��لٌ جذابٌ للمحاكم الجنائي��ة. �إلا �أنك تظل مطالَباً، 

كما �أ�س��لفنا، بتحديد �ش��خ�ص ما يجيب على دعواك )�أي بتحديد �شخ�ص تقا�ضيه( �أمام المحكمة المدنية. كما قد تت�ساءل 

المحكم��ة المدنية عن �س��بب عدم محاكمة المدّع��ى عليه �أمام محكمة جنائية �إذا كانت الأ�ض��رار المزعومة قد انطوت على 

�أن�شطة �إجرامية.

وفي ولاي��ات ق�ض��ائية كثيرة يكون عبء الإثبات �أم��ام المحاكم الجنائية مختلفاً عنه �أمام المحاك��م المدنية. لذا من الممكن 

الح�صول على حكم �صادر عن محكمة جنائية يق�ضي ب�أن المتهم "غير مذنب"، ومع ذلك يظل من الممكن تحريك دعوى 

تعوي�ض �أمام محكمة مدنية. ويعزى ذلك بوجه عام �إلى �أن الإثبات المطلوب في المحاكمات الجنائية هو �إثبات لا يرقى �إليه 

حاً على ميزان الاحتمالات. جَّ َ
�أي �شك معقول في حين �أن المحاكم المدنية تقت�ضي �إثباتاً مُر

الأ�س�س الدولية

�إن معايير منظمة العمل الدولية ب�ش���أن ال�س��خرة والمهاجرين والأجور والوكالات الخا�ص��ة تدع��م كلها عديداً من حقوق 

العمل ذات ال�صلة بالاتجار بالأ�شخا�ص علاوة على حق ا�ستخدام �سبل الانت�صاف على نحو ي�شمل تعوي�ض من يتعر�ضون 

ل�سلبهم تلك الحقوق.

�إن ت�صديق اتفاقيات منظمة العمل الدولية وتنفيذها تنفيذاً فعّالًا �أمران �ضروريان لحماية الأ�شخا�ص المتَُّجر بهم عن طريق 

تعزيز حقوقهم المتعلقة بالعمل وتمكينهم من الح�صول على تعوي�ضات.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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و�أ�س��وة بالمعم��ول به في الدعاوى المرفوعة �أم��ام المحاكم المدنية لا بد من �أن يكون هناك طرف مُ�س��يء يمكن تحديد هويته 

ومكان��ه ولديه موجودات يمكن تح�ص��يلها. ومن المزايا المحتملة للجوء �إلى محاكم العم��ل احتمالُ �أن يكون �أرباب العمل 

نين �إزاء الدعاوى التي تُرفع �ضدهم، مما قد يزيد من فر�ص نجاح دعاوى التعوي�ض. م�ؤَمَّ

وهناك عدة �إمكانيات مختلفة فيما يخ�ص ح�س��اب الأجور ال�ض��ائعة التي قد تكون جزءاً من دعاوى التعوي�ض في قانون 

العمل. فمثلًا يمكن �أن ي�س��تند مقدار التعوي�ض على م�س��توى الأجور ال�س��ائد محلياً �أو على حد �أدنى للأجور من�صو�ص 

عليه في الت�شريعات �أو على الأجر التعاقدي المتعهّد بدفعه.

 مخططات التعوي�ض التي تمولها الدولة

من الممكن �أي�ض��اً �أن تتولى الدولة دفع التعوي�ض��ات من خ�الل مخطّط تديره هي. وعادةً ما تن�ش��ئ بع�ض البلدان تلك 

المخطّطات ل�صالح �ضحايا الجرائم العنيفة �أو تحديداً ل�صالح �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص.

�إن لمخطّطات التعوي�ض التي تموّلها الدولة �أو تدعمها الدولة مزية عظيمة تتمثّل في �ضمان �سداد تعوي�ضات لل�ضحايا. ومن 

المزايا الإ�ضافية لتلك المخطّطات انتفاءُ �ضرورة تحديد مكان �أو هوية فاعل بعينه.

الإجراءات المتبعة في مخططات التعوي�ض

من �أجل تحديد الم�ؤهّلين للا�س��تفادة من تلك المخطّطات اختارت الولايات الق�ض��ائية نهوجاً مختلفة. ففي حالات كثيرة 

يكون على ال�ض��حايا �أن يثبتوا �أنهم �أبلغوا ال�ش��رطة بالأمر و�أنهم �أبدوا ا�س��تعدادهم للتعاون مع التحقيقات. كما يتعّني �أن 

له  وِّ ار ب�أ�ش��خا�ص. وفي بع�ض الولايات الق�ض��ائية لا يتاح التعوي�ض الذي ُمت تكون التحقيقات قد �أو�ض��حت وجود حالة اّجت

ف القانون القائم. ومع ذلك قد تكون المخطّطات التي تموّلها الدولة 
ْ
الدولة �إلا �إذا اعتُبر ال�ش��خ�صُ ر�س��مياً �ض��حيةً في عُر

�أب�سطَ ن�سبياً و�أقلَ بيروقراطيةً و�أ�سرعَ من الإجراءات المدنية.

م�صدر �أموال مخططات التعوي�ض

عادةً ما ي�ص��ف القانون م�ص��ادر �أموال مخطّطات و�ص��ناديق التعوي�ض. ومن �أمثلة ذلك الحالاتُ التي ين�ص فيها القانون 

على �أن �أموال مخطّطات التعوي�ض لا يمكن �أن ت�أتي �إلا من م�ص��ادر معينة، مثل موجودات الجناة التي تتم م�ص��ادرتها، �أو 

مبيعات تلك الموجودات. وتت�ض��من بع�ض القوانين قاعدة تمويلية �أعر�ض ت�ش��مل الهبات والمخ�ص�صات المالية الواردة من 

الحكومة المركزية. ومن الممار�س��ات الجيدة �إر�ساء �أ�س��ا�س عري�ض لتمويل مخطّطات التعوي�ض. فالاعتماد على موجودات 

عها في الوقت الملائم، �أو قد يمر وقت طويل، 
ُّ
ر تحديد تلك الموجودات �أو تَتَب الجناة التي تتم م�صادرتها قد يتعذر ب�سبب تعذُّ

في الحالات التي يمكن فيها تتبّع تلك الموجودات، قبل التمكن من الت�صرف فيها ومن دفع عائداتها على النحو المن�صو�ص 

عليه في القانون.
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�أ�س�س دعاوى التعوي�ض

تبعاً للت�شريعات المعمول بها في ولايتك الق�ضائية ربما كان من الممكن �أن ت�ستند دعاوى التعوي�ض على عدة �أ�س�س يمكن 

بناء عليها المطالبة بتعوي�ضات، وت�شمل تلك الأ�س�س، على �سبيل المثال لا الح�صر، ما يلي:

�عدم �سداد الأجور كلياً �أو جزئيا؛ً 	•
القانونية؛ �الر�سوم  	•

��إجراء "ا�ستقطاعات" من الأجور، تت�سم ب�أنها مفرطة �أو احتيالية �أو غير قانونية، مقابل �إيجار الم�سكن �أو م�صاريف  	•
الإعا�شة �أو تكاليف النقل �أو "مدفوعات" ال�ضرائب �أو الت�أمينات الاجتماعية؛

نقل؛ �أو  تهريب  عملية  مقابل  �أو  عمالة  �أو  توظيف  وكالة  �إلى  دُفِعت  قانونية  "ر�سوم" غير  �ا�سترداد  	•
ال�سلوك؛ �سوء  بحجة  المتَُّجرون  �"غرامات" فر�ضها  	•

طبية؛ �نفقات  	•
��ضياع فر�ص �أثناء الإبقاء على ال�شخ�ص �ضحيةً؛ 	•

نف�سي؛ �أو  بدني  لعنف  التعر�ض  نتيجة  ومعاناة  ��آلاماً  	•
�إن�سانية. وغير  مهينة  �معاملة  	•

دة �أو رادعة �أو عقابية.  ار بالأ�شخا�ص على تعوي�ضات م�شَدَّ وفي بع�ض الولايات الق�ضائية يجوز �أي�ضاً �أن يح�صل �ضحايا اّجتلا

�س��يء على ما بدر عنه من �س��لوك م�ش�ني. ويمكن �أن تكون للتعوي�ضات العقابية علاقة  والغر�ض المتوخّى هنا هو معاقبة اُمل

بثروة المُ�سيء.

�ضبط الموجودات وم�صادرتها

�إن قانون التجميد وال�ضبط والم�صادرة قانون معقد وزاخر بالتفا�صيل. وبوجه عام يكفل القانون الجنائي والمدني �سلطات منف�صلة 

لاقتفاء �أثر الموجودات وتجميدها في �أولى مراحل الق�ضية وفي المراحل اللاحقة، ولم�صادرة الموجودات �إذا ثبتت التهمة.

  تقييم ذاتي

�صف باقت�ضاب �شتى �آليات تمويل �صناديق التعوي�ض.

كيف يمكن المطالبة بتعوي�ضات؟

ما هي الأ�س�س الممكنة لدعاوى التعوي�ض؟

الأ�س�س القانونية الدولية

الم��ادة 12 م��ن اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية تلزم ال��دول الأطراف بالتمكين من التعرف على 

�أي عائدات )�أياً كان �ش��كلها( للجرائم �أو اقتفاء �أثرها �أو تجميدها �أو �ض��بطها بغر�ض م�صادرتها. �أ�ضف �إلى ذلك �أن الدول 

الأطراف ملزمة �أي�ضاً بتخويل محاكمها �أن ت�أمر بتقديم ال�سجلات الم�صرفية �أو المالية �أو التجارية.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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وا الولاية  ار بالأ�شخا�ص يطرح تحديات محدّدة. فال�ضحايا الذين غّري �إن الطابع العابر للحدود الوطنية الذي يت�سم به اّجتلا

ار بالأ�شخا�ص، يواجهون �صعوباتٍ عملية جمةً  وها بعد و�صفهم ب�أنهم �ضحايا اّجت الق�ض��ائية التي وقعت فيها الجريمة، �أو غّري

 �إلى ولاية ق�ض��ائية �أخرى من �أجل 
ٌ
في موا�ص��لة دعاوى التعوي�ض عبر الحدود. كما يواجهون �ص��عوباتٍ عندما يُنقل مُتَّجر

محاكمته فيها �أو عندما تقع الموجودات خارج الإقليم. 

وعندما يت�س��نّى اقتفاء �أثر الموجودات وتجميدها و�ض��بطها يجب تمكين الدول من م�ص��ادرتها. و�إذا �أمكن ا�ستخدام تلك 

الموجودات في دفع تعوي�ض��ات تفاوتت الإجراءات المتّبعة في الق�ض��ايا المدنية عن تلك المتّبعة في الق�ض��ايا الجنائية. ففي 

الق�ضايا المدنية عادةً ما تكون الم�صادرة قا�صرة على قيمة التعوي�ضات الممنوحة، �أما في الق�ضايا الجنائية فتجوز م�صادرة كل 

الموجودات النا�شئة عن الجريمة �أو عن الن�شاط الإجرامي العام تبعاً للوائح المعمول بها في الولاية الق�ضائية المعنية.

ويجب �أن يكون هناك ربط قانوني �ص��ريح بين الموجودات الم�ص��ادَرَة و�أداء �أوامر التعوي�ض. فانعدام وجود هذا الربط يمكن 

�أن يمنع �أو ي�ؤخر �سداد التعوي�ضات. والبديل في هذه الحالة هو التمكن من ا�ستخدام الموجودات الم�صادرة، كلها �أو بع�ضها، 

ار بالأ�شخا�ص. في ت�أ�سي�س �أو تمويل �صندوق يكفل �سداد التعوي�ضات ل�ضحايا الجرائم، بما فيها جرائم اّجتلا

  �إر�شادات عملية

ينبغي مراعاة النقاط التالية:

الق�ضائية؛ ولايتك  في  بها  المعمول  ال�ضحايا  تعوي�ض  �إجراءات  على  تتعرف  �أن  �عليك  	•

الق�ضية؛ مراحل  �أولى  "التعوي�ض" منذ  م��سألة  في  تفكر  �أن  �عليك  	•

�عليك �أن تحر�ص دائماً، ب�أق�صى ما في و�سعك وفي �أقرب وقت ممكن �أثناء التحقيق، على التعرف على الموجودات �أو  	•
اقتفاء �أثرها �أو تجميدها �أو �ضبطها؛

�ينبغي للمحققين و�أع�ضاء النيابة العامة كفالة �أن لديهم الإثباتات وكل الوثائق اللازمة للح�صول على تعوي�ضات في  	•
الق�ض��ايا المعرو�ض��ة على المحاكم الجنائية. وهذا ي�شمل دعم �أي ق�ضايا تعوي�ض ب�أق�صى ما يمكن من تفا�صيل م�ستفي�ضة 

عن الأ�ضرار التي وقعت؛

�عند المطالبة بتعوي�ضات ينبغي تزويد ال�ضحايا ب�أق�صى قدر ممكن من المعلومات والم�ساعدات حتى يت�سنّى لهم متابعة  	•
هذا الم�شوار. وتت�ضمن تلك المعلوماتُ القوانيَن والإجراءاتِ المتعلقةَ بالتعوي�ض؛

القانونية، مثل طلبة كليات الحقوق والمنظمات غير الحكومية  التعاون مع المحامين والجهات �شبه  �أن تنظر في  �عليك  	•
وغيرها من الأجهزة التي قد تكون قادرة على تقديم الم�شورة والدعم ب�ش�أن دعاوى التعوي�ض؛

�عليك �ألا تكتفي بدرا�سة �إمكانيات التعوي�ض في ولايتك الق�ضائية. فقد توفّر ولايات ق�ضائية �أخرى فر�صاً تعوي�ضية؛ 	•

اللغوية. التغلب على الحواجز  بغية  ال�ضحايا من الا�ستعانة بمترجمين �شفويين وتحريريين  تت�أكد من تمكين  �أن  �عليك  	•
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موجز

هناك طريقتان �أ�سا�س��يتان لتمويل التعوي�ض��ات: من خلال موجودات الجناة )وهم المتَُّجرون في هذه الحالة( ومن خلال 

مخطّطات تعوي�ض تمولها الدولة.

�إن �إدارة عملية �س��داد التعوي�ض��ات لل�ضحايا يمكن �أن تتم ب�إجراء ق�ضائي �أو ب�إجراء �إداري. ف�إذا تمت ب�إجراء ق�ضائي �أمكن 

�أن يكون ذلك بطريقتين، هما:

��أن ت�أمر المحكمة التي تحاكم المتَُّجر بدفع تعوي�ضات �إلى ال�ضحية في نهاية المحاكمة الجنائية؛ 	•
��أو �أن ترفع ال�ضحية دعوى مدنية منف�صلة. 	•

ربما �أمكن �أن ت�س��تند دعاوى التعوي�ض على عدة �أ�س���س يمكن بناء عليها المطالبة بتعوي�ضات، وت�شمل تلك الأ�س�س، على 

�سبيل المثال لا الح�صر، ما يلي:

�عدم �سداد الأجور كلياً �أو جزئيا؛ً 	•
�الر�سوم القانونية؛ 	•

��إجراء "ا�س��تقطاعات" من الأجور، تت�س��م ب�أنها مفرطة �أو احتيالية �أو غير قانونية، مقابل �إيجار الم�س��كن �أو م�صاريف  	•
الإعا�شة �أو تكاليف النقل �أو "مدفوعات" ال�ضرائب �أو الت�أمينات الاجتماعية؛

�ا�سترداد "ر�سوم" غير قانونية دُفِعت �إلى وكالة توظيف �أو عمالة �أو مقابل عملية تهريب �أو نقل؛ 	•
ال�سلوك؛ �سوء  بحجة  المتَُّجرون  �"غرامات" فر�ضها  	•

�نفقات طبية؛ 	•
��ضياع فر�ص �أثناء الإبقاء على ال�شخ�ص �ضحيةً؛ 	•

��آلاماً ومعاناة نتيجة التعر�ض لعنف ج�سدي �أو نف�سي؛ 	•
�معاملة مهينة وغير �إن�سانية. 	•

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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