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النميطة 8:

�إجراء مقابلات �شخ�صية مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص

الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً



لا تنطوي الت�س��ميات الم�ستخدمة في هذا المن�ش��ور ولا طريقة عر�ض المادة التي يت�ضمّنها على الإعراب عن �أي ر�أي كان من جانب 

�أمانة الأمم المتحدة ب�ش���أن المركز القانوني لأي بلد �أو �إقليم �أو مدينة �أو منطقة �أو لل�س��لطات القائمة فيها �أو ب�ش���أن تعيين حدودها �أو 

تخومها. ويُ�شار �إلى البلدان والمناطق بالأ�سماء التي كانت مو�ضع ا�ستخدام ر�سمي وقت جمع البيانات ذات ال�صلة.

وهذا المن�شور �صادر دون تنقيح ر�سمي.
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النميطة 8:

�إجراء مقابلات �شخ�صية مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص 

الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً

الأهداف

عند �إكمال هذه النميطة �سيكون الم�ستخدمون قادرين على ما يلي:

�ذك��ر الأهداف العامة الت��ي تتوخاها كل المقابلات ال�شخ�ص��ية التي تجريها هيئات �إنفاذ القوانين مع �ض��حايا الاتجار  	•
بالأ�شخا�ص الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً.

يُ�شتبه  الذين  مع  بالأ�شخا�ص  التي تجرى في جرائم الاتجار  ال�شخ�صية  المقابلات  الرئي�سية بين  الفوارق  بع�ض  �بيان  	•
في �أنه��م �ض��حاياها ويُحتمل �أن يكونوا �ش��هوداً في ق�ض��ايا تنظر فيها المحاك��م والمقابلات ال�شخ�ص��ية التي تجرى في 

�أ�شكال الجرائم الأخرى.

ال�ضحايا—�ألا وهي التخطيط والإعداد، والتعامل مع ال�ضحايا  مع  تجرى  التي  للمقابلات  الخم�س  المراحل  �تحديد  	•
ال�ش��هود و�شرح العملية وم�ضمونها، والح�ص��ول على رواية ال�ضحايا/ال�ش��هود، و�إنهاء المقابلات ال�شخ�صية على نحو 

ملائم، وتقييم م�ضمون المقابلات.

بالأ�شخا�ص. الاتجار  ق�ضايا  في  ال�ضحايا-ال�شهود  مع  تجرى  التي  ال�شخ�صية  المقابلات  تخطيط  �أهمية  �سبب  ��شرح  	•
�و�صف عدد من الخطوات العملية التي ت�ساعدك على تخطيط مقابلة �شخ�صية تجريها مع �ضحايا-�شهود في ق�ضايا  	•

الاتجار بالأ�شخا�ص.

تتعلق  �أدلة  �إلى جمع  الرامية  ال�شخ�ص��ية  المقابلات  �أثناء  ال�ضحايا-ال�ش��هود  مع  للتعامل  اللازمة  العنا�ص��ر  �تحديد  	•
بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص.

بالأ�شخا�ص. الاتجار  ق�ضايا  في  �ضحايا-�شهود  �أنهم  في  يُ�شتبه  لمن  �شرحه  ينبغي  ما  ��سرد  	•
الروايات. �سرد  مرحلة  �إلى  ال�شخ�صية  المقابلات  تنتقل  �ألا  ينبغي  متى  �تحديد  	•

الحر. بالتداعي  للمق�صود  �أ�سا�سي  �شرح  ��إعطاء  	•
الم�ست�ضعفين. مع  تجرى  التي  ال�شخ�صية  المقابلات  �سياق  في  الامتثال  كيفية  �و�صف  	•

الموحية. والأ�سئلة  المغلقة  والأ�سئلة  المحددة  والأ�سئلة  المفتوحة  الأ�سئلة  بين  الفوارق  ��شرح  	•
الم�س��تخدمة في  التقنيات  ت�ؤثر على �ش��تى  �أن  بالأ�ش��خا�ص  بها لطبيعة ق�ض��ايا الاتجار  التي يمكن  الكيفية  ��ش��رح  	•

المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى مع الم�ست�ضعفين.

ي�ستخدمها. �أن  له  ينبغي(  لا  )�أو  ينبغي  من  وذكر  ال�شخ�صية،  المقابلات  في  الم�ستخدمة  الخا�صة  التقنيات  ��سرد  	•
ال�شخ�صية. المقابلات  من  الختامية  المرحلة  في  عمله  المطلوب  �و�صف  	•

ال�شخ�صية. المقابلات  مح�صلة  تقييم  على  ت�ساعد  التي  العملية  الخطوات  من  عدد  �و�صف  	•



مقدّمـة

��بُّ هذه النميطة على المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى مع ال�ض��حايا - ال�شهود في التحقيقات المتعلقة بق�ضايا الاتجار  تَن�صَ

بالأ�شخا�ص. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن لم�صطلحي ال�ضحية وال�شاهد معاني محددة تختلف باختلاف الولايات الق�ضائية.

ففي بع�ض الولايات الق�ضائية يو�صف ال�شخ�ص ب�أنه "�ضحية" في �أعقاب عملية ق�ضائية �أو �إدارية. وهذا الو�صف الر�سمي 

يكفل لل�ش��خ�ص ال�ض��حية عدداً من الامتيازات و�أوجه الحماية. لكن في ولايات ق�ضائية �أخرى يُعطى م�صطلح ال�ضحية 

مدلولًا �أو�سع ولا ي�ستلزم �أي �شروط قانونية/�إدارية.

وفي بع�ض الولايات الق�ض��ائية يقت�ص��ر م�صطلح "ال�شاهد" على ال�شخ�ص الذي يدلي ب�شهادة �أمام المحكمة، بينما نجد �أن 

ولايات ق�ضائية �أخرى ت�ستخدم هذا الم�صطلح في و�صف ال�شخ�ص الذي لديه معلومات عن الجريمة علاوة على ال�شخ�ص 

الذي يقدم �أقوالًا مكتوبة �أو يدلي ب�شهادة �أمام المحكمة.

ومن غير الممكن �ص��ياغة نميطة مقابلات �شخ�ص��ية توائم بدقة كل نظام قانوني موجود في العالم. لذا قد يكون عليك �أن 

ع بع�ض المعلومات الواردة في هذه النميطة وفق نظامك القانوني الداخلي. تطوِّ

و�أياً كانت الم�ص��طلحات الدقيقة الم�ستخدمة في ت�شريعاتك وهيكل تلك الت�شريعات ف�إن هذه الإر�شادات تتناول في المقام 

الأول المواقف التي تنطوي على �أنا�س ت�شتبه �أنت في �أنهم قد تعر�ضوا للاتجار بهم وتحتاج �أنت �إلى �أن تجري معهم مقابلات 

�شخ�ص��ية لعلهم يدلون فيها ب�أقوال تت�س��م بعمق وجودة ت�ص��لح معهما لأن تُ�ستخدم �أدلةً تقدم في الدعاوى المرفوعة �أمام 

المحاك��م. وحت��ى �إذا لم تُ�س��تخدم تلك المعلومات �أمام المحاكم ف�إن هذا النهج يكفل لك �أف�ض��ل فر�ص الح�ص��ول على 

معلومات رفيعة الجودة يمكن ا�ستخدامها في مجابهة �أن�شطة الاتجار بالب�شر.

�إن �إجراء مقابلات �شخ�ص��ية مع �ض��حايا محتملين كجزء من عمليات فرز �أولي ميداني يختلف في نواح كثيرة عن �إجراء 

مقابلات �شخ�صية بغر�ض جمع �أدلة، و�إن تكن بين هذين النوعين من المقابلات �أ�شياءٌ م�شتركة كثيرة.

وفي بع�ض الولايات الق�ضائية تحتاج القرارات المتعلقة ب�إعطاء �شخ�ص �صفة ال�ضحية �إلى اتباع نهج يَ�ستخدم هيكلًا خا�صاً. 

�إن �إعطاء �ص��فة ال�ض��حية قد يتعلق على وجه التحديد بالاتجار بالأ�شخا�ص )ك�أن يكون مثلًا جزءاً من �آلية مرجعية وطنية 

تخ�ص �ض��حايا هذا الاتجار( �أو كممار�س��ة تخ�ص كل �أ�ش��كال الجرائم في تلك الولايات الق�ض��ائية. ومرة �أخرى نقول �إنه 

�ص��حيح �أن هناك �أ�ش��ياء م�شتركة كثيرة بين هذه المقابلات ال�شخ�صية والمقابلات ال�شخ�صية الرامية �إلى جمع �أدلة �إلا �أننا 

�إزاء �صنفين من المقابلات لا �صنف واحد.

وحتى �إذا لم يكن هدف المقابلة الأول هو �إر�ساء �أ�سا�س لدليل يقدم �أمام المحكمة ف�إنه ينبغي لك �أن تكون مت�أهباً لمواجهة 

د المقابلة على نحو يجعلها تحظى بقبول نظامك القانوني. فمثلًا قد يرغب الدفاع في معرفة ما قيل  كل الاحتمالات و�أن تعِّ

�أثناء المقابلة ال�شخ�صية المتعلقة بعملية الفرز الأولي الميداني و�أثناء المقابلات ال�شخ�صية الرامية �إلى البت في م��سألة �إعطاء 

ال�شخ�ص �صفة ال�ضحية و�أثناء المقابلة ال�شخ�صية المتعمقة الرامية �إلى جمع �أدلة.

�إن الو�ضع الأمثل هو �أن يتولى خبراء مدربون تدريباً متخ�ص�صاً �إجراء المقابلات ال�شخ�صية مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص. 

وعادةً ما تت�ض��من الوحدات الت�شغيلية التي لديها مثل ه�ؤلاء الموظفين المدربين محققين متخ�ص�صين في الجرائم الجن�سية 

ووحدات متخ�ص�صة في �إ�ساءة المعاملة المنـزلية و�إ�ساءة معاملة الأطفال.

وهذه الوثيقة �صالحة لأن تُ�ستخدم بثلاث طرائق رئي�سية.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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فهي �أولًا تزود منفذي المقابلات المدربين ب�إر�ش��ادات محددة ب�ش���أن م�سائل تجدر مراعاتها عند �إجراء مقابلات مع �ضحايا 

الاتجار بالأ�شخا�ص. ويجدر الت�شديد على �أن هذه الوثيقة لن تزيل الحاجة �إلى توفير تدريب كامل للمتخ�ص�صين في �إجراء 

تلك المقابلات رغم �أنها تلقي نظرة عامة على تقنيات معينة بغية ت�س��ليط ال�ضوء على النقاط المحددة التي تتعلق بالاتجار 

بالأ�شخا�ص.

وهذا يقودنا �إلى الا�س��تخدام المق�ص��ود الثاني. ف�ص��حيح �أن الأمل هو �أن تقت�صر الا�س��تعانة في هذا ال�صدد على الموظفين 

المدربين وحدهم �إلا �أن هناك �إقراراً ب�أن هذا الأمل قد لا يتي�س��ر تحقيقه، لأ�س��باب متنوعة، في بع�ض الأماكن. وهنا يمكن 

ا�ستخدام هذه الوثيقة في توفير �إر�شادات لموظف محنك، من موظفي هيئات �إنفاذ القوانين، مكلف ب�إجراء المقابلات لكنه 

قد لا يكون تلقى تدريباً متخ�ص�ص��اً ذا �ص��لة. ويجب الت�شديد على �أن هذا لي�س بالحل المثالي لكنه قد ي�ساعد على تجنب 

�أ�شق الم�شاكل المقترنة بالا�ستعانة في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص ب�أفراد غير مدربين كما �إنه يزيد من فعالية تلك المقابلات.

و�أخيراً قد تكون هذه الوثيقة مفيدة للذين يتولون �إدارة التحقيقات وتوجيه دفة المقابلات. ف�أثناء �إعداد تلك الوثيقة ن�ش�أ 

مو�ضوع دولي م�شترك تمثل في �أن مديري التحقيقات لا يدركون التعقيدات المتعلقة بالمقابلات التي تجرى في �إطار ق�ضايا 

الاتجار بالأ�شخا�ص. ومن العواقب الرائجة لعدم الإدراك هذا �أن المديرين ي�ضغطون على منفذي المقابلات مطالبين �إياهم 

بالإ�س��راع ب�إجرائها، الأمر الذي قد تكون له انعكا�س��ات خطيرة على التحقيقات المتعلقة بالاتجار بالأ�ش��خا�ص. �إن بو�سع 

ه��ذه الوثيقة �أن تعطي مدي��ري تلك التحقيقات فكرة عميقة عما تنطوي عليه تلك التحقيقات بما ي�س��اعد على تخطيط 

�صيغ جديدة و�إدارة الأعمال اليومية لمنفذي المقابلات.

تبد�أ هذه النميطة ب�ش��رح بع�ض الأ�س��باب التي من �أجلها تختلف المقابلات التي تجرى في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص عن 

مقابلات كثيرة �أخرى.

ويتناول ق�سمها التالي الكيفية التي ينبغي بها تخطيط تلك المقابلات. والأ�سا�س الذي يقوم عليه هذا الجزء من النميطة 

هو وجوب اعتبار جميع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص �شهوداً م�ست�ضعفين.

وبعد ذلك تعرج النميطة �إلى مو�ض��وع �إجراء مقابلة �شخ�ص��ية مع �شاهد في ق�ض��ية اتجار ب�أ�شخا�ص. ف�صحيح �أن المقابلات 

ال�شخ�ص��ية التي تجرى مع �شهود م�ست�ضعفين في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�شخا�ص يكون لها نف�س هيكل �أي مقابلات تجرى مع 

�ش��هود م�ست�ض��عفين �إلا �أن هناك عدة اختلافات ب�ش���أن كيفية )و�س��بب( �إجراء المقابلات المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص. 

وتت�ضمن جميع �أجزاء هذا الق�سم ملاحظات نوعية تحدد تلك الاختلافات وت�سدي الم�شورة ب�ش�أن كيفية الت�أقلم مع تلك 

الاختلافات.

كما تقدم تذييلات النميطة بع�ض المواد الداعمة التي قد ترغب �أنت في ا�ستخدامها عملياً.

فالمرفق �ألف يعطي قائمة مرجعية بمجالات توجيه الأ�سئلة في المقابلات التي تجرى مع �شهود الاتجار بالأ�شخا�ص، وتتعلق 

تلك الأ�سئلة ب�أ�سواق المن�ش�أ والمعبر والمق�صد، وكذلك بمراحل التجنيد والنقل والا�ستغلال، وبالعمليات التجارية المتعلقة 

بالاتجار بالأ�شخا�ص.

ويت�ض��من المرفق باء قائمة بما ينبغي )مثالياً( �أن يح�ص��ل عليه محققو ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص من طلائع المت�صدين عند 

نقل الق�ضية �إليهم.

�أما المرفق جيم فيت�ض��من بع�ض الإر�ش��ادات المحددة للم�س���ؤولين عن التخطيط الا�ستراتيجي للمقابلات التي تجرى مع 

ال�ضحايا-ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص.

3 النميطة 8: �إجراء مقابلات �شخ�صية مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً�



�أهداف المقابلات ال�شخ�صية

يتمثل الهدف النهائي لأي مقابلة �شخ�ص��ية تجرى ب�صدد �أن�ش��طة �إنفاذ القوانين في الح�صول على رواية دقيقة. وين�سحب 

هذا القول على المقابلات التي تجرى مع ال�ض��حايا وال�ش��هود الآخرين والم�ش��تبه فيهم. وهنا لا تختلف المقابلات المتعلقة 

بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص عن �أي نوع �آخر من �أنواع المقابلات.

�إلا �أن �أي محقق محنك يعرف �أن الح�ص��ول على رواية دقيقة كثيراً ما يكون هدفاً �ص��عب المنال عملياً. وتطرح المقابلات 

المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص، خا�صة ما ينطوي منها على �ضحايا، عدداً من التحديات التي يجب عليك �أن تدركها حتى 

تزيد �إلى �أق�صى حد من فر�ص ح�صولك على رواية تعبر تعبيراً كاملًا عما حدث.

ما هي خ�صو�صيات ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص؟

يندر �أن تجد في �أي نوع �آخر من التحقيقات نف�س عدد وطائفة خدمات الدعم المطلوبة في التحقيقات المتعلقة بق�ضايا الاتجار 

بالأ�شخا�ص. فهنا قد يكون المطلوب هو توليفة من خدمات الإعا�شة والدعم الطبي والتوجيه والترجمة، علاوة على توفير 

الملب�س والم�أكل، والتخطيط لإعادة ال�ض��حايا �إلى بلد من�ش��ئهم. وهذه هي طائفة خدمات الدعم التي ينبغي التح�سب لها 

في مرحلة التخطيط وتنفيذها من لحظة توا�صلك مع �ضحايا محتملين تمهيداً لإجراء مقابلات �شخ�صية معهم. فهذا �أمر لا 

يمكن �إرجا�ؤه �إلى نهاية مقابلة �شخ�صية �أو �سل�سلة مقابلات �شخ�صية. ولي�س من ال�سهل تدبير هذا النوع من الدعم، وكلما 

ذ على الأقل بع�ض الخطوات  ��رت بتدبيره كان ذلك �أف�ض��ل. ومن غير المرجح �أن يكون هناك تعاون وثق��ة �إلى �أن تَتخِّ بَكَّ

على طريق تدبير هذا الدعم و�إبلاغ ال�شهود/ال�ضحايا بما تم تدبيره من �أجلهم.

وعليك �أن تعلم �أن من غير المرجح �أن تكون لديك ق�ض��ية ما لم يكن هناك تعاون يقدمه ال�ض��حايا و�شهادات يدلون بها. 

وينبغي عدم الخلط بين ذلك وبين اعتبار �ش��هادة ال�ض��حايا الدليلَ الوحيد الذي تملكه في ق�ض��يتك. فكل ما يقال لك 

ينبغي ت�أكيد �صحته �أو ا�ستكماله ب�أق�صى قدر يمكنك جمعه من ال�شهادات الأخرى والأدلة الموثقة.

تغيير الأقوال

تتغير الأقوال �أثناء المقابلات ال�شخ�ص��ية التي تجرى مع �ض��حايا كل �أنواع الجرائم. �إلا �أن��ه لوحظ �أن تغيير الأقوال التي 

يدلي بها �ض��حايا جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص �أثناء المقابلات ال�شخ�صية يمثل ظاهرة �شائعة جداً. و�صحيح �أن هذه الملاحظة 

ت�ستند �إلى حد كبير على �أدلة مروية �إلا �أن المحققين في �شتى �أرجاء العالم د�أبوا على �إبدائها.

�إن تغيير الأقوال ي�ش��كل مخاطر جلية جداً تواجه �أية محاكمة محتملة. فما �أ�سهل �أن ي�صف دفاع المتهم ال�شخ�صَ الذي 

يغير روايته بالكاذب، مما يقو�ض م�صداقية �شهادته.

تقييم ذاتي

ما هو الهدف العام لأي مقابلة �شخ�صية تجريها هيئات �إنفاذ القوانين؟

كيف يمكنني �أن �أطبق هذا الهدف على المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى مع �ضحايا-�شهود في ق�ضايا اتجار ب�أ�شخا�ص؟

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
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و�أ�س��باب تغيير الأقوال معقدة جداً. وهي م�ش��روحة ببع�ض التف�ص��يل في هذه النميطة لكنها م�ش��روحة بقدر �أكبر من 

الإ�سهاب في موا�ضع �أخرى من هذه الوثيقة، كما في النميطة 3 المعنونة "ردود الفعل النف�سية ل�ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص" 

والنميطة 4 المعنونة "طرائقُ ال�سيطرة الم�ستخدمةُ في الاتجار بالأ�شخا�ص".

وفي ح�ني �أن الأقوال قد تتغ�ري لأن الرواية غير حقيقية ينبغي �ألا يغيب �أبداً عن ذهن المحققين �أن من الممكن �أن تكون 

هناك م�سائل معينة مرتبطة بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص. فمن الممكن �أن يكون ال�ضحايا ما زالوا يعانون من الاختلال الذي 

يعقب ال�صدمات النف�سية �أو �أن يكونوا متورطين ب�سبب التهديد �أو الترويع �أو �أي ظروف مناوئة �أخرى. لذا من المهم جداً 

�ألا ينظر المحققون �إلى هذه التغييرات في الأقوال على نحو موغل في التب�س��يط و�أن يفتر�ض��وا �أن ال�ش��خ�ص كاذب �أو �أنه 

�إذا كان جزء من �أقواله غير �ص��حيح �أ�ص��بحت بقية �أقواله كاذبة تلقائياً. فكل قول من الأقوال ينبغي التحقق منه وت�أكيد 

�صحته قدر الإمكان بو�سائل �أخرى.

ما من �ضحية ت�شبه تماماً الأخرى، وقد تجد �أن ال�شخ�ص الذي تعتقد �أنه �ضحية يعطيك رواية دقيقة تماماً لا تتغير �أبداً. �إلا 

�أن الأكثر �شيوعاً، فيما يبدو، هو �أن ي�شوب الروايات قدر ما من الت�ضارب. وهذا هو ال�سبب الذي من �أجله تحتاج الأدلة 

الم�ستقاة من المقابلات ال�شخ�صية �إلى ما ي�ؤكد �صحتها.

عملية الاتجار بالأ�شخا�ص

�إن الاتج��ار ه��و عملية تجارية وهو كذلك عملية �إجرامية. من هنا نقول �إن معاقبة مرتكبي هذه الجرائم �أمر هام لكن �إذا لم 

يكن هناك م�س��ا�س بالعملية التجارية لم يكن للعقوبة �س��وى ت�أثير �ضئيل على �ش��بكات الاتجار بالأ�شخا�ص. وعليك �أن 

تظل دائماً متنبهاً لم��سألة ما �إذا كانت المقابلة ال�شخ�صية يمكن �أن تف�ضي �إلى ق�ضية را�سخة الأركان تنظر فيها المحكمة. وقد 

ت�ضطر في بع�ض الأحيان �إلى �أن تفكر في عدم ت�صعيد الأمور ب�إحالة الق�ضية �إلى المحكمة �إذا �شعرت �أن الأدلة المتاحة لك 

لا ت�ستطيع �أن ت�سوغ هذا الإجراء، و�إنما �أن تفكر في ا�ستخدام �أقوال ال�ضحايا في و�ضع نهوج ا�ستخبارية ا�ستباقية �إرباكية.

عليك �أن توا�صل تقييم مخاطر ما يقوله لك ال�شهود. فقد يعني ما يقولونه وجوب اتخاذ �إجراءات فورية من �أجل حماية 

�سرهم �أو �أ�صدقائهم �أو �ضحايا �آخرين.
ُ
�أ

وقد يلزم اتخاذ �إجراءات داخل حدود بلدك و/�أو في �أماكن موجودة في بلد �أجنبي يكون بلد من�ش���أ و/�أو بلد معبر و/�أو 

بلد مق�صد.

تعليق �ساقهُ �أحد المحققين

في دورة تدريبية موجهة �إلى المحققين في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص �أدلى محقق محنك بالملاحظة التالية:

"عندما �أحقق في تلك الق�ض��ايا �أ�شُ��كُّ في الروايات الزاخرة بالتفا�ص��يل التي تروى لي بت�سل�سل من بداية الأحداث �إلى 
نهايتها دون �أن يُدخل عليها �أبداً �أي تغيير �أكثر مما �أ�شُ��كُّ في الروايات التي تتنقل دون ت�سل�س��ل بين الأحداث وت�ش��وبها 

ثغرات وتتغير عدة مرات"

ينبغي عدم ت�أويل هذا الكلام على اعتبار �أنه يعني �أن الروايات المت�س��قة هي دائماً روايات م�ش��بوهة، و�إنما ينبغي �أن يُفهم 

منه �أن تغيير الأقوال لي�س بال�ضرورة م�ؤ�شراً على وجود خداع في الواقع العملي.
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اللغة

قد لا يكون كثير من ال�ضحايا-ال�ش��هود المحتملين في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�شخا�ص يتحدثون لغة المحققين، مما يعني �ضرورة 

الا�ستعانة بمترجمين �شفويين. وهذا الأمر غير قا�صر على ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص لكن من المرجح �أنه �أكثر �شيوعاً فيها.

وتت�ض��من النميطة 10 المعنونة "الا�س��تعانة بمترجمين �ش��فويين في التحقيقات المتعلقة بالاتجار بالأ�ش��خا�ص" �إر�ش��ادات 

م�ستفي�ضة ب�ش�أن الا�ستعانة بالمترجمين ال�شفويين في تلك الق�ضايا.

الثقافة

�إن تلبية المتطلبات الأ�سا�س��ية لثقافة ال�شخ�ص �أمر هام لم�س��اعدته على ال�شعور بالا�سترخاء والراحة والرغبة في معاونتك. 

وتت�ضمن تلك المتطلبات الأ�سا�سية �أ�شياء معينة مثل الم�أكل والملب�س وال�شعائر الدينية. ولدى كثير من المحققين خبرة في 

التعامل مع تلك المتطلبات، لكن من المحتمل �أن يكون هناك اختلاف في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص يتمثل في احتمال 

�أن يكون ال�شهود منتمين �إلى مجتمعات �أو ثقافات غير م�ألوفة للمحقق حتى �أنه لا يعرف ما �إذا كان من ال�ضروري اتخاذ 

مزيد من الترتيبات �أو اتخاذ ترتيبات �أخرى. 

جبرت على ممار�سة الدعارة قد جلبت الخزي والعار على 
ُ
�سر �أن المر�أة التي �أ

ُ
ففي ق�ض��ايا الا�ستغلال الجن�س��ي قد تعتبر الأ

�س��ر. وحتى �إذا كانت المر�أة قد تعر�ض��ت للخداع �أو التهديد فمن المرجح �أن ي�س��تبد بها قلق �ش��ديد من �أن يعلم 
ُ
تلك الأ

�أفراد �أ�سرتها و�أ�صدقا�ؤها بما حدث لها. 

الثقة

الثقة �أمر مطلوب توافره دائماً بين المحقق وال�ش��اهد، خا�ص��ة عندما يكون ال�شاهد �ض��حية �أي�ضاً. وفي التحقيقات المتعلقة 

بالاتجار بالأ�شخا�ص يمكن �أن يكون نيل هذه الثقة �صعباًَ جداً في حين يكون فقدانها �سهلًا لعدد من الأ�سباب.

فقد يعتقد ال�ش��هود �أن وكالات �إنفاذ القوانين وال�ضباط فا�سدون ب�سبب ما لدى ه�ؤلاء ال�شهود من تجارب عامة �سابقة و/

�أو ب�س��بب احتمال تورط �ض��باط تلك الهيئات في الاتجار بهم و/�أو لأن المتجرين بهم قالوا لهم �إن العاملين في ال�ش��رطة 

فا�سدون.

الإيذاء وال�صدمات النف�سية

ق��د يكون جزء كبير من ال�ض��حايا عانوا من �إ�س��اءة المعاملة لمدة طويلة قبل الاتجار بهم، مما ق��د يكون قد ولَّد لديهم خبرة 

�ضئيلة في الثقة بالآخرين. 

�إن لعملي��ات الإيذاء في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص عدداً من العواقب ال�ش��ديدة جداً على ال�ض��حايا، وهذه العواقب 

م�ش��روحة بالكامل في النميطة 3 المعنونة "ردود الفعل النف�س��ية ل�ض��حايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص". وم�س��توى ال�صدمات 

ال�شخ�صية هنا يختلف عن معظم الق�ضايا الأخرى )حتى في الكثير من التحقيقات المتعلقة بالجرائم الجن�سية(. وتف�ضي 

تلك ال�صدمات النف�سية �إلى م�شاكل في الح�صول على روايات دقيقة، مما يقت�ضي في �أحيان كثيرة �أن ت�ستغرق المقابلات 

ال�شخ�صية فترة �أطول مما هو معتاد في التحقيقات الجنائية الأخرى. فقد يعني ال�شعور بال�ضياع الناتج عن الإيذاء �أو محنة 

العي�ش في مكان غير م�ألوف �أن ال�شهود غير قادرين على �أن يحددوا بو�ضوح �أين وقعت الجرائم �أو �أين توجد �أماكن هامة 

ت�ضمنتها �أقوالهم.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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نظم العدالة الجنائية

ت�ضع بع�ض القوانين والنظم الجنائية في �شتى �أنحاء العالم قيوداً �صارمة جداً على طول المدة التي يجوز خلالها �إبقاء ال�شخ�ص 

قيد التوقيف دون توجيه تهمة �إليه، ففي بع�ض الأماكن لا تتجاوز تلك المدة �س��ت �س��اعات. وهذا يمكن �أن يثير م�ش��اكل 

جمة �أمام المحققين، خا�ص��ة عندما يكون الم�شتبه فيه قد احتُجز وقت انت�شال ال�ضحية. وقد تمارَ�س �ضغوط على التحقيقات 

من �أجل الح�ص��ول من ال�ش��اهد �أو من ال�ض��حية على �أقوال تدعم التهمة. �إلا �أن من غير المرجح �أن يكون �ض��حايا الاتجار 

ل عليها تماماً في غ�ضون مهلة زمنية ق�صيرة  بالأ�ش��خا�ص )خا�ص��ة بغر�ض ا�ستغلالهم جن�سياً( قادرين على الإدلاء ب�أقوال يعوَّ

جداً. ولهذا ال�سبب يكون ا�ستخدام مهلة تفكير حيوياً في بع�ض الولايات الق�ضائية عندما تكون تلك المهلة متاحة.

الأقارب والأ�صدقاء

قد يكون المتجرون يعرفون �أقارب ال�ض��حية )�أو قد يكونون هم �أقارب ال�ض��حية(. والتهديدات الفعلية والمت�صورة ت�شيع في 

جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص �أكثر مما ت�شيع في غيرها. وينتج عن ذلك احتمال �أن يمانع �ضحايا-�شهود تلك الجرائم في التعاون 

�أثناء المقابلات ال�شخ�صية.

المال

�إن معظ��م ال�ش��هود الذين تجري معهم مقابلات �شخ�ص��ية لن يفقدوا مالًا �إذا كانت الق�ض��ية التي تحقق فيها �س��تعر�ض 

على المحكمة، لكن في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص ترتفع احتمالات فقدانهم مالًا لأنه ما �أن يهجر ال�ش��اهد �شبكة الاتجار 

�سر في بلد من�ش�أ 
ُ
بالأ�شخا�ص حتى ينقطع عنه �أي دخل. وحتى �إذا كان هذا الدخل �ضئيلًا جداً فقد يكون كافياً لإعالة �أ

�سر �أوقاتاً ع�سيرة �إذا انقطع عنها هذا الدخل. �إن ال�ضحايا لا يوافقون على الاتجار 
ُ
ترتفع فيه قيمة هذا الدخل. وقد تواجه الأ

بهم لكن قد يكونون واقعين في ورطة �صعبة جداً �إذ عليهم �أن يختاروا بين التعاون معك وفقدان دخلهم ال�ضئيل.

�إن ا�س��تعباد المدين ب�أ�ش��كاله المختلفة �شائع في التحقيقات المتعلقة بالاتجار بالأ�ش��خا�ص وقد تكون انعكا�ساته غير قا�صرة 

�سر ال�ض��حايا وقادرين على �إيذائهم �إذا لم ي�سدد ال�ضحايا ديونهم. 
ُ
على ال�ض��حايا �أنف�س��هم: فقد يكون المتجرون يعرفون �أ

ويمكن �أن يكون لهذا التهديد، ال�صريح �أو ال�ضمني، ت�أثير قوي على ال�سيطرة على ال�ضحية نادراً ما ي�صادفه المرء في �أنواع 

التحقيقات الأخرى.

و�ضع الإقامة

احتمالات �أن يكون �ض��حايا و�شهود ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص مقيمين في بلد �إقامة غير �شرعية هي احتمالات �أرجح من 

ل لهم �أنها ت�س��اعدهم على البقاء في البلد مدة 
َّ
مثيلاته��ا في معظ��م التحقيقات العامة. وهناك خطر �أن يقولوا �أ�ش��ياء يُخي

�أط��ول، مما يزيد من تعقيدات تقييم مدى دقة روايات ال�ش��هود. وعندما تك��ون الرواية م�ؤلفة من وقائع حقيقية فقد تكون 

�صفة ال�ضحية

يتوقف �إعطاء �ص��فة ال�ضحية في بع�ض البلدان على تعاون ال�شخ�ص مع نظام العدالة الجنائية: ف�إذا لم يتعاون لم ينظر �إليه 

باعتباره �ض��حية. وقد يكون البت في م�س���ألة ما �إذا كان ال�ش��خ�ص متعاوناً �أو غير متعاون مطلوباً في مرحلة مبكرة جداً من 

التحقيق، وهذا �أمر قد تكون له عواقب خطيرة بالن�س��بة لل�ض��حية، ذلك �أنه �إذا لم يو�ص��ف ال�شخ�ص ب�أنه �ضحية لم يكن 

م�ؤهلًا للتمتع بتدابير دعم هامة.
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ق، وهذا ال�س��يناريو يفتح الباب �أمام �إمكانية �أن يدعي الدفاع �أن ال�ش��اهد قد كذب ب�س��بب  �أحداثها �أفظع من �أن تُ�ص��دَّ

رغبته في البقاء في البلد.

وينبغي بذل كل جهد ممكن من �أجل ت�أكيد �ص��حة تفا�ص��يل الرواية بوقائع مادية وتحديد هوية ال�ش��خ�ص الذي تتحدث 

�إليه. وقد يكون ذلك �أمراً �شاقاً جداً خلال المهلة الزمنية ال�ضيقة التي يرجح �أن تتاح �أمامك.

الإعا�شة

قد يحتاج ال�ش��هود في ق�ض��ايا معينة، مثل العنف والاعتداء المنـزليين، �إلى دعم من �أجل تدبير �س��بل الإعا�شة، لكن في 

معظم الحالات يعود ال�ش��هود �إلى بيوتهم دون الحاجة �إلى �أي م�س��اعدة في هذا ال�صدد من جانب هيئات �إنفاذ القوانين �أو 

غيرها من الوكالات. �أما في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص فمن غير المرجح �أبداً �أن يكون ذلك ممكناً. فهنا تكون هناك حاجة 

�إلى خدم��ات دعم لتدب�ري م�أوى �آمن ودعم اجتماعي. ومن المرجح �أي�ض��اً �أن تكون هيئات �إنف��اذ القوانين مطالَبة بتقديم 

م�ساعدة ب�ش�أن الإعادة �إلى الوطن.

بوجه عام يكون المتجرون هم الذين يوفرون ل�ض��حايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص �سبل الإعا�ش��ة وي�سيطرون عليها. وعندما لا 

ي�س��يطر المتجرون �س��يطرة مبا�شرة على �سبل الإعا�شة يكون من المرجح �أنهم يعرفون مكان �إقامة ال�ضحايا. لذا ي�ستحيل 

عل��ى ال�ض��حايا )�أو غيرهم من ال�ش��هود( �أن يعودوا �إلى المكان ال��ذي كانوا يقيمون فيه بعد �إجراء مقابلات �شخ�ص��ية 

معهم �أو بعد �إدلائهم ب�أقوالهم. ومن هنا ينبغي �أن تتوافر لدى م��سؤولي هيئات �إنفاذ القوانين المعارف والمهارات اللازمة 

لتزويد ه�ؤلاء ال�ض��حايا ب�سبل �إعا�شة �آمنة �أو �أن تتوافر لديهم القدرة على �إحالة ه�ؤلاء ال�ضحايا �إلى جهة تقدم خدمات 

�إعا�شة �آمنة. ويمكن الاطلاع على �إر�شادات تتعلق بالاعتبارات الواجب مراعاتها عند تزويد ال�شهود ب�سبل الإعا�شة في 

النميطة 12 المعنونة "حماية وم�ساعدة ال�ضحايا-ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص". 

ال�سن

في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص قد لا يذكُر ال�ضحايا �سنهم ال�صحيح لأ�سباب متنوعة. وعدم ذكر ال�سن ال�صحيح يمكن �أن 

يعقد الحالة �إذ يُثقلُها بعمليات معينة يت�ضح فيما بعد �ألا �ضرورة لها، كما �إنه يزيد من �صعوبة تحديد هوية ال�ضحايا وي�سبب 

ت�ضارباً ملحوظاً في �أقوال ال�ضحايا يمكن للدفاع �أن ي�ستغله في مرحلة لاحقة. 

قد ت�ستطيع �أن تحدد ال�سن بفح�ص وثائق الهوية و�إجراء تحريات في مكان المن�ش�أ، �أو قد ت�ضطر �إلى ا�ستخدام تقنيات معينة، 

مثل الفح�ص الطبي وفح�ص الأ�سنان. ف�إذا لج�أت �إلى ا�ستخدام تقنيات طبية كان عليك �أن تفعل ذلك وفقاً للت�شريعات 

المعم��ول بها لديك وبموافقة ال�ض��حية. ومن النتائ��ج الأخرى المترتبة على ذلك �أنك قد ت�س��تخدم عن غير علم الإجراء 

الخاطئ �أثناء المقابلة ال�شخ�صية مع ال�ضحايا مما يفقد �أقوالهم قيمتها ك�أدلة تقدم �إلى المحكمة.

الجرائم الجن�سية

قد تختلف الجرائم الجن�سية في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص عن جرائم �أخرى تبدو مماثلة لها، وذلك من عدة نواح. فالإيذاء 

الطويل الأجل، وما ينجم عنه من �ص��دمة نف�س��ية �شُرحت في الجزء ال�س��ابق من هذه النميطة وفي نمائط �أخرى، لا يعدو 

�أن يكون �س��وى �س��بب واحد من �أ�سباب هذا الاختلاف. وقد تحدث م�ضاعفات �أي�ضاً ب�سبب عدد المرات التي تعر�ضت 

فيها ال�ضحية للاغت�صاب والاعتداء الجن�سي. وقد تعود الإ�صابات وغيرها من الأدلة �إلى جرائم ارتُكبت منذ وقت طويل 

م�ضى، وفي بلدان �أخرى �أحياناً. 

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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وينبغي �أن يتولى ممار�س طبي مدرب على التحليل الجنائي فح�ص �ضحايا الا�ستغلال الجن�سي حتى يتو�صل، قدر الإمكان، 

�إلى ت�أكيد مادي ل�صحة �أقوال ال�ضحايا. كما قد ت�سفر الفحو�ص الطبية عن �أدلة مادية لم يحدثك ال�ضحايا عنها خ�شية ما 

يت�صورونه من و�صم لهم و�إحراج. وينبغي �أن تجرى تلك الفحو�ص وفقاً للت�شريعات المعمول بها لديك وبموافقة ال�ضحية.

لمزي��د من الإر�ش��ادات ب��شأن الفح�ص التحليلي الجنائي انظر النميطة 7 المعنون��ة "فح�ص م�سرح الجريمة والأدلة المادية في 

التحقيقات المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص".

مفاهيم المقابلات ال�شخ�صية

عين )�سواء كانوا بالغين �أم �أطفالًا(  �إن تطبيق الممار�سات الجيدة عند �إجراء مقابلات �شخ�صية مع �شهود م�ست�ضعفين ومُروَّ

نه��م م��ن تقديم �أف�ضل ما لديهم م��ن �أدلة في الدعاوى الجنائية. �إلا �أنه لا بد لموظف��ي ال�شرطة والوكالات الاجتماعية  يمكِّ

والادعاء والدفاع وم��سؤولي المحاكم �أن يراعوا الظروف الفردية لكل �شاهد من ال�شهود وما �أبداه كل منهم من احتياجات 

ورغب��ات. ل��ذا لا ينبغي النظر �إلى ما يلي على �أنه قائمة مرجعية يجب التقيد بها عل��ى نحو �صارم و�إنما ينبغي النظر �إليها 

ك�أداة مفيدة في تخطيط وتوجيه المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى مع ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالب�شر.

ويجم��ع هذا الق�سم بين مفهومين للمقاب�الت ال�شخ�صية: النموذج PEACE والمبادئ التوجيهي��ة ب��شأن التو�صل �إلى 

�أف�ضل �أدلة. 

�إن النموذج PEACE هو نموذج خا�ص بالمقابلات ال�شخ�صية ي�ستخدم في عدد من البلدان في �شتى �أنحاء العالم وي�صلح 

للتطبيق عند �إجراء مقابلات �شخ�صية مع المت�شبه فيهم وال�شهود وال�ضحايا.

وكلمة PEACE هي مخت�صر �إنجليزي يدل على ما يلي:

)Planning and Preparation( التخطيط والإعداد

)Engage and Explain( التعامل وال�شرح

)Account( الرواية

)Closure( الإنهاء

)Evaluate( التقييم

ويعط��ي الموجز التالي لمحة �أ�سا�سية ع��ن هذه الم�صطلحات. وهي م�شروحة بقدر �أكبر م��ن التف�صيل في مو�ضع لاحق من 

النميطة.

      تقييم ذاتي

اذك��ر بع�ض الفوارق الرئي�سية بين المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى م��ع ال�ضحايا المحتملين في جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص، 

الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً �أمام المحاكم، والمقابلات ال�شخ�صية التي تجرى في �أ�شكال الجرائم الأخرى.
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التخطيط والإعداد

التخطيط والإعداد يغطيان جوانب كثيرة من المقابلات. وقد تتطلب المقابلات التي تجرى في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص 

قدراً �أكبر من التخطيط مقارنةً بالمقابلات الأخرى، مثل الا�س��تعانة بمترجمين �ش��فويين وتوفير الدعم الاجتماعي و�سبل 

الإعا�شة.

التعامل وال�شرح

في هذه المرحلة تن�ش���أ العلاقات. فالتعامل يعني تكوين علاقة �أو ات�ص��ال بال�ش��خ�ص الذي تجرى معه المقابلة. �أما ال�شرح 

فيمكن �أن يكون م�ستفي�ض��اً جداً، خا�ص��ة في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص. وينبغي عادةً �أن يقال لل�ضحايا ما �سيحدث �أثناء 

المقابلة، والكيفية التي يمكن بها ا�ستخدام المعلومات التي �ست�سفر عنها المقابلة، وما هي حقوق ال�ضحايا. 

الرواية

تكمن المرحلة الأولية في الح�ص��ول على رواية م�ستر�سلة من ال�شخ�ص الذي تجرى معه المقابلة. وهو ما يعرف �أحياناً با�سم 

"التداعي الحر". ويتبع مَن يجري المقابلةَ هذا النهجَ بتو�سيع نطاق الرواية وا�ستي�ضاح جوانبها. وفي مقابلات كثيرة تكمن 
المرحلة النهائية في ا�ستعرا�ض �أي �أوجه ت�ضارب ت�شوب الرواية وتوجيه �أ�سئلة ب�ش�أنها.

الإنهاء

في هذه المرحلة يجوز تلخي�ص م�ض��مون المـقابلة، وتُف�س��ح �أمام ال�ض��حية فر�ص��ةُ �إ�ض��افة �أي �ش��يء، وتبلَّغ ال�ضحية بما 

�سيحدث لاحقاً. 

التقييم

عن��د �إنهاء المقابلة ينبغ��ي تقييمها لمعرفة مدى بلوغ مراميها و�أهدافها والكيفية التي �س��ت�ؤثر به��ا المعلومات الجديدة 

الم�س��تقاة من المقابلة على التحقيق والكيفية التي �س��ارت به��ا مجريات المقابلة عموماً و�أوجه التح�س�ني التي يمكن 

�إدخالها.

وعندم��ا يكون م��ن يجري مقابلة جزءاً من فريق وا�س��ع ينبغ��ي �أن يتم التقييم بالتعاون مع �أع�ض��اء ه��ذا الفريق ذوي 

ال�صلة. 

التو�صل �إلى �أف�ضل �أدلة

عين.  يعطي نهج التو�ص��ل �إلى �أف�ضل �أدلة �إر�شادات ب�ش���أن كيفية �إجراء مقابلات �شخ�صية مع �شهود م�ست�ضعفين ومُروَّ

وهو ي�س��تخدم بوجه عام لإجراء مقابلات مع �ض��حايا الجرائم الخطيرة، مثل الجرائم الجن�س��ية والاعتداءات الخطيرة. 

وينبغي ا�س��تخدام هذا النهج في المقابلات ال�شخ�ص��ية المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص، وهو �صالح للتطبيق في كل مرحلة 

من مراحل المقابلة.

ويرجى ملاحظة �أن كل �ضحايا الاتجار بالب�شر يعتبرون �شهوداً م�ست�ضعفين.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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التخطيط والإعداد للمقابلات ال�شخ�صية

�أهمية التخطيط

ين�صب هذا الق�سم على تناول التخطيط التكتيكي اليومي للمقابلات ال�شخ�صية. ويت�ضمن المرفق جيم بع�ض الإر�شادات 

الإ�ضافية الموجهة �إلى المخططين الا�ستراتيجيين.

�إن �إجراء مقابلة مع �ش��هود هو عملية ب�ش��رية لا يعول فيها على و�سائل تكنولوجية، مثل �أجهزة الفيديو والت�سجيل. فهذه 

الأجهزة يمكن �أن ت�س��اعد على تي�س�ري المقابلة وتقلي�ص التحديات القانونية في المحاكم وتح�س�ني جودة �شهادات ال�شهود، 

لكنها لا تمثل الجانب الأهم في المقابلة: فهذا الجانب الأهم �إنما هو �أنت.

والتقنيات الم�ستك�شفة هنا يمكن ا�ستخدامها في �أي بيئة بغ�ض النظر عن المعدات التقنية المتاحة لك. �إن �إجراء تقييم �أمين 

نك من ا�ستخدام ما لديك فعلًا )لا ما قد ترغب في �أن يكون  لما يمكنك �إنجازه با�ستخدام الموارد المتاحة، يعقُبه تخطيطٌ يمكَِّ

لديك(، ي�ساعدان على �إجراء مقابلات �شخ�صية رفيعة الجودة.

ويجب �إيلاء عناية �شديدة لتخطيط المقابلات التي تجرى مع ال�شهود الم�ست�ضعفين. �إن الوقت المنفق �أثناء مرحلة التخطيط 

يزيد من فر�ص الخروج ب�أف�ض��ل الأدلة في الوقت الذي يقل�ص فيه �إلى �أق�ص��ى حد �إمكانية حدوث �أخطاء و�أوجه ت�ضارب 

في مرحلة لاحقة.

ما هي الق�صة حتى الآن؟

لي�س بو�سعك �أن تخطط مقابلة �شخ�صية �إذا كنت لا تعرف �أي �شيء عن ملاب�سات الق�ضية. لذا يجب �أن تكون خطوتك 

الأولى هي معرفة �أق�صى ما يمكنك معرفته عن الق�ضية قبل �أن تبد�أ في تخطيط المقابلة.

جريت المقابلةُ في مراحل التحقيق المبكرة. 
ُ
وفي ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص يمكن �أن يكون ذلك �أمراً ع�سيراً، خا�ص��ة �إذا �أ

وع��ادة ما تتمث��ل التحديات التي تواجهك هنا في الافتقار �إلى لغة م�ش�رتكة مع ال�ض��حية، والعثور على ال�ض��حية، عند 

انت�شالها، في ظروف توحي ب�أنه قد اتجر بها لكن ال�ضحية لا تريد التحدث �إليك. 

تقييم ذاتي

ما هي المراحل الخم�س التي تت�ألف منها المقابلات ال�شخ�صية التي تجرى مع ال�ضحايا-ال�شهود؟

تقييم ذاتي

م��ا هو �س��بب �أهمي��ة تخطي��ط المقابلات ال�شخ�ص��ية الت��ي تجرى م��ع ال�ضحايا/ال�ش��هود المحتمل�ني في ق�ض��ايا الاتجار 

بالأ�شخا�ص؟
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المترجمون ال�شفويون

من المرجح �أن تحتاج في حالات كثيرة �إلى الا�ستعانة بمترجم �شفوي في مرحلة مبكرة جداً عند التخطيط لمقابلة �شخ�صية. 

وتت�ض��من النميطة 10 المعنونة "الا�س��تعانة بمترجمين �ش��فويين في التحقيقات المتعلقة بالاتجار بالأ�ش��خا�ص" �إر�ش��ادات 

تف�صيلية ب�ش�أن الا�ستعانة به�ؤلاء المترجمين في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص.

اقتراحات عملية

�أين  بها؟  يتحدث  التي  اللغة  ما هي  التي يحملها؟  الجن�سية  ال�شخ�ص. هل ذكر  تعرفه عن  ما  ت�ستعر�ض  �أن  �عليك  	•
انتُ�ش��ل: �أفي مب��ان ذات دلال��ة محتملة ك�أماك��ن العمل �أو المواخير �أو مرافق النقل؟ ما هو �س��نه ال��ذي ذكره؟ ما هو 

ال�سن الذي يبدو عليه فعلًا؟

وما  البلد،  يقع هذا  �أين  مثلًا  تعرف  ك�أن  ال�شخ�ص:  منه  �أتى  الذي  البلد  ما عن  �شيئاً  الأقل  تعرف على  �أن  �عليك  	•
هي ثقافته ودرجة نموه. �إن �ض��غوط الزمن وغيرها من ال�ض��غوط قد تعني �أن معلوماتك هذه بعيدة عن الكمال لكنها 

تمثل بداية يمكنك �أن ت�ستند �إليها وتثريها مع تطور �سير الق�ضية.

�إلى  فال�سماح باختلاط ال�ضحايا قد يف�ضي  بينهم وبين الم�شتبه فيهم.  �أنف�سهم وما  �أن تف�صل ما بين ال�ضحايا  �عليك  	•
ادعاءات ب�أنهم لفقوا الرواية معاً. وفي مراحل التحقيق المبكرة قد لا يكون بو�س��عك �أن تحدد بو�ض��وح من هو ال�ضحية 

ومن هو الم�ش��تبه فيه. �إن ر�ؤية ال�ض��حايا للم�شتبه فيهم من المرجح جداً �أن تف�ضي �إلى ترويعهم. �إلا �أنه لا بد من الموازنة 

بين الحاجة �إلى �إبقاء ال�ضحايا على حدة وبين حاجتهم �إلى الح�صول على دعم.

يرمي  �أي جهد  �إعاقة  �إلى  المقابلة  بداية  �سنه، منذ  م�سائل معينة، مثل  ب�ش�أن  ال�شخ�ص  ت�ؤدي مجابهة  �أن  المرجح  �من  	•
�إلى بن��اء علاق��ة بينكما. لذا عليك �أن تحدد الم�س��ائل التي لا تروقك، و�أن تخطط لكيفية ا�ستق�ص��ائك �إياها �أو تحققك 

من �صحتها م�ستقبلًا.

�أين قدِموا وما هي اللغات التي  ��إذا كان ال�ش��خ�ص قد انتُ�ش��ل مع �آخرين كان عليك �أن ت�س��تعر�ض هويتهم ومن  	•
يتحدثون بها، وعليك �أن تنظر في البحث في قواعد البيانات الداخلية والدولية عما ع�ساه يكون معروفاً عنهم.

�أو موظفين يعملون في منظمات غير  �أو طلائع المت�صدين  القوانين،  �إنفاذ  انت�شال ال�ضحية تم على يد هيئات  ��إذا كان  	•
حكومية �أو �ش��هود �آخرين، كان على المحققين �أن يتحدثوا �إلى ه�ؤلاء الأفراد و�أن يعرفوا على وجه الدقة الظروف التي 

اكتنفت العثور على �ض��حايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص. ف�إذا كان قد عُثر عليهم مع �آخرين فهل كان هناك من دليل على �أن 

لواحد �أو �أكثر من ه�ؤلاء الآخرين �سطوة �أو �سيطرة على ال�ضحايا المحتملون �أو على �أفراد �آخرين في المجموعة؟ وعليك 

�أن ت�ستف�سر عما قاله حتى الآن ال�ضحايا المحتملون �إلى الأفراد الذين انت�شلوهم.

�أن ت�ساعدك على تكوين �صورة عامة عن الق�ضية. وفي  ��إن من �ش���أن المعلومات التي ت�س��تقيها من تلك التحريات  	•
بع�ض الأو�ض��اع قد توحي تلك المعلومات ب�أنك تحتاج �إلى توجيه �أ�س��ئلة مبا�شرة في توقيت مبكر جداً، وذلك مثلًا �إذا 

كنت تظن �أن ال�ض��حايا �أو عائلاتهم �أو �أ�شخا�صاً �آخرين قد يكونون معر�ضين للخطر. والأ�شيع هو �أن مثل هذه الأ�سئلة 

المبا�شرة �ستعطيك فكرة عن الخلفيات تتيح لك �أن ت�سبر �أغوارها في لحظات منا�سبة �أثناء المقابلة.

�من المرجح �أن ي�ؤدي ا�ستعرا�ض ما هو معروف �إلى الإيحاء بم�سارات تحر �أخرى يجب �سلوكها خارج �إطار المقابلة. وهذه  	•
الم�سارات يمكن �أن تت�ضمن فح�ص هوية ال�ضحية و�إجراء بحوث �أ�سا�سية عامة تحدد المعلومات الا�ستخبارية المعروفة عن 

�أن�شطة الاتجار بالأ�شخا�ص في مكان من�ش�أ ال�ضحايا المحتملين.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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تدابير �أخرى

نج��اح المقابلات ال�شخ�ص��ية لا يتوقف فق��ط على ما يحدث في قاعة المقابلة. فثمة م�س��ائل �أخرى يج��ب معالجتها. وهي 

تت�ضمن المخاطر التي تحدق بال�ضحايا وغيرهم، و�صحة ال�ضحايا، وملب�سهم، وم�أكلهم، و�إعا�شتهم، وحالة �إقامتهم في البلد، 

واحتمال �إعادتهم �إلى �أوطانهم.

عليك �أن تجري في �أبكر وقت ممكن تقييماً للمخاطر التي يتعر�ض لها ال�ضحايا وغيرهم. وعليك �أن ت�ستخدم

النميط��ة 5 المعنون��ة "تقييم المخاطر في التحقيقات المتعلقة بالاتجار بالأ�ش��خا�ص" دعماً لهذا التقييم. وقد تحتاج في بع�ض 

الحالات �إلى توجيه �أ�س��ئلة مبا�ش��رة ومحددة في مرحلة مبكرة جداً من �أجل تقييم تلك المخاطر. وتبعاً للظروف قد تكون 

لتلك الأ�سئلة �أ�سبقية على �إن�شاء علاقة مع ال�ضحايا.

�أهداف المقابلات ال�شخ�صية

�ض��حايا الاتجار بالأ�شخا�ص هم �ضحايا م�ست�ض��عفون. لذا ينبغي �أن يتوخى من يجرون المقابلات الود والحنو والاحترام. 

ر �أن المقابلة ال�شخ�صية لي�ست للن�صح والإر�شاد. فهي طريقة تهدف �إلى الح�صول على �أدلة ومعلومات  �إلا �أن من المهم تذكُّ

ا�س��تخبارية. لذا ف�إن �أي تقنية تتبعها و�أي �س���ؤال توجهه ينبغي في نهاية المطاف �أن يخ��دم �أهداف المقابلات التي تجريها 

هيئات �إنفاذ القوانين فيما يخ�ص الاتجار بالأ�شخا�ص. وهذه الأهداف هي:

ب�أق�ص��ى قدر ممك��ن من الات�س��اق المنطقي  الوقائ��ع الكامل��ة للق�ض��ية، وتحديد �س��جل الق�ض��ية الزمني  �تقري��ر  	•
والت�سل�سل؛

ك�شهود؛ م�صداقيتهم  مدى  وتحديد  ال�ضحايا  رواية  �صحة  ت�أكيد  �أجل  من  الوقائع  �ا�ستخدام  	•

�إلى  �قد تحتاج �إلى �إجراء تقييم نف�س��ي ل�ض��حايا محتملين قبل مقابلتك معهم )انظر �أدناه(، لكنك قد تحتاج �أي�ض��اً  	•
�إجراء تقييم �أ�سا�س��ي بدرجة �أكبر لحالتهم ال�ص��حية البدنية. وقد تظهر الملاحظات بع���ض الأمرا�ض الجلية. عليك �أن 

تخطط لإجراء فح�ص و�أن ت��سألهم عما �إذا كانوا يعانون من �أي م�شاكل �صحية.

�عليك �أن ت�س���أل ال�ض��حايا عما �إذا كانوا يف�ض��لون ثياباً بديلة. ويمكنك الح�ص��ول على الثياب من التبرعات التي  	•
يتط��وع بها �أ�ص��حاب المحلات والتجار المحليون ومقدمو الخدمات لل�ض��حايا، بما في ذلك المنظم��ات غير الحكومية، �أو 

من �أموال ال�شرطة.

�علي��ك �أن تخط��ط لتوف�ري وجبات غذائية لل�ض��حايا المحتمل�ني. وعليك �أن تتجنب �إعطاءهم وجبات مخ�ص�ص��ة  	•
للمحتجزين/ال�سجناء. وينبغي �أن تكون الوجبات ملائمة لثقافة كل منهم ودينه.

�إقامة ملائماً. وينبغي �أن يراعى في هذا التحديد تقييم المخاطر ومواءمة المكان للحالة المعنية.  �عليك �أن تحدد مكان  	•
وقد ت�س��تطيع �أن ت�س��تخدم �أماكن الإقامة التي توفرها الدولة �أو ال�س��لطات المحلية �أو مقدمو الخدمات لل�ضحايا، بما في 

ذلك المنظمات غير الحكومية. وفي بع�ض الحالات قد يلزم توفير تكاليف الإقامة من �أموال هيئات �إنفاذ القوانين.

بهرجة. دون  لكن  ولائقاً  وافياً  تقدمه  ما  يكون  �أن  وينبغي  تقدمه.  �شيء  كل  تفا�صيل  ت�سجل  �أن  �عليك  	•
و�إذا  ال�ضحايا المحتملون.  بها  يتمتع  التي  الإقامة  ب�إجراء تحريات لتحديد حقوق  �أبكر وقت ممكن  تبد�أ في  �أن  �عليك  	•
اقت�ض��ى الأمر عليك �أن تت�صل ب�سلطات الهجرة. و�إذا �أمكن ا�ست�ص��دار ت�صريح �إقامة م�ؤقتة في ولايتك الق�ضائية كان 

عليك �أن ت�ستهل الإجراءات فوراً.
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ناجح؛ نحو  على  وملاحقتهم  وتوقيفهم  المتجرين  هوية  تحديد  �أجل  من  الأدلة  �ا�ستخدام  	•
�موا�ص��لة ا�س��تعرا�ض المخاطر التي تحدق بعائلات ال�ضحايا وبال�ض��حايا الآخرين وال�ضحايا المحتملين. ومتى  	•
كانت المخاطر غير مقبولة كان عليك �أن تنظر فيما �إذا كان من الم�ست�ص��وب �إجراء مقابلات �أخرى �أو ا�س��تخدام 

ال�ضحايا �شهودا؛ً

لها.  بديلًا  و�إما  الق�ضائية  للملاحقة  �إ�ضافةً  �إما  ا�ستخبارية،  �أو  �إرباكية  �أو  ا�ستباقية  تحقيقات  �إجراء  فر�ص  �تحديد  	•
يفتر�ض في الأق�س��ام التالية �أن تزودك بهيكل ت�س��تخدمه في �إجراء مقابلات �شخ�ص��ية مع ال�ش��هود المحتملين في ق�ضايا 

الاتجار بالأ�شخا�ص. وكما قيل من قبل يت�ضمن المرفق �ألف قوائم مرجعية تعطي �أفكاراً عما ينبغي �أن يكون عليه م�ضمون 

المقابلات. والق�ص��د من تلك القوائم هو ت�سليط ال�ض��وء على م�سائل معينة، مثل الكيفية التي "يجند" بها �أو يجلب بها 

المتجرون �ض��حاياهم، والكيفية التي ي�ستغلون بها �ض��حاياهم، والكيفية التي ي�ضطلعون بها بتلك الأن�شطة في كل مرحلة 

من مراحل العملية الإجرامية والتجارية التي يمثلها الاتجار بالأ�شخا�ص. وبالجمع بين هيكل المقابلة وم�ضمون تلك القوائم 

المرجعية يمكنك �أن توفر للمقابلات �أف�ضل فر�صة ممكنة لتحقيق �أهدافها. 

وبطبيعة الحال يمكن ا�س��تخدام ح�ص��يلة المقابلات، التي تجرى على هذا النحو، لإدان��ة المتجرين �أمام المحاكم. لكن من 

الممكن �أي�ضاً ا�ستخدامها ب�سبل �أخرى. فمثلًا ت�صنيف المقابلات ح�سب �أنواع من العمليات ال�سوقية والتجارية يتيح لك 

�أن تحدد بدقة ما يجب �إجرا�ؤه من تحقيقات �أو تحريات �أخرى داخل بلدك �أو خارجه.

خطة مكتوبة

م��ن المه��م �أن تكون لديك خطةُ مقاب�الت مكتوبةٌ قبل �إجرائك المقابلات. فمن المرج��ح �أن تكون المقابلات التي تجرى 

مع �ض��حايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص معقدة ب�سبب طبيعة عمليات الاتجار بالأ�ش��خا�ص وعدد النا�س والأماكن الذين قد يلزم 

الرجوع �إليهم وت�أثير الإيذاء على ال�شهود.

ومن الهياكل المقترحة لتلك الخطة �س��رد مراحل المقابلات )التخطيط والإعداد، والتعامل وال�ش��رح، والرواية، والإنهاء، 

رك بعمل �أ�ش��ياء معينة �أو ب�إبلاغ مَن  والتقييم(. بعد ذلك يمكنك عند كل مرحلة من مراحل الخطة ت�س��جيل نقاط تذكِّ

تجري معهم المقابلات ب�أ�شياء معينة �أو بتوجيه �أ�سئلة معينة.

وبا�س��تخدام الإر�ش��ادات الواردة في بقية هذه النميطة يمكنك �أن تخطط كيف �ست�س��تخدم مبادئ "التو�صل �إلى �أف�ضل 

رك ب�أن  �أدلة" من �أجل �إجراء المقابلات في جميع مراحلها. فمثلًا قد ت�س��جل في مرحلة "التعامل وال�شرح" ملاحظة تذكِّ

تقول لمن تجري معهم المقابلة كيف ترغب في ت�سجيل المقابلة و�أن ت��سألهم عما �إذا كانوا يوافقون على ذلك.

وفي مرحلة الرواية قد تود �أن تدون �أ�س��ئلة محددة ترغب في توجيهها. ومن المرجح �أن ت�س��تخدم المعلومات التي تعرفها 

فعلًا ب�ش���أن �أ�س���س توجيه الأ�سئلة لكنك قد تود �أي�ضاً �أن ت�س��تخدم بع�ض الأ�سئلة المقترحة الواردة في المرفق �ألف من 

هذه النميطة.

�إن �س��رد النقاط الرئي�س��ية المراد تغطيتها في المقابلة ي�س��اعد على الحفاظ على مَواطن تركيز المقابلة، وهو ما يمكن �أن يكون 

مفيداً جداً �إذا �أدلى ال�ضحايا بروايات ف�ضفا�ضة جداً تزخر بتفا�صيل لا �صلة لها بالتحقيق. هنا يفيد هذا ال�سرد في الحيلولة 

دون �أن يغرق من يجري )�أو يجرون( المقابلة في بحر التفا�صيل.

ولا تقت�ض��ي ال�ض��رورة �أن تك��ون الخطط المكتوبة معقدة. فالمه��م هو �أن تكون مرنة بحيث تت�أقلم م��ع �أقوال من تجري معه 

المقابلة، �إذ �أنه قد يقول لك �أ�شياء تغير الخطة ر�أ�ساً على عقب.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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اجتماع تخطيطي

لعل من الم�ست�ص��وب عقد اجتماع تخطيطي مبكر بين ال�ش��رطة والنيابة من �أجل مناق�ش��ة الم�س��ائل المعنية. وعند البت 

فيما �إذا كان ينبغي �إجراء مقابلات �شخ�ص��ية ر�س��مية مع ال�شهود الم�ست�ضعفين ينبغي الحفاظ على توازن بين الحاجة �إلى 

الح�ص��ول على �أف�ض��ل الأدلة و�ضرورة الحفاظ على م�صالح ال�ش��هود العليا. كما ينبغي التو�صل �إلى اتفاق ب�ش�أن ال�شكل 

الذي �سيتم به تدوين �أقوال ال�شهود. انظر �أدناه الجزء المعنون "كيف �سيتم ت�سجيل المقابلات"؟ 

تقييم ال�شهود

لعل من الم�ست�ص��وب �أن يتولى �أحد الخبراء �إجراء تقييم فردي مبكر يهدف �إلى تحديد �أي �ص��عوبات خا�ص��ة قد يواجهها 

ال�شهود عند �إدلائهم ب�أقوال مر�ضية �أثناء المقابلات.

وينبغي �أن يجرى هذا التقييم في الفترة الزمنية الفا�ص��لة بين لحظة معرفة ال�ش��رطة لأول مرة ب�أمر ال�ض��حية ولحظة �إجراء 

المقابلة ال�شخ�ص��ية الأولى. فالمقابلات التي ت�س��بق التقييم ينبغي �أن تقت�صر على عدد �ضئيل من المجالات، مثل حماية 

روح ال�ضحية �أو �أرواح ال�ضحايا الآخرين �أو منع هروب الم�شتبه فيه.

ويج��وز �أن يتولى طبيب �أو �أ�ش��خا�ص �آخرون م�ؤهلون ت�أهيلًا منا�س��باً �إجراء هذا التقييم. وينبغ��ي �أن يمتثل �أي تقييم 

بمتطلبات الت�شريعات المعمول بها لديك، و�أن يراعي و�ضع ال�ضحية الج�سدي والنف�سي. وتت�ضمن النميطة 3 المعنونة 

�آثار وانعكا�سات عملية الاتجار  "ردود الفعل النف�س��ية ل�ض��حايا الاتجار بالأ�شخا�ص" مزيداً من التفا�ص��يل ب�ش�أن 
بالأ�شخا�ص على ال�ضحايا. 

القرارات الم�ستندة �إلى التقييمات

قد تن�ش�أ ظروف تجعل الفاح�ص يخل�ص �إلى �أن ال�شخ�ص �إما غير �صالح لإجراء مقابلة معه و�إما �إلى �أن من �ش�أن �إجراء مقابلة 

معه �أن ت�سبب له �صدمة نف�سية كبيرة �أخرى. والن�صيحة التي ن�سديها بوجه عام في تلك الظروف هي �أن م�صالح ال�ضحايا 

ينبغي �أن ت�أتي في المقام الأول. �إلا �أنه قد تن�ش�أ ظروف معينة تقت�ضي �إجراء المقابلة رغم كل ذلك. 

فقد تتوافر لدى �ض��حية فردية معلومات يمكن �أن تقود �إلى انت�ش��ال �آخرين معر�ض�ني ل�ضرر ج�س��يم، �إلا �أنه قد يكون من 

الع�س�ري جداً تقرير هذا الأمر. فال�ض��حية الفردية قد تت�أذى ب�سبب المقابلة لكن نتيجة المقابلة قد تنقذ �آخرين كثيرين. وفي 

ظروف �أخرى قد لا يكون بو�سع ال�ضحية تقديم معلومات ترقى �إلى م�ستوى الأدلة في حين يكون بمقدور ال�ضحية �أن تقدم 

معلومات/بيانات ا�ستخبارية قيِّمة.

وعند اتخاذ قرار بالم�ض��ي قدماً في �إجراء المقابلة خلافاً للتو�ص��يات التي انتهى �إليها التقيي��م ينبغي �ألا تذهب المقابلة �إلى 

�أبعد مما هو �ض��روري منعاً لإلحاق �ض��رر ج�سيم �أو�س��ع نطاقاً. وعند اتباع هذا الإجراء قد تقت�ضي الحاجة اتخاذ تدابير دعم 

�إ�ضافية لل�ضحايا. 

وفي كل الأح��وال يج��ب �أن ي�أتي القرار تعبيراً عن التوازن بين ال�ض��رر الذي يُلحق بفرد مقابل المنافع التي تعود على فرد 

�آخر �أو �أفراد �آخرين.
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عين قد يكونون مرتعبين  قد لا يكون بع�ض ال�شهود الم�ست�ضعفين معتادين على التحدث �إلى الأغراب. ثم �إن ال�شهود المروَّ

وبحاجة �ش��ديدة �إلى وقت حتى ي�ألفوا مَن �س��يجري معهم المقابلة قبل �أن ي�صبحوا م�ستعدين للم�شاركة في مقابلة تحقيقية 

و/�أو راغبين في الم�شاركة فيها.

وينبغي �أن ي�أخذ التخطيط في اعتباره قدرات ال�شهود الم�ست�ضعفين وما قد يعتريهم من �أوجه ق�صور. ومن المرجح �أن يحتاج 

الأمر �إلى وقت �إ�ضافي يكفل �أن ي�صبح ال�شهود قادرين على فهم ومجابهة ال�صعوبات التي تواجههم وال�ضغوط التي تمار�س 

عليهم نتيجة للحاجة �إلى الإدلاء ب�أقوال/ت�ص��ريحات تقبلها المحكمة. وينبغي �إيلاء اهتمام م�س��تمر بم�س��ائل معينة مثل 

العمر والجن�س والعِرق والثقافة والدين واللغة. وقد ي�س��تعان بخبير، �أو ب�ش��خ�ص م��سؤول على معرفة جيدة بال�شاهد، من 

�أجل �إ�سداء الم�شورة ب�ش�أن ما �إذا كان ال�شاهد �سي�ستفيد من �أي تدابير حماية �أو م�ساعدة خا�صة. 

عملية الت�آلف مع �أجواء المقابلات قد ت�س��تغرق بع�ض الوقت )ربما ب�ض��ع �ساعات في بع�ض الحالات(، ومن ثم يجب على 

م��ن يجرون المقاب�الت �أن ينظروا، عند �إعدادهم لتلك المقابلات، فيما �إذا كان ينبغ��ي التخطيط لعقد اجتماع واحد )�أو 

�أكثر( مع ال�ش��هود قبل المقابلة التحقيقية. وينبغي �أن تمتثل تلك الاجتماعات للت�ش��ريعات المعمول بها لديك. وفي بع�ض 

الولايات الق�ض��ائية ينظر �إلى مثل هذه الاجتماعات باعتبارها مقابلات �شخ�ص��ية مما ي�س��توجب ت�س��جيلها. و�أياً كان ما 

تقت�ض��يه ت�ش��ريعاتك فمن الممار�سات الجيدة ت�س��جيل ما قيل �أثناء تلك الاجتماعات تجنباً لأن يزعم الدفاع �أنك �أمليت 

على ال�ضحية ما يجب �أن تقوله في بيان �أو ت�صريح ي�صدر عنها.

وينبغي �أن ينظر �أثناء مرحلة الإعداد في المكان الأن�س��ب لإجراء المقابلة ال�شخ�ص��ية. وقد تت�ض��من الاعتبارات الأخرى 

ما يلي: تخ�ص��ي�ص فوا�ص��ل منتظمة للا�ستراحة علاوة على فوا�صل تتيح لل�شاهد �أن يتجول داخل قاعة المقابلة �إذا وجد 

ال�شاهد م�شقة في الجلو�س دون حراك لفترة �أطول مما يطيق.

مكان المقابلة

في ولايات ق�ضائية كثيرة يكون القانون هو الذي يحدد مكان المقابلة. ف�إذا لم يكن الأمر كذلك في ولايتك الق�ضائية كان 

ال�س���ؤال الذي يطرح نف�س��ه هو: �أين ينبغي �أن تعقد المقابلة؟ وهل ينبغي �أن يجد ال�شاهد نف�سه في �أجواء عامة ي�ألفها من 

يجري معه المقابلة لكنها دخيلة على ال�شاهد �أم �أن من الممكن �أن تجرى المقابلة في �أجواء عامة ي�ألفها ال�شاهد وتروق له؟

�إن النقاط التي يجب النظر فيها عند تقرير مكان المقابلة تت�ضمن ما يلي:

ي�ألفونه؟ لا  مكان  في  المقابلة  عقدت  �إذا  بال�ضيق  ال�ضحايا/ال�شهود  �سي�شعر  �هل  	•
�أقوالهم؟ على  �سلبي  ت�أثير  لهم  م�ألوف  مكان  في  المقابلة  لعقد  �سيكون  �هل  	•

المكان  الخ( في  رعاية �ص��حية  تقديم  �أو  �ش��فويين  يلزم من م�س��اعدة ودعم )كتوفير مترجمين  ما  توفير  �هل يمكن  	•
المختار؟ �إن هذا �أمر �شديد الأهمية في الحالات التي تنطوي على �ضحايا م�صابين ب�صدمات نف�سية بالغة.

  �إر�شادات عملية

من الممار�س��ات الجيدة �أن يكون هنـاك، قــدر الإمكان، �ض��باط ات�ص��ال منف�ص��لون يتعاملون مع الم�س��ائل التي لا تتعلق 

مبا�شرة بالمقابلات.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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ر�ؤية  فيه  انتباههم ويتعذر  �أو �صرف  المتحدثين  �إلى مقاطعة  ت�ؤدي  �أ�سباب  �أي  م�أمون ونظيف وخال من  المكان  �هل  	•
ت عليه خل�سةً؟ رى معه المقابلةُ �أو التن�صّ من ُجت

�هل المعدات المطلوبة تعمل على نحو جيد، وهل "المواد الا�ستهلاكية" ال�ضرورية، كال�شرائط وا�ستمارات ت�سجيل  	•
المقابلات، متاحة؟

ينبغي �أن لا تجرى المقابلات ال�شخ�صية في م�سكن ال�ضحية �أو في المكان الذي تقيم فيه.

ل المقابلةُ؟ كيف �ست�سجَّ

هناك ثلاث طرائق �أ�سا�سية يمكن بها ت�سجيل المقابلات: الفيديو، والت�سجيل ال�صوتي، والت�سجيل الكتابي.

�إن اختي��ار الطريق��ة الم�س��تخدمة لا يكون في بع�ض الأحيان بالب�س��اطة التي ق��د يبدو عليها. ففي بع���ض المواقف لا يكون لك 

خيار: ف�إذا لم تكن لديك �أجهزة فيديو كان من البديهي �أن ينتفي هذا الخيار. ثم �إن هناك عوامل �أخرى قد تملي عليك طريقة 

الت�سجيل، وهذه العوامل تت�ضمن الطريقة التي اختارها ال�شاهد، وال�سيا�سات والت�شريعات المحلية، والاعتبارات التكتيكية. 

و�أياً كانت الطريقة الم�س��تخدمة ف�إن من المهم جداً �أن يفهم ال�ض��حايا تماماً ما �س��يحدث، وكيف �س��يتم الت�س��جيل، و�أن 

يعط��وا موافقته��م على ذلك عن علم وبينة. و�إذا كان من المحتمل �أن يطالَب ال�ش��اهد ب�أن يقدم �أدلة �أمام المحكمة ت�أييداً 

لأقوال �س��ابقة �أدلى بها وجب �أن يقال له ذلك. كما ينبغي �أن يقال له كيف �س��تفح�ص المحكمة الأقوال التي يدلي بها 

للمحققين. 

عليك عند الاقت�ضاء �أن تلتم�س م�شورة الخبراء ب�ش�أن مدى ملاءمة طريقة الت�سجيل. فهناك ظروف قد ت�ضطرك �إلى عمل 

ذلك، ومن �أمثلة تلك الظروف �أن يبدو ال�ش��خ�ص منذ البدايات الأولى م�ست�ض��عفاً جداً �أو م�ص��اباً ب�ش��كل من �أ�شكال 

الإعاقة الذهنية. وعليك �ألا تن�س��ى �أبداً �أن حالة الا�ست�ض��عاف �أو الإعاقة قد لا تظهر �إلا مع �س�ري وقائع المقابلة و�أنه قد 

يكون عليك عندئذ �أن تعيد تقييم طريقة الت�سجيل المختارة. وقد ت�أتي م�شورة الخبراء من الأطباء وعلماء النف�س والعمال 

الاجتماعيين المتخ�ص�صين. 

�إن المقابلات ال�شخ�ص��ية التي تجرى مع �ضحايا جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص قد ت�ستغرق وقتاً طويلًا، حيث ت�ستمر في بع�ض 

الأحي��ان على امتداد عدة �أيام. هنا تك��ون التكلفة المحتمل تكبدها �أحد العوامل الواجب �أخذها في الاعتبار عند تقرير 

طريقة الت�سجيل.

  �إر�شادات عملية

�لدى بع�ض هيئات �إنفاذ القوانين �إمكانية ا�ستخدام غرف �أو قاعات تحقيق في الجرائم الجن�سية كثيراً ما تكون مزودة  	•
بغرف مقابلات �شخ�صية مريحة ووثيرة على نحو يرجح معه �أن ت�شكل مكاناً طيباً لإجراء المقابلة.

�قد يقت�ض��ي الأمر �إجراء المقابلات ال�شخ�ص��ية في �أماكن لي�س��ت مثالية، هنا يمكن عمل �أ�ش��ياء ب�سيطة ت�ؤدي �إلى  	•
تح�س�ني تلك الأماكن قدر الم�س��تطاع. فيمكن �إعادة ترتيب الأثاث بحيث لا تف�صل الموائد والمكاتب بين ال�شاهد ومن 

يجري معه المقابلة. ويمكن ا�ستخدام �أف�ضل المقاعد المتاحة. ويمكن التخل�ص من الق�صا�صات والقمامة. كما يمكن اتخاذ 

ترتيبات تكفل عدم �إزعاجك �أثناء المقابلة وت�ضفي على الغرفة �أق�صى قدر م�ستطاع من الهدوء.
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في بع�ض الظروف قد يكون من ال�ض��روري ت�س��جيل المقابلة على نحو لي�س مثالياً. فمثلًا قد يكون الت�سجيل الكتابي 

ه��و الخي��ار الوحيد عندما لا تكون �أجهزة الفيديو �أو الت�س��جيل ال�ص��وتي متاحة محلياً في ح�ني توجد �أدلة على �أن 

�شخ�ص��اً ما �س��يكون معر�ضاً ل�ضرر يلحق به فوراً �أو في الم�ستقبل القريب ما لم يتم الح�صول فوراً على معلومات معينة 

من ال�ضحية.

  �إر�شادات عملية

�عند الأخذ بخيار الت�س��جيل الكتابي في الحـالات العاجلة يو�ص��ى ب�ألا ت�س��تخدم تلك الطريقة �إلا بالقدر ال�ضروري لمنع  	•
وقوع ال�ضرر. وبعد الح�صول على المعلومات اللازمة قد يكون من الممكن �إرجاء المقابلة لحين تتاح طريقة ت�سجيل �أن�سب.

الأقوال  مع  يتزامن  نحو  على  تدوين ملاحظات  مثل  معينة،  ت�س��جيل  طرائق  ا�س��تخدام  من  مفر  هناك  يكن  ��إذا لم  	•
الم��دلى به��ا �أثناء المقابل��ة، كان من المرجح �أن ت�س��تغرق المقابلة التي تجرى مع �ض��حايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص وقتاً �أطول مما 

ت�س��تغرقه عند ا�س��تخدام طرائق �أخرى. لذا ينبغي لمن يجرون المقابلات �أن يبذلوا ق�صارى ما بو�سعهم من �أجل التقليل 

قدر الإمكان مما ي�س��ببه ذلك من �إجهاد �إ�ض��افي لل�ض��حايا، وذلك بتجزئة المقابلات �إلى مراحل ق�ص�رية و�إعطاء فوا�صل 

ا�ستراحة.

  �إر�شادات عملية

الت�سجيل بالفيديو

�فيم��ا يخ���ص الت�س��جيل بالفيديو يتمثل المب��د�أ الرائد في �إجراء المقابل��ة بالفيديو على نحو يخدم الم�ص��الح العليا  	•
لل�ضحايا ويتفق مع المتطلبات القانونية الداخلية.

يمتاز  فهو  متاحة.  الفيديو  �أجهزة  كانت  �إذا  م�ست�ضعفين،  �ضحايا  مع  مقابلات  �إجراء  عند  المف�ضل  الخيار  هو  �الفيديو  	•
ب�إظهار حالة ال�ش��اهد والك�ش��ف عن �إيماءات غير �ش��فوية، كما �إنه ي�س��اعد في حالات كثيرة على الح�صول على تدفق 

الكلام تدفقاً حراً وعلى رواية طبيعية من ال�ض��حية في الوقت الذي يقل�ص فيه من عدد المقابلات. وهذا ي�س��اعد على 

التحقيق. عملية  ت�سببه  تقلي�ص حجم "الإيذاء الثانوي" الذي 

�إمكانية  يعني ذلك  وقد  المحكمة.  �أمام  دليلًا  الم�سجلة  الفيديو  �شرائط  ا�ستخدام  الق�ضائية يمكن  الولايات  بع�ض  �في  	•
�إعادة ال�ض��حايا �إلى مكان المن�ش���أ )في ظل ما يلزم من دعم( دون الحاجة �إلى انتظار �إدلائهم ب�ش��هادتهم �أمام المحكمة، 

�أو �إمكانية �إجراء مقابلات �شخ�صية في بلد معين وعر�ض نتيجة تلك المقابلات على المحكمة في بلد �آخر.

�للمقابلات التي ت�س��جل بالفيديو بع�ض العيوب حتى عندما تكون �أجهزة الفيديو متاحة. ف�ض��حايا جرائم الاتجار  	•
بالأ�ش��خا�ص قد ي�أتون بت�ص��رفات لا يمك��ن التنب�ؤ بها، وقد �أفاد بع�ض المحققين ب�أن هذه الت�ص��رفات يمكن �أن ت�ش��مل 

المقابلات  �أجريت تلك  �إذا  �إنه  ثم  تنفي�س �شحنة وجدانية.  �س��بيل  ا�س��تخدامهم "عبارات �ساخرة" غير لائقة على 

بعد وقت ق�صير جداً من انت�شال ال�ضحية من �أو�ضاع كانت تُ�ستغل فيها جن�سياً كان من المحتمل �أن تتحدث ال�ضحية 

م��ع من يجرون معه��ا المقابلة حديثاً فظاً يتفق مع ما علمتها �إياه تجربتها. ومن �أمثلة ذلك اتخاذ مواقف عدائية وعدوانية 

تجاه من يجرون المقابلة معها �أو �إبداء تعليقات جن�سية فجة. وقد ي�ؤدي ت�سجيل كل ذلك بالفيديو �إلى �صعوبات �إ�ضافية 

�أثناء مرحلة المحاكمة.

وقد لا يروق ال�ض��حايا ت�ص��ويرهم بالفيديو لعدة �أ�سباب. ومن المخاوف ال�ش��ائعة هنا هو �أن يح�صل المتجرون �أو معاونوهم 

على �ش��ريط الفيديو ويتعرفون عليهم منه. وقد تكون بع�ض الاعترا�ض��ات نابعة من معتق��دات دينية �أو معتقدات �أخرى 

ي�ؤمن بها ال�ضحايا.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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ويحتاج  التكاليف  باهظ  يكون  قد  ذلك  لكن  المقابلة  معه  الذي تجرى  ال�شخ�ص  وجه  �إخفاء  �إلكترونياً  الممكن  �من  	•
�إلى وقت طويل.

�أ�سفلها  �قد تقت�ضي ال�ضرورة �إجراء ا�ستن�ساخ كتابي كامل لأ�شرطة الفيديو التي �سجلت عليها المقابلة )ك�أن تُكتب  	•
كل الأ�س��ئلة والإجاب��ات( قبل التمكن من ا�س��تخدامها كدليل في بع�ض الولايات الق�ض��ائية. لكن الحال لي�س��ت 

كذلك في كل الولايات الق�ضائية.

الت�سجيل ال�صوتي

�فيما يخ�ص الت�س��جيلات ال�ص��وتية يتمثل المبد�أ الرائد في �إجراء المقابلة على نحو يخدم الم�ص��الح العليا لل�ض��حايا  	•
ويتفق مع المتطلبات القانونية الداخلية.

�أي�سر حملًا و�أرخ�ص  �يمتاز الت�س��جيل ال�ص��وتي ب�أنه متاح على نطاق �أو�س��ع من الت�س��جيل بالفيديو و�أنه قد يكون  	•
ت�ش��غيلًا و�أنه ي�ستخدم تكنولوجيا ب�س��يطة ومتينة. ويتم خلاله ت�سجيل رواية ال�ضحية بالكامل، كما يتيح تدفق �أقوال 

ال�ضحية تدفقاً حراً �أثناء المقابلة.

مزايا  له  تكون  قد  ما  وهو  ال�شفوية.  تعبيراتها غير  ولا  لل�ضحية  المرئية  الج�سدية  الحالة  طبعاً  يلتقط  الت�سجيل لا  �هذا  	•
في بع�ض الحالات وعيوب في حالات �أخرى.

�ا�ستخدام الت�سجيل ال�صوتي في المقابلات المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص قد ي�ساعد على التخفيف من حدة مخاوف  	•
ال�ضحايا ب�ش�أن التعرف على هويتهم، �أو ب�ش�أن ا�ستخدام �صورتهم على نحو ي�ضرهم.

الت�سجيل الكتابي

الت�س��جيل  يكون  �أن  �أي�ض��اً  المرجح  ومن  �أي مكان.  ومتاحة في  ب�س��يطة جداً  ب�أنها  الكتابي  الت�س��جيل  �تمتاز طريقة  	•
ن وفقاً للت�ش��ريعات والإجراءات المحلية مقبولًا ل��دى محاكم الولاية الق�ض��ائية، بعد بذل جهد  الكتاب��ي الذي ي��دوَّ

�إ�ضافي �ضروري طفيف ن�سبياً.

�أمر ي�ستغرق وقتاً طويلًا )وت�شتد  �أن تدوين كل �شيء  الت�س��جيل في تحقيقات الاتجار بالأ�ش��خا�ص هي  �عيوب هذا  	•
�أهمية ذلك على �ض��وء �أن المقابلات التي تجرى مع �ض��حايا هذا الاتجار تدوم على الأرجح وقتاً طويلًا(، و�أنه قد يعرقل 

تدفقَ �س��رد الرواية المطلوبَ �أثناء مرحلتها الأولية، و�أن من ال�ص��عب ت�س��جيل كل كلمة تقال. ثم �إنه في كثير من تلك 

المقابلات تقت�ضي الحاجة الا�ستعانة بمترجم �شفوي، مما يزيد الأمور تعقيداً لأن الملاحظات التي يدونها هذا المترجم قد 

لا ت�سجل كل ما قاله من يجري المقابلة، الأمر الذي يف�ضي �إلى �إمكانية الت�شكيك في دقة الأقوال �أمام المحكمة.

ن ما  �في الت�س��جيل الكتابي من المهم جداً ا�س��تخدام �شخ�ص�ني لإجراء المقابلة �أحدهما يوجه الأ�سئلة والأخر يدوِّ 	•
يقال. ولأن النا�س يتفاوتون في نقاط قوتهم فعليك �أن تقرر �أيهما �أف�ض��ل في توجيه الأ�س��ئلة و�أيهما �أف�ض��ل في ت�سجيل 

ما يقال.

من الذي ينبغي �أن يجري المقابلة مع ال�ضحية؟

لدى ولايات ق�ض��ائية كثيرة ت�ش��ريعات وممار�سات را�س��خة تحدد من الذي ينبغي �أن يجري المقابلات مع ال�ضحايا. ومن 

الممار�سات الجيدة �أن يجري المقابلة �شخ�صان، �إذا كان ذلك م�سموحاً به في نظامك القانوني، �أحدهما مهمته تطوير رواية 

ن ملاحظاته العامة. ال�ضحية وطرح الأ�سئلة، والآخر مهمته �أن يعمل كمراقب )يلاحظ الإيماءات الج�سدية مثلًا( ويدوِّ

�إذا لم يكن ال�شخ�ص المختار لإجراء المقابلة قادراً على �إقامة علاقة بال�ضحية كان من الأف�ضل تغييره فوراً.

19 النميطة 8: �إجراء مقابلات �شخ�صية مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً�



في الوقت الحا�ض��ر هناك عدد من الوحدات في �ش��تى �أنحاء العالم تتمثل مهمتها المحددة في التحقيق في جرائم الاتجار 

بالأ�ش��خا�ص. ولدى بع�ض تلك الوحدات �أ�ش��خا�ص مكلفون ب�إجراء تلك المقابلات اكت�سبوا خبرات عري�ضة في �إجراء 

مقابلات مع �ض��حايا تلك الجرائم. �إلا �أننا نجد بوجه �أعم �أن المتخ�ص�ص�ني الذين ا�س��تعين بهم في �إجراء تلك المقابلات 

لم ي�أتوا من وحدات تخ�ص�صت تخ�ص�صاً مبا�شراً في التحقيق في جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص و�إنما الأ�شيع �أن لديهم خبرة 

في مجالات معينة مثل التحقيقات المتعلقة بالعنف المنزلي والاعتداء الجن�سي. وفي حالات كثيرة لم يكن المحققون قد 

تلقوا تدريباً متخ�ص�صاً على �إجراء مقابلات �شخ�صية مع ال�ضحايا الم�ست�ضعفين �أو كانت لديهم خبرة محدودة في �إجراء 

تلك المقابلات.

�إن كل فئة من تلك الفئات يمكن �أن تطرح تحديات مختلفة �أمام التحقيق. وفي �صميم تلك التحديات هناك التوتر القائم 

بين الممار�س��ات الراهنة المتعلقة بتحقيقات ومقابلات ال�ش��رطة والممار�سات التي تلائم التحقيقات المت�صلة بجرائم الاتجار 

بالأ�شخا�ص.

لعل �أف�ضل فر�ص نجاح المقابلات التي تجرى مع ال�ضحايا هي تلك التي يوفرها فريق يت�ألف من متخ�ص�صين متفرغين تماماً 

ل �أعبائه �سوى حفنة من  لإجراء مقابلات مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص، �إلا �أن ذلك �أمر باهظ التكلفة لا تملك ترف تحمُّ

هيئات �إنفاذ القوانين. ولدى وحدات متخ�ص�صة �أخرى بع�ض المهارات المطلوبة لكن لي�س كلها. 

وقد يتعامل المحققون، الذين يفتقرون �إلى �أي خبرة �س��ابقة �أو تدريب ب�ش���أن �إجراء مقابلات مع �ش��هود م�ست�ضعفين، مع 

�ضحايا تلك الجرائم بنف�س الطريقة التي يتعاملون بها مع �أي �شهود �آخرين. وقد لوحظ، وذُكر في تقارير، �أن بع�ض المحققين 

ي�شككون في �أقوال ال�ضحية قبل الأوان وفي مراحل غير منا�سبة.

وينبغي، قدر الإمكان، الا�ستعانة ب�أ�شخا�ص مدربين على التعامل مع �شهود م�ست�ضعفين لإجراء مقابلات مع �ضحايا جرائم 

الاتجار بالأ�ش��خا�ص. وهناك �أدلة وا�ضحة على �أن ال�ضحايا المتجر بهم بغر�ض ا�ستغلالهم جن�سياً هم �ضحايا م�ست�ضعفون. 

و�صحيح �أن هناك �أدلة محدودة على ما لأ�شكال الاتجار الأخرى من ت�أثير على ال�ضحايا �إلا �أنه ينبغي اعتبارهم هم �أي�ضاً 

�ضحايا م�ست�ضعفين.

جن�س من يجرون المقابلات

�ص��حيح �أن لدى بع�ض البلدان ت�ش��ريعات تق�ض��ي ب�ألا تجري المقابلات ال�شخ�صية مع الن�س��اء ال�ضحايا في بع�ض الجرائم 

�سوى �إناث مثلهن �إلا �أن هناك �أدلة على �أن بع�ض ال�ضحايا يف�ضلون التعامل مع المنتمين �إلى الجن�س الآخر. و�أ�سباب ذلك 

لي�ست وا�ضحة تماماً لكنها قد تتعلق بالتجارب الثقافية والفردية.

�إن جن�س من يجري المقابلة لا ي�ضمن �أي �صفات خا�صة. فالذكور والإناث على ال�سواء قد يكونون رحيمين ومتحم�سين 

لعملهم وحرفيين، كما قد يكونون على ال�سواء �أي�ضاً فظين وغير مبالين لعملهم وغير �أكفاء.

تدريب من يجرون المقابلات

ت�ش�رتط هولنــدا فيمــن يجرون مقابلات مع بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين �أن يكونوا قد تلقوا تدريباً يدوم �أكثر من 

عام كامل.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
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�إن كثيراً من المقابلات التي تجرى مع �ضحايا جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص تحتاج �إلى مترجم �شفوي، بل وفي بع�ض الأحيان 

�إلى ح�ض��ور �ش��خ�ص مخت�ص بتقديم دعم اجتماعي. ويقت�ض��ي دور كل منهما وكيفية توجيههما ق��دراً كبيراً من العناية 

والانتباه. وعليك �ألا ت�س��تعين �أبداً بنف�س المترجم ال�شفوي الواحد )�أو العامل الاجتماعي/ال�شخ�ص البالغ الملائم( عند 

�إجرائك مقابلات مع �ضحايا محتملين و�أخرى مع متجر م�شتبه فيه.

مبررات ال�شرطة في الا�ستعانة برجال لإجراء المقابلات

�أفادت بع�ض الولايات الق�ض��ائية ب�أنه ا�س��تعين ب�ض��باط ذكور لإجراء مقابلات �شخ�ص��ية مع �ضحايا محتملين في جرائم 

اتجار ب�أ�ش��خا�ص بغر�ض ا�س��تغلالهم جن�سياً بحجة �أن ذلك يبين لل�ض��حـايا الإناث �أن الــرجال لي�سوا كلهم على �شاكلة 

المتجرين بهن.

وخطورة هذا النهج هي �أنه يفر�ض على ال�ض��حايا قيمك �أنت، ويقلل �ش��عور ال�ضحايا بال�سيطرة على �أنف�سهن، علاوة على 

عاً جداً. ومن ثم فلا وَجْهَ للا�ستعانة برجل لإجراء مقابلة �شخ�صية مع امر�أة �ضحية  احتمال �أن يكون من يجري المقابلة مروِّ

جريمة اتجار ب�أ�شخا�ص لهذا ال�سبب وحده.

وعندما يكون من الممكن اختيار جن�س من يجري المقابلات يجب �أن يترك هذا القرار لل�ضحايا المحتملين بحيث يتخذونه 

بمح�ض اختيارهم الحر.

ومن المهم �أي�ضاً �إيلاء انتباه م�ستمر لطبيعة العلاقات التي تن�ش�أ �أثناء المقابلات وما �إذا كانت تخدم الم�صالح العليا لل�ضحايا 

�أم لا. و�ص��حيح �أن الجن�س لي�س �س��وى عامل واحد من بين عدة عوامل يمكن �أن تجعل تلك العلاقات غير فعالة �إلا �أنه 

ينبغي �أن ي�ؤخذ بعين الاعتبار.

الا�ستعانة بمنظمات غير حكومية

توجد في �شتى �أنحاء العالم �سيا�سات متنوعة ب�ش�أن الا�ستعانة بالمنظمات غير الحكومية وغيرها من الهيئات.

ففي بع�ض البلدان يت�ش��ارك موظفو هيئات �إنفاذ القوان�ني وممثلو المنظمات غير الحكومية معاً في �إجراء بع�ض المقابلات مع 

�ض��حايا جرائم الاتجار بالأ�ش��خا�ص. ويقول �ض��باط �إنفاذ القوانين الذين ا�س��تخدموا هذا النهج �إنه يتيح توليفة فعالة من 

المهارات و�إن بو�سعه �أن ي�ساعد على بناء علاقات مع ال�ضحايا المحتملين وعلى ك�سب ثقتهم.

وقطعت بلدان �أخرى خطوة �إ�ض��افية في هذا الطريق. ففي تلك الولايات الق�ض��ائية يجري موظفو المنظمات غير الحكومية 

مقابلات �شخ�ص��ية مبكرة وتقييمات مبكرة. ولا يتدخل المخت�ص��ون ب�إجراء المقابلات، العاملون في هيئات �إنفاذ القوانين، 

�إلا عندما تفيد تلك التقييمات ب�أن ال�ضحايا جاهزون لذلك.

وفي الط��رف النقي�ض لا ت�س��مح بع�ض البلدان للمنظمات غير الحكومية ب�إيف��اد من يمثلها في المقابلات التي تجريها هيئات 

�إنفاذ القوانين �إلا في ظروف محدودة جداً وفي ظل قيود تفر�ض��ها عليهم. وقد ت�س��مح لهم بح�ضور المقابلات لكن دون �أن 

ي�شاركوا فيها. بل �إن بع�ض الولايات الق�ضائية لا ت�سمح لهم على الإطلاق بح�ضور تلك المقابلات.

و�ص��حيح �أن م�ش��اركة المنظمات غير الحكومية قد تعود ببع�ض الفوائد �إلا �أنها تحمل في طياتها مخاطر ت�ش��كيك الدفاع في 

حيادي��ة ممثلي تلك المنظم��ات الذين �أجروا المقابلات، متهماً �إياهم بتوجيه �أ�س��ئلة موحية �أثن��اء المقابلات �أو بتوجيه دفة 

�إجابات ال�شهود. 
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وينبغي �أن يكون ممار�سو العدالة الجنائية مدركين لاحتمال �أن تكون لتلك المنظمات اخت�صا�صات تختلف عن اخت�صا�صاتهم 

عند التعامل مع ق�ض��ايا الاتجار بالأ�شخا�ص. وكثير من تلك الاخت�صا�صات يتوافق مع غايات و�أهداف اخت�صا�صات نظام 

العدالة الجنائية لكن قد يكون هناك ت�ض��ارب في الم�ص��الح في بع�ض المجالات. ومن �أمثلة هذا الت�ضارب الحالات التي قد 

يكون فيها تمويل تلك المنظمات معتمداً على تحديد هوية ال�ضحايا. فهنا يمكن �أن ت�ؤدي هذه الحاجة �إلى التمويل �إلى تقييم 

يفتقر بع�ض الافتقار �إلى المو�ضوعية لما يقوله ال�ضحايا المحتملون.

�إن النقطة الم�شتركة التي انعقد حولها �إجماع العالم هي �أن التعاون بين هيئات �إنفاذ القوانين والمنظمات غير الحكومية �أمر 

حيوي في مكافحة الاتجار بالأ�ش��خا�ص. ف�أياً كان النموذج الذي ي�س��تخدمه بلدك لا بد من وجود تفاهم وا�ض��ح جداً بين 

تلك الهيئات والمنظمات ب�ش���أن الأدوار والم�س���ؤوليات والقيود المتعلقة بالمقابلات ال�شخ�صية. ومن المهم �أي�ضاً �أن تت�ضمن 

تلك الاتفاقات م�س��ائل قانونية معينة، مثل طريقة ت�س��جيل المقابلات والأ�ش��خا�ص الذين يحق لهم الاطلاع على تلك 

ل تلك الاتفاقات كتابةً وب�أن توافق عليها كل الأطراف قبل �إجراء المقابلات. الت�سجيلات. ويو�صى ب�أن ت�سجَّ

الدعم الاجتماعي/الا�ستعانة بو�سطاء �أثناء المقابلات

من المرجح �أن تحدد ت�ش��ريعاتك دور "الداعم الاجتماعي" �أو الو�سيط. وفي بع�ض الولايات الق�ضائية يكون دور الو�سطاء 

هو م�س��اعدة ال�ش��هود على فهم من يجرون المقابلة وم�ساعدة من يجرون المقابلة على فهم ال�شهود. وهذا الدور لا علاقة له 

بالترجمة و�إنما بالم�س��اعدة على التوا�ص��ل عندما لا يكون ال�شخ�ص قادراً على الفهم ب�سبب �إعاقة ذهنية �أو بدنية �أو ب�سبب 

حداثة �س��ن ال�ض��حية. وفي ولايات ق�ضائية �أخرى قد يكون دور الو�سطاء قا�ص��راً على ما ي�ستطيعون تقديمه من دعم. و�أياً 

كان دورهم الدقيق ف�إنه ينبغي للو�س��طاء �ألا يتدخلوا في المقابلة و�ألا يدخلوا تغييرات على ما يقال و�ألا يقنعوا ال�ض��حايا/

ال�شهود بتغيير رواياتهم.

�إذا كان الو�سيط يعرف ال�شاهد من قبل �أتيحت عندئذ معلومات مفيدة ب�ش�أن طرائق التوا�صل مع ال�شاهد. ف�إذا كان الحال 

كذلك وجب عندئذ �أن يُثبَت في مرحلة التخطيط �أن الو�س��يط لم ي�ؤد �أي دور في الأحداث المعنية. كما ينبغي �أن ت�أخذ 

مرحلة التخطيط بعين الاعتبار الوقت الإ�ضافي الذي يرجح �أن يكون مطلوباً �إذا ا�ستعين بو�سيط �أثناء المقابلة. 

ينبغي لك، �إن �أمكن، �أن ت�ستو�ض��ح قبل المقابلة عما �إذا كان ال�ش��خ�ص يرغب في �أن يح�ض��رها �أحد ما، ف�إذا كان يرغب 

ن  في ذلك وجب معرفة من هو هذا ال�ش��خ�ص. ويجب �أن ي�ش��رح من يجري المقابلة لل�شخ�ص الداعم �أنه ينبغي له �ألا يلقِّ

ال�شاهد �أو يتحدث با�سمه، خا�صة ب�ش�أن �أي �أمر ذي �صلة بالتحقيق.

 �إر�شادات عملية

�أنه لي�س  �إذ  �أثناء المقابلة �إلى مترجم �شفوي و�إلى �شخ�ص داعم وجب عليك الا�ستعانة ب�شخ�صين،  ��إذا كنت بحاجة  	•
بو�سع �شخ�ص واحد �أن ي�ؤدي هاتين المهمتين.

�إجراء مقابلة مع �شخ�ص م�ست�ضعف.  لل�ضحية عند  وجود �شخ�ص داعم  قانوناً  يُ�شترط  الق�ضائية  الولايات  �في بع�ض  	•
وفي بع�ض الولايات الق�ض��ائية يكون وجود داعمين اجتماعيين �أمراً �إلزامياً في ظروف معينة بغ�ض النظر عن الح�ص��ول 

على موافقة على ذلك )فمثلًا ت�شترط بع�ض البلدان وجود ه�ؤلاء الداعمين �أثناء المقابلات التي تجرى مع الأحداث(. 

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
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وفي حالات �أخرى قد يُ�شترط الح�صول على موافقة قبل الا�ستعانة به�ؤلاء الداعمين. وعلى �أي حال فمن الممار�سات 

الجيدة �أن يتم بو�ضوح �شرح الإجراء المقترح والح�صول على موافقة عليه قدر الإمكان.

�أن يقدم الدعم في ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص. فمن المرجح  �ينبغ��ي توخ��ي الحذر عند البت في هوية من ينبغي  	•
�ألا يكون لل�ض��حايا )خا�ص��ة في ق�ضايا الا�س��تغلال الجن�سي( �سوى "�أ�ص��دقاء" ورفاق مرتبطين على نحو ما بعملية 

الاتجار. لذا عليك �أن تتوخى الحذر ال�شديد كلما ا�ستعنت ب�أ�شخا�ص يعرفهم ال�ضحايا.

فيهم. الم�شتبه  بالمتجرين  تربطه  �صلات  "�أ�صدقاء" ال�شاهد  لأحد  تكون  �قد  	•
�لا تج��وز ب���أي حال من الأحوال الا�س��تعانة بداعمين اجتماعيين عند الا�ش��تباه في �ض��لوعهم في الأحداث التي  	•

يتناولها التحقيق.

بالمتجر فقد يكون من ال�سهل التعرف على هوية ال�شخ�ص  �إذا لم تكن هناك �صلات تربط ال�شخ�ص الداعم  ��حتى  	•
الداعم وتهديده �أو �إف�ساده، خا�صة �إذا كانا ينتميان �إلى مجموعة �سكانية �صغيرة.

الإيذاء. �آثار  من  خوفه  ب�سبب  �صادقةً  المقابلة  �أثناء  داعم  �شخ�ص  وجود  على  ال�شاهد  موافقة  تكون  لا  �قد  	•
�أنت. تطلبها  لم  م�ساعدةً  �شخ�ص  عر�ض  �إذا  الحذر  �شديد  تكون  �أن  �عليك  	•

�أطول من تخطيط و�إجراء المقابلات  �تخطيط و�إجراء المقابلات التي يح�ض��رها داعمون اجتماعيون ي�س��تغرقان وقتاً  	•
الت��ي تخلو م��ن ه�ؤلاء الداعمين لأنه يكون عليك �أن تح��دد ه�ؤلاء الداعمين و�أن تطلعهم على بع�ض التفا�ص��يل و�أن 

ت�ستوثق من �أن بو�سعهم �أن يكونوا حا�ضرين طوال المدة المقترحة للمقابلة.

�ق��د يك��ون بمق��دور الهيئات الاجتماعية والمنظم��ات غير الحكومية والمنظم��ات الطوعية �أن ت�س��اعد، لكن عليك  	•
�أن تتوخ��ى الحذر هنا �أي�ض��اً. فمن المحتم��ل �أن يكون الداعمون بحاجة �إلى تخ�ص��ي�ص وقت طويل لل�ش��هود، ويمكن 

�أن يكون �س��ماع �أقوال �ض��حايا جرائم الاتجار بالأ�ش��خا�ص �أمراً مزعجاً جداً، وقد تظهر على ال�ض��حايا �شتى الأعرا�ض 

الكئيب��ة. ف�إذا لم يكن الداعمون يتوقعون ذلك �أو ي�س��تطيعون تحمله كان هناك احتم��ال �أن يغادروا قاعة المقابلة مما قد 

ي�ضع ال�شهود )بل والتحقيق الذي تجريه �أنت( في حالة �أ�سو�أ.

�أو ع�ض��و في منظمة غ�ري حكومية يعرف ال�ضحايا-ال�ش��هود  �أن تعثر على �ش��خ�ص محترف  �ق��د يك��ون بمقدورك  	•
المحتملين ويَ�صلح للا�ستعانة به كداعم اجتماعي/و�سيط.

�إذا ر�أيت �أن من غير المنا�س��ب وجود داعم اجتماعي �أثناء المقابلة، �أو �إذا كانت ت�ش��ريعاتك تمنع ذلك، كان عليك �أن تفكر 

في الا�ستعانة بمثل هذا ال�شخ�ص في مراحل �أخرى من العملية، كالمرحلة التي ت�سبق المقابلة مبا�شرةً �أو تليها مبا�شرةً.

مدة المقابلة

يعطي الجزءان المعنونان "الوتيرة" و"المدة" )الواردان �أدناه( بع�ض الإر�ش��ادات ب�ش���أن الم�سائل المحددة التي تُ�صادَف في 

المقابلات المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص. وتتمثل �إحدى ال�سمات البارزة في �أن من المرجح �أن ت�ستغرق تلك المقابلات وقتاً 

�أطول بكثير من المقابلات المتعلقة بكثير من التحقيقات الأخرى. وهو ما ينبغي �أخذه في الاعتبار عند مرحلة التخطيط، 

خا�ص��ة عند تقرير من �س��يكون قادراً على �إجراء المقابلة، ومدى جاهزية المترجمين ال�ش��فويين الخ، ووتيرة وطول فترات 

الا�ستراحة.

الترويع

�إذا ا�ش��تُبه في احتمال �أن تت�أثر �أدلة ال�ش��هود �س��لباً بالتهديدات والترويع كان من الواجب �إيلاء عناية �ش��ديدة بالدعم 

ال�ضروري للتعامل مع هذه التهديدات. وتعطي النميطة 12 المعنونة "حماية وم�ساعدة ال�ضحايا-ال�شهود في ق�ضايا الاتجار 

بالأ�شخا�ص" �إر�شادات في هذا ال�صدد.
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تقييم ذاتي

ما هي الخطوات المطلوبة عند تخطيط مقابلة مع �ضحايا-�شهود محتملين في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص؟

م��ا ه��ي الاحتياج��ات الواج��ب مراعاتها عن��د تخطيط و�إع��داد مقابلة م��ع �ضحايا-�ش��هود محتملين في ق�ض��ايا الاتجار 

بالأ�شخا�ص؟

التعامل وال�شرح

�سلوك من يجري المقابلة

عندما تقابل �أ�شخا�ص��اً لا تعرفهم قد يختلف �س��لوكك عن �س��لوكك المعتاد. وكثيراً ما يتمكن النا�س الم�ست�ض��عفون من 

الإح�سا�س بال�سلوك غير العادي، وقد يرون في هذا ال�سلوك �إ�شارة �إلى عدم الارتياح.

وفي معظم ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص من غير المرجح �أن تكون قد التقيت من قبل بال�ش��خ�ص ال��ذي تجري معه المقابلة 

ال�شخ�صية، بل �إن هناك احتمالًا كبيراً �أن يكون ال�شخ�ص منتمياً �إلى ثقافة تختلف عن ثقافتك وحتى �إلى ثقافة لا تعرف 

عنها �إلا القليل. وقد يتحدث هذا ال�ش��خ�ص لغة مختلفة عن لغتك، وقد تكون التجارب الحياتية الم�شتركة بينكما قليلة. 

ومن المفهوم �ألا ت�شعر بالراحة في ظل تلك الأو�ضاع.

  �إر�شادات عملية

�أن تراقب �س��لوكك طوال المقابلة و�أن تحاول �أن تجعله طبيعياً قدر ما ت�س��مح به الظروف. وينبغي لك بوجه  �عليك  	•
خا�ص �أن تفكر في الكيفية التي �ستدير بها الدقائق الأولى من المقابلة.

ما  نادراً  �أ�ش��خا�ص  تجاه  �س��لوكك  طريقة  ب�ش���أن  الثقة  بعدم  �أو  الراحة  بعدم  �ش��عورك  تجنب  تحاول  �أن  لك  �ينبغي  	•
�ص��ادفتهم في حياتك. وينبغي لك �أن تبعث فيمن تقابله ال�ش��عور بالاطمئنان �إلي��ك وبتعاطفك معه، لكن عليك �أن 

تتجنب الت�صرف على نحو قد يجده ال�شهود الم�ست�ضعفون تحقيرياً �أو غير �صادق �أو ا�ستعلائياً.

لما لديه من احتياجات توا�صلٍ  �لكي تح�ص��ل على معلومات دقيقة من ال�ش��اهد الم�ست�ضعف يجب �أن تبدي تفهماً  	•
و�أن تدرك ما لك من ت�أثير على المقابلة. وعليك �أن تحاول التركيز على ال�ش��اهد ك�ش��خ�ص لا على حالته الم�ست�ض��عفة 

�أو على دوره كم�صدر �أدلة محتمل.

تعاون  احتمالات  �أن  �إليه، ذلك  توجهها  التي  الأ�س��ئلة  �أنواع  �أ�س��باب  لل�ش��اهد  ت�ش��رح  �أن  الم�س��تطاع  قدر  �عليك  	•
ال�ضحايا تزيد واحتمالات �شعورهم بالإحباط تقل �إذا فهموا الغر�ض من الأ�سئلة.

�قد يختار بع�ض ال�شهود الم�ست�ضعفين �أن يكون مكان جلو�سهم �أقرب �إليك �أو �أبعد منك قيا�ساً على �شهود �آخرين. هنا  	•
عليك �أن تكون واعياً لردود �أفعالك �إزاء اختيارهم هذا.

�ينبغي �أن تحاول �أن تت�ص��رف على نحو ودود ومتجاوب حيال ال�ش��هود الم�ست�ضعفين، لكن دون �إبداء بوادر ارتباك  	•
�أو قلق �أو �إحراج.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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  �إر�شادات عملية

يجب الاعتراف ب�أنه �س��يكون من ال�ص��عب التعامل مع هذا الو�ض��ع. والا�ستعداد قبل المقابلة ي�س��اعد على تهيئة �أو�ضاع 

مريحة قدر الإمكان. وعليك �أن تنظر في الخيارات التالية:

�إطار  �أجل تكوين �ص��ورة عما حدث لهم حتى الآن في  �التحدث مع الذين �س��بق لهم التعامل مع ال�ض��حية من  	•
هذه العملية.

تفكر في  �أن  �آخر كان عليك  بفرد  �أو  المت�صدين  بواحد من طلائع  �إيجابية  فعلًا علاقة  �أقامت  قد  ال�ضحية  ��إذا كانت  	•
عقد لقاء يجمع ال�ض��حية بال�ش��خ�ص الذي ت�آلفت معه قبل �إجراء المقابلة الر�س��مية. وعليك �أن تتناول في هذا اللقاء 

م �إلى ال�ضحايا ما ي�شربونه �أو ي�أكلونه الخ و�أن ت�شرح لهم العمليات. موا�ضيع محايدة، ك�أن تت�أكد من �أنه قد قُدِّ

وكالتك  لدى  تكون  وقد  ال�شخ�ص.  �إليها  ينتمي  التي  الثقافة  الأ�سا�سية عن  الأ�شياء  بع�ض  معرفة  �أن تحاول  �عليك  	•
معلوم��ات في هذا ال�ص��دد، �أو قد تك��ون بع�ض المنظمات غير الحكومي��ة قادرة على �أن ت�س��اعدك في هذا المجال، وقد 

يكون من المفيد �أي�ض��اً توجيه �أ�س��ئلة محايدة �إلي ال�ض��حايا ا�ستف�س��اراً عن تلك الأ�ش��ياء. كما قد ي�ستطيع المترجمون 

ال�ش��فويون وبع�ض العمال الاجتماعيين �أن ي�س��اعدوك في ذلك. لكن عليك بالحذر: فالهوية الثقافية �أمر معقد، فكون 

�أحد يتحدث لغة ال�ض��حايا �أو �س��بق له �أن التقى ب�أنا�س ينتمون �إلى ثقافتهم لا يعني بال�ضرورة �أنه قادر على �أن ي�سدي 

لك الم�شورة الملائمة.

�عليك �أن ت��سأل �أ�شخا�صاً �آخرين في المقابلة )مثل المترجمين ال�شفويين والأ�شخا�ص الداعمين والعمال الاجتماعيين(  	•
عن ت�ص��ورهم ل�ش��عور ال�ش��اهد �إزاءك. فلعلهم يكونون قد لاحظوا �أن ال�ش��اهد غير مرتاح ل�ش��يء معين، �أو قد يكون 

ال�شاهد قد قال لهم �إنه غير �سعيد بما يحدث. هنا عليك �أن تحاول معرفة الم�شكلة و�أن ت�سعى قدر جهدك لتدارك الأمر 

�أو ل�شرحه لل�ضحية.

التوا�صل معك على النحو الذي تتوقعه منهم. فقد لا يكون  ال�شهود الم�ست�ضعفين قادرين على  �قد لا يكون بع�ض  	•
لدى ال�شهود خبرة كبيرة في التوا�صل مع الغرباء.

�أنك ت�س��تخدم عبارات وتتخذ مواقف خالية من التلميحات الجن�س��ية ومن التمييز عندما  �أن تت�أك��د من  �علي��ك  	•
تتعامل مع ال�ضحية.

من المرجح �أن يكون كل ال�ض��حايا الم�ست�ض��عفين يعانون من �ص��دمات نف�س��ية ومن الاختلال. فقد يكون �ضحايا الاتجار 

بالأ�ش��خا�ص قد تعر�ضوا ل�س��وء معاملة على امتداد فترة طويلة ومن جانب �أ�شخا�ص كثيرين وعلى نحو حميم. ويمكن �أن 

يكونوا قد �سُ��لبوا حق ال�س��يطرة على مجريات حياتهم منذ �شهور �أو حتى �سنين م�ضت. وت�أثير ذلك هو �إ�صابتهم ب�صدمة 

نف�سية عميقة وطويلة وقوية على نحو غير عادي، وهي �صدمة نف�سية قد ت�ؤدي بهم �إلى �أن ي�أتوا بت�صرفات قد ي�صعب على 

المحققين فهمها والتوافق معها.

ورغم �أننا ن�س��تعمل م�ص��طلح "ال�ضحية" ف�إنه ينبغي دائماً �أن نتذكر �أن �ض��حايا الاتجار بالأ�شخا�ص �أحياء يُرزقون، ولكي 

يظلوا على قيد الحياة يجب عليهم �أن يجدوا و�سائل تكفل لهم القدرة على الت�صدي، ومن المرجح �أن تكون �إحدى تلك 

الو�سائل الارتيابَ فيما يقوله لهم �أي �شخ�ص، بمن فيهم �أنت.

�إن ال�سلوك الذي تف�ضي �إليه هذه التوليفة من الظروف يمكن �أن يت�ضمن الإتيان بردود �أفعال على نحو لا يمكن التنب�ؤ به 

�أو على نحو حانق �أو عدواني تجاهك وتجاه �أي �شخ�ص �آخر من ممار�سي العدالة الجنائية. 
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الوتيرة

كثير من ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين �س��يطالبون ب�أن تعقد المقابلات التي تجرى معهم بوتيرة �أبط�أ من وتيرة المقابلات التي 

تجرى مع �شهود �آخرين. وت�شير الأبحاث والممار�سات الجيدة �إلى �أن على من يجرون المقابلات �أن يقوموا في هذه الحالة 

بما يلي:

كلامهم؛ وتيرة  ��إبطاء  	•
للتو؛ قيل  ما  لا�ستيعاب  ال�شاهد  �أمام  �إ�ضافي  وقت  ��إف�ساح  	•

�إجابته؛ لتح�ضير  ال�شاهد  �أمام  وقت  ��إف�ساح  	•
بو�سيط؛ الا�ستعانة  عند  خا�صة  ردوده،  في  بطيئاً  ال�شاهد  كان  �إذا  بال�صبر  �التحلي  	•

فورا؛ً التالي  ال��سؤال  بطرح  الإ�سراع  �تجنب  	•
للمقابلة؛ التح�ضير  في  الم�ضي  على  �أي�ضاً  ي�ساعدك  ذلك  ب�أن  علماً  ال�صمت،  ي�سوده  الوقت  من  حيز  �ترك  	•

ال�ضحية. مقاطعة  �تجنب  	•

وينبغي �أن تجري المقابلة بالوتيرة التي يحددها ال�شاهد.

عند ا�س��تعانتك بمترجم �ش��فوي ينبغي لك �أن ت�س��تعمل جملًا ق�ص�رية. وينبغي �أن تكون تلك الجمل جزءاً من �أ�س��ئلة 

موجزة.

عليك �أن تف�سح �أمام المترجم ال�شفوي وقتاً لترجمة ال��سؤال وجوابه قبل طرح �أ�سئلة �أخرى.

الفوا�صل الزمنية

المقابلات التي تجرى مع ال�شهود الم�ست�ضعفين تكون عادةً �أبط�أ وتيرةً من المقابلات التي تجرى مع �شهود �آخرين و�أكثر احتواءً 

على فوا�ص��ل وا�س�رتاحات. فمدة التركيز التي يقدر عليها كثير من ال�ش��هود الم�ست�ضعفين تقل عن مدة التركيز التي يقدر 

عليها غيرهم، بل �إن بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين يحتاجون �أي�ضاً �إلى فوا�صل منتظمة ي�ستريحون خلالها. وينبغي �أن يتفق 

من يجري المقابلة مع ال�شاهد على علامة ب�سيطة )كالتلويح ببطاقة خا�صة مثلًا( يمكن لل�شاهد �أن ي�ستخدمها لطلبِ فا�صلٍ. 

ويمكن �أن تف�سح تلك الفوا�صل فر�صة لالتقاط الأنفا�س. ولا ينبغي �أبداً ا�ستخدام تلك الفوا�صل في ا�ستمالة ال�شهود.

وينبغي ال�سماح بفوا�صل من �أجل �أداء ال�شعائر الدينية. 

الفوا�صل الزمنية وال�سيطرة

المقابلات التي تجرى مع �ضحايا جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص قد ت�ستمر طوال عدة �أيام نتيجة ل�شدة ال�صدمات النف�سية التي 

يعاني منها ال�ض��حايا وت�أثير تلك ال�ص��دمات على �أذهانهم. وقد يلزم �أن يراعي تخطيط تلك الفوا�ص��ل الحاجةَ �إلى �إرجاء 

جل�سات المقابلة �إلى اليوم التالي عدة مرات.

�إن تو�ص��لك �إلى اتفاق م�ش�رتك مع ال�ش��اهد على هذه الفوا�ص��ل هو طريقة ب�س��يطة يمكن بها �أن تبد�أ في �إعطاء ال�ض��حايا 

�إح�سا�س��اً بال�سيطرة على �أمورهم، وهو �إح�س��ا�س �شديد الأهمية في معاونتهم على البدء في التعافي. كما �إن من المرجح �أن 

ت�ؤدي �إعادة ال�سيطرة �إليهم �إلى تح�سين دقة الروايات التي تح�صل عليها منهم. 

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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المدة

المقابلات التي تجرى مع �ضحايا/�ش��هود محتملين في حالات الاتجار بالأ�ش��خا�ص قد ت�س��تغرق وقتاً �أطول مما ت�س��تغرقه 

الحالات العامة ب�س��بب �آثار ال�ص��دمات النف�سية وتعقد تلك الحالات. ومن المرجح �أن ت�س��بب المقابلات الطويلة �إجهاداً 

�ش��ديداً لل�ضحايا. لذا ينبغي الموازنة بين الحاجة �إلى الح�صول على روايات كاملة ودقيقة وحاجة ال�ضحايا �إلى التعافي. وفي 

هذه الظروف ينبغي �أن تكون المقابلات ق�صيرة قدر الإمكان. 

�إقامة العلاقات

المراحل الافتتاحية حيوية لنجاح المقابلات ال�شخ�صية.

��ن فيها العلاقات يف�س��ح �أمام من يجري المقابلة وقتاً يتيح له �أن ي�صبح �أكثر ت�آلفاً مع  �إن تخ�ص��ي�ص مرحلة �أ�سا�س��ية تُد�شَّ

طريقة التوا�ص��ل المف�ضلة لدى ال�شاهد و�أكثر اتقاناً لهذه الطريقة. كما �إن من �ش�أن تلك المرحلة �أن تتيح �إعادة النظر، عند 

الاقت�ضاء، في القرارات التي �سبق اتخاذها �أثناء مرحلة التخطيط. 

ا�ستهلال مقابلة �شخ�صية

من  النوع  هذا  ذو خبرة في  �إنك  تقول  و�أن  والوظيفي،  ال�شخ�ص��ي  الم�س��توى  على  نف�س��ك  بتقديم  تبد�أ  �أن  �عليك  	•
العمل و�إنه قد �سبق لك، �إن كان ذلك �صحيحاً، �أن التقيت و�أجريت مقابلات مع �أنا�س مروا ب�أو�ضاع مماثلة.

�أن ت�شرح له غر�ض  �أن ت�ش��رح لل�ش��خ�ص المتجر به حقيقة الأو�ض��اع من حيث المكان والزمان. وعليك  •	�عليك 
المقابلة ال�شخ�ص��ية ودور الآخرين ممن قد يكونون حا�ض��رين �أثناء المقابلة، كالمترجمين ال�ش��فويين و�ض��باط ال�شرطة 

الآخرين، الخ.

"�س���أتحدث �إليك  له  تقول  �أن  يعدو مجرد  ال�ش��رح قد لا  المقابلة. وهذا  بها  �ست�س��جل  التي  الكيفية  �ش��رح  �ينبغي  	•
ن زميلي ما نقولـه"، �أو يمكن �أن يذهب �إلى حد الحديث عن كيفية ا�س��تخدام المعدات التقنية الم�ستعملة مثل  و�س��يدوِّ

�أجهزة الفيديو. وعليك �أن ت��سأله عما �إذا كانت طريقة ت�سجيل المقابلة تروق له.

�إلى الح�ص��ول على  �أولية ترمي  �إجراء مقابلة  �أن تقرر  ��إذا كان��ت المعلوم��ات المتوافرة لديك محدودة جداً جاز لك  	•
معلومات كافية من �أجل و�ضع خطة للمقابلات اللاحقة.

المقابلات الأولى

يمكن �أن تكون المقابلة الأولى عامة جداً وترمي في المقام الأول �إلى �إن�شاء علاقة مع من تجرى معه المقابلةُ. ولعل من المنا�سب 

في بع�ض الحالات �إجراء عدة مقابلات هدفها بناء العلاقات قبل الانتقال �إلى الأمور المتعلقة بالأدلة.
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ومن الأهداف الأخرى لمرحلة بناء العلاقات م�س��اعدة ال�شاهد، بل و�أي�ض��اً من يجري المقابلة، على الا�سترخاء وال�شعور 

بالراحة قدر الإمكان. ومع اعتياد من يجرون المقابلات على �إجراء مقابلات مع �شهود م�ست�ضعفين قد ي�صبح من يجرون 

المقابلات ميالين �إلى تق�ص�ري مرحلة بناء العلاقات. وينبغي مقاوم��ة هذا الميل لأن من يجرون المقابلات قد يكونون الآن 

�أكثر ت�آلفاً مع تلك المقابلات في حين �أن هذه الألفة لا تتوافر لدى ال�شهود.



وفي بع�ض الولايات الق�ض��ائية قد ي�س��تفاد من تعدد المقاب�الت على امتداد فترة زمنية معينة في الادعاء ب�أن ال�ض��حية 

خ�ضع لتوجيه من جانب من �أجروا معه تلك المقابلات. لذا عليك �أن تتحدث �إلى �أع�ضاء النيابة العامة �إذا كنت تعتزم 

�إجراء مقابلات كثيرة حتى يخططوا ردهم على ادعاءات الدفاع ويكونوا م�س��تعدين لأن ي�ش��رحوا للمحكمة �أ�س��باب 

تعدد المقابلات.

ينبغي �ألا ي�شير من يجري المقابلة �إلى الجريمة المزعومة والموا�ضيع التي تتعلق بها مبا�شرة �أثناء مرحلة �إقامة العلاقات. ففي 

العادة ينبغي �أن يُدعى ال�ش��اهد �إلى مناق�ش��ة �أحداث "محاي��دة" في حياته )كاهتماماته �أو هوايات��ه، �إذا كان ذلك يلائم 

ال�ش��اهد(. وعليك �أن تتوخى الحذر عند حديثك عن عائلات من تقابلهم في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص: فحديثك عنهم 

قد ي�صيب ال�ضحايا بالحزن لطول فترة بعدهم عن عائلاتهم �أو يبث في نفو�سهم الخوف مما قد تقوله عائلاتهم عند عودتهم 

�أو عند مناق�شتهم تجربة الاتجار بهم.

في توقيت منا�س��ب من مرحلة �إقامة العلاقات ينبغي لمن يجري المقابلة �أن يناق�ش باقت�ضاب مع ال�شاهد �سبب المقابلة، �إذا 

لم يكن ال�شاهد قد �أ�شار �إلى هذا المو�ضوع تلقائياً، بطريقة لا ت�شير مبا�شرة �إلى جريمة مزعومة. وينبغي �أن يدرك من يجري 

المقابلة �أنه في حين �أن بع�ض من يجري معهم المقابلةَ �س��يكونون، منذ البداية، وا�ض��حين جداً ب�ش���أن م�ضمون المقابلة ف�إن 

بع�ضهم الآخر لن يكون كذلك. 

قد ي�شعر بع�ض ال�شهود ب�أن تعاونهم الأ�صلي القانوني مع �شخ�ص ارتكب جريمة بعد ذلك قد يجعلهم ملومين. كما ينبغي 

�ألا يغيب عن ذهن من يجري المقابلة �أن بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين �سيفتر�ضون �أن �س��بب �إجراء مقابلة معهم هو �أنهم 

ارتكبوا خط�أ ما. هنا قد يحتاج من يجري المقابلة �إلى طم�أنة ال�شاهد ب�ش�أن هذه النقطة، لكن ينبغي الامتناع عن �إعطاء �أي 

حة للمقابلة. فينبغي قدر الإمكان �أن تجرى المقابلة في جو "محايد" حيث  وعود �أو ذكر �أي توقعات ب�ش���أن المح�ص��لة المرجَّ

يحر�ص من يجريها على �ألا يفتر�ض، �أو على �ألا يبدو �أنه يفتر�ض، �إدانة فرد قد ي�شكل �سلوكه المزعوم مو�ضوعَ المقابلة.

�أ�ض��ف �إلى ذلك �أن الم�ش��اركة كطرف في مثل هذه المقابلات تمثل حدثاً غير عادي بالن�س��بة لأفراد قد لا يكونون اعتادوا 

التحدث مع �ش��خ�ص يت�س��اءل عن جوهر �أقوال ال�ضحية. وهذا الأمر ي�ص��ح بوجه خا�ص عندما تكون المقابلة مع �شخ�ص 

غريب بل و�صاحب �سلطة �أي�ضاً. ويمكن لل�شاهد �أن يدخل المقابلة محتاراً ب�ش�أن غر�ضها وقلقاً ب�ش�أن �إجراءاتها ومح�صلتها، 

وربما �أي�ض��اً مكروباً ب�س��بب �أحداث �س��ابقة عليها. ثم �إن بع�ض ال�شهود قد لا ي�ستوعبون �س��بب �إجراء مقابلة معهم ب�ش�أن 

خبرات محرجة وم�ؤلمة قد يكون طُلب منهم التكتم عليها.

وينبغي �أن يدرك من يجرون المقابلات �أن مطالبة �ش��خ�ص ما ب�أن يقدم ب�ص��راحة وبالتف�صيل معلومات عن �أمور �شخ�صية 

)ت�ش��مل جوانب جن�س��ية مثلًا( تعني مطالبة هذا ال�شخ�ص ب�أن يخو�ض في مناق�شة �ش��يء على نحو تَعلَّم �أن يتجنبه. لذا 

ينبغي لمن يجرون المقابلات �أن يقولوا لل�شاهد �إن الدافع وراء الأ�سئلة التي �ستوجه �إليه لي�س حب الا�ستطلاع و�إنما الحاجة 

�إلى الوقوف على تفا�ص��يل الجريمة. �إن �إعطاء مثل هذه التفا�ص��يل في هذه الحالة لي�س فيه خرق للأعراف ال�س��ائدة. كما 

ينبغي �أن يدرك من يجرون المقابلات �أن بع�ض من يجرون معهم تلك المقابلات قد يف�ض��لون ابتداءً �أن يكتبوا كلمات �أو 

عبارات ح�سا�سة لا �أن يتفوهوا بها ب�صوت عال.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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وقد لا يروق لبع�ض ال�شهود �أن توجه �إليهم �أ�سئلة معينة، خا�صة ب�ش�أن الأمور ال�شخ�صية، �أو قد ي�شعرون عندها بالحرج �أو 

الامتعا�ض. وفي مرحلة �إقامة العلاقات، بل وعلى امتداد مراحل المقابلة، ينبغي لمن يجري المقابلة �أن يعرب لل�ش��اهد عن 

احترامه لم�شاعره وتعاطفه معها وتفهمه لها.

وقد يخامر ال�ش��اهد �ش��عور بالقلق ب�ش���أن ما قـد يحـدث بعد المقابلــة �إذا روى ما وقـع من �أحداث. هنا ينبغي تبـديد 

هذا القلق.

وقد يحدث �ألا يتفهم بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين الحاجة �إلى رواية ما �ش��هدوه كاملًا وبالتف�ص��يل. لذا ينبغي �شرح 

الحاجة �إلى الح�ص��ول على رواية كاملة دون ممار�س��ة �ضغوط لا داعي لها على ال�شاهد. وعند مناق�شة �أحداث "محايدة" 

يمكن ت�شجيع ال�شاهد، عند الاقت�ضاء، على �أن ي�ستدعي تلك الأحداث ا�ستدعاءً حراً و�شكره على كونه مَن يملك كل 

هذه المعلومات. ومن المحتمل جداً �أن تت�ض��ح �ص��عوبة ال�س��عي �إلى �إجراء مقابلة لحين �إقامة علاقات مع طرف المقابلة 

الآخر. لكن بع�ض ال�ش��هود لم ي�ألفوا ق�ص روايات على الغرباء، بل الحقيقة �إن الكثيرين منهم تعلموا �ألا يفعلوا ذلك. 

ف�إذا تبين �أن �إقامة علاقات �أمر �ص��عب قد يكون من الأف�ض��ل �إرجاء المقابلة بدلًا من �إجراء مقابلة من المحتمل جداً �أن 

تكون عديمة الجدوى.

الألفاظ الجن�سية ال�صريحة

دوا �أنف�س��هم على الألفاظ ال�ص��ريحة الدالة على الأن�شطة الجن�سية وعلى ما يكافئها في  ينبغي لمن يجرون المقابلات �أن يعوِّ

اللغة الدارجة. و�أثناء مرحلة بناء العلاقات قد لا يكون من المنا�س��ب ا�ستي�ض��اح معاني الألفاظ الجن�سية. وعند ال�شك في 

معنى كلمات �أو عبارات ينبغي تدوينها تمهيداً لأن يطلب مَن يجري المقابلة من ال�ض��حايا بكيا�س��ة �أن ي�شرحوا معانيها في 

مراحل لاحقة من المقابلة.

ومن المهم �ألا يبدي من يجري المقابلة علامات حرج �أو ا�ش��مئزاز فيَحْمر وجهه خجلًا �أو تتبدل ملامح وجهه �أو ي�أتي ب�أي 

�شكل �آخر من �أ�شكال الا�ستهجان ال�شفوية �أو غير ال�شفوية.

الافتقار �إلى خبرات م�شتركة

ق��د ي�ؤدي الافتقار �إلى خبرات م�ش�رتكة بين من يجري المقابلة و�ض��حايا جرائم الاتجار بالب�ش��ر �إلى تعقيد عملية �إقامة 

علاقات معهم. فهذا الافتقار يجعل من ال�ص��عب الكلام عن موا�ض��يع محايدة. ومن المرجح �أن ي�شكل ذلك �صعوبة 

مع عديد من ال�ضحايا الم�ست�ضعفين، لكن ذلك يكون �أكثر ترجيحاً في ق�ضايا الاتجار بالب�شر ب�سبب الفوارق الثقافية.

كما قد تكون لدى �ضحايا هذا الاتجار افترا�ضات ب�ش�أن �أ�صحاب ال�سلطة تختلف عن افترا�ضات ال�ضحايا الآخرين 

الذين قد تكون تعاملت معهم في الما�ضي حتى لو كانوا �ضحايا م�ست�ضعفين.

وفي ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص بغر�ض ا�ستغلالهم جن�سياً ي�صعب الكلام في الجن�س في كل الثقافات، لكن قد ي�صل 

الأمر في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص �إلى حد �أن تكون الخلفية الثقافية لل�ضحية تحظر تماماً مناق�شة �أي م��سألة جن�سية. 

لذا ينبغي �أن تكون م�ستعداً للتعامل مع تلك الحالات.
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الرواية

ال�سرد الحر

�إذا كن��ت قد عجزت عن �إقامة علاقات مع ال�ض��حية لم يكن هناك داع كبير لموا�ص��لة الأمر ب��ل ينبغي �أن تنظر في �إنهاء 

المقابلة. وهناك �أ�س��باب �أخرى لإنهاء المقابلة ت�ش��مل �صحة ال�ض��حية )البدنية والعقلية(، والمخاطر التي عرفت �أنها تحدق 

بال�ضحية وبغيرها، وكون ال�ضحية غير قادرة على تزويدك ب�أي معلومات مفيدة �أو غير راغبة في ذلك.

��م ما حدث، وتحدد �أي �إجراءات يلزم اتخاذها، وت�س��تعر�ض الكيفية التي ينبغي بها  بع��د �إنه��اء المقابلة ينبغي لك �أن تقيِّ

موا�صلة الأمر.

�إذا قررت �أن من الملائم موا�ص��لة المقابلة وجب، قدر الإمكان، مطالبة ال�ش��اهد ب�أن يروي بكلماته هو الحدث ذا ال�ص��لة �أو 

الأحداث ذات ال�صلة.

من المرجح �أن يتوقع منك ال�ش��هود، باعتبارك �شخ�ص��ية بارزة �أو �ص��احب �سلطة، �أن ت�سيطر على المقابلة. �إلا �أن المقابلات 

مع ال�ش��هود تقت�ض��ي �أن يكون اتج��اه تدفق المعلومات هو من ال�ش��اهد �إلى من يج��ري المقابلة. وقد يظن بع�ض ال�ش��هود 

الم�ست�ض��عفين �أنك تعرف الكثير فعلًا �أو حتى تعرف كل ما حدث و�أن المطلوب منهم هو ت�أكيد �ص��حة �ص��يغة الأحداث 

كما ت�شكلت لديك.

هن��ا يك��ون من الأهمية بمكان �أن تقول لل�ش��هود، بطريقة يفهمونه��ا، �إنك لا تعرف ما حدث لهم ب��ل تنتظر منهم �أن 

يخبروك به.

في هذه المرحلة ينبغي �ألا ت��سأل �إلا �أ�سئلة �شديدة العمومية والانفتاح. وينبغي �أن تدور تلك الأ�سئلة حول مناحي الحياة 

العامة ذات ال�ص��لة بالتحقيق )من �أمثلة تلك الأ�س��ئلة "هل هناك �أي �شيء تود �أن تقوله لي؟"(، فهذا النوع من الأ�سئلة 

ي�ستف�سر على نحو غير محدد.

تقييم ذاتي

حدد العنا�صر المطلوبة للتعامل مع �ضحايا-�شهود ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص �أثناء المقابلات المتعلقة بالح�صول على �أدلة.

ما الذي ينبغي �شرحه لل�ضحايا-ال�شهود في بداية المقابلات؟

متى ينبغي للمقابلة �ألا تنتقل �إلى مرحلة الرواية؟

كيف ينبغي �إقامة و�صون علاقات بين الم��سؤول/الم��سؤولين عن �إجراء المقابلة وال�ضحية؟

  �إر�شادات عملية

يُ�سعد بع�ضَ  �أ�سئلة ب�ش�أن عائلة ال�ضحية عند حديثك عن التجارب الحياتية العامة. فقد  �أن تحذر من توجيه  �عليك  	•
�ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص الحديثُ عن عائلاتهم لكن بع�ضهم الآخر قد ي�شعرون بقلق �شديد من �أن تعرف عائلاتهم 

ما حدث لهم. لذا عليك �أن تترك زمام القياد هنا لل�ضحايا �أنف�سهم.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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  �إر�شادات عملية

�إنفاذ القوانين �شخ�صيات  ��إن كثيراً من ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص ينتمون �إلى ثقافات يكون فيها م��سؤولو  	•
ذات �س��لطان قوي. وهذا قد يعني �أن لدى ال�شهود �إح�سا�ساً قوياً جداً ب�أنك �ستقتادهم اقتياداًً خلال المقابلة، مما يجعل 

ر الحر �أمراً ع�سير المنال جداً. التذكُّ

�إذا رد ال�ش��اهد بطريقة �إيجابية على مثل هذه الأ�سئلة �أمكنك ت�ش��جيعه عندئذ على الا�ستر�سال في رواية الأحداث من 

خلال ال�سرد الحر. و�أثناء تلك المرحلة ينبغي �أن ت�ساعد ال�ضحية على الكلام و�أن تن�صت لما تقوله: عليك �ألا ت�ستجوب 

ال�ضحية �أو ت�شكك فيما تقوله.

انتهت الأبحاث �إلى �أن توجيه �أ�س��ئلة غير ملائمة �إلى الم�ست�ضعفين يمثل م�صدر ت�شويه للروايات �أكبر من هفوات الذاكرة، 

لذا من المهم طرح �أ�سئلة منا�سبة في بدايات المقابلة. وعليك �أن تبذل ق�صارى جهدك للح�صول من ال�شاهد على معلومات 

تلقائية لا ت�شوبها �شائبة من �صنعك �أنت باعتبارك من يجري المقابلة.

في مرحلة ال�س��رد الحر ينبغي لمن يجري المقابلة �أن ي�ش��جع ال�شاهد على ق�ص الرواية "بكلماته" هو، ويكون هذا الت�شجيع 

با�ستخدام تلميحات غير محددة تح�ضه على الم�ضي في الكلام مثل "هل حدث �شيء �آخر؟" �أو "هل بو�سعك �أن تقول 

لي المزي��د؟" �أو "ه��ل ل��ك �أن تقوله بطريقة �أخرى حتى ت�س��اعدني على �أن �أفهمه على نحو �أف�ض��ل؟". ومن المرجح �أن 

يكون ا�ستخدام �أفعال معينة، مثل فعلي "قال" و"�شرح"، مفيداً. في هذه المرحلة ينبغي �ألا تت�ضمن التلميحات تفا�صيل 

عن الق�ض��ية لم ي�س��بق لل�شاهد �أن حدثك عنها. �إن روايات ال�سرد الحر التي يق�صها ال�شهود الم�ست�ضعفون تميل �إلى �إعطاء 

معلومات �أقل من الروايات التي يق�ص��ها ال�شهود غير الم�ست�ضعفين. �أما المعلومات التي يقدمها ال�شهود الم�ست�ضعفون فقد 

تت�س��اوى في دقتها مع المعلومات التي يقدمها ال�ش��هود غير الم�ست�ضعفين لكن احتمال �أن تكون الأولى ملطخة ب�أ�سئلة غير 

ملائمة �أكبر من الثانية. 

عند تذكر �أحداث �س��لبية قد ي�ش��عر ال�شاهد الم�ست�ض��عف بارتياح �أكبر في البداية عند الكلام عن �أمور �أقل �أهمية وقد لا 

يرغب في الانتقال �إلى الأمور الأوثق �ص��لة بالمو�ض��وع �إلا عندما ي�ش��عر �أن الكلام عنها منا�س��ب. لذا عليك �أن تحذر من 

ممار�سة �ضغط على ال�شاهد كي يتكلم في �أ�شياء لا يرتاح �إليها.

قد ي�سكت ال�شهود الم�ست�ضعفون لبع�ض الوقت بل قد يلتزمون ال�صمت لفترة طويلة �أحياناً، فعليك �أن تتجنب مقاطعتهم. 

كما قد يكرر ال�شهود ما قالوه ويعطون معلومات لا �صلة لها بالمو�ضوع، وعليك �أن تتوقع ذلك منهم و�أن تت�سامح معهم فيه. 

وعليك قبل كل �شيء �أن تتجنب ��سؤال ال�شاهد عما �إذا كان �شيء مريب قد حدث.

لا بد من �ش��كل من �أ�ش��كال الإن�صات الإيجابي بحيث يعرف ال�شاهد �أنك ا�ستمعت �إلى ما قاله. ويمكن عمل ذلك ب�أن 

تعي��د ما �أخبرك به ال�ش��اهد لتوه معلقاً عليه. فمثلًا �إذا قال ال�ش��اهد "لم يَرُق لي ما فعل��ه" �أمكنك �أن تقول له باعتبارك 

م��ن يج��ري المقابلة "�إذن لم يرق لك ذلك". وعليك �أن تحذر م��ن �أن تبدي عن غير وعي �أو عن وعي موافقتك �أو عدم 

عطيتها للتو.
ُ
موافقتك على المعلومات الـتي �أ

�إذا لم يقل ال�شاهد �أي �شيء ذي �صلة بالتحقيق وجب عليك �أن تنظر في الانتقال �أو عدم الانتقال �إلى المرحلة التالية من 

المقابلة )�أي طرح الأ�س��ئلة(. وعند اتخاذك هذا القرار يجب �أن تراعي كلًا من احتياجات ال�ش��اهد واحتياجات العدالة، 

وفي بع�ض الحالات الا�ستثنائية قد تقرر �أن تختتم المقابلة بالانتقال مبا�شرة �إلى مرحلة الإنهاء. وبعد �إنهاء المقابلة ينبغي �أن 

تنتقل �إلى مرحلة التقييم.
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�يجب توخي �أق�صى درجات الحذر في المراحل المبكرة من المقابلات التي تجرى مع �شهود م�ست�ضعفين في تحقيقات  	•
الاتجار بالأ�ش��خا�ص لأن عملية الإيذاء التي تحدث �أثناء الاتجار بالأ�ش��خا�ص تترك كثيراً من ال�شهود نهباً للإيحاءات. 

وقد �أظهرت التجربة �أن الدفاع في كثير من ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص ي�سعى �إلى ا�ستغلال �أي علامة ت�شير �إلى �أن من 

يجري المقابلة قد اقتاد ال�شاهد اقتياداً.

�علي��ك �أن تج��ري تقييم��اً م�س��تمراً للمخاطر. ولا تخ�ش �أن تقرر عدم موا�ص��لة المقابلة. و�إذا ق��ررت �إيقاف المقابلة  	•
كان علي��ك �أن ت�س��تعر�ض م��ا قيل ل��ك و�إلى �أي مدى يمك��ن لتلك المعلوم��ات �أن تدعم تحقيق��اً ا�س��تباقياً �أو �إرباكياً 

�أو ا�س��تخبارياً. وقد تقرر بدلًا من ذلك �أن ال�ش��اهد قد لا يكون قادراً على دعم تحقيق يف�ض��ي �إلى ق�ض��ية تعر�ض على 

المحكمة لكن بو�سعك �أن توا�صل المقابلة �سعياً وراء الح�صول على مزيد من المعلومات من �أجل دعم عمليات ا�ستباقية 

�أو �إرباكية �أو ا�ستخبارية.

الامتثال

قد يحاول بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين �أن يمتثلوا لما يظنون �أن من يجري المقابلة يريده منهم، خا�صة ال�شهود الذين يرون 

في من يجري المقابلة �شخ�ص��ية ذات �س��لطان. كما قد يخ�شى بع�ض ال�شهود بط�ش ذوي ال�سلطان. لذلك ينبغي �أن تبذل 

ق�صارى جهدك حتى لا تقدم نف�سك على �أنك ذو �سلطان.

يحر�ص كثير من الم�ست�ض��عفين حر�ص��اً �ش��ديداً على �أن يبدوا في عيون النا�س في �أبهى �ص��ورة ممكنة. فحتى �إذا لم يفهم 

ال�شهود الم�ست�ضعفون ��سؤالًا مطروحاً عليهم ربما �آثروا �أن يجيبوا عليه بدلًا من �أن يقولوا �إنهم لم يفهموه، ذلك �أن الت�سليم 

بعدم فهم �س���ؤال يمكن �أن ينظر �إليه على اعتبار �أنه يعني �ض��مناً �أن هناك تق�صيراً من جانب من يجري المقابلة �أو ال�شاهد. 

وبع�ض الم�ست�ض��عفين يف�ضلون تجنب ذلك. وقد وجد �أن ال�شهود الذين ي�شعرون بقدر من ال�سيطرة على م�صائرهم يبدون 

قدراً من الامتثال �أقل مما يبديه من منهم ي�ش��عر بفقدان تلك ال�س��يطرة تماماً. وهذا �أحد الأ�س��باب التي تجعل ال�س��ماح 

لل�شاهد ببع�ض ال�سيطرة على المقابلة ي�ؤدي على الأرجح �إلى تح�سين جودة المقابلة.

ينبغي لمن يجرون المقابلات �أن ي�شرحوا بو�ضوح، في مرحلة بناء العلاقات، �أن عدم وجودهم �أثناء وقوع الحدث )الأحداث( 

قد يجعلهم يطرحون دون ق�صد �أ�سئلة لا يفهمها ال�شهود �أو �أ�سئلة لا ي�ستطيع �أن يجيب عليها ال�شهود. كما ينبغي لهم �أن 

يو�ض��حوا �أنهم �إذا طرحوا مثل هذه الأ�س��ئلة �أ�س��عدهم جداً �أن يرد ال�شهود ب�أنهم لا يفهمونها �أو لا يتذكرون �أو لا يعرفون 

�إجابتها. وينبغي لهم �أي�ض��اً �أن ي�ؤكدوا �أنه �إذا لم يعرف ال�ش��اهد جواب ال�س���ؤال كان رده بقوله "لا �أعرف" رداً وافياً. �إن 

ذلك ي�ساعد �أي�ضاً على تجنب �شعور ال�شهود ب�أن عليهم �أن يرووا �أجزاء من الحدث لم ي�شهدوها �أو يعجزون عن تذكرها. 

�إذا �أ�ص��بح التوا�صل مع ال�شاهد ع�س�رياً فلعل من المفيد، عند الاقت�ضاء، �أن يقول من يجري المقابلة "هل تظن �أن لديك 

طريقة تتيح لك �أن تروي لي المزيد؟" �أو "هل تظن �أن لديك طريقة تبين لي ما تعنيه؟" �أو "هل هناك من �سبيل يجعلني 

ر ذلك عليك؟". ي�سِّ
ُ
�أ

�إذا �أدلى ال�ش��اهد ب�ش��يء يرى من يجــري المقابلة �أنه يحتاج �إلى �إي�ض��اح لكن يبدو �أن ال�شاهد يمانع حالياً في تو�ضيحه 

�أو يعج��ز عن تو�ض��يحه قد يكون من الأف�ض��ـل �أن يعـود من يجري المقابلة �إلى ه��ذه النقطة في وقت لاحق بدلًا من 

الإلحاح عليها.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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الموافقة والمطاوعة

قد يظل ال�شهود الم�ست�ضعفون يجيبون دائماً بكلمة "نعم" كلما وجهت �إليهم �أ�سئلة يكون جوابها "نعم/لا" حتى عندما 

يطرح عليهم فيما بعد ��سؤال مماثل تقريباً يكون جوابه "نعم/لا" لكنه يحمل معنى مناق�ضاً تماماً لل��سؤال ال�سابق. ولا يعود 

ه بطريقة �سلطوية قد يجد ال�شهود  ال�س��بب في ذلك �إلى �أن ال�ض��حية م�ست�ضعفة فقط، فعندما تكون الأ�سئلة معقدة �أو تُوجَّ

�أن من الأي�سر عليهم والأقل توتيراً لهم �أن يظلوا يجيبون بكلمة "نعم".

ولعلك تلاحظ �أي�ضاً �أن ال�شاهد يد�أب على الإجابة بكلمة "لا" على كل ��سؤال يكون جوابه "نعم/لا". و�أحد الأ�سباب 

ال�شائعة لذلك هو �أنهم يُ��سألون عن �سلوكيات غير مقبولة في ثقافتهم.

�صحيح �أن الأ�سئلة التي يكون جوابها "نعم/لا" هي �أ�سئلة يكثر ا�ستخدامها في النقا�شات اليومية �إلا �أن عليك �أن تبذل 

ما في و�س��عك من �أجل تجنب طرحها على من تقابلهم من ال�ض��حايا الم�ست�ضعفين. وكثيراً ما يكون ممكناً ا�ستبدال ��سؤال 

ل عليها.  جوابه "�إما/�أو" ب�س���ؤال جوابه "نعم/لا"، وقد وجدت البحوث �أن هذا الا�س��تبدال يولِّد ردوداً �أجدر ب�أن يعوَّ

وحتى عندما تطرح �أ�سئلة جوابها "�إما/�أو" �ستجد �أن عدداً �ضئيلًا من النا�س يوافقون دائماً على الخيار الثاني. �إن �إحدى 

الو�س��ائل التي يمكنك ا�س��تخدامها لمعرفة ما �إذا كان هذا هو ما يحدث فعلًا تتمثل في �أن تفكر في �أي الخيارين �أرجح �أن 

يكون �ص��حيحاً فت�ض��عه �أولًا تارةً وثانياً تارة �أخرى. وهذه الو�سيلة ذاتها ت�شكل ممار�س��ة جيدة �إذا تعذر عليك �أن تتجنب 

طرح �أ�سئلة يكون جوابها "نعم/لا".

�أ�ساليب طرح الأ�سئلة

النهج العام

�أثناء مرحلة ال�س��رد الحر من مراحل المقابلة يعجز معظم ال�ش��هود عن ا�ستح�ضار كل المعلومات ذات ال�صلة التي اختزنتها 

ر ما حدث و�إخبارك به. لكن �شهوداً م�ست�ضعفين كثيرين ي�شق  ذاكرتهم. وفي تلك المرحلة يطالَب ال�شاهد ب�أن يحاول تذكُّ

عليهم ذلك لعدة �أ�سباب محتملة: فقد لا يكونون قادرين على التذكر، �أو قد يكونون �سعوا جاهدين �إلى ن�سيان ذكريات 

�أليمة، �أو قد ي�شعرون بالخوف �أو التوتر.

ومن الممكن �أن تتح�س��ن رواياتهم بقدر هائل �إذا وُجهت �إليهم �أ�س��ئلةٌ منا�س��بة ت�س��اعدهم على الم�ض��ي في ا�ستح�ض��ار 

الأحداث. �إلا �أن كلًا من البحوث والممار�س��ات الف�ض��لى انتهت �إلى �أن من المحتمل جداً �أن يجد ال�شهود الم�ست�ضعفون 

م�شقة عظيمة في الإجابة على الأ�سئلة ما لم تكن:

�ب�سيطة؛ 	•
الرطانة؛ من  �خالية  	•

التجريدية؛ الأفكار  و/�أو  التجريدية  الكلمات  من  �خالية  	•
الواحد؛ ال��سؤال  في  عنها  يُ�ستف�سر  واحدة  نقطة  على  �قا�صرة  	•

الإيحاء. �أو  التوجيه  في  مفرطة  �غير  	•
م��ن المفه��وم �إدراك �أن هناك �أ�س��اليب متنوعة في طرح الأ�س��ئلة تتفاوت من حيث ما تت�ض��منه من توجي��ه. وينبغي قدر 

الإمكان �أن يبد�أ طرح الأ�س��ئلة ب�أ�سئلة مفتوحة تمهيدا للانتقال، عند ال�ض��رورة، �إلى �أ�سئلة محددة و�أ�سئلة مغلقة. وينبغي 

عدم طرح �أ�سئلة موحية �إلا كملاذ �أخير.

33 النميطة 8: �إجراء مقابلات �شخ�صية مع �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص الذين يحتمل �أن يكونوا �شهوداً�



عند طرح �أ�س��ئلة على ال�ش��اهد قد يرغب من يجري المقابلة في توجيه �أنواع مختلفة من الأ�س��ئلة ب�ش�أن نقطة واحدة معينة 

قبل توجيه �أ�س��ئلة تخ�ص نقطة �أخرى، وتلك ممار�س��ة جيدة من حيث كيفية تنظيم مخزون الذاكرة. وينبغي عادة �أن تبد�أ 

الأ�سئلة المتعلقة بكل نقطة ب��سؤال مفتوح.

الأ�سئلة المفتوحة

دة. وهي �أي�ضاً تتيح لل�شاهد �أن ي�سيطر 
َّ
الأ�سئلة المفتوحة هي �أ�سئلة م�صاغة على نحو يتيح لل�شاهد �أن يقدم �إجابة غير مقي

على تدفق المعلومات. وهذا ال�صنف من الأ�سئلة يقلل �إلى �أدنى حد مخاطر �أن يفر�ض من يجرون المقابلات �آراءهم ب�ش�أن 

ما حدث. وعادة ما تتناول تلك الأ�سئلة مو�ضوعاً عاماً يتيح لل�شاهد قدراً كبيراً من الحرية في تحديد م�ضمون رده.

كما يمكن ا�س��تخدام الأ�س��ئلة المفتوحة في دعوة ال�شاهد �إلى �إعطاء مزيد من التفا�ص��يل ب�ش�أن معلومات غير كاملة قدمها 

�أثناء مرحلة ال�سرد الحر. ومن �أمثلة ذلك ��سؤال يقول "لقد �سبق �أن قلت لي �إن ال�شخ�ص الذي �ضربك رجل. فهل لك 

�أن ت�صفه لي من ف�ضلك؟"

�إذا كان ال�ش��اهد يجي��ب على �أ�س��ئلة مفتوحة كان علي��ك �أن تتجنب مقاطعته حتى �إذا لم يكن يق��دم لك نوع )�أنواع( 

المعلومات الذي تتوقعه )التي تتوقعها(. فمقاطعة ال�ش��اهد تنتق�ص من قدرات ال�ش��اهد وتوحي له ب�أن المطلوب هو �أجوبة 

غ من كلامه ثم حاول عندئذ 
َ
ق�صيرة فقط. و�إذا قال لك ال�شاهد �شيئاً لا تفهمه كان عليك �ألا تقاطعه، بل انتظر �إلى �أن يَفر

�أن ت�ستو�ضح ما قاله.

عليك �أن تتجنب طرح �أ�سئلة تت�ضمن كلمة "لماذا:"، فقد يف�سرها الم�ست�ضعفون على �أنك توجه �إليهم لوماً ما. وعليك �أن 

تم�س��ك عن تكرار ��سؤال فور انتهاء ال�ش��اهد من الإجابة عليه )بما في ذلك الإجابات التي تقول "لا �أعرف"(. فقد يف�سر 

ال�شهود ذلك ب�أنه انتقاد لإجابتهم الأ�صلية ويعطونك �إجابة مختلفة تكون �أقرب �إلى ما يظنون �أنك تريدهم �أن يعطوك.

ه �إليهم �أ�سئلةٌ معينة. ف�إذا حدث ذلك كان عليك �أن تفكر في الابتعاد  قد يخامر بع�ض ال�شهود �شعورٌ بال�ضيق عندما توجَّ

عن المو�ضوع لبع�ض الوقت وفي �أن تعود، عند ال�ضرورة، �إلى مرحلة �سابقة من المقابلة )كمرحلة بناء العلاقات مثلًا(. وقد 

تحتاج �إلى عمل ذلك عدة مرات �أثناء المقابلة الواحدة.

ر تفا�صيلها. فمن المحتمل جداً �أن  قد يجد بع�ض ال�ش��هود �أن من الأي�سر عليهم �أن ي�ص��فوا نمطَ الأحداث العامَ قبل تذكُّ

ي�ؤدي �إعطاء و�صف عام لما حدث �إلى م�ساعدة ال�شهود على تذكر �أحداث محددة. وعليك �ألا تطرح �أ�سئلة ب�ش�أن �أحداث 

محددة في توقيت �أبكر من اللازم �أثناء المقابلة. 

�إن معظم ال�شهود، �سواء كانوا م�ست�ضعفين �أم غير م�ست�ضعفين، ي�ستح�ضرون معلومات �صحيحة عن الأحداث لكن ذلك 

قد لا يكون بالت�سل�سل الزمني ال�صحيح.

الأ�سئلة المحددة

يمك��ن توجيه �أ�س��ئلة مح��ددة بطريقة غير موحية، وذل��ك من �أجل ا�ستي�ض��اح معلومات قدمها ال�ش��اهد �أو تطويرها �أو 

�إثرائها.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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على الرغم من �أن بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين جداً قد يعجزون عن تقديم معلومات في مرحلة ال�سرد الحر وعن الإجابة 

على الأ�س��ئلة المفتوحة ف�إنهم قد يقدرون على الإجابة على الأ�س��ئلة المحددة. �إلا �أن عليك �أن تدرك �أن الأ�سئلة المحددة 

ينبغي �ألا توحي لل�شهود ب�إجابات معينة على نحو لا يليق.

�إن الأ�س��ئلة المفتوحة لا ت�ساعد كثيراً بع�ض ال�شهود الم�ست�ض��عفين على �سبر �أغوار ذاكرتهم، في الوقت الذي قد ت�ستطيع 

فيه الأ�س��ئلة المحددة �أن تفعل ذلك. هنا تن�ش���أ م�ش��كلة معينة، �ألا وهي �أنه كلما �أمعنت الأ�سئلة في التحديد �سهل عليها 

�أن تكون موحية.

الأ�سئلة المغلقة

الأ�س��ئلة المغلقة هي �أ�س��ئلة تزود ال�شاهد بعدد محدود من الأجوبة البديلة. وما دام ال��سؤال يف�سح �أمام ال�شاهد عدداً من 

البدائل المعقولة والمت�ساوية من حيث ن�سبة احتمالاتها لا يعتبر ال��سؤال ��سؤالًا موحياً. بل �إن بع�ض ال�شهود الم�ست�ضعفين 

قد يجدون الأ�سئلة المغلقة مفيدة جداً. �إلا �أن عليك، عندما تبد�أ في طرح �أ�سئلة مغلقة، �أن تتجنب طرح �أ�سئلة لا تت�ضمن 

�س��وى بديلين )خا�صة الأ�س��ئلة التي يكون جوابها نعم/لا( ما لم يكن هذان البديلان ي�شملان كل الاحتمالات )مثلًا 

"هل حدث ذلك ليلًا �أم نهارا؟ً(. ف�إذا طرحت �أ�سئلةً لا تت�ضمن �سوى بديلين وجب �صياغتها بحيث تتمخ�ض تارة عن 
اختيار البديل الأول وتارة �أخرى عن اختيار البديل الثاني.

بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ضعفين قد لا يكونون قادرين �إلا على الإجابة على الأ�سئلة المغلقة التي تت�ضمن بديلين. لكن حتى 

في هذه الظروف يظل من المفتر�ض فيك �أن تتمكن من تجنب �أن تت�ألف معظم المقابلة التحقيقية من �أ�سئلة مغلقة. �إلا �أن 

مثل هذه المقابلات تحتاج على الأرجح �إلى خبرات خا�صة وتخطيط م�ستفي�ض، خا�صة ب�ش�أن الأ�سئلة الواجب طرحها.

ر ال�شاهد ب�أن الأجوبة التي يقول فيها "لا �أعرف" �أو "لا �أفهم" �أو "لا  �إذا طرحت �أ�سئلة مغلقة كان من المهم جداً �أن تذكِّ

�أتذكر" هي �أجوبة وافية، وب�أنه لا علم لك بما حدث. و�إذا قال ال�شاهد "لا �أعرف" رداً على ��سؤال من النوع الذي يكون 

جوابه "�إما/�أو" )مثل ال��سؤال "هل كانت ال�سيارة كبيرة �أم �صغيرة"( كان عليك �أن تتجنب عندئذ �أن تعر�ض عليه كحل 

و�س��ط �س���ؤالًا من النوع الذي يكون جوابه "نعم/لا" )مثل ال��سؤال "�إذا لم تكن ال�سيارة لا كبيرة ولا �صغيرة، فهل لك 

�أن تقول �إنها كانت متو�سطة الحجم؟"( قد لا يجد ال�شاهد بداً من �أن يرد عليه بالإيجاب.

الأ�سئلة الموحية

ال�س���ؤال الموحي هو ��سؤال يحتوي �ض��مناً على جوابه �أو يفتر�ض �أن �شيئاً ما هو حقيقة واقعة. ويتوقف ما �إذا كان ال��سؤال 

موحياً على طبيعة ال�س���ؤال وعلى ما �س��بق لل�شاهد �أن قاله في المقابلة. وقد يعتر�ض الدفاع على الأدلة الم�ستقاة من �أ�سئلة 

موحية، مما ي�ؤدي �إلى احتمال عدم ال�سماح ب�سماع هذه الأدلة في المحكمة.

وت�ش�ري البحوث النف�س��ية �إلى �أن �أجوبة ال�شهود على الأ�سئلة الموحية تنحو �إلى �أن ما يحددها هو كيفية توجيه ال��سؤال �إلى 

ال�شاهد �أكثر مما يحددها ما يتذكره ال�شاهد.

�إذا طرحت �س���ؤالًا موحياً ب�ش�أن وقائع هامة تخ�ص الق�ض��ية لم ي�سبق لل�شاهد �أن و�صفها كان من المرجح �أن تكون المقابلة 

ذات قيمة �ضئيلة جداً �أمام المحكمة.
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عندما يف�ض��ي �س���ؤال موح �إلى جواب يف�ص��ح عن �أدلة هامة ينبغي لك �ألا تتبع هذا ال�س���ؤالَ ب�أ�سئلة موحية �أخرى، بل 

ينبغي لك �أن تعود �إلى �أنواع الأ�س��ئلة الأكثر "حيادية" المو�ص��وفة �أعلاه. وت�ش��تد �أهمية ذلك عندما تكون الأدلة التي 

�أف�صح عنها ال�شاهد غير متعلقة في الحقيقة بال��سؤال الموحي الذي �أجاب عليه ال�شاهد.

قد يُقبَل ال�س���ؤال الموحي الذي يفلح في حث ال�ش��اهد على الإدلاء تلقائياً بمعلومات تتجاوز ما �أوحى به ال�س���ؤال. �إلا �أنه 

ينبغ��ي لك �ألا تك��ون �أبداً، �إلا �إذا لم يكن هناك �أي بديل �آخر على الإطلاق، �أول من يوحي لل�ش��اهد ب�أن جريمة معينة 

قد ارتكبت �أو ب�أن �شخ�ص��اً معيناً هو الذي يتحمل م�س���ؤولية ما حدث. فما �أن تتخذ مثل هذه الخطوة حتى ترتفع جداً 

احتمالات �أن يحتج الم�ش��تبه فيه والدفاع ب�أن ال�ش��اهد ما كان ليقول ما قاله �أبداً لو لم يزرع من يجري المقابلة هذه الفكرةَ 

في ر�أ�س ال�شاهد.

قد يكون بع�ض ال�ش��هود م�ست�ض��عفين لدرجة م�س��ايرة �أي �ش��يء يقوله من يجرون المقابلات، بغ�ض النظر عن �سخافة ما 

يطرحونه من �أ�سئلة. وهذا يُظهر من يجري المقابلة في �صورة �شخ�ص عديم الكفاءة، كما �إنه ير�سي �أ�س�ساً يرتكز عليها الدفاع 

في تجريح �شهادة ال�شاهد �أمام المحكمة.

عند �ص��ياغتك �أ�س��ئلتك عليك �أن تحاول ا�س��تخدام معلومات �س��بق �أن �أدلى بها ال�ش��اهد و�ألفاظ/مفاهيم م�ألوفة لدى 

ال�شاهد )فيما يخ�ص مثلًا الزمان والمكان والأ�شخا�ص(.

بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ضعفين يجدون م�شقة عند انتقال الأ�سئلة �إلى مو�ض��وع جديد دون �سابق �إنذار. ولم�ساعدتهم ينبغي 

لك �أن ت�شير �إلى الانتقال �إلى مو�ضوع جديد ب�أن تقول مثلًا "�أود الآن �أن �أ��سألك عن �شيء �آخر."

�س��بق �أن قيل �إن كثيراً من ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين يجدون م�ش��قة في الإجابة على الأ�س��ئلة ما لم تكن ب�س��يطة وما لم 

يقت�ص��ر كل منه��ا على نقطة واحدة فقط وما لم تخل من �ألفاظ تجريدي��ة ومن �أي �إيحاءات ورطانة. فقد ت�ألف �أنت �ألفاظاً 

وم�صطلحات معينة قد لا ي�ألفها ال�شهود ف�إذا بهم ي�سيئون تف�سير ما قلته.

عليك �أن تت�أكد من �أن ال�شاهد قد فهم ما قلته له ب�أن ت��سأله �أن يخبرك بما فهمه مما قلته للتو. �أما �أن تطرح على ال�شاهد ��سؤالًا 

مبا�ش��راً فتقول له "هل فهمت؟" فيمكن �أن ي�ؤدي �إلى جواب تلقائي هو "نعم". ثم �إِن مِن الم�ست�ض��عفين مَنْ �إذا لم يفهم 

��سؤالًا ظل يحاول الإجابة عليه قدر ا�ستطاعته عن طريق تخمين معناه، مما قد ي�سفر عن رد غير ملائم.

من غير المرجح �أن يدرك بع�ض ال�شهود الم�ست�ضعفين �أن ما يقولونه �سيفح�ص �أثناء النظر في الدعاوى �أمام المحاكم �سواء 

�أخذ هذا الفح�ص �شكل ا�ستجواب مبا�شر لل�شهود �أمام المحكمة �أو �شكل ا�ستنتاجات م�ستندة �إلى �أقوال �أدلى بها ه�ؤلاء 

ال�ش��هود �أمام ال�ش��رطة. و�إذا قرر من يجري المقابلة تكرار طرح ��سؤال واحد �أو �أكثر �أثناء المقابلة كان عليه �أي�ضاً، حتى �إذا 

�أدخل تغييرات على �ص��ياغة ال�س���ؤال، �أن ي�ؤكد �أن �إعادة طرح ال��سؤال لا تعني بال�ضرورة عدم ر�ضاه عن ردود ال�شاهد 

الأولى و�إنما �أن غر�ض��ه من وراء ذلك هو مجرد التحقق من �أنه قد فهم ما ق�ص��ده ال�ش��اهد، و�إلا قد يعتقد بع�ض ال�شهود 

الم�ست�ض��عفين �أن الغر�ض الوحيد من �إعادة طرح ال�س���ؤال هو �أن ردودهم ال�س��ابقة كانت غير �صحيحة �أو غير ملائمة �أو 

قة. دَّ غير م�صَ

�إن توجيه �أ�س��ئلة �إلى �شهود م�ست�ضعفين يقت�ضي مهارات وا�س��عة وفهماً م�ستفي�ضاً من جانب من يجرون المقابلات. فمن 

ل عليها. �إلا �أن القادرين منهم على  الممكن �أن يت�س��بب ق�ص��ور كفاءتهم في �أن يدلى ال�شهود الم�ست�ض��عفون ب�أقوال لا يعوَّ

تطبيق الإر�ش��ادات المتعلقة بطرح الأ�س��ئلة، الواردة في هذه الوثيقة، �سيف�سحون �أمام ال�شهود فر�صاً �أف�ضل بكثير للإدلاء 

ب�أقوالهم ب�ش�أن ما حدث في الواقع.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
دليل ب�ش�أن مكافحة الاتجار بالب�شر،  م � 36



فهم الر�سالة التي يحاول ال�شهود �إي�صالها

�إن لدى بع�ض ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين �ألفاظاً �أو �أ�شكال توا�صل �أخرى ي�شق فهمها على الإن�سان العادي. لذا ينبغي لك، 

عند �أوقات ملائمة من المقابلة وخا�ص��ة في مرحلة �إنهائها )انظر �أدناه(، �أن تطلع ال�ش��اهد على الر�سالة التي تعتقد �أنت �أنه 

نقلها. وعندما يكون معنى ر�س��الة ال�ش��اهد غام�ضاً يمكنك �أن ت��سأله مثلًا "�أن ي�صوغ كلامه بطريقة �أخرى" �أو �أن توجه له 

ال��سؤال التالي "هل يمكنك �أن تفكر في طريقة �أخرى تقول لي بها ما قلته؟"

يج��ب �أن يدرك من يجري المقابلة �أن النقي�ص��ة الب�ش��رية الم�ش�رتكة المتمثل��ة في تجاهل المعلومات الت��ي تتعار�ض مع �آراء 

الإن�سان ال�شخ�صية قد يكون من المرجح على نحو �أكبر �أن ت�ؤثر �سلباً في المقابلة التي يجريها مع �أنا�س م�ست�ضعفين يجد هو 

م�ش��قة في فهمهم و/�أو قد يعتقد �أنهم �أقل كفاءة من غيرهم. فقد د�أبت البحوث المتعلقة بالمقابلات على الإ�ش��ارة �إلى �أن 

من يجري المقابلة يتجاهل المعلومات التي لا تتوافق مع افترا�ض��اته ب�ش���أن ما ع�ساه قد حدث. لذا ف�إن من الأدوار الهامة 

لل�ش��خ�ص المرافق لمن يقود دفة المقابلة )�إنْ وجِد هذا ال�ش��خ�ص( الت�أكد من �أن هذا القائد لا يتجاهل معلومات هامة �أدلى 

بها ال�شاهد. 

�إر�شادات عملية

�أ�ساليب توجيه �أ�سئلة �إلى ال�ضحايا الم�ست�ضعفين في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص تماثل تماماً الأ�ساليب الم�ستخدمة في �أي ق�ضايا 

�أخرى. �أما الكيفية التي يجب �أن تطبق بها تلك الأ�ساليب في التحقيقات المتعلقة بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص فقد تتفاوت 

على النحو التالي:

�إلى الامتثال لمن يجرون  �أكثر ميلًا  �أنهم  �فقدان �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص كل �سيطرة لهم على م�صائرهم قد يعني  	•
معهم المقابلة و�إلى مطاوعتهم. وقد �س��بق �أن قيل عدة مرات �إن رد ال�س��يطرة �إليهم بطرائق ب�س��يطة قد ي�ساعد على منع 

ذلك. وعليك �أي�ضاً �أن ت�ستوثق من �أنك تت�أكد با�ستمرار من �أن ال�شاهد ي�شعر بالراحة حين يقول �إنه لا يفهم �أو من �أنه 

�سيعار�ضك �إذا لم يتفق مع ما ذهبت �إليه �أنت من قول.

ما قيل  �إمكانية �سوء فهم  به من  لغة م�شتركة وما يقترن  �إلى  بالأ�شخا�ص الافتقار  �أي�ضاً في ق�ضايا الاتجار  المرجح  �من  	•
و�س��بب توجيهك �س���ؤالًا و�س��بب �إجرائك المقابلة بطريقة معينة. وقد تتقل�ص تلك المخاط��ر �إلى �أدنى حد �إذا �أطلعت 

المترجم ال�شفوي والداعم الاجتماعي، قبل �إجراء المقابلة، على الكيفية التي تعتزم بها �إدارة المقابلة.

�إلى  التفاوت،  هذا  ي�ؤدي  �أن  ويمكن  المواقف.  �ش��تى  في  النا�س  بها  يتخاطب  التي  الكيفية  في  الثقافات  تتفاوت  �قد  	•
جانب المواقف تجاه ال�س��لطة، �إلى �س��وء فهم �أو �إلى امتثال مبالغ فيه. وينبغي ر�ص��د ا�س��تجابة ال�ش��هود ل�شتى �أ�ساليب 

طرح الأ�س��ئلة عليهم ر�ص��داً ن�ش��طاً من �أجل تحديد الأ�سلوب الأن�س��ب لهم والذي يحقق �أهداف المقابلة. ونكرر من 

جديد �أن المترجمين ال�ش��فويين والداعمين الاجتماعيين قد يكونون هم �أي�ضاً موارد مفيدة في مراحل التخطيط و�أثناء 

المقابلات.

المنا�سبات  تاريخ بع�ض  �أو  �أ�س��ئلة ب�ش���أن تواريخ معينة لها دلالتها لدى ال�ضحية، كتاريخ ميلاد ال�ضحية  �لعل طرح  	•
الهامة الأخرى، يفيد في م�س��اعدة ال�ض��حايا على توخي مزيد من الدقة في �س��رد الت�سل�سل الزمني للأحداث المتعلقة 

بما تعر�ضوا له من �إيذاء. كما ي�ساعد ذلك على و�ضع مجموعة معالم زمنية بحيث يمكن و�ضع الأحداث داخل �سياق 

معينة. "ما بعد" تواريخ  "ما قبل" �أو 
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التقنيات الخا�صة المتعلقة بالمقابلات ال�شخ�صية

يو�ص��ى ب�ش��دة ب�ألا ي�ستخدم التقنيات الخا�صة المتعلقة بالمقابلات ال�شخ�صية �س��وى �أنا�س تدربوا على ا�ستخدامها. وهذه 

التقنيات مو�ضع جدل في بع�ض الولايات الق�ضائية وقد لا تكون مقبولة �أمام المحاكم.

و�أياً كانت التقنيات الخا�صة التي يجري النظر في ا�ستخدامها في المقابلات يجب �أن ين�صب التركيز على م�ساعدة ال�شهود 

على ا�ستح�ضار المعلومات من ذاكرتهم لا �أن يوحى �إليهم بما يقولونه.

وفي الوقت الراهن لا يُعرف الكثير عن تقنيات �أخرى، خلاف التقنيات الم�شروحة �آنفاً، قادرةٍ على تقديم م�ساعدة �إ�ضافية 

لل�ش��هود الم�ست�ض��عفين. وفي بع�ض الأحيان قد ي�ستفيد ال�ش��هود الذين يجدون �صعوبة في التوا�ص��ل ال�شفوي من تمثيل 

الأحداث �أو ر�س��م المعلومات التي يودون �إي�ص��الها. �إلا �أن من المهم جداً في تلك الحالات �أن ي�ستوثق من يجري المقابلة، 

بطريقة تلائم ال�شاهد، من �أنه قد �أح�سن فهم ما حاول ال�شاهد �إي�صاله.

ر الأ�شياء التي ت�ساعد على التذكُّ

�إن ا�س��تخدام مفردات م�ش��ابهة للمفردات التي كانت موجودة في الحدث المطلوب تذكره قد ي�س��اعد على ا�ستح�ضاره. 

�إلا �أن تلك المفردات يمكن �أي�ض��اً �أن ت�ص��يب ال�ش��اهد بال�ض��يق. كما �إنه قد لا يكون ثمة يقين ب�ش�أن �أي المفردات كانت 

موجودة فعلًا، علماً ب�أن ا�ستخدام مفردات غير �صحيحة قد ي�ضلل ال�شاهد و/�أو يربكه. ثم �إن النماذج �أو الدمى قد تكون 

م�ضللة �إذا لم تكن الأ�شياء التي تمثلها تلك النماذج والدمى جزءاً من الحدث الجاري و�صفه. وقد لا يدرك بع�ض ال�شهود 

الم�ست�ضعفين ال�صلة التي تربط بين الدمى �أو النماذج وال�شيء الحقيقي الذي يفتر�ض فيها �أن تمثله.

المقابلات الإدراكية

تت�ض��من المقابلات الإدراكية �إجراءات ت�س��تند �إلى مهارات توا�صل جيدة )�سبق و�صف الكثير منها �آنفا(، علاوة على 

عدد من الإجراءات الم�ص��ممة خ�صي�ص��اً من �أجل م�س��اعدة ال�ش��هود على �إنعا�ش ذاكرتهم. وعادة ما ي�ش��ار �إلى تلك 

الإجراءات بما يلي:

ذهنيا؛ً ال�سياق  �ا�سترجاع  	•
الأحداث؛ �سرد  ترتيب  �تغيير  	•

النظر. زاوية  �تغيير  	•

ت�ستند طريقة ا�سترجاع ال�سياق ذهنياً �إلى النظرية التي تقول �إنك �إذا �أعدت �شخ�صاً داخل ال�سياق الذي وقع فيه الحدث 

انتع�شت ذاكرته ب�ش�أن هذا الحدث. ويمكن �إعادة النا�س ج�سدياً �إلى م�سرح الحدث �أو مطالبتهم بتذكر �أ�شياء تخ�ص م�سرح 

الحدث. ومن �أمثلة �إعادة �شخ�ص داخل ال�سياق "ذهنياً" �أن تقول له "�أنت الآن جال�س في الغرفة. �صف ما ت�سمع". وربما 

�أردفت قائلًا "لقد ا�ستمعت �إلى مو�سيقى. �صف تلك المو�سيقى".

وهذه الطريقة يمكن �أن تكون فعالة لكن نُ�سب �إليها �أي�ضاً �أنها تخلق "ذكريات زائفة".

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
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وم��ن �أمثلة تغيير ترتيب �س��رد الأحداث مطالبة �ش��خ�ص ب�أن يبد�أ �س��رده للأحداث ب�أبعدها زمني��اً �إلى �أحدثها زمنياً ثم 

ب�أحدثها زمنياً �إلى �أبعدها زمنياً.

�أما تغيير زاوية النظر فمعناه مطالبة �شخ�ص بت�صور �أنه ينظر �إلى م�سرح الأحداث من مو�ضع مختلف.

ويو�صي عدد من المتخ�ص�صين الذين تعاملوا مع �شهود م�ست�ضعفين با�ستخدام المقابلات الإدراكية. �إلا �أن البحوث انتهت 

بكون ال�شهود، 
ْ
�إلى �أن من يحاولون �إجراء تلك المقابلات �سيف�شلون في ا�ستخدام هذه التقنية ا�ستخداماً فعالًا، بل وقد يُر

ما لم يتلقوا تدريباً ملائماً. كما �إن بع�ض ال�شهود قد لا يكونون قادرين على الا�ستفادة من كل �إجراء من �إجراءات تلك 

التقنية )فمثلًا من المحتمل جداً �ألا يكون ال�شهود ال�صغار ال�سن قادرين على "تغيير زاوية النظر"(.

ويجب �أن يدرك مَن يجرون المقابلات ور�ؤ�سا�ؤهم �أن التقنيات التي ت�ساعد ال�شهود على الاغتراف من مكنون الذكريات 

ت�ؤدي �إلى �إطالة مدة المقابلات. وقد �أ�ش��ارت الدرا�س��ات الا�ستق�صائية المتعلقة بمن ي�ستخدمون هذه التقنية �إلى �أنهم كثيراً 

ما �أفادوا ب�أنها فعالة. �إلا �أنهم يقعون تحت �ضغوط ب�سبب �أعباء عملهم ومن جانب الم�شرفين عليهم كي لا يجروا مقابلات 

تدوم وقتاً طويلًا. وينبغي مقاومة تلك ال�ضغوط فيما يخ�ص المقابلات التي تجرى مع �شهود م�ست�ضعفين.

تقنيات �أخرى

يجري ا�ستحداث تقنيات �أخرى ت�ساعد ال�شهود على الإدلاء ب�أقوالهم. وقد تكون عملية دعم �إنعا�ش الذاكرة مفيدة جداً 

في م�س��اعدة ال�ش��هود الذين يعانون من ا�ضطرابات عقلية على تذكر المواقف وا�س��تدعاء الذكريات. وهذا يقت�ضي تكرار 

محاولات ا�سترجاع ال�سياق و�إنعام الفكر فيما تر�سخ حتى الآن وحث ال�شهود على �أن يرووا ما حدث بعد ذلك )النهج 

الظواهري، �أي الأحداث التي تدركها الحوا�س وتتعلق بظواهر �أو وقائع بارزة(. و�إذا ا�ستُعملت هذه التقنية وجب على من 

يجرون المقابلات �أن يتْبَعوا ال�شهود لا �أن يقودوهم.

عندما لا يفرز ال�س��رد الحر وطرح الأ�س��ئلة �س��وى معلومات �ض��ئيلة ذات �أهمية في حين تظل ال�ش��كوك محتدمة يمكن 

ا�س��تخدام �أ�س��لوب اختياري في طرح الأ�سئلة على ال�شهود الذين يت�سمون بتكتم �ش��ديد. وقد ي�شمل ذلك طرح �أ�سئلة 

ب�ش�أن �أ�شياء ح�سنة/بذيئة و�أنا�س طيبين/�سيئين وب�ش�أن ما يود ال�شاهد �أن يغيره في حياته، �أو قد ي�شمل ا�ستخدام تقنيات 

م�ش��ابهة. وفيما يخ�ص الذين مور�س��ت عليهم �ض��غوط من �أجل �ألا يف�ش��وا �أموراً معينة يمكن �إجراء نقا�ش مفتوح حول 

  �إر�شادات عملية

ا�ستمرت على  التعقيد حيث  بالغة  ال�ضحايا  عا�شها  التي  الأحداث  �سل�سلة  تكون  قد  بالأ�شخا�ص  الاتجار  ق�ضايا  �في  	•
امتداد فترة زمنية طويلة ووقعت في عدة �أماكن. هنا يكون من المحتمل جداً �أن تت�س��بب المقابلات الإدراكية في مزيد 

من ال�شعور بال�ضياع لدى ه�ؤلاء ال�ضحايا.

�يمانع بع�ض من يجرون مقابلات �شخ�ص��ية مع �شهود م�ست�ضعفين في ا�س��تخدام تقنيات معينة، مثل تقنية تغيير ترتيب  	•
�سرد الأحداث، لكنهم يُقبلون على ا�ستخدام تقنيات تُف�سح ما يلزم من وقت �أمام ال�ضحايا عند مطالبتهم �أثناء المقابلة 

ب�أن يحاولوا ا�ستح�ضار كل ما تقوله لهم حا�سة معينة من حوا�سهم �أو ما تقوله لهم بقية حوا�سهم.
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مو�ض��وع الأ�س��رار. وقد تكون تلك الطرائق ناجحة �إذا ا�س��تخدمها من تدربوا على هذه الأ�ساليب في طرح الأ�سئلة. و�إذا 

تجنب من يجري المقابلة طرح �أي �أ�سئلة موحية و�أفلح في ت�شجيع ال�شاهد على �سرد روايته كان من المفتر�ض �ألا يكون هناك 

�سبب في �ألا تنظر المحاكم في الأدلة الم�ستخل�صة بهذه الطريقة. 

�إنهاء المقابلة ال�شخ�صية

ا�ستعرا�ض خلا�صة المقابلة

�أثناء هذا الجانب من جوانب �إنهاء المقابلة قد يحتاج من يجري المقابلة �إلى �أن يتحقق مع ال�ش��اهد من �أنه قد �أح�س��ن فهم 

الأجزاء الهامة ا�س��تدلالياً )�إن وجدت( من رواية ال�ش��اهد. وينبغي عمل ذلك با�ستعرا�ض ما قاله ال�شاهد لا من خلال 

موجز يقدمه من يجري المقابلة )وهو موجز يمكن �أن يكون خاطئاً لكن قد يوافقه ال�شاهد عليه رغم ذلك(. وينبغي الحر�ص 

على تحري �أمانة النقل.

الإنهاء

ينبغي لمن يجري المقابلة �أن ي�سعى دائماً �إلى �ضمان �إنهاء المقابلة على خير وجه.

�صحيح �أنه قد لا يكون �ضرورياً في بع�ض الأحيان المرور بكل مرحلة من المراحل ال�سابقة قبل الانتقال �إلى المرحلة التالية 

�إلا �أنه ينبغي �أن تكون هناك �أ�سباب وجيهة ت�سوغ ذلك. ويجب �أن تكون لكل مقابلة �شخ�صية مرحلة ختامية. وقد يكون 

من المفيد في تلك المرحلة �إعادة مناق�شة بع�ض الموا�ضيع "المحايدة" الم�شار �إليها في مرحلة بناء العلاقات.

وينبغي في تلك المرحلة، بغ�ض النظر عن ح�ص��يلة المقابلة، بذل كل جهد ممكن من �أجل �ض��مان �ألا يكون ال�ش��اهد في 

حالة �ضيق و�إنما في حالة معنوية عالية. فحتى �إذا لم يقدم ال�شاهد �أي معلومات �أو لم يقدم �سوى معلومات �ضئيلة ينبغي 

ب �آمالَ من �أجرى معه المقابلة. �إلا �أنه ينبغ��ي الامتناع عن تقريظه �أو تهنئته على ما 
َّ
ع��دم �إ�ش��عاره ب�أنه �أخفق �أو ب�أنه خي

قدمه من معلومات.

تقييم ذاتي

ال�شخ�صية؟ المقابلات  ماذا يعني "ال�سرد الحر" في 

م�ست�ضعفين؟ �ضحايا-�شهود  مع  تجرى  التي  المقابلات  �سياق  ماذا يعني "الامتثال" في 

ما المق�صود بالأ�سئلة المفتوحة والأ�سئلة المحددة والأ�سئلة المغلقة والأ�سئلة الموحية؟

كي��ف ت�ؤث��ر طبيعة ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص على �ش��تى التقنيات الم�س��تخدمة في المقابلات التي تجرى مع �أ�ش��خا�ص 

م�ست�ضعفين؟

ا�سرد التقنيات الخا�صة المتعلقة بالمقابلات وا�شرح مَن الذي ينبغي له )ومَن الذي لا ينبغي له( �أن ي�ستخدمها.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
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ينبغي توجيه ال�ش��كر لل�ش��اهد على ما �أنفقه من وقت وجهد، و��سؤاله عما �إذا كان لديه المزيد مما يود �أن يقوله. وينبغي �أن 

تُ�شرح لل�شاهد الخطوةُ التالية �إنْ وجدت.

وينبغي عدم �إعطاء وعود يتعذر الوفاء بها ب�ش�أن التطورات اللاحقة. وينبغي الحر�ص ب�شدة على تجنب �إعطاء وعود ب�ش�أن 

ه �إليه تهمةٌ. و�ضعية �إقامته �أو وعود ب�أن ال�ضحية لن تطالَب بتقديم �أدلة �أو ب�أن �شخ�صاً ما �ستوجَّ

وينبغي دائماً �أن يُ��سأل ال�شاهد عما �إذا كانت لديه �أي �أ�سئلة يود �أن يوجهها، وينبغي �أن يعطى �إجابات �شافية قدر الإمكان 

على تلك الأ�سئلة. ومن الممار�سات الجيدة �إعطاء ال�شاهد ا�سم ورقم هاتف �شخ�ص يمكنه الات�صال به �إذا قرر هو فيما بعد 

�أن لديه �أموراً �أخرى يود �أن يناق�شها مع من �أجرى معه المقابلة.

ويجب �أن يكون من يجري المقابلة م�ستعداً، لا عند �إنهاء المقابلة فقط و�إنما �أي�ضاً طوال فترة �إجرائها، لم�ساعدة ال�شاهد على 

الت�ص��دي للآثار الناجمة عن �إدلائه ب�أقواله ب�ش���أن �أحداث ربما كانت �أحداثاً بالغة الأ�س��ى )بل وربما �شعر ال�شاهد �إزاءها 

ببع�ض الذنب(.

عين للإدلاء ب�أقوال �شخ�ص��ية، باعتبارهم  عند اختتام المقابلة ينبغي �إف�س��اح الفر�ص��ة �أمام ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين �أو المروَّ

�ضحايا، ب�ش�أن ت�أثير الجريمة عليهم، وم�ساعدتهم على تحديد احتياجاتهم من المعلومات والدعم. وينبغي �أن ت�ؤخذ الأقوال 

الت��ي يدلون بها ك�ض��حايا بنف�س ال�ش��كل الذي �أخذت به �أقوالهم ك�ش��هود، �أي عندما تك��ون المقابلة التي جرت معهم 

ل �أقوالهم ك�ضحايا بالفيديو �أي�ض��اً. ويكون �إدلاء ال�شاهد ب�أقوال �شخ�صية )م�سجلة  قد �سُ��جلت بالفيديو ينبغي �أن تُ�س��جَّ

بالفيديو �أو مكتوبة(، باعتباره �ضحية، �أمراً اختيارياً تماماً.

وينبغي تزويد ال�شهود بمعلومات عن المكان الذي ي�ستطيعون فيه �أن يح�صلوا ب�سرعة على م�ساعدة ودعم. وينبغي �أن تتاح، 

بغر�ض التوزيع على ال�ش��هود، وريقات تحمل �أ�سماء وعناوين و�أرقام هواتف �أفراد ذوي �صلة ووكالات ذات �صلة. وينبغي 

لم�س���ؤولي �إنفاذ القوانين �أن ي�س��اعدوا ال�ضحايا، حيثما �أمكن، على الح�صول على الدعم اللازم ومعرفة كيفية �إحالتهم �إلى 

من يقدم لهم مثل هذا الدعم.

التقييم

في ه��ذه المرحل��ة ينبغي لمن يجري المقابلة �أن ينظر في مدى تحقيق غايات المقابل��ة و�أهدافها، وفي كيفية ت�أثُّر  التحقيق 

بالمعلوم��ات التي �أف�ص��حت عنه��ا المقابلة، وفي م��دى جودة �إج��راء المقابلة، وفي التح�س��ينات التي يمك��ن �إدخالها 

م�ستقبلًا. 

تقييم ذاتي

ما هو ال�سبب في �أن مرحلة الإنهاء عظيمة الأهمية؟

�صف ما يلزم عمله �أثناء مرحلة �إنهاء المقابلات ال�شخ�صية.
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المقابلات ال�شخ�صية الأخرى

يتمثل �أحد �أهم �أهداف ت�سجيل المقابلات التحقيقية المبكرة بالفيديو في تقلي�ص عدد مرات مطالبة ال�شاهد بق�ص روايته. 

لكن حتى عندما يكون من يجري المقابلة محنكاً وماهراً قد يدلي ال�ش��اهد بمعلومات تقل عما يقدر على �إف�ش��ائه. لذا قد 

يكون �إجراء مقابلة تكميلية �ضرورياً، وينبغي عندئذ ت�سجيلها بالفيديو �أي�ضاً �إن �أمكن. وينبغي �إيلاء الاعتبار دائماً لم��سألة 

ما �إذا كان �إجراء مثل هذه المقابلة يخدم م�ص��لحة ال�ش��اهد العليا. ثم �إن �أ�سباب �إجراء مقابلات تكميلية ينبغي �أن تُذكر 

ل كتابةً.  بو�ضوح و�أن ت�سجَّ

  �إر�شادات عملية

ف�ص��ح ع��ن هويتهم �أثناء 
ُ
م �أي مخاطر تحدق بال�ض��حايا �أو عائلاتهم �أو غيرهم ممن �أ �أن تدر���س وتقيِّ �علي��ك دائم��اً  	•

المقابلة.

المحرزة  فالأهداف  جداً:  �سريعاً  ذاته  التقييم  يكون  وقد  مدتها.  ق�صر  كان  �أياً  مقابلة  كل  عقب  تقييم  �إجراء  �ينبغي  	•
في المراحل المبكرة من المقابلات قد تكون محدودة جداً.

والبدنية  الذهنية  ال�ضحايا  �أو�ضاع  تقييم  �أي�ضاً  ي�شمل  �أن  ينبغي  بالأ�شخا�ص  الاتجار  ق�ضايا  يجرى في  الذي  �التقييم  	•
على �ضوء ما حدث �أثناء المقابلة. وقد ينطوي ذلك على الا�ستعانة بخبراء معينين، كالأطباء وعلماء النف�س.

يتحقق. لم  و�أيها  تحقق  الأهداف  �أي  تحديد  �أجل  من  المكتوبة  خطتك  ت�ستخدم  �أن  �عليك  	•
�إجرا�ؤه  يلزم  ما  �أجل تحديد  التحقيق من  دفة  يديرون  ومع من  الآخرين  المحققين  مع  وثيقاً  تعاوناً  تتعاون  �أن  �عليك  	•

من تحريات �أخرى خارج نطاق المقابلة وما يلزم ا�ستك�شافه من نقاط �أخرى داخل نطاق المقابلة.

زيارة المواقع المو�صوفة �أثناء المقابلة

حدث في عدة منا�سبات �أن ا�صطُحب من �أجريت معهم المقابلات، بعد انتهائها، �إلى �أماكن و�صفوها من �أجل ت�أكيد �صحة 

روايتهم وتحديد الفر�ص الأخرى ال�سانحة �أمام التحقيق. و�أفاد المحققون ب�إحراز نجاح ملحوظ بف�ضل هذه التقنية.

ويحتاج هذا التكتيك �إلى قدر من العناية �أثناء التخطيط. والاعتبار الأهم هنا هو �سلامة ال�شاهد. فينبغي �ألا يزور ال�شهود 

تلك الأماكن �إلا ب�ص��حبة �ض��باط يرتدون ملاب�س مدنية، م�س��تقلين �س��يارات لا تحمل �أي علامات مميزة قدر الإمكان، 

وينبغ��ي �أن يكون هناك عدد كاف من الموظفين من �أجل حماية ال�ش��هود وت�س��جيل ما يق��ال. وينبغي �إطلاع كل موظف 

ي�شارك في هذه الزيارات على مخاطرها و�أهدافها.

  تقييم ذاتي

ما الذي ينبغي لك �أن تفعله عند تقييمك مقابلة �شخ�صية؟

ما �سبب �أهمية مرحلة التقييم في عملية �إجراء مقابلات �شخ�صية؟

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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فيما يخ�ص ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين جداً يمكن �أن يتقرر �أثناء مرحلة التخطيط تجزئة المقابلة �إلى عدة �أق�س��ام يجريها نف�س 

ال�شخ�ص الواحد، على مدى �أيام مختلفة �أو في �أوقات مختلفة خلال نف�س اليوم الواحد، مع �إتمام مرحلتي بناء العلاقات 

و�إنهاء المقابلة في كل ق�سم من تلك الأق�سام.

وتظل هناك دائماً �إمكانية �أن ي�شعر ال�ضحايا في وقت لاحق ب�أن ت�أثير التجربة كان من الج�سامة بما يقت�ضي الإدلاء ب�شهادة 

ثانية. ومن الممار�س��ات الجيدة �س���ؤال ال�ش��اهد عما �إذا كان يريد الإدلاء بمثل هذه ال�ش��هادة الثانية قبيل نظر المحكمة في 

ن المحكمة من �أن ت�أخذ في اعتبارها �أي  الق�ض��ية �أو في الفترة الفا�ص��لة بين النظر في الق�ض��ية و�إ�ص��دار الحكم. فهذا يمكِّ

�ص��دمات نف�سية طويلة الأجل يعاني منها ال�ض��حايا، ويمنع الدفاع من نفي �صحة التقييم الأ�صلي لهذا الت�أثير بدعوى �أن 

ال�ضحية لم تعد ت�شعر بما كانت ت�شعر به منذ �شهور م�ضت. 

موجز

�إن �إجراء مقابلات �شخ�ص��ية مع ال�ضحايا-ال�ش��هود عن�صر حيوي في �أي تحقيق ب�ش�أن ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص. ويكتفي 

هذا الق�سم ب�إيجاز النقاط الرئي�سية. لذا عليك �ألا تخطط �أو تجري مقابلات تخ�ص تلك الق�ضايا ا�ستناداً �إلى م�ضمون هذا 

الموجز وحده. فمن اللازم، كحد �أدنى، �أن تراعي كل ما جاء في هذه النميطة. ويو�ص��ى ب�ش��دة ب�ألا يجري المقابلات مع 

ال�ضحايا-ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص �سوى �أ�شخا�ص مدربين على النحو ال�سليم.

�إن ال�ضحايا-ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص هم �ضحايا م�ست�ضعفون، وينبغي �أن يعاملوا بهذه ال�صفة.

�إن هدف �أي مقابلة تجريها هيئات �إنفاذ القوانين هو الح�صول على �أقوال دقيقة.

�أوجه اختلاف المقابلات المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص عن غيرها من المقابلات

تختلف المقابلات التي تجرى مع ال�ضحايا-ال�شهود في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص عن المقابلات المتعلقة بالق�ضايا العامة من 

عدة �أوجه، منها ما يلي:

الأقوال—نتيجة للآثار المترتبة على عملية الاتجار بالأ�شخا�ص قد تتغير مع الوقت �أقوال ال�ضحايا-ال�شهود. �تغيير  	•
�عملية الاتجار بالأ�شخا�ص هي عملية تجارية وكذلك �إجرامية. لذا ينبغي �أن تتمثل �أهداف المقابلات في التحقيق  	•

في فرادى الجرائم وفي تحديد الكيفية التي يمكن بها تفكيك ال�شبكات التجارية التي تقف وراءها.

قلة عدد من يتحدثون  ب�س��بب  �ص��عباً في بع�ض الحالات  �أمراً  �اللغة—قد تكون الا�س��تعانة بمترجمين �ش��فويين  	•
لغات متعددة في المكان المعني. وعندما تكون التجمعات ال�س��كانية �ص��غيرة تزداد احتمالات �أن يكون المترجمون 

ال�شفويون يعرفون ال�ضحايا �أو المتجرين.

�إلى  يف�ضي  قد  مما  �شيئاً،  يعرفون عنها  �أو لا  القليل  �إلا  يعرفون عنها  ثقافات لا  مع  المحققون  يتعامل  �الثقافة—قد  	•
�سوء فهم.

ال�سابقة. لتجاربهم  نتيجة  وذلك  المحققين،  في  بالأ�شخا�ص  الاتجار  جرائم  �ضحايا  يثق  لا  �الثقة—قد  	•
م�س��تويات  يعانون من  قد  بالأ�ش��خا�ص  الاتجار  النف�س��ية— ال�ضحايا-ال�ش��هود في جرائم  وال�ص��دمات  �الإيذاء  	•

�صدمات نف�سية نادراً ما يعاني منها ال�ضحايا الآخرون.

�نظم العدالة الجنائية—كثيراً ما تكون ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص معقدة جداً من زاوية التحقيق فيها. وتفر�ض بع�ض  	•
القوانين والنظم الجنائية في �شتى �أنحاء العالم قيوداً �صارمة تجعل التحقيق في تلك الق�ضايا �شديد ال�صعوبة.
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تكون  �أن  ويمكن  الأقارب(.  ه�ؤلاء  يعرفهم  قد  )�أو  ال�ض��حايا  �أقارب  المتجرون  يعرف  والأ�ص��دقاء—قد  �الأقارب  	•
التهديدات الفعلية والمت�صورة الموجهة �إلى الأقارب والأ�صدقاء �أمراً �شائعاً في ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص.

�المال—قد يح�صل �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص من المتجرين على مبلغ �ضئيل من المال. ف�إذا انقطع عنهم هذا المال  	•
كان هناك احتمال وقوع عواقب وخيمة على عائلاتهم.

�و�ضعية الإقامة—قد تكون لل�ضحايا-ال�شهود في جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص و�ضعية �إقامة غير قانونية، مما ي�ؤدي �إلى  	•
خوفهم من الملاحقة �أو الطرد الخ.

لل�ضحايا-ال�شهود. عي�ش  و�سائل  تدبير  وجوب  المرجح  من  بالأ�شخا�ص  الاتجار  ق�ضايا  العي�ش—في  �و�سائل  	•
الم�س��ائل  �أن يراعي المحققون  بالأ�ش��خا�ص تزداد احتمالات وجوب  �الجوانب الدبلوما�س��ية—في ق�ض��ايا الاتجار  	•

الدبلوما�سية المتعلقة بمن تجرى معهم المقابلات.

�ال�سن—لأ�سباب مختلفة قد لا يبلغ �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص عن عمرهم ال�صحيح. وقد تكون لذلك عواقبه فيما  	•
يتعلق بالإجراءات اللازمة للأطفال الخ.

�أو اعتدي عليهم  قد اغتُ�صبوا  �الجرائم الجن�سية—قد يكون �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص بغر�ض ا�ستغلالهم جن�سياً  	•
جن�س��ياً من جانب �أ�ش��خا�ص عديدين ولفترات طويلة. وقد ي�س��بب ذلك ردود �أفعال نف�سية عميقة ومعقدة، ت�شمل 

الاختلال الذي يعقب ال�صدمات النف�سية. كما قد ي�ؤدي �إلى تعقيد ا�ستراتيجيات التحليل الجنائي.

مراحل المقابلات التي تجرى مع ال�ضحايا-ال�شهود

فيما يلي المراحل الخم�س للمقابلات التي تجرى مع ال�ضحايا-ال�شهود:

للمقابلة؛ والإعداد  �التخطيط  	•
المقابلات؛ وم�ضمون  العملية  �شرح  مع  ال�ضحايا-ال�شهود،  مع  �التعامل  	•

�الح�صول على رواية ال�ضحية/ال�شاهد؛ 	•
الملائم؛ النحو  على  المقابلة  ��إنهاء  	•

المقابلة. م�ضمون  �تقييم  	•

التخطيط والإعداد

من المهم التخطيط للمقابلات لأن المقابلات الجيدة التخطيط ت�أتي ب�أف�ضل الأدلة وتقلل احتمالات الخط�أ والت�ضارب.

وينبغي تحديد ما هو معروف عن ال�شخ�ص الذي تجرى معه المقابلة �أو تحديد "الرواية المعروفة حتى الآن".

وينبغي الإ�سراع في �أقرب وقت ممكن ب�إجراء تقييم للمخاطر.

وينبغي اتخاذ تدابير �أخرى، منها مثلًا النظر في �إجراء تقييم نف�س��ي، وتقييم حالة ال�ش��خ�ص البدنية، وتزويده بما يلزم من 

ملب�س وم�أكل ومحل �إقامة. وينبغي ت�سجيل تفا�صيل ما يقدم لل�شخ�ص. كما ينبغي الإ�سراع في �أقرب وقت ممكن بتحديد 

و�ضعية �إقامة ال�شخ�ص.

وينبغي و�ضع �أهداف قبل بدء المقابلة.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ
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ومن الممار�سات الجيدة و�ضع خطة مكتوبة نظراً لتعقد عديد من المقابلات المتعلقة بالاتجار بالأ�شخا�ص.

وعلي��ك �أن تفــك��ر في عـقــ��د اجتــماعات تخطيطيـة بين من يحقــقون في الق�ض��ايا ومن يجــ��رون المقــابلات ومـن 

يديرون المحاكمات.

وينبغ��ي للمحققـ�ني �أن ينظـروا في تقييم حالة ال�ش��اهد من �أجل تحديد ما �إذا كان في حالة نف�س��ية جيدة تكفي لإجراء 

مقابلة معه.

وينبغي �أن يكون مكان المقابلة نظيفاً ومريحاً وممتثلًا للمتطلبات القانونية التي تفر�ض��ها ت�ش��ريعاتك ومقبولًا قدر الإمكان 

لل�ضحية - ال�شاهد. وبوجه عام من غير المنا�سب �إجراء المقابلات في منازل ال�ضحايا-ال�شهود. 

وينبغي ت�س��جيل المقابلة ب�أن�س��ب الطرائق الممكنة بعد النظر في المتاح لديك وفي الم�سائل العملية المتعلقة بكل طريقة من 

طرائق الت�سجيل.

وينبغي الحر�ص قدر الإمكان على تدريب من يتولون �إجراء المقابلات، وعلى الا�ستعانة باثنين منهم في كل مقابلة، وعلى 

�أن يظل نف�س ال�شخ�ص يجري المقابلة من بدايتها �إلى نهايتها.

وينبغي �أن يكون جن�س من يجــرون المقــابلات ملائماً لاحتياجات ال�ض��حية. وينبـغي قدر الإمكان تخيير ال�ضحايا في 

هذا ال�صدد.

وينبغي النظر في مدى الحاجة �إلى داعم اجتماعي/و�س��يط من �أجل معاونة ال�ض��حية. وينبغي الحر�ص ب�شدة على �ضمان 

�ألا يكون الو�سطاء الخ مرتبطين بالمتجرين.

التعامل وال�شرح

ينبغي لمن يجرون المقابلات �أن ير�صدوا �سلوكهم ويطوعوه وفقاً لاحتياجات من يجرون معهم المقابلات.

كما ينبغي لهم �أن يجروا المقابلات بوتيرة تلائم احتياجات ال�ض��حايا. وينبغي ال�س��ماح بفوا�صل زمنية منتظمة. وينبغي 

�إعطاء ال�ضحايا/ال�ش��هود قدراً من ال�سيطرة �أثناء تلك الفوا�صل الخ. وينبغي �أن تراعي مدةُ المقابلة احتياجات ال�ضحية/ 

ال�شاهد.

وينبغي �إر�ساء علاقات بال�ضحية.

وينبغي �شرح �إجراءات المقابلة. وينبغي �أن يت�ضمن هذا ال�شرح ما يلي:

)خبراتهم(. وخبراته  المقابلة  )يجرون(  يجري  من  هوية  �بيان  	•
المقابلة. �غر�ض  	•

الحا�ضرين. من  وغيره  المقابلة  يجري  من  �دور  	•
المقابلة. بها  �ست�سجل  التي  �الكيفية  	•

عليك �أن تفكر في �إجراء مقابلة �أولى تغطي موا�ضيع عامة ولا تتناول مبا�شرة مو�ضوع الجريمة الجاري التحقيق فيها.

�إذا ات�ضح من المقابلة الأولية �أن ال�ضحية م�صابة ب�صدمة نف�سية حادة �إلى درجة �أن الح�صول على �أقوالها من �ش�أنه �أن يلحق 

�ضرراً بالغاً بحالتها الذهنية كان عليك �أن تنظر في �إنهاء المقابلة و�إجراء تحريات بديلة.
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الرواية

ينبغي قدر الإمكان افتتاح المقابلة ب��سؤال ال�ضحايا ب�أن يق�صوا رواياتهم عن طريق ال�سرد الحر. وهذا ال�سرد يكون �سرداً غير 

متقطع للأحداث ذات ال�صلة ي�ستخدم خلاله ال�ضحايا-ال�شهود �ألفاظهم هم.

قد يعني فقدان ال�س��يطرة البالغ من جانب �ض��حايا جرائم الاتجار بالأ�شخا�ص �أن من الأرجح �أن يمتثلوا لمن يجري المقابلة 

�أو يطاوعوه.

ينبغي تطوير الروايات الأولية بوا�سطة ما يلي:

قيد(. �أي  من  خالياً  رداً  يعطي  �أن  المقابلة  معه  تجرى  لمن  )تتيح  مفتوحة  �أ�سئلة  �طرح  	•
تثريها(. �أو  تو�ضحها  �أو  المعلومات  ر  تُطوِّ مبا�شرة  �أ�سئلة  )�أي  محددة  �أ�سئلة  �طرح  	•

الأ�سئلة المغلقة تتيح لمن تجرى معه المقابلة عدداً محدوداً من الأجوبة البديلة. وقد ت�ساعد تلك الأ�سئلة المغلقة على تركيز 

الأجوبة لكن ينبغي توخي الحذر البالغ عند ا�ستخدامها. 

�أما الأ�س��ئلة الموحية فهي تحتوي �ض��مناً على �أجوبتها �أو تفتر�ض �أن �ش��يئاً ما حقيقة واقعة. ولا ينبغي ا�س��تخدام الأ�سئلة 

الموحية �إلا نادراً جداً وفي حالة عدم وجود بديل.

ولا ينبغي �أن ي�ستخدم التقنيات الخا�صة المتعلقة بالمقابلات �سوى �أنا�س تدربوا على ا�ستخدامها.

�إنهاء المقابلة

عليك �أن ت�س��تعر�ض خلا�ص��ة المقابلة �أو �أن توجز نقاطها الرئي�سية من �أجل التحقق من �أن ال�ضحايا-ال�شهود قد �أح�سنوا 

فهم النقاط الرئي�سية للرواية.

وعليك �أن تف�سح �أمام ال�ضحايا-ال�شهود فر�صة طرح �أ�سئلة ب�ش�أن المقابلة.

وعليك �أن ت�سعى �إلى �ضمان �أن من تجرى معه المقابلة يخرج منها وهو في حالة معنوية عالية.

عليك �أن ت�سدي م�شورة و�إر�شادات ب�ش�أن �أ�شكال المعاونة والم�ساعدة المتاحة الأخرى.

ينبغي �أن يقال لمن تجرى معه المقابلة ما �سيحدث لاحقاً.

عليك �أن ت�ستعر�ض الأو�ضاع على �ضوء �أي مخاطر جديدة �أو متغيرة �أف�صحت عنها المقابلة.

عليك في كل مرة �أن تجري تقييماً للمقابلة في نهايتها بغ�ض النظر عن طولها.

عليك بعد كل مقابلة �أن تجري تقييماً للحالة البدنية والذهنية لمن �أجريت معه المقابلة و�أن تحيله عند ال�ض��رورة �إلى الجهة 

الملائمة القادرة على م�ساعدته ودعمه. 

عليك �أن ت�ستعر�ض الأهداف الأولية لتحدد ما �إذا كانت قد تحققت.

عليك �أن تحدد خطوط تحر �أخرى.
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المرفق �ألف—قائمة مرجعية للمقابلة

القوائم المرجعية التالية مق�سمة �إلى ثلاثة مجالات:

ال�صلة.  ذات  ال�شاهد  �أجوبة  كل  في  �أنت  تلتم�سها  التي  بالتفا�صيل  تو�صي  العامة  النقاط  ب�ش�أن  �قائمة  	•
عند  تطرح  التي  بالأ�سئلة  المتعلقة  الممار�سات  �أف�ضل  تذكر  والنف�سية  والج�سدية  الجن�سية  الاعتداءات  ب�ش�أن  �قائمة  	•

الا�شتباه في حدوث هذه الأ�شكال من الاعتداءات.

الكيفية  تفا�صيل م�ستفي�ضة عن  تت�ض��من  التجارية الخم�س  بالأ�شخا�ص والعمليات  �أ�س��واق الاتجار  ب�ش���أن  �قائمة  	•
الت��ي يمكنك بها �أن ت�س��تخدم الأ�س��ئلة المطروح��ة في تحديد طرائق عمل منظمة �أو �ش��بكة معينة مخت�ص��ة بالاتجار 

بالأ�شخا�ص.

ما من ق�ضية �إلا وتختلف عن الأخرى، وهناك قدر من التداخل في بع�ض الأ�سئلة المقترحة �أدناه.

ن�صيحتنا �إليك هي �أن تقر�أ كل القوائم المرجعية وتحدد الأ�سئلة التي ترى �أنها الأن�سب للق�ضية التي تعالجها.

وعليك �أن تتذكر �ألا ت�ستخدم تلك القوائم المرجعية من �أجل مجرد �صياغة �أ�سئلة موحية. فالمقابلة ينبغي �أن تجرى ب�أن�سب 

طريقة ممكنة.

النقاط العامة

جانب  �إلى  يعرف،  �أو لم  ا�سمه  عُرف  �سواء  فيه  م�شتبه  لكل  كامل  تف�صيلي  مادي  و�صف  هناك  يكون  �أن  �ينبغي  	•
�أو�صاف لأي مركبات و/�أو مبان ا�ستخدمت في الجريمة.

ا�ستخدمت  �أو مركبات  الداخلية لأي مبان  ب�ش�أن الأجزاء  التفا�صيل  �أكبر قدر ممكن من  المهم الح�صول على  �من  	•
في الجريمة. فقد تت�ض��ح فيما بعد �أهمية و�ص��ف المداخل �أو الأقفال �أو الأثاثات �أو الزخارف �أو ال�ص��ور �أو �أي �سمات 

خا�صة �أخرى تت�سم بها المباني.

و�صف  على  الح�صول  المفيد  من  لذا  ا�ستقلوها،  التي  المركبات  ت�سجيل  �أرقام  بهم  المتجر  ال�ضحايا  يعرف  ما  �نادراً  	•
تف�ص��يلي للحال��ة الخارجية والداخلية لكل مركبة م��ن هذا القبيل، مثل �أجزائها التالفة، ومل�ص��قات زجاجها، ونمط 

�أغطية مقاعدها، والدمى المعلقة على مر�آتها الأمامية، الخ.

ف�إذا  الخ.  الإعلانات  ن�سخ  �أو  كالإي�صالات  موثقة،  �أدلة  �أي  بحوزتهم  كانت  �إذا  عما  ال�ضحايا  ��سؤال  دائماً  �ينبغي  	•
كانت لديهم مثل هذه الأدلة وجب ال�س��عي فوراً �إلى �ض��بطها وت�أمينها وت�ش��ميعها داخل �أكيا�س �أدلة. وينبغي لهم 

�أن ي�صفوا الأحراز و�صفاً تف�صيلياً و�أن يذكروها في �أقوالهم.

�ينبغي دائماً �س���ؤال �ض��حايا جرائم الاتجار بالأ�ش��خا�ص عم��ا �إذا كانوا احتفظوا بمذك��رات دونوا فيها الأحداث  	•
اليومية التي وقعت لهم �إذ �أنهم كثيراً ما يفعلون ذلك. ويمكن �أن تت�ض��من تلك المذكرات �س��جلًا تف�صيلياً بالأموال 

التي ك�س��بوها من وراء الدعارة �أو �أ�شكال الا�ستغلال الأخرى، علاوة على بيانات ا�ستدلالية حيوية �أخرى. ويجب 

على من يجري المقابلة �أن يتناول هذا المو�ض��وع بح�سا�س��ية لأنه �إذا كانت لدى ال�ض��حية مث��ل هذه المذكرات كان 

هناك احتمال لأن تمانع ال�ض��حية في �إف�شاء م�ضمونها لأن من المرجح �أن تحتوي على ذكريات حميمة وذكريات تراها 

ال�ضحية محرجة.
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بعد  المعتادة  بالطريقة  وتحريزها  وت�أمينها  المذكرات  تلك  �ضبط  يومية وجب  بمذكرات  احتفظت  ال�ضحية  كانت  ��إذا  	•
ال�سماح لل�ضحية بالإ�شارة �إليها �أثناء �إدلائها ب�أقوالها.

الاعتداءات الجن�سية والج�سدية والنف�سية

ت�سرد هذه القائمة جوانب من �أف�ضل الممار�سات المتعلقة بجرائم �إ�ساءة معاملة الب�شر، وذلك على النحو التالي:

الاختطاف

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها ما يلي:

وكيف؟ ومتى  ��أين  	•
هي  وما  العنف،  مور�س  فكيف  الأمر كذلك  كان  �إذا  با�س��تخدامه؟  تهديد  �أو  للعنف  ا�س��تخدام  هناك  كان  �هل  	•

�إ�صابات ال�ضحايا؟

كامل. و�صف  على  تح�صل  �أن  عليك  وجب  كذلك  الأمر  كان  �إذا  �أ�سلحة؟  ا�ستُخدمت  �هل  	•
مثل  معينة،  تفا�صيل  على  �أن تح�صل  عليك  الأمر كذلك وجب  كان  �إذا  كان؟  نحو  �أي  على  ال�ضحايا  ر  خُدِّ �هل  	•

طريقة التعاطي- بالَحقن، بال�شُرب، بالا�ستن�شاق؟

�أن تح�صل على  الأمر كذلك وجب عليك  �إذا كان  الهرب؟  المترتبة على محاولتهم  بالعواقب  ال�ضحايا  خبر 
ُ
�أ �هل  	•

تفا�صيل كاملة ب�ش�أن طبيعة التهديد وهوية من �أ�صدره.

�ه��ل قي��ل �أي �ش��يء؟ �إذا كان الأمر كذلك وجب عليك �أن تع��رف ماذا قيل، ومن الذي قاله، وب�أي لغة قاله،  	•
وهل قاله بالعامية �أو بلكنة معينة؟ وهل ا�ستُخدمت �أي �أ�سماء الحقيقية �أو م�ستعارة؟ 

خذوا؟ 
ُ
�أ �إلى حيث  خذوا 

ُ
�أ خذوا وب�أي طريقة 

ُ
�أ �أين  �إلى  �إذا كانوا يعرفون،  �أن يقولوا لك،  �أن ت��سأل ال�ضحايا  �عليك  	•

وكم من الوقت ا�ستغرق نقلهم من نقطة اختطافهم �إلى نقطة احتجازهم؟

�عليك �أن تح�ص��ل على و�ص��ف كامل لمكان الاحتجاز والمنطقة المحيطة به، وهل كان بمقدور ال�ضحايا �أن ي�سمعوا  	•
 �أو طائ��رات تحلِّق على مقربة من المكان، �أو هل بو�س��عهم �أن يدلوا ب�أي تفا�ص��يل 

ُّ
�أ�ص��واتاً �أو �ض��جيجاً كقط��ارات تُمر

�أخرى ت�ساعد على التعرف على المكان؟

والمباني.  والمركبات  فيهم  للم�شتبه  كامل  تف�صيلي  و�صف  على  قبل،  من  قيل  كما  تح�صل،  �أن  �عليك  	•

ال�سَجن غير القانوني

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها ما يلي:

حب�سهم؟ فترة  طالت  وكم  ال�ضحايا  حُب�س  ��أين  	•
به. المحيطة  وللمناطق  للمكان  الداخلية  للأجزاء  كامل  و�صف  على  تح�صل  �أن  �عليك  	•

�أن تح�صل على  ف�إذا كان الأمر كذلك وجب عليك  �كيف �سُ��جن ال�ض��حايا؟ وهل كانت تحركاتهم مقيدة مادياً،  	•
تفا�صيل ب�ش�أن القيود والأقفال وو�سائل الدخول والخروج وب�ش�أن المفاتيح وهوية من كانت بحوزته.

�أن تح�صل على و�ص��ف كامل لحرا�سهم ولأي مناق�شات  ��إذا كان ال�ض��حايا قد خ�ض��عوا للحرا�س��ة وجب عليك  	•
دارت بينهم.
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��إلى �أي مدى كان ال�سَ��جن؟ �أي هل كان ال�ض��حايا مح�ص��ورين داخل حيز واحد �أم كان بمقدورهم �أن يتجولوا  	•
بحرية داخل منطقة محددة؟

�أن تح�صل على  الأمر كذلك وجب عليك  �إذا كان  الهرب؟  المترتبة على محاولتهم  بالعواقب  ال�ضحايا  خبر 
ُ
�أ �هل  	•

تفا�صيل كاملة ب�ش�أن طبيعة التهديد وهوية من �أ�صدره.

�إذا كان الأمر كذلك وجب  �أيٍّ من تلك الأحداث؟  �أي �شهود على  ال�سابقة هل كان هناك  بالنقاط  �فيما يتعلق  	•
عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

الخ. فيهم  للم�شتبه  كامل  و�صف  على  تح�صل  �أن  �عليك  	•

الاعتداءات الج�سدية والجن�سية

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها ما يلي:

�مت��ى وق��ع الاعتداء وكم مرة تك��رر وقوعه؟ عليك �أن تعرف التواريخ الدقيقة قدر الإمكان، وعليك �أن ت�س��تعين  	•
بالأحداث الهامة لتحديد التوقيت �إذا تعذر الت�أكد من التواريخ الدقيقة )فكثيراً جداً ما يفيد ال�ضحايا ب�أن الاعتداءات 

تكررت مرات ومرات، بل كانت يومية، لدرجة �أنها �صارت �أ�شبه ب�سل�سلة واحدة طَمَ�س فيها الكلُّ الجزءَ(.

�أن تح�ص��ل على و�ص��ف كامل للأماكن على النحو المذكور �أعلاه: تفا�ص��يل الغرفة،  ��أين وقع الاعتداء؟ عليك  	•
والفرا���ش، والأريكة، والأثاثات، والزخارف، والملاب�س البالية و/�أو الممزقة، والبطاطين، والملُاءات، والأغطية، و�ألوان 

تلك المفردات و�أنواعها.

�أن تح�صل على و�صف كامل للإ�صابات التي وقعت:  �ماذا كانت على وجه الدقة طبيعة الاعتداء ومداه؟ عليك  	•
هل كان الاعتداء الجن�س��ي اغت�ص��اباً فرجياً �أو �ش��رجياً �أم كان هتكَ عر�ض فموياً �أو يدويا؟ً عليك �أن تح�ص��ل على 

و�ص��ف دقيق لحالة انت�صاب الع�ضو الذكري ولعمق وُلوُجه و�أن تعرف ما �إذا كان قد حدث قذف. وهل ا�ستخُدمت 

واقيات ذكرية؟ وهل ا�ستُخدمت �أي �أ�سلحة �أو �أدوات �أخرى؟

قيل؟ ما  قال  الذي  ومن  �ضدهم،  العنف  با�ستخدام  تهديدهم  �أثناء  �أو  عليهم  الاعتداء  �أثناء  لل�ضحايا  قيل  �ماذا  	•
�ماذا كان ال�س��ياق الذي وقع فيه الاعتداء- هل كان �س��ياق متعة جن�س��ية �أم كان �س��ياقاً تعر�ض فيه ال�ض��حايا  	•
لاعتداء ج�س��دي �أو جن�س��ي بغية ترويعهم �أو �إكراههم �أو تدريبهم؟ هل كان �سياقاً عوقب فيه ال�ضحايا لأنهم خالفوا 

التعليمات �أو حاولوا الهرب؟

�أو �أبدوا امتعا�ضاً، و�إذا كان الأمر كذلك فكيف �أبدوا ذلك على  �هل �أبدى ال�ض��حايا ممانعة ج�س��دية �أو �ش��فوية  	•
وجه الدقة؟ وهل �أوقع ال�ض��حايا �أي �إ�ص��ابات بمن اعتدى عليهم �أثناء الاعتداء؟ �إذا كان الأمر كذلك وجب عليك 

�أن ت�صف تلك الإ�صابات.

�أو يفعلوا �أي �شيء على �سبيل  ب�أنهم لم يقولوا  ما يفيد �ضحايا الاتجار بالأ�شخا�ص  �في الاعتداءات الجن�سية كثيراً  	•
المقاومة و�إنما اكتفوا بالر�ض��وخ لمن اعتدى عليهم تجنباً لتعر�ضهم لاعتداء ج�سدي �إ�ضافة �إلى الاعتداء الجن�سي. ومن 

الأهمية بمكان ت�سجيل هذا الو�ضع، لي�س فقط لأن الاعتداء يمكن �أن يرقى �إلى جريمة اغت�صاب بغ�ض النظر عن عدم 

�إبداء ممانعة �أو امتعا�ض و�إنما �أي�ضاً لأن هذا الو�ضع يج�سد �إخ�ضاع ال�ضحايا وا�ستعبادهم تماماً. 

�أو خارجي  داخلي  بنـزيف  �أو  المخ،  بارتجاج في  مثلًا  �أ�صيبوا  بعد، هل  فيما  الج�سمانية  ال�ضحايا  �كيف كانت حالة  	•
م�ستمر، �أو بالقيء والغثيان الخ؟

�هل �أخبر ال�ض��حايا �أي �ش��خ�ص �آخر بما حدث لهم؟ �إذا كان الأمر كذلك وجب عليك �أن تح�ص��ل على كامل  	•
بيانات هذا ال�شخ�ص و�أن تعرف ما قيل.

�إذا كان الأمر كذلك  �أو ح�ص��لوا على مثل هذا العلاج؟  �أي علاج طبي لإ�ص��اباتهم  �إلى  ال�ض��حايا  �هل احتاج  	•
وجب عليك �أن تح�صل على بيانات الطبيب والعيادة �أو الم�ست�شفى و�سجل تدوين حالة ال�ضحايا الخ.

بعده؟ �أو  الاعتداء  وقوع  وقت  �سواء  مخاوفهم  كانت  وماذا  لل�ضحايا  المعنوية  الحالة  كانت  �كيف  	•
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�ماذا قيل �أو فُعل فيما بعد؟ هل تلقى ال�ضحايا تهديدات بتكرار الاعتداء، و�إذا كان الأمر كذلك ففي �أي �سياق  	•
تلقوا تلك التهديدات؟ وهل �أبدى من اعتدى عليهم �شعوراً بالندم؟

�أو  �عليك �أن تح�ص��ل على و�ص��ف مادي دقيق للمعتدين، بما ي�شمل �أي علامات ج�سدية مميزة مثل وجود و�شم  	•
�أذن مثقوب��ة �أو عاهة �أو ندبة، و�أي �س��مات تميز �أع�ض��اءهم التنا�س��لية و�ص��وتهم، و�ألفاظهم �أو لكنته��م، ورائحتهم �أو 

عِطْرهم، وحالة �أ�سنانهم و�أظافرهم الخ.

الأمر  كان  �إذا  الأحداث؟  تلك  �أي من  �شهود على  �أي  هناك  كان  ال�سابقة هل  النقاط  نقطة من  ب�أي  يتعلق  �فيما  	•
كذلك وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

�أ�سواق الاتجار بالأ�شخا�ص والعمليات التجارية الخم�س

المن�ش�أ—التجنيد والمغادرة

التجنيد

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المن�ش�أ ما يلي:

كان  الأمر كذلك  كان  ف�إذا  والمتجرين طوعيا؟ً  ال�ضحايا  بين  الأولي  الات�صال  كان  �أو هل  ال�ضحايا؟  اختُطف  �هل  	•
ال��سؤال هو من الذي بادر بالات�صال؟

الاعتداء؟ �أو  للتهديد  ال�ضحايا  تعر�ض  وهل  ا�ستخدمت؟  التي  القهر  و�سائل  هي  فما  طوعياً  الات�صال  يكن  لم  ��إذا  	•
�ما هي الترتيبات التي اتُبعت، وكيف فهم ال�ض��حايا معنى تلك الترتيبات؟ وهل �أدرك ال�ض��حايا ما هم ب�ص��دد  	•

ال�ضلوع فيه؟

�في حالة الا�س��تغلال الجن�س��ي هل كان ال�ض��حايا يدركون �أن المق�صود هو الدعارة، ف�إذا كان الأمر كذلك ما هو  	•
�ش��كل الدعارة الذي نوق�ش—هل كانت دعارة الت�س��كع في ال�ش��وارع �أم دعارة العمل في مواخير �أم دعارة العمل 

في وكالات ت�شغيل البغايا؟

�هـل خُـدع ال�ض��حايا ب�ش���أن الغر�ض الحقيقي من نقلهم من مكان المن�ش���أ �إلى مكان المق�ص��د؟ �إذا كان الأمر كذلك  	•
فبماذا �أخُبروا �أنهم �سيعملون )الالتحاق بوظيفة م�شروعة كالأعمال المكتبية مثلًا، �أم بعمل ذي �صلة ب�صناعة الجن�س 

ن �أو �أعمال ال�ضيافة الخ(؟ طَّ
َ
مثل الرق�ص المبُ

العقد؟ �شروط  كانت  فماذا  كذلك  الأمر  كان  و�إذا  عقدا؟ً  ال�ضحايا  وقع  �هل  	•
من؟ ومع  المق�صد  بلد  في  �سيقيمون  �إنهم  لل�ضحايا  قيل  ��أين  	•

�ه��ل كان المتج��رون على علم بمحل �إقامة ال�ض��حايا �أو ب�أي تفا�ص��يل تخ�ص عائلاته��م �أو �أحباءهم؟ وهل ادعى  	•
المتجرون، قبل الاتجار ب�ضحاياهم، �أنهم على علم بتلك التفا�صيل؟

الترتيبات؟ بتلك  علم  على  �أحبائهم  من  غيرهم  �أو  ال�ضحايا  عائلات  من  �أفراد  كان  �هل  	•
�إذا  �أو هل �سجنوا على نحو غير قانوني، قبل الاتجار بهم؟  �أو نف�سي،  �أو ج�سدي  �هل تعر�ض ال�ضحايا لاعتداء جن�سي  	•

كان الأمر كذلك وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة ب�ش�أن هذا الاعتداء الجن�سي �أو الج�سدي �أو النف�سي.

كذلك  الأمر  كان  �إذا  الأحداث؟  تلك  من  �أي  على  �شهود  �أي  هناك  كان  هل  ال�سابقة  النقاط  بكل  يتعلق  �فيما  	•
وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

ب�أعمارهم؟  علم  على  م�ستغلوهم  كان  وهل  ال�ضحايا،  �أعمار  هي  �ما  	•
التجنيد.  مرحلة  في  فيهم  الم�شتبه  من  م�شتبه  لكل  كامل  و�صف  على  تح�صل  �أن  �عليك  	•

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
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الإعلانات

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المن�ش�أ ما يلي:

الإعلانات "الر�سمية":

ما؟ لإعلان  ال�ضحايا  ا�ستجاب  �هل  	•
مهني؟ من�شور  في  �أم  ات�صالات  دليل  في  �أم  مجلة  في  �أم  �صحيفة  الإعلان—�أفي  ال�ضحايا  �شاهد  ��أين  	•

��إذا كانوا �ش��اهدوه في �أحد المن�ش��ورات ال�س��ابقة فما ا�س��مه، وهل كان الإعلان من�شوراً على ال�صعيد المحلي �أم  	•
على ال�ص��عيد الوطني؟ وفي �أي ق�س��م من �أق�س��ام المن�ش��ور ظهر الإعلان —�أفي الأعمدة ال�شخ�ص��ية �أم في المكان 

المخ�ص�ص للوظائف ال�شاغرة الخ؟

الخ؟ محطة  �أي  ففي  كذلك  الأمر  كان  التليفزيون—�إذا  �أو  الإذاعة  في  الإعلان  نُ�شر  �هل  	•
به؟ الات�صال  يمكن  بعينه  فرد  ا�سم  ذَكَر  وهل  الإعلان  �ض 

َ
عَر الدقيقة—ماذا  الإعلان  �صيغة  كانت  �ماذا  	•

الخ( مرافقات  �أو  زوجات  تدبير  وكالة  الخارج،  في  مجز  براتب  )عمل  الإعلان؟  مو�ضوع  كان  �ماذا  	•
بالهاتف  �أم  ال�شخ�صية،  الزيارة  طريق  بنا�شره—�أعن  الات�صال  كيفية  ب�ش�أن  الإعلان  المذكورة في  الطريقة  هي  �ما  	•
�أم الفاك�س �أم البريد الإلكتروني �أم المرا�س��لة على عنوان �أو محل �إقامة ك�ص��ندوق بريد مثلًا؟ �إذا كان الأمر كذلك 

فما �أرقام وبيانات الات�صال الخ؟

هي؟ ف�أين  كذلك  الأمر  كان  �إذا  الإعلان؟  من  بن�سخة  ال�ضحايا  احتفظ  �هل  	•
للإعلان؟ ا�ستجاب  �آخر  �شخ�ص  ب�أي  علم  على  ال�ضحايا  �هل  	•

الإعلانات "غير الر�سمية"

"العمل"؟ هذا  عن  حدثك  �مَن  	•
الأ�شخا�ص؟ ه�ؤلاء  عرفت  �كيف  	•

عليك؟ فهم 
َّ
عر �مَنْ  	•

بال�ضبط؟ لك  قالوا  �ماذا  	•
بهم؟ التقيت  �كيف  	•

بهم؟ التقيت  ��أين  	•
�آخر؟ �شخ�ص  �أي  �أخبروا  �هل  	•

الخ؟ عائلاتهم  و�أفراد  العمل  في  وزملاءهم  �أ�صدقاءهم  تعرف  �هل  	•
ت�صفهم؟  �أن  لك  هل  معهم؟  �شاهدتهم  �مَن  	•

المباني

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المن�ش�أ ما يلي:

حب�سهم؟ �أو�ضاع  ي�صفوا  �أن  لل�ضحايا  يمكن  �هل  	•
الخ؟ والتجهيزات  للمباني  كامل  و�صف  ال�ضحايا-  احتجز  	��أين  •

الطبوغرافية  ال�سمات  المكان و/�أو  �أن ي�صفوا  �أين حُب�سوا وهل يمكنهم  يعرفون  ال�ضحايا قد اختُطفوا فهل  ��إذا كان  	•
المحيطة به؟
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�أن تح�صل على  الأمر كذلك وجب عليك  �إذا كان  ما؟  لمباني وكالة  �أو  ما  زيارة لمكتب  التجنيد على  انطوى  �هل  	•
و�صف كامل.

�أن تح�صل  عليك  الأمر كذلك وجب  كان  �إذا  ليلي؟  ملهى  �أو في  بار  وكالة تجنيد في  الات�صال من جانب  تم  �هل  	•
على و�صف كامل للم�شتبه فيه وللمباني.

بلدهم؟  مغادرتهم  قبل  خا�ص  �إقامة  محل  �أي  في  حب�سوا  و/�أو  خا�ص  عنوان  �أي  �إلى  ال�ضحايا  خذ 
ُ
�أ �هل  	•

الات�صالات

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المن�ش�أ ما يلي:

�كيف تم الات�صال بين ال�ضحايا والمتجرين: خدمات بريدية، �صناديق بريد، هاتف �أر�ضي، هاتف محمول، فاك�س،  	•
بريد �إلكتروني؟

العناوين؟ و/�أو  الأرقام  هي  �ما  	•
عليها؟ الموقع  ا�سم  كان  ماذا  فواتير  ر�أوا  كانوا  ف�إذا  فواتير،  �أي  ال�ضحايا  ر�أى  �هل  	•

��إذا كان الات�ص��ال تم بوا�س��طة هاتف محمول فما هو نوعه، وهل يعرف ال�ض��حايا ا�س��م ال�ش��ركة �صاحبة �شبكة  	•
الات�صال، وهل �سبق لل�ضحايا �أن ر�أوا هذا الا�سم معرو�ضاً على �شا�شة الهاتف؟

ف�إذا كان الأمر كذلك فماذا كان طرازه، وهل عرف  �أو حا�سباً �شخ�ص��يا؟ً  ر حا�س��باً محمولًا  �هل ا�س��تخدم المتُجِّ 	•
ال�ضحايا تفا�صيل معينة، مثل رمز الو�صول، وا�سم الجهة التي توفر خدمات البريد الإلكتروني �إلخ.

النقل

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المن�ش�أ ما يلي:

�هل ال�ضحايا نُقلوا �إلى خارج البلد خِفيةً �أم جهارا؟ً 	•
�أو�صافها؟ هي  وما  المائية،  بالعبارات  الحديدية،  بال�سكك  بالبر،   - نقلهم  و�سيلة  كانت  فماذا  خفية  نُقلوا  قد  كانوا  ��إذا  	•

معروفة؟ المعلومات  تلك  كانت  �إن  الحدود،  عبروا  ومتى  المغادرة  ونقطة  تاريخ  الدقة  وجه  على  هو  �ما  	•
وكيف  الوثائق؟  تلك  المدونة في  والجن�سيات  الأ�سماء  هي  وما  يحملونها،  ال�ضحايا  كان  التي  الهوية  وثائق  هي  �ما  	•

ح�صلوا على هذه الوثائق؟

متجرين؟ ب�صحبة  و/�أو  �آخرين  �ضحايا  ب�صحبة  �أم  وحدها  ال�ضحية  �سافرت  �هل  	•
مزيفة؟ �أم  �أ�صلية  وثائق  كانت  وهل  ا�ستُخدمت؟  التي  الهوية  وثائق  هي  فما  جهاراً  �سافروا  قد  ال�ضحايا  كان  ��إذا  	•

الذي  ومن  عليها،  الح�ص��ول  تم  وكيف  فيها،  ا�س��تخدمت  التي  الأ�س��ماء  هي  فما  مزيفة  الوثائق  تلك  كانت  ��إذا  	•
ح�صل عليها؟

ال�صور؟ تلك  التقطت  و�أين  الهوية،  ال�سفر/وثائق  جواز  �صور  لالتقاط  ال�ضحايا  ا�صطحب  الذي  �من  	•
�أو جوازات �سفر/وثائق هوية مزورة فهل  ��إذا كان ال�ضحايا قد ا�ستخدموا جوازات �سفرهم/وثائق هويتهم الأ�صلية  	•

كان ي�شترط الح�صول على ت�أ�شيرات دخول/خروج؟

ب�صحبة  �أم  ووحدهم  ب�أنف�سهم  �إليها  توجهوا  وهل  �إليها؟  توجهوا  التي  القن�صليات  هي  فما  كذلك  الأمر  كان  ��إذا  	•
�آخرين؟ ومن هم ه�ؤلاء الآخرون؟ وما هو تاريخ وتوقيت توجههم �إلى تلك القن�ص��ليات؟ وهل دُفعت ر�س��ومٌ، ومن 

الذي دفعها، وما هي الو�س��يلة التي دفعها بها؟ وهل �ص��در �إي�صال ب�سداد تلك الر�سوم، وهل كان يحمل ختماً يدل 

على تاريخه وتوقيته؟ وهل يعرف ال�ض��حايا هوية موظف الت�أ�ش�ريات الذي عالج طلبات ح�ص��ولهم على ت�أ�شيرات؟ 

وهل بو�سعهم �أن ي�صفوا هذا الموظف؟
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�هل ا�ستُخدمت �أي وثائق �أخرى دعماً لطلبات الح�صول على ت�أ�شيرات، مثل ر�سائل التكفل، و�شهادات الت�سجيل في  	•
مدار�س اللغات، وعرو�ض العمل الخ؟ ف�إذا كان الأمر كذلك فما هي التفا�صيل، وهل لدى ال�ضحايا ن�سخ منها؟

ا�شتراها؟ الذي  ومن  ال�سفر،  بطاقاتُ  يَت  ا�شُرت �أين  	•
�أم �شيكات م�صرفية �أم بطاقات ائتمانية(  �ما هي الو�س��يلة التي ا�س��تخدمت في �س��داد ثمن هذه البطاقات )نقداً  	•

وبا�سم من �سدد ثمنها؟

طيران؟ �شركة  �أو  عبارات،  �شركة  �أو  قطار،  �أو  حافلة،  الناقل:  بيانات  هي  �ما  	•
المغادرة؟ ونقطة  تاريخ  هو  �ما  	•

من؟ ومع  هناك  �إلى  و�صلوا  فكيف  كذلك  الأمر  كان  �إذا  المغادرة؟  ميناء  �إلى  ال�ضحايا  ا�صطحب  من  هناك  �هل  	•
�هل �سافرت ال�ضحية مع �ضحايا �آخرين و/�أو متجرين، يعرفون عادة با�سم "بغال النقل"؟ ف�إذا كان الأمر كذلك  	•

وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

لت  اك ت�سجيل الم�سافرين ومع مَن فعل ذلك وفي �أي �ساعة؟ وما هي الحقائب التي �سُجِّ
َّ
ل نف�سه عند �شب �مَن �سجَّ 	•

ي �أيُّ �ش��يء من ميناء المغادرة، وفي هذه الحالة ما هي الو�سيلة التي ا�ستخدمت في هذا ال�شراء؟ 
ُررتُ

عندئذ؟ وهل ا�ش�

يت �أيُّ ب�ضاعة معفاة من الجمارك  وما هي �أرقام المقاعد، ومَن جل�س بجوار مَن في الطائرة �أو ال�شاحنة الخ؟ وهل ا�شُرت

�أثناء الرحلة، وفي هذه الحالة ما هي الو�سيلة التي ا�ستخدمت في �شرائها ومن الذي ا�شتراها؟

�ه��ل �أج��ري فح�صٌ للتحقق من هوية الم�س��افرين عند المغادرة؟ وهل خ�ض��ع ال�ض��حايا لفح�ص من جانب �أحد  	•
موظف��ي الجوازات �أو حر�س الحدود �أو موظفي الجمارك قبل المغادرة؟ وهل طولب ال�ض��حايا بملء ا�س��تمارات؟ ف�إذا 

كان الأمر كذلك فلمن �سلَّموا الا�ستمارات؟

�عند دخول بلدان العبور والمق�ص��د هل خ�ض��ع ال�ض��حايا لفح�ص من جانب �أحد الموظفين، وهل قاموا بملء �أي  	•
ا�ستمارات دخول؟ ف�إذا كان الأمر كذلك ف�أين حدث ذلك ومتى وما هي الأ�سماء التي ذكروها؟

�هل قام �أحد موظفي الجوازات بفح�ص �أي �ش��خ�ص كان م�س��افراً ب�صحبة ال�ضحايا؟ ف�إذا كان الأمر كذلك فهل  	•
قام هذا ال�شخ�ص بملء �أي ا�ستمارات؟ 

الأمور المالية

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المن�ش�أ ما يلي:

�ما هي الترتيبات المالية التي اتبعت؟ وهل �س��دد ال�ض��حايا �أي �أموال مقدماً، �أو هل كانت هناك ترتيبات متفق عليها  	•
ب�ش�أن "ا�ستعباد المدين"؟ ف�إذا كان الأمر كذلك فكم كان مقدار الدين وما هي المهلة التي �أعطيت لل�ضحايا من �أجل 

�سداد الدين؟

بتحويلات  �أم  الم�صارف  �أم من خلال  المق�صد  بلد  للمتجرين في  مبا�شرةً  الديون:  �سداد هذه  و�سائل  �كيف كانت  	•
مالية �إلى بلد المن�ش�أ �أو �إلى بلد �آخر؟

ن�شر  �أو  مثلًا  الإقامة  تكاليف  )مقابل  المق�صد  بلد  �إ�ضافية في  تكاليف  ب�سداد  يطالَبون  قد  �إنهم  لل�ضحايا  قيل  �هل  	•
�إعلانات �أو �إيجار غرف في المواخير الخ(؟

بها؟ وعدهم  الذي  ومن  عملهم،  مقابل  بتقا�ضيها  ال�ضحايا  وُعد  التي  الأموال  مقدار  هو  �ما  	•
له قدرٌ من  �آخر  فرد  �أو مع  ال�ضحايا  �أفراد عائلات  �أحد  ب�ضائع ذات قيمة مع  �أو  �أموال  تبادل لأي  �هل كان هناك  	•

ال�سيطرة على ال�ضحايا؟

�عليك �أن تح�ص��ل على �أي معلومات عن م�ص��ارف �أو ح�س��ابات م�ص��رفية �شخ�ص��ية �أو تجارية، و�أرقام ح�سابات  	•
و�أماكن فروع م�ص��ارف، ا�س��تُخدمت في المعاملات المالية �أثناء الاتجار بال�ضحايا. هل ا�ستخدم المتجرون في �أي وقت 

�أثناء مرحلة التجنيد والت�ص��دير بطاقات م�ص��رفية �أو بطاقات ائتمانية �أو �ش��يكات �س��ياحية �أو بطاقات ائتمان ق�صير 
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الأجل؟ �إذا كان الأمر كذلك ف�أين حدث ذلك ومتى ولأي غر�ض، �أمن �أجل �س��داد ثمن بطاقات �س��فر �أو ر�س��وم 

ت�أ�شيرات �أو ثمن ب�ضائع معفاة جمركياً الخ؟

ثمنها؟ د  �سُدِّ وكيف  ومتى  ا�شتريت  ف�أين  كذلك  الأمر  كان  �إذا  المغادرة؟  قبل  �أجنبية  عملاتٌ  يت  ا�شُرت �هل  	•
�ه��ل ح��دث في �أي وقت �أن ر�أى ال�ض��حايا فواتير �إيجارات �أو فوات�ري �إعلانات �أو فواتير هواتف؟ �إذا كان الأمر  	•

كذلك فكيف �سُددت تلك الفواتير ولمن �سُددت؟

العبور—النقل

الا�ستغلال �أثناء العبور

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن العبور ما يلي:

�هل تعر�ض ال�ضحايا لاعتداء جن�سي �أو ج�سدي �أو نف�سي �أثناء مرحلة العبور؟ �إذا كان الأمر كذلك وجب عليك �أن  	•
تح�صل على تفا�صيل كاملة ب�ش�أن هذا الاعتداء الجن�سي �أو الج�سدي �أو النف�سي.

�أن تح�صل على  الأمر كذلك وجب عليك  �إذا كان  المرحلة،  تلك  �أثناء  قانوني  نحو غير  ال�ضحايا على  �سُجن  �هل  	•
و�صف كامل للطريقة التي ا�ستخدمت في هذا الاعتداء الجن�سي والج�سدي والنف�سي ولمرتكبيه. 

�أو  �أوقفتهم ال�ش��رطة،  �أثناء مرحلة العبور؟ وهل  ب�أمر ال�ض��حايا  �أو هيئات �أخرى  �إنفاذ القوانين  �هل علمت هيئات  	•
ه��ل التم�س��وا �أي علاج طبي �أو طالبوا ب���أي منافع من الدولة �أثناء تلك المرحلة؟ وهل ا�س��توفوا �أي وثائق ر�س��مية 

من �أجل �أي غر�ض؟ �إذا كان الأمر كذلك وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

على  �أن تح�ص��ل  عليك  الأمر كذلك وجب  كان  �إذا  العبور؟  مرحلة  �أثناء  البغاء  بممار�س��ة  ال�ض��حايا  طولب  �هل  	•
تفا�ص��يل كاملة ب�ش���أن نوع هذا البغاء و�أماكن ممار�س��ته وترتيباته المالية �إلخ )انظر الجزء الوارد �أدناه تحت عنوان "بلد 

المق�صد"(.

العبور؟ مرحلة  �أثناء  الا�ستغلال  �أ�شكال  من  �آخر  �شكل  لأي  ال�ضحايا  خ�ضع  �هل  	•
فيهم  الم�شتبه  من  العبور،  مرحلة  �أثناء  �إ�ضافية، ظهرت  �أعداد  كاملة لأي  تف�صيلية  �أو�صاف  على  �أن تح�صل  �عليك  	•

والمباني والمركبات.

كذلك  الأمر  كان  �إذا  الأحداث؟  تلك  من  �أي  على  �شهود  �أي  هناك  كان  هل  ال�سابقة  النقاط  بكل  يتعلق  �فيما  	•
وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

ملحوظة:

�إذا ق��ال ال�ض��حايا �إنه��م ا�س��تُغلوا وج��ب علي��ك �أن تفك��ر في طرح �أ�س��ئلة �أخ��رى ترد في ق�س��مي "مرحلة المق�ص��د" 

و"الا�ستغلال".

الإعلانات

من النادر �أن تجد عن�صر الإعلانات في مرحلة العبور/النقل من مراحل الاتجار بالأ�شخا�ص.
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المباني

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن العبور ما يلي:

حب�سهم—عليك �أن تح�صل على �أو�صاف كاملة. الذي  ومن  ال�ضحايا  حُب�س  ��أين  	•
حب�سهم؟ اكتنفت  التي  الظروف  طبيعة  كانت  وماذا  العبور،  بلد  في  ال�ضحايا  بقي  الوقت  من  �كم  	•

العبور؟ مرحلة  �أثناء  ال�ضحايا  توجه  ��أين  	•
كاملة. �أو�صاف  على  تح�صل  �أن  عليك  العبور؟  بلدان  من  بلد  �أي  داخل  ال�ضحايا  �سُجِن  �هل  	•

الات�صالات

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن العبور ما يلي:

عليك �أن تفكر في طرح الأ�سئلة الواردة في الق�سم الخا�ص بالمن�ش�أ في �سياق العبور، علاوة على الأ�سئلة التالية:

و�أين  كيف  ال�ضحايا  يعرف  فهل  كذلك  الأمر  كان  �إذا  العبور؟  بلدان  في  هواتف جديدة  المتجرون  ا�ستخدم  �هل  	•
ح�صل عليها المتجرون، وكيف �سددوا ثمنها وثمن المكالمات الهاتفية؟

�إذا كان الأمر كذلك فمَن  �أثناء مرحلة العبور؟  �هل ا�س��تخدم المتجرون �أي �ش��كل �آخر من �أ�شكال الات�صالات  	•
الذي ا�ستخدمها و�أين ومتى؟ 

النقل

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن العبور ما يلي:

�علي��ك �أن تفك��ر في طرح الأ�س��ئلة الواردة في الق�س��م الخا�ص بالمن�ش���أ في �س��ياق العبور، علاوة على الأ�س��ئلة  	•
التالية:

�علي��ك �أن تع��رف تاريخ مغادرة بلد المن�ش���أ وم��كان هذه المغادرة وتوقيتها، وتاريخ دخ��ول بلد المعبر ومكان هذا  	•
الدخول وتوقيته.

كاملة. تفا�صيل  على  تح�صل  �أن  عليك  ي�ستخدمونها؟  ال�ضحايا  كان  التي  ال�سفر  و/�أو  الهوية  وثائق  هي  �ما  	•
الوثائق؟ تلك  على  ال�ضحايا  ح�صل  ��أين  	•

ا�ستمارات؟ �أي  ال�شخ�ص  هذا  ملأ  وهل  والدخول،  المغادرة  نقطتي  عند  ال�ضحايا  ب�صحبة  م�سافر  �أي  فح�ص  تم  �هل  	•
العبور. بلد  من  ال�سفر  وو�سائل  ومكانها،  وتوقيتها  المغادرة  نقطة  تاريخ  تعرف  �أن  �عليك  	•

�أي  بملء  قاموا  فهل  الأمر كذلك  كان  �إذا  المغادرة؟  موظفو  فح�ص��هم  وهل  ال�ض��حايا،  ب�ص��حبة  كانوا  الذين  �مَن  	•
ا�ستمارات؟

الأمور المالية

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن العبور ما يلي:

الإقامة؟ البطاقات/تكاليف  ثمن  �سداد  تم  �كيف  	•
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الأموال؟ هذه  �سدد  �من  	•
الأموال؟ تلك  دت  �سُدِّ من  ��إلى  	•

الخ؟ البطاقات  ثمن  �سداد  تم  ��أين  	•
العبور؟ مرحلة  �أثناء  المال  في  الت�صرف  حرية  له  كانت  الذي  �من  	•

الخ؟ الم�صارف  من  �أموال  �أيُّ  �سُحبت  �هل  	•
�أخرى؟ �إلى  عملة  من  �أموال  �أيُّ  حُولت  �هل  	•

ي�صفوها؟ �أن  بو�سعهم  وهل  ال�ضحايا-ال�شهود؟  يفهمها  لم  مالية  معاملات  �أي  �أجريت  �هل  	•
المالية؟ المعاملات  تلك  �إجراء  عند  حا�ضراً  كان  غيرهم  �مَن  	•

�أماكن المق�صد—الا�ستقبال والا�ستغلال

الا�ستغلال

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المق�صد ما يلي:

جميع ال�ضحايا:

الوثائق؟ �إذا كانت  تلك  �سُحبت منهم  �أم  الو�صول  ال�سفر عند  و/�أو  الهوية  بوثائق  بالاحتفاظ  لل�ضحايا  �سُمح  �هل  	•
قد �سُحبت منهم فمن الذي �سحبها منهم ومتى؟ و�أين احتُفظ بالوثائق بعد ذلك؟

الج�سدي  �أو  الجن�سي  للاعتداء  �أو  قانوني  غير  نحو  على  لل�سجن  الأولية،  المرحلة  هذه  �أثناء  ال�ضحايا،  تعر�ض  �هل  	•
�أو النف�س��ي؟ �إذا كان الأم��ر كذل��ك وج��ب عليك �أن تح�ص��ل على تفا�ص��يل كاملة عن كل حالة اعتداء جن�س��ي 

وج�سدي ونف�سي. 

البغاء؟  ال�ضحايا  مار�س  وهل  الخ؟  ا�ستعباد  �سخرة،  بغاء،  الا�ستغلال:  �أخذه  الذي  ال�شكل  هو  �ما  	•

�ضحايا الا�ستغلال الجن�سي:

بغايا؟ �سيعملون  �أنهم  يعرفون  ال�ضحايا  كان  وهل  البغاء؟  �شكل  ي�أخذ  الجن�سي  الا�ستغلال  بد�أ  �متى  	•
مَن؟ يد  وعلى  الحقيقة  هذه  اكت�شفوا  فمتى  بذلك  علم  على  يكونوا  لم  ��إذا  	•

�أو العمل  �أو العمل في المواخير،  �أو ارتياد ال�شقق،  �ما نوع البغاء الذي مار�س��ه ال�ض��حايا: الت�سكع في ال�ش��وارع،  	•
نات في البارات، �أو العمل في وكالات  في �ص��الونات ال�س��اونا �أو التدليك، �أو العمل كم�ض��يفات �أو كراق�ص��ات مبطَّ

ت�شغيل البغايا؟

�إليها؟ وهل  ��إذا كان ال�ضحايا قد مار�سوا بغاء ال�شوارع: ما هي المنطقة الحمراء التي كانوا يرتادونها وكيف و�صلوا  	•
ر ي�شرف عليهم �أثناء عملهم؟ كان هناك مُتجِّ

�ه��ل اكت�ش��فت ال�ش��رطة �أو وكالة �أخرى �أمر ه�ؤلاء ال�ض��حايا؟ وه��ل �أوقفوا �أو قب�ض عليه��م �أو حوكموا بتهمة  	•
الإغواء؟ �إذا كان الأمر كذلك فمتى و�أين حدث، وما هي الهوية التي ا�ستخدموها؟

�أين عملوا وكيف و�صلوا �إلى هناك؟ ومن الذي ا�صطحبهم للعمل؟  ��إذا كان ال�ض��حايا قد مار�س��وا بغاء ال�شقق:  	•
��ن المتجري��ن كان على علم ب�أنهم يعملون بغاي��ا، وكيف علم بذلك؟ وهل كان موج��وداً داخل الماخور �أو في  ومَ��ن مِِ

ال�شارع خارج الماخور؟ وهل نوق�ش عمل ه�ؤلاء ال�ضحايا؟ ف�إذا كان قد نوق�ش فمع من؟

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
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�هل كان ال�ض��حايا خا�ض��عين للإ�ش��راف، ف�إذا كانوا كذلك فمن الذي كان ي�شرف عليهم؟ وما هو مقدار الحرية  	•
الذي تمتع به ال�ضحايا؟ هل كان بو�سعهم �أن يغادروا الماخور �أو البار �أو الوكالة دون �إ�شراف؟

�إذا كان الأمر كذلك فهل  �أو موظفي الا�س��تقبال؟  �هل كان ال�ض��حايا يعملون مع غيرهم من البغايا و/�أو الخدم  	•
بو�سعهم �إعطاء �أ�سماء ه�ؤلاء و�أو�صافهم؟

�إذا كان الأمر  الوكالة؟  �أو  البارَ  �أو  الماخورَ  �أخرى  �أو هيئات  القوانين  �إنفاذ  فتَّ�ش موظفو هيئات  �أن  يوماً  �هل حدث  	•
كذل��ك فمتى حدث وم��ن الذي �أجرى ه��ذا التفتي�ش وهل طولب ال�ض��حايا �أثناءه ب�إعطاء �أ�س��مائهم و�أي بيانات 

�شخ�صية �أخرى؟ و�إذا كانوا قد طولبوا بذلك فما هي الأ�سماء والبيانات التي �أعطوها؟

طولبوا  التي  الخدمات  وما هي  عملهم،  �ساعات  عدد  كان  كم  ال�شقق":  �أو  "ال�شوارع  بغاء  ال�ضحايا  مار�س  ��سواء  	•
بتقديمه��ا للزبائ��ن؟ وهل �س��مح له��م ب�أي قدر م��ن الاختيار فيما يخ���ص �أيَّ الزبائن يري��دون �أن يخدموه��م �أو �أيَّ 

الخدمات يريدون �أن يقدموها؟ وهل طولبوا بتقديم خدمات جن�سية دون ا�ستخدام واق لمنع الحمل؟ و�إذا رف�ضوا فماذا 

كانت عواقب هذا الرف�ض؟

ال�ضحايا قادرين على التحدث بلغة �أهل البلد؟ وهل عملوا بناء على قائمة خدمات مكتوبة؟ و�إذا  �أي مدى كان  ��إلى  	•
كانت قدراتهم اللغوية محدودة فمن الذي كان يتولى ترجمة كلامهم مع زبائنهم؟

�أ�سئلة تخ�ص �ضحايا �أنواع الا�ستغلال الأخرى

الا�ستغلال؟ بد�أ  �متى  	•
توقعوه؟ عما  تختلف  عملهم  ظروف  كانت  فهل  العمل  على  �أجبروا  قد  ال�ضحايا  كان  ��إذا  	•

المكان؟ نف�س  في  ويعملون  يقيمون  ال�ضحايا  كان  �هل  	•
هناك؟ �إلى  ا�صطحبهم  الذي  ومن  هناك؟  �إلى  و�صلوا  وكيف  ال�ضحايا؟  عمل  ��أين  	•

�هل عمل ال�ض��حايا مع �أي �أ�ش��خا�ص �آخرين؟ وهل كان ه�ؤلاء الأ�ش��خا�ص هم �أي�ضاً �ضحايا اتجار بالأ�شخا�ص؟  	•
وهل بو�سعهم ت�سميتهم وو�صفهم؟

ال�ضحايا؟ عمل  �ساعات  عدد  كان  �كم  	•
الأجور؟ تلك  بلغت  وكم  عملهم،  مقابل  �أجوراً  يتقا�ضون  ال�ضحايا  كان  �هل  	•

وما هي معدلات  ال�ضحايا،  ديون  بلغت  الأمر كذلك فكم  و�إذا كان  للمدين؟  ا�ستعباد  ترتيبات  هناك  �هل كانت  	•
�س��داد هذه الديون التي فر�ض��ت عليهم؟ وكيف كانوا ي�س��ددونها: مبا�ش��رةً في بلد المق�ص��د، �أم عن طريق �إر�س��ال 

الأموال �إلى بلد المن�ش���أ؟ ف�إذا كان هذا ال�س��داد يتم عن طريق الإر�س��ال �إلى بلد المن�ش�أ فمن الذي كان يتولى �إر�سال 

تلك الأموال وما هي الو�س��ائل التي كان ي�س��تخدمها وفي ح�ساب مَن كان يودعها؟ وهل احتُفظ ب�أي �سجلات تدل 

على هذه المدفوعات؟ 

�أدائه؟ في  تباطئهم  �أو  عملهم  �سوء  ب�سبب  للتهديد  �أو  لل�ضرب  ال�ضحايا  تعر�ض  �أن  يوماً  حدث  �هل  	•
�هل كان ال�ض��حايا خا�ض��عين للإ�ش��راف، و�إذا كانوا خا�ضعين للإ�ش��راف فمن الذي كان ي�شرف عليهم وما هو  	•

مقدار الحرية الذي كانوا يتمتعون به؟

�أمر ال�ض��حايا؟ و�إذا كان الأمر كذلك فمتى و�أين ولماذا  �أخرى  �أو وكالة  �أن اكت�ش��فت ال�ش��رطة  �هل حدث يوماً  	•
اكت�شفت �أمرهم؟ وما هي الهوية التي ا�ستخدموها عندئذ؟

البلد؟ �أهل  بلغة  التحدث  على  قادرين  ال�ضحايا  كان  مدى  �أي  ��إلى  	•
�هل طولب ال�ض��حايا ب�أن ي�س��ددوا تكاليف �إ�ضافية تخ�ص المرافق الأ�سا�سية، كالإيجار اليومي للم�ساكن مثلًا؟ و�إذا  	•

كانوا قد طولبوا بذلك فهل �أخبرهم �أحدٌ بهذه الأعباء الإ�ضافية قبل مغادرتهم �أوطانهم؟
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�أو  عائلاتهم  من  بالانتقام  تهديدات  تلقوا  وهل  الجن�سي؟  الانتهاك  و/�أو  للعنف  �أو  للتهديد  ال�ضحايا  تعر�ض  �هل  	•
من ذويهم؟ وهل طُبقت عليهم �أي �آليات �سيطرة �أخرى، ك�أوجه الإكراه الثقافي �أو الديني مثلًا؟

�هل ا�ستخدمت نف�س �آليات ال�سيطرة في �ضمان امتثال ال�ضحايا للتعليمات التي �أ�صدرها لهم المتجرون؟ 	•
�سجنهم؟ و/�أو  ترحيلهم  �إلى  يف�ضي  بما  عنهم،  ال�سلطات  ب�إبلاغ  تهديدات  ال�ضحايا  تلقى  �هل  	•

يتحركوا بحرية، وكيف كانت معنوياتهم؟  �أن  بو�سعهم  ال�ضحايا؟ هل كان  به  الذي تمتع  العام  �ما هو مقدار الحرية  	•
وهل اعتقدوا �أن المتجرين بهم �سينفذون �أياً من �آليات ال�سيطرة المذكورة �آنفا؟ً

لهم  يكون  ب�أن  لل�ض��حايا  �س��مح  وهل  �آخرين؟  بعاملين  �أو  عائلاتهم؟  ب�أفراد  يت�ص��لوا  ب�أن  لل�ض��حايا  �س��مح  �هل  	•
�أ�صدقاء؟

�هل ��سأل ال�ـضحايا جُناتَهم عـما �إذا كــان بمقدورهم �أن يــغادروا؟ ولماذا ��ـسألوهم؟ �أو لماذا لم ي��سألوهم؟ وماذا حدث  	•
عندئذ؟

�إنفاذ القوانين؟ ف�إذا كان الأمر كذلك  �أو �أن يلتم�س��وا م�س��اعدة من هيئات  �هل كان بو�س��ع ال�ض��حايا �أن يهربوا  	•
فه��ل حاول��وا ذلك؟ و�إذا لم يكونوا قد حاولوه فلماذا لم يفعلوا؟ وماذا كان موقف ال�ض��حايا النف�س��ي ب�ش���أن هذه 

النقاط؟

�ه��ل كان ال�ض��حايا محروم�ني م��ن الرعاي��ة الطبي��ة �أو م��ن الم���أكل �أو الملب�س �أو غ�ري ذلك من ال�ض��روريات  	•
الأ�سا�سية؟

�أن تح�صل على  الأمر كذلك وجب عليك  �إذا كان  ال�ضحايا؟  مر�أى من  �آخرين على  �أ�شخا�ص  اعتُدي على  �هل  	•
تفا�صيل كاملة.

�هل تعر�ض ال�ضحايا للاعتداء الجن�سي �أو الج�سدي �أو النف�سي، �أو لل�سجن على نحو غير قانوني في �أي منا�سبات  	•
�أخ��رى؟ �إذا كان الأم��ر كذل��ك وج��ب عليك �أن تح�ص��ل على تفا�ص��يل كاملة ب�ش���أن كل حالة اعتداء جن�س��ي 

وج�سدي ونف�سي. 

�عليك �أن تح�صل على �أو�صاف كاملة لأي �أ�شخا�ص �أو مبان �أو مركبات تندرج �ضمن مرحلة بلد المق�صد وت�ضاف  	•
�إلى ما �سبقت الإ�شارة �إليه في مرحلتي بلد المن�ش�أ وبلد العبور.

من  هربوا  �أم  ال�ضحايا  انتُ�شل  وهل  ب�أقوالهم.  ال�ضحايا  �إدلاء  تكتنف  التي  للظروف  نهائياً  موجزاً  ت�ضع  �أن  �عليك  	•
تلقاء �أنف�سهم؟

كذلك  الأمر  كان  �إذا  الأحداث؟  تلك  من  �أي  على  �شهود  �أي  هناك  كان  هل  ال�سابقة  النقاط  بكل  يتعلق  �فيما  	•
وجب عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

الإعلانات

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المق�صد ما يلي:

�ه��ل يعرف ال�ض��حايا كيف ن�ش��رت الإعلان��ات المتعلقة بما عُر���ض عليهم من عمل �أو خدم��ات؟ وفي حالات  	•
الا�س��تغلال الجن�س��ي غير المتعلق ببغاء ال�ش��وارع هل كانت هذه العرو�ض من خلال �شكل من �أ�شكال الإعلانات 

الر�سمية )مل�صقات، �شبكة الإنترنت، �صحف، �شائعات متداولة، الخ(؟

المباني

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المق�صد ما يلي:

�إليه؟ انتقلوا  وكيف  �إليه،  ا�صطحبهم  الذي  ومن  ال�ضحايا؟  �إليه  ا�صطُحب  عنوان  �أول  هو  �ما  	•

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
دليل ب�ش�أن مكافحة الاتجار بالب�شر،  م � 58



�أن  تت�ألف؟ وهل بو�سع ال�ضحايا  �آخرون؟ ومم كانت المباني  �أ�شخا�ص/�ضحايا  �عند و�صول ال�ضحايا هل كان هناك  	•
ي�صفوا المباني و�صفاً تف�صيليا؟ً

بلد  في  مكان  �أي  و�إلى  �أقاموا؟  مَن  ومع  المق�ص��د؟  بلد  في  بقائهم  فترة  طوال  المباني  نف�س  في  ال�ض��حايا  بقي  �هل  	•
المق�صد ا�صطُحب ال�ضحايا؟ وهل بدلوا المباني �أثناء �إقامتهم؟

�عليك �أن تح�ص��ل على و�ص��ف كامل لأي مبان طولب فيها ال�ض��حايا ب�أن يمار�س��وا الدعارة �أو �أ�ش��كالًا �أخرى من  	•
الا�ستغلال—وينبغي �أن ي�شمل هذا الو�صف تفا�صيل مخطط المباني العام، والزخارف، و�أي �سمات مميزة �أخرى.

��إذا كان ال�ض��حايا ق��د ا�ص��طُحبوا �إلى �أي مب��ان �أخرى في �إط��ار عملية الاتجار بهم—كالقن�ص��ليات، �أو المباني  	•
الحكومية الأخرى، �أو الم�ست�ش��فيات، �أو العيادات، �أو مدار�س اللغات، �أو المباني التابعة لوكالات الت�أجير—وجب 

عليك �أن تح�صل على تفا�صيل كاملة.

الات�صالات

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها فيما يخ�ص �أماكن المق�صد ما يلي:

هنا؟ بقائك  فترة  طوال  الهاتف  ا�ستخدام  من  يوماً  تمكنت  �هل  	•
تُ�ستخدم؟ هواتف  �شاهدت  �هل  	•

ي�ستخدمها؟ كان  الذي  �من  	•
الآن؟ الهواتف  تلك  توجد  �أين  تعرف  �هل  	•

الهواتف؟ تلك  با�ستخدام  فيها  يخو�ضون  النا�س  �سمعت  التي  النقا�شات  هي  �ما  	•
مكتوبة؟ ر�سائل  �أو  �إلكترونية  بر�سائل  لهم  بعثت  �أو  �أهلك  مع  مكالمات  �أجريت  �هل  	•

به؟ ات�صلت  �أو  بر�سائل  له  بعثت  �أو  مكالمات  معه  �أجريت  الذي  �من  	•
�أهلك؟ مع  الات�صالات  تلك  في  قلت  �ماذا  	•

ا�ستخدمته؟ الذي  الحا�سوب  كان  ف�أين  �إلكترونية  بر�سائل  بعثت  قد  كنت  ��إذا  	•
ا�ستخدموه؟  �سبب  ولأي  النا�س؟  ه�ؤلاء  هم  من  الحا�سوب؟  هذا  �آخرون  �أنا�س  ا�ستخدم  �هل  	•

النقل

في �أماكن المق�ص��د ينبغي �أن تكون الأ�س��ئلة التي قد تفكر في طرحها مماثلة للأ�س��ئلة المتعلقة بمكان المن�ش���أ، بالإ�ضافة �إلى 

الأ�سئلة التالية:

دخول البلد:

المق�صد بلد  في  الدخول  نقطة  ومكان  وتوقيت  �تاريخ  	•
جهارا؟ً �أم  خِفيةً  الدخول  كان  �هل  	•

��إذا كان الدخول خفية فما هي الطرائق التي ا�ستخدمت؟ ومع مَن كان ال�ضحايا؟ وماذا كانت و�سيلة النقل، وما  	•
ه��ي المركبة الت��ي كانت تقف عند نقطة عبور الحدود؟ و�إذا كان و�س��يلة النقل قارباً ف�أين كانت نقطة ر�س��و القارب، 

ومن الذي التقى بال�ضحايا؟

ال�ض��حايا  بفح�ص  القوانين  �إنفاذ  هيئات  موظفي  �أحد  قام  وهل  النقل؟  و�س��يلة  هي  فما  الدخول جهاراً  كان  ��إذا  	•
عند نقطة عبور الحدود؟ وهل ملأ ال�ضحايا �أي ا�ستمارات، كبطاقات الو�صول �أو الإعلانات الجمركية الخ؟

�م��ا هـ��ي وثـائ��ق الهـوية و/�أو ال�س��فر التي كــان ال�ض��حايا ي�س��تخدمونها؟ �أين هـي تلــك الوثائ��ق الآن ومــا هي  	•
تفا�صيلها الكاملة؟
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�أخرى؟ �أغرا�ض  في  ال�ضحايا  هوية  ر  العمل/المتُجِّ �صاحب  ا�ستخدم  �هل  	•
�ه��ل تم عن��د نقط��ة الدخول فح�ص �أي �أ�ش��خا�ص كانوا م�س��افرين مع ال�ض��حايا، وه��ل ملأ ه�ؤلاء الأ�ش��خا�ص �أي  	•

ا�ستمارات؟

�هل كان هناك �أي �ش��خ�ص في ا�س��تقبال ال�ض��حايا عند نقطة الدخول؟ فمن هم �إذن ه�ؤلاء الأ�شخا�ص؟ عليك  	•
�أن تح�صل على و�صف كامل.

�أثناء فترة الا�ستغلال:

�عند انتهاء نوبة العمل هل كان ال�ض��حايا يُ�ص��طحبون �إلى "الديار الآمنة" �أم كانوا يبقون في مباني الماخور؟ �إذا كانوا  	•
يُ�صطحبون �إلى ديار �آمنة فكيف كانوا ي�صلون �إليها ومن الذي كان ي�صطحبهم؟

الم�سائل المالية

تت�ضمن الأ�سئلة التي قد تفكر في طرحها ما يلي:

اليومية والمجموع  �أن يذكروا متو�س��ط مكا�س��بهم  �أثمان الخدمات التي قدمها ال�ض��حايا؟ وهل يمكنهم  �م��ا ه��ي  	•
التقدي��ري لما ك�س��بوه م��ن وراء الدعارة طوال فترة ا�س��تغلالهم؟ وم��ا هو المبلغ )�إنْ وجد( الذي �سُ��مح لل�ض��حايا 

بالاحتفاظ به؟

ر/موظف ا�ستقبال/"خادم" بعد كل زبون �أم كانت  �ماذا حدث لمكا�س��ب ال�ض��حايا؟ هل كانت ت�س��لَّم �إلى مُتجِّ 	•
ت�سلَّم كلُّها دفعةً واحدة في نهاية نوبة العمل؟ وهل كان هناك �أي تدوين لها في �سجلات؟

مثلًا؟  الثياب  �أو  الدعارة، كالمجوهرات  التي جنوها من  لم�ستغليهم من مكا�سبهم  �شيء  �أي  ال�ضحايا  ا�شترى  �هل  	•
�إذا كان الأمر كذلك ف�أين ا�ش�رتوها ومتى، وما هي �أو�ص��افها وتكلفتها، وهل ما زالت تلك الأ�ش��ياء موجودة و�أين 

توجد، وهل هناك �أي �إي�صالات ب�ش�أنها؟

�هل كانت هناك ن�سبة تقا�سم مئوية لأرباح ال�ضحايا بينهم وبين المتجرين بهم �أم كانوا ي�سلِّمون كل تلك الأرباح؟  	•
ومن الذي �أعطاهم تعليمات ب�ش�أن �أ�سعار الخدمات التي يقدمونها؟

وما هي معدلات  ال�ضحايا،  ديون  بلغت  الأمر كذلك فكم  و�إذا كان  للمدين؟  ا�ستعباد  ترتيبات  هناك  �هل كانت  	•
�س��داد هذه الديون التي فر�ض��ت عليهم؟ وكيف كانوا ي�س��ددونها: مبا�ش��رةً في بلد المق�ص��د، �أم عن طريق �إر�س��ال 

الأموال �إلى بلد المن�ش���أ؟ ف�إذا كان هذا ال�س��داد يتم عن طريق الإر�س��ال �إلى بلد المن�ش�أ فمن الذي كان يتولى �إر�سال 

تلك الأموال وما هي الو�س��ائل التي كان ي�س��تخدمها وفي ح�ساب مَن كان يودعها؟ وهل احتُفظ ب�أي �سجلات تدل 

على هذه المدفوعات؟ 

�هل طولب ال�ضحايا ب�أن ي�سددوا تكاليف �إ�ضافية تخ�ص المرافق الأ�سا�سية، كالإيجار اليومي للم�ساكن مثلًا �أو تكاليف  	•
ن�شر الإعلانات؟ و�إذا كانوا قد طولبوا بذلك فهل �أخبرهم �أحدٌ بهذه الأعباء الإ�ضافية قبل مغادرتهم �أوطانهم؟

ع؟ توقَّ كانت  ولماذا  الغرامات،  تلك  حجم  �إذن  كان  وكم  غرامات؟  توقيع  نظام  هناك  كان  �هل  	•
�أوطانهم؟ �إلى  مبالغ  �أي  ال�ضحايا  �أر�سل  �هل  	•

المرفق باء—المعلومات الواردة من طلائع المت�صدين

المعلومات الواردة من طلائع المت�صدين ينبغي قدر الإمكان �أن تت�ضمن ما يلي:

ال�ضحايا؟ �أمر  ال�شرطة  اكت�شفت  �كيف  	•
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ال�ضحايا؟ بها  يتحدث  التي  اللغة  هي  �ما  	•
�إقامتهم؟ و�ضعية  هي  وما  فيها(  الم�شتبه  جن�سيتهم  )�أو  الحقيقية  ال�ضحايا  جن�سية  هي  �ما  	•

خطيا؛ً المترجمة  الأولى  الأقوال  �ت�سجيل  	•
ارتكبت؟ �أنها  المت�صدين  طلائع  يعتقد  التي  )الجرائم(  الجريمة  هي  �ما  	•

يحملونها؛ �إنهم  ال�ضحايا  قال  التي  �الأ�سماء  	•
�أعمارهم؛ �إنها  ال�ضحايا  قال  التي  �الأعمار  	•

المحاكمة؛ قبل  لهم  دعم  تقديم  �ضرورة  ذلك  يعني  عندما  خا�صة  ال�ضحايا،  لدى  تكون  قد  �إعاقات  �أي  �تفا�صيل  	•
تحديدها؛ تم  �أخرى  متطلبات  �أو  �صحية  متطلبات  �أي  �تفا�صيل  	•

الخ )لكن  �أ�ش��خا�ص  القب�ض على  �إلقاء  �أو  ترتيبات لإجراء فح�ص تحليلي جنائي،  اتُّخذ، مثل و�ض��ع  �إجراء  ��أي  	•
انظر التعليقات الواردة �أدناه ب�ش�أن اتخاذ هذا النوع من الإجراءات(.

المرفق جيم—التخطيط الا�ستراتيجي

التخطيط على الم�س��توى الا�ستراتيجي يكفل توافر الموارد الملائمة، مثل المعدات والموظفين وو�سائل تدريب الموظفين، في 

حين يُعنى التخطيط التكتيكي ب�إدارة ال�ش�ؤون اليومية و�إجراء المقابلات ال�شخ�صية.

ومن الأهمية بمكان �أن تكون قادراً، ب�ص��فتك مخططاً ا�س�رتاتيجياً، على اختيار الأ�ش��خا�ص المنا�سبين لإجراء المقابلات، 

وتحفيزهم وتوجيهم وتدريبهم والإ�شراف عليهم.

و�إذا كنت م�س���ؤولًا عن و�ض��ع خطط ا�س�رتاتيجية تخ�ص التحقيقات المتعلقة بق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص �أو�صيناك ب�أن 

ت�سرع في �أقرب وقت ممكن ب�إر�ساء هياكلك ومواردك. وقد ترغب في النظر في الاقتراحات التالية. ومن المهم �أن تتذكر �أن 

الخيارات المطروحة هنا تغطي كل م�ستويات النمو والموارد.

�إن القاعدة العامة هي �أنه ينبغي �أن ت�ستخدم �أف�ضل ما يمكنك من موارد.

و�إذا كان لديك من الموارد ما ي�سمح لك ب�إن�شاء فريق دائم وجب عليك �أن تعِّني موظفين تدربوا على �إجراء مقابلات مع 

�شهود م�ست�ضعفين. ف�إذا لم يكن لديك مثل ه�ؤلاء الموظفين وجب عليك �أن تبحث عمن لديهم �سجل طيب من الخبرة 

في �إجراء مثل هذه المقابلات.

�إذا كانت هناك فعلًا دورة تدريبية ب�ش���أن ال�ش��هود الم�ست�ض��عفين وجب عليك �أن تنظر في �إر�س��ال موظفيك �إليها. وقد لا 

تكون تلك الدورات منطبقة انطباقاً كاملًا على ق�ض��ايا الاتجار بالأ�ش��خا�ص �إلا �أن كثيراً من المهارات التي ت�س��تخدم في 

�إجراء مقابلات تتعلق، مثلًا، بالتحقيق في جرائم جن�س��ية تنفع في المقابلات المتعلقة بق�ض��ايا الاتجار بالأ�شخا�ص. وعليك 

�أن تفكر في مفاتحة �إدارة التدريب من �أجل ا�ستك�شاف مدى �إمكانية تعديل دورات تدريبية قائمة تخ�ص �إجراء المقابلات 

بحيث تت�ضمن جوانب تتعلق بالاتجار بالأ�شخا�ص.

�إذا لم تكن هناك مثل هذه الدورات وجب عليك �أن تفكر في التعاون مع �إدارة التدريب على �إن�شاء دورة من هذا القبيل. 

وعليك �أن ت�ستخدم هذه المواد الخا�صة بمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لت�ساعدك على �إن�شاء تلك الدورة. 

عها بحيث تت�ضمن تفا�صيل ال�سياق الداخلي �أو المحلي الذي تعمل �أنت فيه. وعليك �أن تطوِّ

�إذا تعذر توفير تدريب �إ�ضافي وجب عليك �أن ت�ستخدم هذه المواد من �أجل تعريف موظفيك بالتقنيات الم�ستعملة.
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علي��ك �أن تف��اتح مديري الأفراد الذين تقترح الا�س��تعانة بهم في �إج��راء المقابلات من �أجل الح�ص��ول على موافقة ه�ؤلاء 

المديرين. وعليك �أن ت�س��تعين بهذه المواد من �أجل توعية المديرين بالم�س��ائل التي تكتنف ق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص و�إبراز 

�أهمية التحقيقات والمحظورات المتعلقة بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص. وعليك �أي�ضاً �أن تلتم�س تعليقاتهم ب�ش�أن جوانب معينة، 

مثل الالتزام الزمني الذي قد ي�سبب لهم م�شاكل، و�أن تتو�صل معهم �إلى �سيا�سات و�إجراءات تحظى بقبول م�شترك.

وعليك �أن تنظر في مدى ا�س��تعانتك بمنظمات غير حكومية تُ�شْ��ركها في المقابلات ال�شخ�ص��ية حتى تدعمها. وعليك �أن 

تعرف ما �إذا كانت الت�شريعات المعمول بها لديك ت�سمح بهذا النوع من الإ�شراك.

�إذا قررت الا�ستعانة بمنظمات غير حكومية كان عليك �أن ت�ضع بروتوكولات واتفاقات تحدد الأدوار والم��سؤوليات والقيود 

داخل تلك المقابلات.

وعليك �أن تنظر في الموارد التقنية التي يمكنك ا�ستخدامها في دعم المقابلات ال�شخ�صية المتعلقة بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص. 

وعلي��ك �أن تكون مبدعاً: فبع�ض المنظمات غير الحكومية والوكالات الأخرى ت�س��تطيع توف�ري المعدات التي تفتقر �إليها 

وحدتك. وعليك �أن تعرف الموارد المتاحة لدى تلك المنظمات والوكالات.

المهارات المقترح توافرها فيمن يجرون المقابلات

�إذا كنت ب�صدد �إن�شاء فريق مخت�ص بالتحقيقات المتعلقة بق�ضايا الاتجار بالأ�شخا�ص وب�صدد البحث عن �أ�شخا�ص يتولون 

�إجراء المقابلات �أمكن لقائمة المهارات الموجزة التالية �أن ت�ساعدك على اختيار الموظفين الملائمين:

�مهارات طرح الأ�س��ئلة )خا�صة �أي �ش��يء يدل على توافر مهارات طرح �أ�س��ئلة ملائمة على ال�ضحايا-ال�شهود  	• 	

الم�ست�ضعفين بدلًا من مهارات "الا�ستجواب"(.

�مهارات الإن�صات الإيجابي. 	• 	

�مهارات الملاحظة: القدرة على التعرف على م�شاعر ال�ضيق والقلق والخوف الخ والا�ستجابة لها. 	• 	

�القدرة على �إر�س��اء علاقات مع ال�ض��حايا م��ع الحفاظ في الوقت ذاته على الطابع الح��رفي )مثل �إبداء التعاطف  	• 	

والتجاوب مع الإح�سا�س بالت�أذي، والتحلي بال�صبر �إلخ(.

�القدرة على اتخاذ موقف خال من �إ�ص��دار الأحكام و�إلقاء اللوم )مثل عدم وجود �آراء م�س��بقة حيال الطوائف  	• 	

والمهاجرين والعمال الجن�س��يين والن�ساء والرجال(. والقدرة على طم�أنة ال�ضحايا �إلى �أنه لي�س هناك ما يخجلون 

منه �أو يلامون عليه الخ.

�الكفاءة الثقافية: الرغبة في �أن ي�ص��بحوا م�س��تعدين/م�ؤهلين ثقافياً للتعامل مع �أ�شخا�ص ذوي خلفيات مختلفة  	• 	

والقدرة على �أن ي�صبحوا كذلك.

معها. يتعامل  من  نف�س  في  بالغاً  �أ�سى  تولِّد  التي  الجرائم  مع  للتعامل  النف�سي  �الا�ستعداد  	• 	

�أو  �الحرفية: ا�س��تخدام نبرة وعبارات حرفية لكنها رحيمة. فلا ا�س��تخدام لألفاظ �س��وقية دارجة ولا قذف  	• 	

�سُ��باب و�إنما حر�ص م�س��تمر على ا�س��تعمال كلمات وعبارات يختارونها ويفهمونها. ولا �سلوك غير لائق )مثل 

الملام�سة الج�سدية حتى لو كانت بح�سن نية(.

ه �إلى ممار�سي العدالة الجنائية
َّ

وج
ُ
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