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La conformacion del equipo

de investigacion

Los temas que se abordan en este capitulo son:

¢Queé tiene de particular la investigacion sobre la violencia basada en el género?
Conformacion del equipo de investigacion de campo

Capacitacion del equipo de campo

Remuneracion de las personas que hacen las entrevistas

a conformacion y capacitacion del
equipo de investigacion reviste una particu-
lar importancia cuando se investiga la vio-
lencia contra las mujeres. No es posible
poner suficiente énfasis en el valor de
buenos trabajadores de campo, entrevista-
dores, transcriptores y procesadores de
datos que hayan sido sensibilizados sobre
el tema. Las experiencias a nivel mundial
indican una y otra vez que la llave para
obtener datos confiables, validos y opor-
tunos es asegurar una adecuada seleccion
y capacitacion del personal de campo.!

El proceso de seleccion y capacitacion
de las y los entrevistadores para la investi-
gacion sobre la violencia basada en el
género es, en muchos aspectos, similar al
de otros proyectos de investigacion. Los
talleres de capacitacion estin disenados
para mejorar las habilidades para las entre-
vistas, para explicar el protocolo de la
investigacion, para detallar los procedimien-
tos de muestreo y para practicar la apli-
cacion de los instrumentos de investigacion.
No obstante, son varios los aspectos que
diferencian la investigacion sobre violencia,

y el mis notable de todos es la necesidad
de lidiar explicitamente con la violencia y
el tema de género durante el programa de
capacitacion, asi como brindar apoyo emo-
cional al personal del proyecto durante
todo el proceso de investigacion. En este
capitulo se abordan los temas que son
comunes para la mayoria de los proyectos
de investigacion, y los desafios que son
Unicos para la investigacion sobre la violen-
cia basada en el género.

aQUE TIENE DE ESPECIAL
LA INVESTIGACION SOBRE
LA VIOLENCIA BASADA EN
EL GENERO?

Asi como la investigacion sobre la violen-
cia plantea cuestiones particulares en torno
a la seguridad de la persona entrevistada,
la sensibilidad emocional del tema pone de
manifiesto consideraciones especiales para
la conformacion y el sostenimiento del
equipo de campo. Trabajar en un proyecto
sobre violencia puede ser muy extenuante
y es importante que por razones €ticas y
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CUADRO 10.1 CONFORMACION DE UN EQUIPO DE INVESTIGACION

m No escatime en el personal de campo. Busque capacidades que no se puedan
ensefiar: inteligencia, confiabilidad, imaginacion, curiosidad y sensibilidad.

Contrate personal que fenga un interés personal e intelectual en su tema de esfu-
dio. No confrate a personas que no estén comprometidas con el tema de la
prevencion de la violencia.

Busque personal de campo por fodas partes. No asuma que las personas que
viven de realizar entrevistas pueden desempefiarse bien o incluso adecuada-
mente. Tampoco presuponga que las personas con poca o ninguna experiencia
no tendrén un buen desempefio.

® No le pida a ningin miembro del personal de campo que realice mas de 100
entrevistas estandarizadas (incluidas entrevistas piloto). La calidad de las entrevis-
fas se deteriora rdpidamente después de 100.

m Prevea una fasa considerable de pasantes que no complefan la capacitacion.
Empiece las sesiones de capacitacion con mucho més personal de campo que
el que desea confrafar.

la conformacién de un equipo de investigacion debe ser la mefa de la capaci-
facién del personal de campo v no sélo transmitir informacion o capacidades.
Explique el proyecio y sus mefas como “nuestro” proyecto v “nuestras” metas;
solicite acfivamente las opiniones de los miembros del equipo v ufilice sus per-
cepciones. En los sesiones de capacitacion incorpore ejercicios y dindmicas de
grupo que ayuden a crear un espiritu de equipo.

m Péguele bien al personal de campo; més de lo que usualmente recibe por un
frabajo equivalente.

m Diferencie el pago que recibe el personal durante el periodo de capacitacién,
que apenas compensa por el fiempo, del pago que obtiene por redlizar las
entrevistas. Pague por el frabajo especfico que produzca. Otorgue incentivos
salariales por frabajo excepcional.

Aseglrese de que el personal de campo sepa cuéndo frabaja bien; cuando no
sea asf, no acepte su frabajo. No culpe a nadie cuando cometa algin error.
Solucione los problemas de manera que ensefie nuevas destrezas.

Haga todo lo posible por demostrarle a su personal de campo lo valioso que
es. Organice cenas para el equipo. Celebre los cumpleaiios o los hitos de la
investigacion.

m Cuando los miembros del personal de campo empiecen a recopilar datos,
pase un dia o medio dia con cada uno. Vea los problemas que encuentren
desde su perspectiva y soluciénelos.

B Informe a su personal de campo sobre los resuliados. Solicite sus crfticas.
Prosiga las pistas que sugieran.

(Tomado de Handwerker, 2001).°

para asegurar la calidad de los datos, el
equipo investigador tome medidas concre-
tas para proteger el bienestar emocional de
los miembros del equipo. Esto significa
que en los planes y en los presupuestos
para la investigacion es necesario incluir
medidas especificas para lidiar con las con-
secuencias emocionales de hacer investi-
gacion sobre violencia basada en el
género. En el capitulo once se describe
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con mucho mas detalle la clase de cues-
tiones que deben abordarse para proteger
la seguridad y el bienestar tanto de las per-
sonas entrevistadas como de quienes
hacen las entrevistas durante el trabajo de
campo.

Otra realidad que deben confrontar
todos los proyectos sobre violencia, es el
hecho de que muchos miembros del
equipo de investigacion pueden tener
situaciones no resueltas en torno al abuso.
La prevalencia mundial del abuso basado
en el género significa que, casi sin excep-
cion, en cualquier equipo de investigacion
habrd uno o mas miembros que hayan
sido victimas directas de la violencia o que
provengan de una familia donde la violen-
cia era comun. Algunos investigadores han
planteado que esta historia personal dara
un sesgo a la calidad de los datos y con-
cluyen, por consiguiente, que las preguntas
de seleccion para la contratacion deben
incluir historia previa de maltrato. Sin
embargo, varias experiencias interna-
cionales sugieren que cuando estos asun-
tos se abordan de manera apropiada, no
tienen un efecto adverso sobre la calidad
de los datos.!?

La realidad de la historia personal de
maltrato en el investigador o investigadora
tiene varias implicaciones para la investi-
gacion basada en el género. En primer
lugar, refuerza la importancia de brindar
apoyo emocional a los miembros del
equipo durante todo el estudio. En
segundo lugar, tiene implicaciones para la
capacitacion de las entrevistadoras. Muchos
investigadores han encontrado que es
sumamente Gtil plantear este tema de mane-
ra explicita durante la capacitacion de la
entrevistadora y brindarles a las mujeres la
oportunidad de admitir sus propias expe-
riencias de abuso. La mayoria de las per-
sonas aprenden formas de lidiar con
experiencias dolorosas del pasado y usual-
mente no suelen mantenerlas presentes en
sus vidas cotidianas. Sin embargo, las dis-
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cusiones sobre violencia durante las
sesiones de capacitacion pueden despertar
imagenes o emociones perturbadoras. Para
muchas de las participantes, el simple
reconocimiento de que esas reacciones son
normales y el brindarles oportunidades
adecuadas para que las discutan, sera sufi-
ciente para ayudarles a concluir su forma-
cion y a participar con éxito en el trabajo
de campo. En aquellos casos raros en que
los sentimientos se vuelven abrumadores,
los pasantes tendran la oportunidad de
retirarse del proyecto.

Si bien las experiencias personales de
abuso pueden resultar problematicas para
algunas mujeres, a otras les ayudara a
mejorar sus habilidades y su empatia como
entrevistadoras. De hecho, las mujeres que
han vivido violencia en carne propia a
menudo son muy buenas entrevistadoras.
Con frecuencia, las mujeres encuentran
que la participacion en un proyecto de
investigacion sobre violencia puede
empoderarlas y puede ser un importante
camino hacia la superacion. Una entrevista-
dora del estudio de Ledn en Nicaragua,
describid su experiencia de esta manera:

... lo que mas me ayudo [en mi propia
vidal fue trabajar en este estudio. Me ayudo
a ser lo que soy hoy porque he podido ayu-
dar a otras personas. Senti que podia ayu-
darles porque yo misma lo vivi y no me
gusto, y no me gustaria que ninguna per-
sona jamas tuviera que vivir lo que yo vivi.
Y cuando una mujer contaba esas cosas,
yo podia entender lo que ella estaba
viviendo. .. Cuando estaba baciendo las
entrevistas vivi cada experiencia como si
Juera la mia propia y yo les decia: “Si, yo
lambién pasé por eso, yo sé lo que es”?

CONFORMACION DEL
EQUIPO DE CAMPO

La conformacion de un buen equipo de
campo implica encontrar a las personas
adecuadas, prepararlas bien y apoyarlas

CUADRO 10.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO EN BRASIL

El equipo de investigacion de Sao Paulo para el estudio de la OMS sobre VCM,
contraté a 46 miembros para realizar y supervisar el trabajo de campo v el
ingreso de datos de una encuesta llevada a cabo enfre 1,500 mujeres.

Ademas de los tres investigadores principales, el equipo de invesfigacion estaba
infegrado por los siguientes miembros:

Equipo central
1 coordinadora general de campo
3 ediforas de oficina

3 consejeras

Equipo para ingreso de datos
1 coordinadora del ingreso de datos
2 mecandgrafas para el primer ingreso de datos (se utilizé doble ingreso)

1 mecanégrafa para el segundo ingreso

Trabajo de campo

4 equipos, cada uno infegrado por 7 miembros:
1 supervisora

1 edifora

5 entrevistadoras

durante todo el proceso de investigacion.
Esto significa establecer relaciones tanto
personales como profesionales con el per-
sonal de campo. Un equipo de investi-
gacion comprometido y leal es el elemento
que asegura el éxito de un proyecto de
investigacion (véase en el cuadro 10.1
algunos de los consejos que da una per-
sona experta en la conformacion de un
equipo).

Tamaifo y composicion del equipo
de campo
El nimero de trabajadores de campo que
se necesita dependerd de varios factores,
tales como cudntas entrevistas se tienen
planeadas y de qué tipo, qué tan amplia es
la extension geografica de la region del
estudio, cuantos idiomas se necesitan, y si
el trabajo de campo necesita concluirse en
un cierto periodo de tiempo, por ejemplo
antes de que inicien las lluvias.

Por lo general, los estudios que se basan
en métodos de investigacion cualitativos
utilizan menos entrevistadoras que las
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Capacitacion en
investigacion en
Namibia

encuestas. Para una encuesta basada en la
poblacion, probablemente se necesiten no
menos de dos a tres equipos de campo
con cuatro a seis entrevistadoras por
equipo, asi como un supervisor.
Dependiendo de la extension y compleji-
dad del cuestionario, también podria ser
necesario contratar a un editor de campo
para que revise los cuestionarios a medida
que se vayan llenando y detecte cualquier
error. En muchos entornos, especialmente
en areas rurales donde no hay tanta
disponibilidad de transporte, cada equipo
también necesitara un conductor. Los con-
ductores también podran acompanar a las
mujeres cuando vayan a hacer entrevistas
en areas peligrosas. Dependiendo de como
se decida proceder con el seguimiento
emocional para las personas entrevistadas
y las que hacen las entrevistas, se podria
agregar al equipo una sicologa o una pro-
motora de mujeres. En el cuadro 10.2 se
da un ejemplo de la composicion del
equipo de investigacion para una encuesta
realizada en Brasil.

La seleccion de las personas que
haran las entrevistas
Son pocas las “reglas” que se pueden
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aplicar para la seleccion de las personas
que realizaran las entrevistas, excepto que,
en términos generales, las mujeres deben
entrevistar a las mujeres y los hombres
deben entrevistar a los hombres. Una
excepcion a esta regla es cuando la restric-
cion social de las mujeres impide que a las
mujeres entrevistadoras se les vea en
publico. Cuando la investigacion requiere
entrevistadores bilinglies y pocas mujeres
del area de investigacion lo son, también
podria ser necesario utilizar hombres en las
entrevistas a mujeres. Esta situacion surge
con frecuencia entre las poblaciones indi-
genas en las que las mujeres tienen pocas
probabilidades de haber recibido edu-
cacion en la lengua dominante.

Si las caracteristicas de su estudio de
poblacion requieren la participacion de
hombres para entrevistar a mujeres, sera
necesario planificar capacitaciones adi-
cionales y tiempo extra para que los hom-
bres absorban la informaciéon y adquieran
técnicas apropiadas para las entrevistas. Si
por limitaciones de tiempo o de pre-
supuesto no es posible realizar capacita-
ciones adicionales, se debera reconsiderar
seriamente la conduccion de la investi-
gacion en esta poblacion particular. Otros
criterios, tales como si las personas entre-
vistadas confiarfan mas en individuos de la
comunidad o de afuera, es mejor explorar-
los durante la investigacion formativa.

Por lo general, las y los entrevistadores
para la investigacion sobre violencia
provienen de cuatro grupos: entrevistado-
ras profesionales, mujeres de la comu-
nidad, trabajadores de la salud, y
defensoras de los derechos de las mujeres.
Cada grupo tiene fortalezas y desventajas
que deben analizarse antes de hacer el
taller. De ser posible, lo ideal seria que el
equipo estuviera conformado por personas
con diferentes conocimientos, de manera
que puedan intercambiar experiencias,
aprender entre si y complementar sus
respectivas habilidades.



TABLA 10.1 ;QUIENES SON ME
LAS INVESTIGACIO

LA CONFORMACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION Jaot.

ORES ENTREVISTADORES PARA
ES POR ENCUESTAS?

Tipo de experiencia Ventajas Desventajas
Enfrevistadoras profesionales m  FExperiencia previa en conduccién de m Podrian no estar disponibles para
entrevistas y uilizacion de cuesfionarios. frabajar en zonas remotas.
® Habilidad para ganarse la confianza m Podrian requerir honorarios
de las personas encuesfadas. mas alios.

m Podrian mostrarse renuentes a utilizar
procedimientos especiales para
investigar sobre la violencia o
colaborar con grupos de la
comunidad.

Muijeres de la comunidad m Fomiliaridad con las costumbres m los personas entrevisiadas pudieran
y el idioma de la comunidad local. mosfrarse renuentes a hablar con
m Pudieran confribuir a tener acceso alguien de lo comunidad por temor
a la comunidad. a chismes.

m Podrian no fener el nivel necesario
de alfabetizacién o carecer de las
habilidades para entrevistar.

Trabajadoras de la salud ® Habilidad para generar confianza y hacer m Podria serles dificil manejar la
[enfermeras, sicologas, preguntas; no le incomoda abordar femas diferencia entre consejeria e investigacion.
frabajodoras sociales) delicados. m Es posible que fengan menos
m  Conocimientos de salud (de gran valor si el habilidades para codificar entrevistas.
fema forma parte de las mefas del estudio).
®  Acostumbradas a lidiar con preocupaciones
sobre la confidencialidad.
m Es probable que despierten mds respetfo en
los personas encuestadas.
m  Puede ser que tengan conocimiento de la
comunidad local.
Defensoras de los derechos m  Experiencia y conocimiento de femas ® Podrian tener menos habilidad para
de la mujer relacionados con la violencia. entrevistar y codificar.
m  Buenas relaciones con las personas m Podrian enfrentar dificuliodes para
encuestadas. maneijar la diferencia entre consejeria
m  Podrian fener buenos nexos con la e invesfigacion.

En la tabla 10.1 se plantean algunas de
las ventajas y desventajas que seguin expe-

comunidad.

riencias anteriores, tienen las personas que
hacen las entrevistas, y que podrian afectar B Instruirles en el uso del protocolo de

el proceso de seleccion y el trabajo de
campo. En el cuadro 10.3 se describe

entrevistas.

como se selecciond al equipo de campo

en el estudio de la OMS en el Pera.

CAPACITACION DEL
EQUIPO DE CAMPO

Existen por lo menos tres importantes obje-
tivos que es preciso lograr en las sesiones
de capacitacion del equipo de campo:

B Sensibilizar al equipo en torno a temas
de género y violencia.

investigacion y de las técnicas para las

B Crear un espiritu de equipo que motive

al personal de campo.

Como minimo se debe considerar la

inclusion de los seis temas siguientes en

las sesiones de capacitacion: violencia
basada en el género; manejo del estrés;
estudio del protocolo de la investigacion;
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CUADRO 10.3 SELECCION DEL PERSONAL DE CAMPO EN PERU

CAPITULO DIEZ

La seleccion de las entfrevistadoras para el estudio de la OMS sobre VCM se llevéd
a cabo en dos etapas en Pert. Entre 100 mujeres candidatas para participar en
el programa de capacitacion, resuliaron seleccionadas 27. Los criferios y puntos
establecidos en la seleccién inicial fueron:

Formacion académica pertinente (0-3 puntos)

Edad (entre 25 y 50 afios) (0-3 puntos)

Experiencia de entrevistadora (03 puntos)

Experiencia en salud femenina (0-3 puntos)

Experiencia en viclencia basada en género (0-3 puntos)
Experiencia / capacitacion en cuestiones de género (0-3 puntos)
Entrevista (O~10 puntos)

Durante las dos semanas del programa de capacitacién, se calificod a las partici
pantes por su desempefio en pruebas y enfrevisfas précticas, asi como en ofras
habilidades. Se solicité a todas las participantes que designaran a fres personas
que en su opinién serfan buenas supervisoras y se fomaron en cuenta sus preferen-
cias. Al final, se selecciond a 18 mujeres para entrevisiadoras y a seis para super
visoras / editoras de campo. Los criferios en los que se basé la seleccién final
fueron los siguientes:

Habilidades de comunicacion (0-4 puntos)
Comunicacion no verbal (0-4 puntos)
Apariencia (0-4 puntos)

Sabe manejar (04 puntos)

Trabaja bien bajo presion (0-2 puntos)
Trabaija bien en equipo (0-3 puntos)
Opiniones sobre violencia (0-3 puntos)
Habla quechua

Puntaije sobre su hoja de vida (010 puntos)
Entrevista (O~10 puntos)

expectativas de empleo; técnicas de entre-
vista y la ética en la investigacion sobre la
violencia basada en el género.

En esta seccion se esboza lo que debe
cubrir cada tema. En el apéndice II de este
manual se incluye un resumen del pro-
grama y de los ejercicios que se utilizaron
en los talleres de capacitacion de la OMS.

Sensibilizacion en género y violencia
Al inicio de la capacitacion serd necesario
dedicar una cantidad considerable de
tiempo a la sensibilizacion del equipo de
investigacion en torno a los temas de vio-
lencia basada en el género. Estos ejercicios
son parte de la educacion pablica, parte
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del trabajo de apoyo en grupo, y parte de
la capacitacion en intervencion en situa-
ciones de crisis. Es una buena idea invitar
a organizaciones de mujeres locales para
que presenten o faciliten estas sesiones.

Es necesario empezar con lo mas basico.
Defina el tema y discuta por qué es impor-
tante e incluya ejercicios que ayuden a
revelar los sesgos culturales y las actitudes
que comunmente se observan hacia las
victimas de violacion sexual o de maltrato
domeéstico. Discuta las ramificaciones fisi-
cas, sicologicas y societales de las rela-
ciones abusivas, asi como las causas
subyacentes. Hable sobre los mitos que
rodean la victimizacion y las razones por
las cuales las mujeres pueden estar renuen-
tes a hablar o a buscar ayuda. El uso de
ejercicios participativos alienta a las partici-
pantes a examinar sus propias experiencias
y actitudes en torno a la violencia, aunque
nunca debe ser un requisito que esta infor-
macion se comparta abiertamente.
Mencione que practicamente todas las per-
sonas que participan en investigacion
sobre violencia han tenido alguna expe-
riencia con maltrato, independientemente
de su nacionalidad, etnia o antecedentes.
Las entrevistadoras necesitan saber como
sus historias personales y potenciales reac-
ciones pueden afectar su trabajo.

Por ultimo, se debe hacer una capaci-
tacion corta sobre técnicas de intervencion
en situaciones de crisis. Estas habilidades
pueden utilizarse con las personas entrevis-
tadas y con miembros del personal de
investigacion. Antes del taller, es impor-
tante elaborar un protocolo para lidiar con
situaciones de crisis, el cual debe incluir
una lista de los recursos comunitarios,
reuniones estructuradas con el personal, y
qué hacer en caso de que una mujer se
encuentre en peligro inminente. Es preciso
enfatizar que las entrevistadoras forman
parte de un equipo de investigacion y no
de un equipo de consejeros, pero que de
cualquier manera, tienen la obligacion ética
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de brindar ayuda cuando se requiera. Se
deberan hacer juegos de roles sobre situa-
ciones potenciales y tener discusiones en
grupo para analizar la dinamica del abuso.

Expectativas de empleo

Cuando inicie el proceso de contratacion de
las entrevistadoras o entrevistadores (y de
otros miembros del equipo de investi-
gacion), se debe dar a las y los candidatos
una descripcion del cargo en el que se
detallen las responsabilidades y la remu-
neracion del personal de campo. Asimismo,
la descripcion del cargo debe incluir detalles
de los criterios de evaluacion que se uti-
lizaran para seleccionar a los candidatos
finales y para evaluar el desempefio.

Los y las pasantes deben entender que
su participacion en la capacitacion no ase-
gura su empleo con el proyecto. Después
de la capacitacion solo se contratara a las
entrevistadoras o entrevistadores mas com-
petentes. Sin embargo, se les deberd com-
pensar por el tiempo que dedicaron a la
capacitacion, aunque no se les contrate
para el proyecto. A las personas que se
decidan contratar al final de la capacitacion
se les dard un contrato de empleo o térmi-
nos de referencia. En el cuadro 10.4 se
incluyen ejemplos de descripcion de los
cargos para entrevistadores, supervisores y
editores de campo en encuestas.

Estudio del protocolo y del instru-
mento de investigacion

Uno de los principales objetivos de la
capacitacion es familiarizar a las personas

Entrevistadoras en Etiopia

participantes con los principales elementos
del protocolo de investigacion. Cuando
concluya la capacitacion estas personas
deberan conocer los contenidos del proto-
colo y saber utilizarlo como herramienta
de referencia durante todo el trabajo de
campo.

Al estudiar el protocolo es necesario
subrayar la importancia de la exactitud y
del rigor en la identificacion y seleccion
aleatoria de las entrevistadas, y en la
recopilacion de datos. Asimismo sera nece-
sario estudiar las estrategias para lidiar con
fallas en el trabajo de campo. Por ejemplo,
el equipo debera elaborar estrategias sobre
lo que hara en el muestreo de los hogares
cuando no haya nadie en casa o si no hay
una persona elegible para ser entrevistada.

Entrevistadores en
Tailandia
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CUADRO 10.4 FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL PERSONAL DE CAMPO EN EL ESTUDIO MULTICENTRICO DE LA OMS

SOBRE LA SALUD DE LA MUJER Y LA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LAS MUJERES

El estudio multicéntrico de la OMS sobre la salud de la mujer y la viclencia doméstica contra las mujeres utilizé las siguientes descripciones de
frabajo en la capacitacion de entrevistadoras, supervisoras y editoras de campo.

ENTREVISTADORA

La entrevisiadora desempefia un papel central en el estudio puesto
que es quien recaba informacion de las personas encuestadas. De
ahi que el éxito del estudio dependa de la calidad del trabajo de
cada entrevistadora.

En general, las responsabilidades de la entrevistadora comprenden:

1. locdlizar los hogares de la muestra que le sean asignados y com-
pletar el formulario de seleccion de hogares y el cuestionario de
hogares.

2. |dentificar a todas las mujeres en esos hogares.

©

Seleccionar al azar a una mujer elegible para la enfrevista.

4. Enfrevistar en privado a una mujer elegible en el hogar, ufilizando
el cuestionario individual.

5. Revisar las entrevistas complefadas para asegurarse de haber
planteado fodas las preguntas v registrado todas las respuestas
cuidadosamente y de manera legible.

6. Regresar a los hogares para enfrevistar a las mujeres con quienes
no pudo ponerse en contaclo durante sus visitas iniciales.

SUPERVISORAS DE CAMPO

La supervisora es el miembro de mayor rango del equipo de campo.
Ella es responsable del bienestar y seguridad de los miembros del
equipo, asf como de que se fermine el trabajo asignado y de que se
mantenga la calidad de los datos. La supervisora recibe la asig-
nacion de frabajo de la coordinadora de campo a quien debe
reportar. Las responsabilidades especificas de la supervisora de
campo son realizar los preparativos necesarios, organizar y dirigir

el frabajo de campo y realizar verificaciones al azar de los datos

recopilados por medio del cuestionario.

Preparacién para el trabajo de campo

La preparacion del trabajo de campo requiere que la supervisora de

campo:

1. Obtenga listas o mapas de los hogares de muestra de cada
zona en la que su equipo estard trabajando, y discuta cualquier
problema especial con la coordinadora de campo.

2. Se familiarice con la zona en la que el equipo estard frabajando,
y determine cudles son los mejores preparativos para el viaje vy el
alojamiento.

3. Se ponga en confacto con las autoridades locales para informarles
de la encuesta, y obtener su apoyo y cooperacion.

4. Obfenga los adelantos monetarios, los suministros y el equipo
necesario para que el equipo redlice las entrevisias asignadas.

Es importante una preparacién cuidadosa de parte de la supervisora

para facilitar el frabajo del equipo en el campo, mantener la moral de

las entrevistadoras y asegurar el contacto con la oficina central durante
fodo el frabajo de campo.

Organizacién del trabajo de campo

La organizacién del trabajo de campo requiere que la supervisora de

campo:

1. Asigne trabajo a las enfrevistadoras, tomando en cuenta la compe-
fencia linglistica de cada una, y se asegure de que la distribucion
del volumen de trabajo sea equitativa.

(Tomado de OMS, 2004).4
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2. Mantenga hojas de control del trabajo de campo y se asegure de
que se cumpla con las asignaciones.

3. Mantenga un diario del frabajo de campo y un registro de los
principales acontecimientos y situaciones que surian.

4. Envie periédicamente los cuestionarios completados e informes de
avance a la coordinadora de campo, y mantenga informada a la
sede de la ubicacién del equipo.

5. Comunique cualquier problema a la coordinadora de campo/
directora de proyeco.

6. Se haga cargo del vehiculo asignado al equipo y se asegure de
que se mantenga en buenas condiciones y se utilice Gnicamente
para el frabajo del proyecto.

7. Se responsabilice de coordinar la remisién o el apoyo para las
personas entrevistadas a quienes en la encuesta se identificd como
necesitadas de apoyo.

8. Administre las finanzas desfinadas para cubrir los gasfos del fra-
bajo de campo y conserve fodos los recibos de gasfos.

Q. Apoye a las enfrevistadoras en el desemperio de su frabaijo, lo
cual incluye sostener diariamente reuniones de equipo con las
enfrevistadoras.

10. Trate de desarrollar un espiritu de equipo positivo. Un ambiente de
frabajo agradable junfo con una planificacién cuidadosa de las
actividades de campo, confribuyen a la calidad general de la
encuesta.

EDITORA DE CAMPO

las obligaciones especificas de la editora de campo comprenden dar
seguimiento al desempefio de las enfrevistadoras. Es esencial mantener
una estrecha supervision de las entrevistadoras v editar las enfrevistas
ferminadas para asegurarse de que los dafos recopilados sean exactos
y completos. Puesto que la recopilacién de datos de calidad es crucial
para el éxito de la encuesta, el estudio intenfard encontrar a mujeres
maduras y responsables para editoras de campo. Es importante que
los personas seleccionadaos lleven a cabo sus funciones con esmero y
precision, sobre todo en los fases iniciales del trabajo de campo
cuando aln es posible corregir los errores de las entrevistadoras antes
de que se conviertan en hdbito.

Dar seguimiento al desempefio de las entrevisiadoras requiere que la
editora de campo:

1. Observe la primera parte de varias entrevistas fodos los dias.

2. Edite fodos los cuesfionarios complefados en el terreno. La edicién
debe estar terminada antes de dejar la zona de la muestra. En la
medida de lo posible, la supervisora de campo debe asisfir a la
editora en el desempefio de esta farea, de manera que todas las
enfrevistas estén editadas en el terreno mientras adn se esté en la
zona de la muestra.

3. leve a cabo periédicamente sesiones de revision con las enfrevis-
tadoras v les informe de cualquier problema que haya encontrado
€en sus cuestionarios.

4. Ordene los cuestionarios completados v los formularios de

seguimiento de una zona de muestra (conglomerado), vy los
empaque para enviarlos a la oficina central.



Otros temas de importancia son como
abordar los hogares y como obtener con-
sentimiento informado. En el cuadro 10.5
se dan ejemplos de ejercicios para estable-
cer contacto con los hogares.

Dependiendo del grado de flexibilidad
en el calendario de la investigacion y el
nivel de destreza de las personas que par-
ticipan, el taller de capacitacion podria
usarse como una oportunidad para hacer
una prueba piloto del instrumento de pro-
tocolo. Se puede pedir a los pasantes que
den sus sugerencias y recomendaciones
para mejorar el cuestionario, creando de
esa manera un producto de investigacion a
partir de un esfuerzo de grupo.

Practica de entrevistas

Las cualidades de una buena entrevistadora
o entrevistador deben incluir la capacidad
para:

B Establecer una relacion con la persona
entrevistada en un corto periodo de
tiempo.

B Comunicar ideas complejas de manera
eficaz, directa y sencilla.

B Aplicar el instrumento de investigacion
de tal manera que parezca una conver-
sacion.

B Escuchar a la persona entrevistada sin
juzgarla.

B Guiar a la persona entrevistada en el
proceso de la entrevista sin presionarla
o sin faltarle el respeto interrumpiendo
o ignorando sus respuestas.

El acto de entrevistar es mas un arte que
una ciencia que requiere habilidad y, en
cierta medida, un talento innato y empatia.
El objetivo del taller de capacitacion es
realzar las destrezas y talentos naturales,
mediante juegos de roles y pruebas piloto

de los instrumentos. En el cuadro 10.6 se

incluyen algunas pautas para hacer entre-
vistas, las cuales se utilizaron en un estudio
cualitativo sobre violencia en Sri Lanka.
Una vez que se haya estudiado el proto-
colo de investigacion, se pasara a practicar
la aplicacion de los instrumentos de investi-
gacion mediante el uso de diferentes técni-
cas. Un ejercicio de gran utilidad es asignar
a las y los participantes roles de entrevista-
dores y entrevistados. En el ejercicio, la
persona que tiene el papel de entrevistada
puede improvisar sus respuestas o se le
puede dar un “guidn” para que lo siga.

=X

Capacitacion en
Bangladesh y en
Tanzania
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Prdctica de entrevista
en Bangladesh

También se pueden asignar roles para repre-
sentar a otros miembros de la familia o
permitir que otros pasantes observen el
ejercicio. Es preciso asegurar que se da el
suficiente tiempo para la entrevista desde
el inicio hasta el final, ademas de tiempo
para que todos los participantes evalten el
ejercicio con retroalimentacion verbal.
Cuando se estén utilizando instrumentos
de sondeo, otro buen ejercicio es que una
persona entreviste a una “encuestada”

mientras que una segunda persona observa
la entrevista y también registra las respues-
tas a las preguntas. Posteriormente, todo el
equipo examina las respuestas.

A medida que las y los participantes se
van sintiendo mds comodos con el instru-
mento, podria ser Gtil practicar con per-
sonas ajenas al equipo de investigacion,
como por ejemplo, con miembros de la
familia o amistades. Es de particular impor-
tancia incluir entrevistas con mujeres que
han experimentado violencia. A menudo,
los centros de mujeres pueden identificar a
mujeres que han sido usuarias de los cen-
tros y que estarian dispuestas a ser entre-
vistadas.

Los y las participantes también pueden
hacer pruebas piloto del instrumento bajo
condiciones mas realistas, visitando una
comunidad con caracteristicas similares a
las de la comunidad de la investigacion y
aplicando el cuestionario u otro programa
de entrevista, utilizando los mismos crite-
rios para la seleccion de la muestra y de
las entrevistadas que se usardn en el proto-
colo del estudio.

CUADRO 10.5 EJERCICIOS DE CAPACITACION PARA SABER COMO ENTRAR A UN HOGAR

Entrar a un hogar para realizar una entrevista puede constituir todo un refo. En este ejercicio se divide a los vy las
parficipantes en pequerios grupos y a cada grupo se le asigna una situacion que el personal de campo podria
enconirar, para que discuan en sus grupos como maneijarian la situacion y luego presenten sus conclusiones al ple-

nario para una discusién general.

ler caso: Marfa llega a un edificio grande de apartamentos donde se supone que realizaré una entrevista. No
hay portero asi que utiliza el infercomunicador para hablarle a alguien de la casa. La persona que confesta dice

que no desean que se les entreviste y rehisa abrir la puerta.

22 caso: Elli necesita entrevistar a una mujer que vive en un complejo residencial, pero el portero le informa que no
fiene autorizacion para dejarla entrar y no le puede brindar ninguna informacion sobre la familia que busca.

3er caso: Wasana acude a una pequeiia casa en un vecindario pobre. Abre la puerta una mujer acompariada
de varios nifios pequefios. Mira a Wasana con desconfianza y en cuanto VWasana empieza a explicarle por qué
esta allf, la mujer la inferrumpe y le dice que no tiene tiempo para hablar.

42 caso: Mieko toca la puerta de una casa y un hombre abre la puerta. Cuando empieza a explicarle el
P Y [© 2 P
propdsito de su visita, €l la interrumpe y empieza a inferrogarla con las siguientes preguntas:

sPor qué estd aquie
2De qué frafa el esfudio?
sQuién la envié?

2Qué quiere saber?

5Qué va a hacer con los resultados?
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LA CONFORMACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION Jaot.

CUADRO 10.6 TECNICAS DE ENTREVISTA PARA INVESTIGACIONES CUALITATIVAS SOBRE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

(Notas para entrevistadores tomadas de un estudio cudlitativo redli

zado en Sri lanka)

En esfa investigacion se pide a las mujeres que hablen de un tema que

les resulta embarazoso y doloroso. Su trabajo es:

Crear un ambiente relajodo y de apoyo.
Recabar informacién de una manera imparcial.

Hacer que la experiencia empodere tanto como sea posible a la
mujer.

Cree un ambiente relajado y de apoyo:

Para ayudar a la mujer a relajarse, usted debe estar relajoda y confiar
en sf misma:

Revise los preparativos: lista de control de la enfrevista, cuademo
de notas v lapicero, una grabadora que funcione con cintas y
baterias adicionales (asi como una extensién por si hay electrici-
dad) y un reloj para estar atenta al tiempo.

Respire profundamente para calmarse, cuando sea necesario.

Dedique unos momentos a recordar el objeto de la invesfigacion y
sus propias mofivaciones personales.

Organice el espacio:

Escoja un lugar donde tenga privacidad y no se le interrumpa.
Siéntese frente a la mujer, a la misma dlfura.

Coloque la grabadora entre usfed v la persona encuestada, donde
pueda verla, pero a un lado CUOHJO sea posible, de manera que
ella no la fenga directamente enfrente. REALICE SIEMPRE UNA
PRUEBA PARA ASEGURARSE DE QUE ESTE TAN CERCA COMO
SEA NECESARIO PARA GRABAR SU VOZ CON CLARIDAD.

Comportfamiento y apariencia:

Vistase de manera que se ajuste lo mas posible a las normas con-
servadoras de la localidad. Asimismo, fenga en consideracion
como peinarse y maquillarse, y qué alhajos usar. Evite arficulos
caros o de moJo, o cualquier cosa que sea fransparente.

Actie respetuosamente: ella es la experta en el tema de discusion.
Evite comportarse como si usfed fuera una autoridad, aunque ella
parezca esperar que sea asl.

Sonria cuando se rednan por primera vez.

No se apresure a empezar la entrevisia. Témese el tiempo de
explicar el objefo de la invesfigacion, por qué sus experiencias y
opiniones son importantes, qué pasard durante la entrevista y lo
que significa la confidencialidad.

Responda todas las preguntas que ella pueda tener. (TENGA
CUIDADO DE NO SUGERIR QUE ELLA RECIBIRA AYUDA PER-
SONAL DIRECTAMENTE PARA SU PROPIO CASO COMO RESUL
TADO DE LA ENTREVISTA).

Pregintele si desea participar en el estudio.
Pidale permiso para empezar.

Manera de hablar y preguntar:

Hable con calma y delicadeza, con un fono de voz agradable.

Muestre interés en todo lo que ella diga; mantenga la mirada y la
afencién enfocadas en ella mientras habla.

Utilice palabras de fécil comprensién.

No juegue con el lapicero, golpee el piso con el pie, ni muestre
Nerviosismo.

Escuche activamente:

(Tomado de Bradley, 1999).°

1. Animela a continuar hablando por medio de esfimulos verbales v
visuales (por ejemplo gestos de aprobacion, decir “aja”, reflejar
sus expresiones faciales).

2. Muéstrele clue ha comprendido tanto el contenido como sus sen-
fimientos reformulando lo que dijo (“asf que sintié... porque...”).

3. Observe sus expresiones faciales y lenguaje corporal para enfen-
der sus sentimientos.

Recopile informacién de una manera imparcial:

m Familiaricese por completo con las listas de control y utilicelas sis-
femdticamente.

m Uilice pregunfas abiertas que dlienten a la mujer a hablar en vez
de preguntas cerradas que puedan responder con una palabra.

m Esié preparada para reformular la pregunta cuando sea necesario.
No utilice preguntas que sugieran determinada respuesfa.

m Evite plantear preguntas que empiecen con “por qué” pues fienden
a hacer que las personas se pongan a la defensiva.

B Sea paciente; no fema los silencios.

m Evite mosirar con su tono de voz o exE)resién facial que le impacia
o no aprueba algo que ella haya dicho.

® Nunca la inferrumpa cuando esté hablando. Si necesita verificar
informacién y piensa Te podria olvidarse, andtela en su cuademo
de notas mientras ella habla y pregntele cuando termine.

m Sila mujer se aparta del tema, espere que haga una pausa
hagale una pregunta de la lista de control.

m No fermine sus oraciones ni ponga palabras en su boca.

m No frate de “sensibilizar” durante la parte de la entrevista que sirve
para recabar informacién. Incluso las observaciones destinadas a
animarla, como “no merecia ese frato” puede sesgar sus respuestas
a preguntas posteriores.

Haga que la experiencia empodere a la mujer tanto como sea

posible:

B Anime a la mujer a contar su hisforia a su modo, aunque se repita
muchas veces. A menudo, el proceso de contar su historia a
alguien que escuche con simpatia frae alivio.

m Evite la fentacion de darle consejos, aunque se los pida; sin
embargo, puede ayudarla a encontrar sus propias soluciones
cuando ella desee realmente que usted le brinde insumos.

B Asegirese de que pueda responder de una manera que sea localk
menfe perfinente cuando ella le solicite informacion (en vez de dar
consejos).

m Siella empieza a llorar durante la enfrevista, no trate de defenerla.
El llorar puede dliviarla. Reconozca su sufrimiento y exprese sim-
patia hacia sus senfimientos. No hay necesidad de ferminar la
entrevista hasta que ella lo pida.

B Después de la enfrevista, agradézcale y recuérdele que al compar-
fir sus opiniones y experiencias ayuda a prevenir que ofras mujeres
fengan que sufrir como ella sufre/sufrié.

¢ Qué hacer después de la entrevista?

B Revise mentalmente la sesién v escriba una lista de:
1. Los problemas que surgieron o puntos que se omitieron.
2. Nuevas percepciones.
3. Asunfos a los que necesita darles seguimiento.

m Dedique algunos momentos a sus propios sentimientos. Si se siente
alterada, no desestime lo que siente. Aseglrese de discutir sus sen-
fimientos con sus colegas Yy SUPEIVisora.

m FELCITESE. Sus esfuerzos confribuyen a que su comunidad sea un
lugar més seguro para las mujeres.
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CUADRO 10.7 EN EL CAMPO: BELICE

Un estudio cualitativo sobre mujeres maltratadas en Belice generd horas de
registro al grabar 24 entrevistas defalladas y tres grupos focales. Se contraté a
una persona para franscribir las enfrevistas del estudio realizados en fres idiomas
(crecle, espariol e inglés).

En las primeras semanas del frabajo de campo, el tiempo de respuesta de la frans-
criptora fue excelente y se procedié sin problemas a categorizar y a andlizar los
dafos. Sin embargo, en la fercera semana, la franscriptora empezéd a dar excusas
por no ferminar las grabaciones; a quejarse de no sentirse bien y en ocasiones no
contesfaba las llamadas felefénicas de la supervisora. Eventualmente, el refraso en
los transcripciones empezé a entorpecer el avance de la investigacion y la supervi-
sora confronté a la transcriptora. Ella confesd que las grabaciones de las entrevistas
lo afectaban profundamente, sobre todo cuando ofa los voces de las mujeres
describiendo los horrores de sus vidas de casada. Llorando sin control, muchas
veces fenia que parar de franscribir y cada dia le era més dificil encender la
grabadora. A partir de esfa experiencia, el equipo investigador se dio cuenta de
lo importancia de incluir a fodos los miembros del equipo no sélo en la capaci-
facién sobre violencia, sino fambién en actividades para el manejo del estrés.

(Tomado de Shrader, 2000).¢

Cuando los pasantes se vuelvan mas

habiles con el escenario de la entrevista, es
el momento de enfocar desafios especificos
que pueden surgir durante el trabajo de
campo. Por ejemplo, se podrian hacer ejer-
cicios con juego de roles en situaciones
donde hay frecuentes interrupciones o
donde la persona entrevistada no quiere
seguir con la entrevista porque esta llo-
rando. Es importante subrayar la importan-
cia de dejar suficiente tiempo durante la
entrevista para satisfacer las necesidades de
la persona entrevistada, al mismo tiempo
que se mantiene el rigor en la metodologia
de la investigacion.
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La ética en la investigacion de la
violencia basada en el género

Dado que los asuntos éticos surgen en
cada etapa del proyecto de investigacion,
estos ameritan una seccion especifica en el
taller de capacitacion. Es importante
destacar su importancia no so6lo para la
recopilacion de datos sino también para la
preparacion del trabajo de campo, el andli-
sis y la divulgacion.

El protocolo de investigacion debe
incluir una seccion sobre la ética de la
investigacion sobre la violencia basada en
el género, donde se detallen las maneras
especificas como el estudio abordara estos
temas. Durante el taller de capacitacion sera
necesario reiterar la importancia del con-
sentimiento informado y de la confidenciali-
dad, asi como de los protocolos para lidiar
con situaciones de crisis durante las entre-
vistas, los protocolos para abordar temas de
seguridad/proteccion del equipo de campo
y otras consideraciones éticas pertinentes.

Manejo del estrés

Es importante abordar los sintomas rela-
cionados con el estrés que manifieste el
equipo de campo y discutir mecanismos
para que el personal de campo pueda
hacerle frente al estrés.

Cuando se esté planeando el taller de
capacitacion se deben tener en cuenta las
diversas fortalezas y necesidades de capaci-
tacion de los diferentes miembros del
equipo de investigacion. El equipo puede
incluir entrevistadoras; transcriptores (en
estudios cualitativos); supervisores de
campo y personal administrativo y de
apoyo, tales como conductores, traduc-
tores, intérpretes o representantes de insti-
tuciones colaboradoras. Cada cargo implica
diferentes responsabilidades, destrezas y
necesidades de capacitacion. El taller de
capacitacion debe ser un esfuerzo de con-
formacion de equipo en el que todos los
participantes conozcan su funcion y la
importancia de esta para el estudio.



Podria parecer que ciertos miembros del
personal, tales como las personas que
procesan o transcriben los datos, no nece-
siten capacitacion o sensibilizacion en
torno a los temas de la violencia basada en
el género. Sin embargo, la experiencia ha
demostrado que incluso aquellos miembros
que estan a uno o dos pasos de distancia
en el contacto directo con las personas
entrevistadas pueden verse profundamente
afectados por el tema (véase el cuadro
10.7). El estrés puede manifestarse de
diversas maneras, como son dolores de
cabeza, malestar, renuencia a trabajar, rela-
ciones conflictivas en el hogar, entre otros.
Al igual que con el equipo de campo, las y
los supervisores necesitan estar atentos a
las senales de estrés entre el personal de
investigacion e intervenir como lo amerite
cada caso. Si los recursos lo permiten, el
taller ideal capacitaria a todos los miem-
bros del equipo de investigacion, al menos
en los aspectos basicos de la violencia con-
tra las mujeres, manejo del estrés, y los
aportes de la accion investigativa en la pre-
vencion de la violencia.

REMUNERACION DE LAS
PERSONAS QUE HACEN
LAS ENTREVISTAS

El sistema para remunerar al personal de
campo puede tener importantes implica-
ciones no solo para el presupuesto de
investigacion, sino también para la calidad
de los datos. Los enfoques de uso mas
comun son el pago por cada entrevista
realizada y el pago por tiempo.

Por entrevista realizada

Con este sistema a las personas que reali-
zan las entrevistas se les paga una cantidad
fija por cada cuestionario o conjunto de
notas que entreguen completo. Este
enfoque tiende a maximizar el nimero de
cuestionarios que se entregan y crea un
incentivo para reducir la duracion del tra-

bajo de campo. Sin embargo, también
puede crear un incentivo para entregar
cuestionarios incompletos o de mala cali-
dad. Mas preocupante atin es que puede
conducir a que empleados inescrupulosos
falsifiquen los datos de la entrevista.
Debido a que usualmente toma mucho
mas tiempo entrevistar a mujeres que han
sido maltratadas, el sistema de pago por
entrevista corre el riesgo de crear una
situacion en la que las entrevistadoras con-
ciente o inconcientemente desalientan la
revelacion de la informacion.

Tasa diaria o semanal

Esta estrategia implica remunerar a las
entrevistadoras por el tiempo trabajado en
lugar de por producto entregado. Dado
que este sistema no incorpora un incentivo

usomw wA

Trabajadores de campo
en Etiopia organizaron
una ceremonia tradi-
cional del café para cele-
brar la conclusién del
taller de capacitacion

Pasantes en Tanzania
visitaron el refugio local
para mujeres mal-
tratadas con el fin de
aprender sobre violen-
cia en sus comunidades
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para trabajar ripido, las entrevistadoras
toman el tiempo necesario para realizar
entrevistas de calidad. Esto es de particu-
lar importancia en los estudios en que se
recopilan datos sobre temas sensibles. La
principal desventaja de este sistema es
que hay mayores probabilidades de
excederse en el presupuesto y en el
tiempo. Una manera de contrarrestar ese
riesgo es ofrecer incentivos individuales o
de grupo para que se cumplan los plazos
de tiempo del proyecto y se premie un
trabajo bien hecho.

En base a nuestras experiencias de
campo, se recomienda que a las entrevista-
doras se les pague diario o semanal, con
incentivos monetarios para el trabajo de
calidad. Asimismo, se deberia considerar la
creacion de mecanismos para el
reconocimiento publico de un trabajo bien
hecho a fin de asegurar que las entrevista-
doras se sientan valoradas.
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