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Consideraciones éticas para la
investigacion sobre la violencia
contra las mujeres®

Los temas que se abordan en este capitulo son:

El respeto hacia las personas en todas las etapas del proceso investigativo
Minimizacion del dano para las personas entrevistadas y para el personal que
realiza la investigacion

Maximizacion de los beneficios para participantes y las comunidades (beneficencia)
Justicia: Equilibrio entre los riesgos y los beneficios de la investigacion sobre

la violencia contra las mujeres

[La experiencial gue mds me afecto fue con una joven de mi edad, unos 22 anos... Ella me
conto como su marido la golpeaba cuando ella estaba lavando ropa en el patio trasero. Su
suegra solia espiarla y le decia cosas a su hijo para que él la golpeara. Ella tenia mucho
miedo, su voz temblaba cuando bablaba, pero ella realmente queria contarme su tragedia.
Todo el tiempo miraba hacia donde estaba su suegra observandonos. Me pidio ayuda y yo le
conté sobre la Comisaria de la Mujer en la estacion de policia. Cuando su suegra se levanto
para ir a la letrina, rvapidamente le pasé a la joven un folleto y ella lo escondio. Me dio las
gracias cuando me fui y yo terminé llorando en la calle porque no soportaba ver que se mal-
tratara asi a una mujer tan joven... Entrevistadora nicaragiiense (Ellsberg et al., 2001)."

a investigacion sobre la violencia aspectos de la investigacion sobre la vio-
contra las mujeres es, de muchas maneras, lencia basada en el género que trascienden
similar a la investigacion sobre otros temas a la que se realiza sobre otros temas
sensibles; hay asuntos de confidencialidad, debido a la naturaleza potencialmente
problemas de divulgacion y la necesidad amenazante y traumatica del asunto. En el
de asegurar un consentimiento adecuado e caso de la violencia, la seguridad y hasta
informado. Sin embargo, como lo ilustra la las vidas de las mujeres entrevistadas y de
cita anterior de una entrevistadora, hay sus entrevistadoras pueden correr peligro.!

* Esfe capitulo es una adaptacion de Ellsberg y Heise, 2002
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En 1991, el Consejo de Organizaciones
Internacionales de Ciencias Médicas
(CIOMS) presentd un conjunto de direc-
trices internacionales para la revision
ética de los estudios epidemiologicos.?
Esas directrices aplican al campo de la
epidemiologia los principios éticos basi-
cos de la investigacion biomédica que
involucra a seres humanos: el respeto
hacia las personas, no maleficencia (mini-
mizacion del dano), beneficencia (maxi-
mizacion de los beneficios) y justicia. En
1999, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) publicé recomendaciones para el
abordaje de las cuestiones éticas y de
seguridad en la investigacion sobre la
violencia basada en el género." Las
recomendaciones se basaron en las expe-
riencias de la Red de Investigacion
Internacional sobre la Violencia contra las
Mujeres (IRNVAW por sus siglas en
inglés) y se disenaron para brindar infor-

CUADRO 2.1 RECOMENDACIONES DE ETICA Y SEGURIDAD
PARA LAS INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA
m la seguridad de las personas entrevisiadas y del equipo de investigacién es pri-

mordial y debe ser un factor deferminante en fodas las decisiones de proyecos.

m Los estudios de prevalencia deben basarse en una rigurosa metodologia y partir
de la experiencia actual de investigacién sobre cémo minimizar el subregistro
del abuso.

m Lo profeccién de lo confidencialidad es esencial para garantizar fanfo la seguri-
dad de las mujeres como la calidad de los datos.

m Se debe seleccionar cuidadosamente a todas las personas que conforman el
equipo de investigacién y brindarles capacitacion especializada, ademas de
apoyo continuo.

m £l disefio del esiudio debe confemplar una serie de acciones dirigidas a reducir
foda posibilidad de que la invesfigacion cause ansiedad a las personas partici-
pantes.

m Se debe capacitar al equipo de campo para que refieran a las mujeres que
soliciten asistencia a las fuentes disponibles de apoyo. Es probable que para el
estudio sea necesario crear mecanismos de apoyo de corfo plazo donde sélo
se cuente con Pocos recursos.

m las v los investigadores v los donantes tienen la obligacion ética de contribuir a
que se garantice la inferpretacién v ufilizacion odecuada de sus conclusiones a
fin de potenciar el desarrollo de politicas e intervenciones.

B Sélo se recomienda incorporar preguntas sobre violencia en las encuestas
disefiadas para ofros fines cuando se cumpla con los requisitos de
mefodologia vy éfica.

(Tomado de OMS, 1999).4
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macion al estudio multicéntrico de la
OMS sobre la salud de las mujeres y la
violencia doméstica contra las mujeres
(véase el cuadro 2.1 para una descripcion
de los principales puntos). Los autores
plantean que estas recomendaciones éti-
cas son vitales no so6lo para proteger la
seguridad de las personas entrevistadas y
de sus investigadores, sino también para
asegurar la calidad de los datos.

En este capitulo se examinan cada uno
de los principios basicos mencionados en
las directrices del CIOMS vy se exploran los
desafios de aplicarlos al caso especial de
conducir investigaciones en torno a la vio-
lencia doméstica y sexual.

EL RESPETO HACIA LAS
PERSONAS EN TODAS LAS
ETAPAS DEL PROCESO
INVESTIGATIVO

El consentimiento informado para
las personas entrevistadas. El respeto
a las personas incorpora dos principios éti-
cos fundamentales: el respeto por la
autonomia y la proteccion de las personas
vulnerables. Cominmente estos se abordan
mediante procedimientos individuales de
consentimiento informado que aseguran
que las personas entrevistadas entienden el
proposito de la investigacion y que su par-
ticipacion es voluntaria.

Aln no hay un consenso sobre si el
proceso de consentimiento informado para
los estudios en torno a la violencia contra
las mujeres deberia explicitamente recono-
cer que el estudio incluird preguntas sobre
violencia o si es suficiente advertir a las
participantes que se abordaran temas deli-
cados. El estudio de la OMS sobre VCM
utilizO un proceso de consentimiento oral
que hacia referencia a la encuesta como un
estudio sobre la salud de las mujeres y sus
experiencias de vida.® A las mujeres se les
comunico que “algunos de los temas que
se discutirian podrian ser de cardcter per-



CONSIDERACIONES ETICAS PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

CUADRO 2.2 ADAPTACION DE

RECOMENDACIONES ETICAS
A LOS ENTORNOS LOCALES

Las y los investigadores que participaron en el estu-
dio multipais de la OMS sobre la salud de la mujer
y la viclencia confra los mujeres debatieron con
amplitud si convenia mencionar la viclencia directa-
mente en el proceso inicial de consentimiento o agre-
gar un proceso de consentimiento secundario jusio
antes de plantear las preguntas sobre malirato.
Algunos investigadores argumentaban que era impor
fante alertar a las mujeres desde el principio sobre la
verdadera naturaleza de las preguntas. Para ofros
era preferible posponer la infroduccién del concepto
de violencia hasta justo anfes de plantear las pregun-
tas relacionadas con el malirato. De este modo,
habria tiempo para desarrollar una relacién de
comunicacién v las mujeres tendrian la oportunidad
de optfar por no responder los preguntas relo-
cionadas con la viclencia.

El proceso de consentimiento fue bien recibido por
las encuesiadas en fodos los paises, salvo en Japén.
Durante las pruebas piloto, varias encuestadas
japonesas expresaron la impresién de haber sido
engarfiadas porque no se les habia informado que la
enfrevista confenia preguntas acerca de la violencia.®
El resultado fue que el equipo en Japdn modifico el
lenguaie utilizado en el consentimiento para recono-
cer explicitamente la inclusion de la viclencia desde
el inicio. Este es un excelente ejemplo de cémo una
combinacién de principios éticos y experiencia real
puede orientar la préctica.

sonal y dificiles de abordar, pero para
muchas mujeres la oportunidad de hablar
les ha sido Gtil”. A las mujeres se les dijo
que en cualquier momento podrian poner
fin a la entrevista o dejar de lado cualquier
pregunta que no quisieran contestar (véase
el cuadro 2.3 para un ejemplo del formato
de consentimiento informado que se utilizo
en el estudio de la OMS sobre VCM). Antes
de las preguntas sobre violencia se dio una
explicacion directa mas detallada sobre la
naturaleza de las preguntas sobre violencia
y se pregunto a las entrevistadas si desea-
ban continuar, recordandoles una vez mas
que tenian la opcidon de no contestar. Es
una buena idea preparar una lista de las
respuestas a las preguntas que una mujer
podria hacer sobre el estudio, como por
ejemplo, como fue seleccionada para el
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CUADRO 2.3 FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL

Utilizado en el estudio multipais de la OMS sobre salud de la mujer y la violencia
contra las mujeres

Hola, mi nombre es [*]. Trabajo para [*]. levamos a cabo un esfudio en [lugar
del estudio] para saber cudles son las condiciones de salud de las mujeres y sus
experiencias de vida. Usted ha sido seleccionada al azar (como en una
loterfa/sorteo) para participar en este estudio.

Deseo asegurarle que todas sus respuestas se manfendrén en esfricio secrefo. No
conservaré un registro de su nombre y direccion. Tendré derecho a inferrumpir la
enfrevista en cualquier momento u omitir cualquier pregunta que no desee respon-
der. No hay preguntas correctas ni incorrectas. La discusién de algunos femas
puede ser dificil, pero muchas mujeres han encontrado Uil fener la oportunidad de

hablar.

Aunque su participacién es complefamente voluntaria, sus experiencias podrian ser
muy Utiles para ofras mujeres en [pais).

sTiene alguna pregunta?

(La enfrevisia dura aproximadamente [*] minutos) sEsté de acuerdo en que se le
enfreviste?

ANOTE SI LA PERSONA CONSIENTE EN QUE SE LE ENTREVISTE.

[ 1 NO DESEA QUE SE LE ENTREVISTE. )
ACRADEZCA A LA PERSONA POR SU TEMPO Y DE POR
TERMINADA LA INTERACCION.

[ ] ESTA DE ACUERDO CON QUE SE LE ENTREVISTE.
sEs éste un buen momento para hablare
Es muy importante que hablemos en privado. 3Es éste un buen lugar para la
entrevista o preferiria algin ofro lugar?

SOLO PARA LA ENTREVISTADORA

CERTIFICO QUE LET LA INFORMACION ARRIBA DETALLADA SOBRE EL PROCEDK-
MIENTO DE CONSENTIMIENTO A LA PERSONA PARTICIPANTE.

FIRMADO POR:

(Tomado de OMS, 2004).°

estudio, para qué se utilizara el estudio, y
cOmo sus respuestas se mantendran en el
anonimato.

Divulgacion obligatoria del maltrato
Algunos paises tienen leyes que dictan que
cierto tipo de profesionales deben reportar
a las autoridades o a las agencias de servi-
cio social los casos en que haya sospecha
de maltrato. Dichas leyes plantean situa-
ciones dificiles para las y los investigadores
ya que entran en conflicto con varios prin-
cipios éticos claves: el respeto por la confi-
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dencialidad, la necesidad de proteger a las
poblaciones vulnerables, y el respeto por
la autonomia. En el caso de las mujeres
adultas, existe un consenso entre la mayo-
ria de las y los investigadores en cuanto a
que los principios de la autonomia y de la
confidencialidad deben prevalecer y que
las y los investigadores deben hacer todo
lo que esté a su alcance para evitar la
usurpacion del derecho de una mujer a
tomar decisiones autonomas sobre su vida.
Claro esta que si una mujer busca apoyo
para divulgar una situacion de maltrato, los
investigadores deberan brindarselo.

El dilema en cuanto a si cumplir 0 no
con los requerimientos juridicos de reportar
el abuso es particularmente problematico
cuando se trata de abuso infantil. No hay
un consenso a nivel internacional sobre
coOmo manejar los casos de abuso infantil,
debido a que en general a los nifos y
ninas se les considera mas vulnerables y
menos capaces de actuar en representacion
propia. El dilema es particularmente agudo
en entornos donde no existen servicios efi-
cientes para ayudar a las familias afectadas
o donde la divulgacion podria desenca-
denar una cascada de eventos que
pondrian al nifio o nina en un
riesgo ain mayor (como por ejem-
plo que se le saque de su hogar y
se le coloque en una institucion).
El estudio de la OMS sobre VCM
especificamente excluyd preguntas
sobre abuso infantil, pero los
equipos debieron preparar proto-
colos locales para manejar casos
de abuso infantil que las entrevista-
doras llegaran a conocer de
cualquier manera. El principio rec-
tor de esos protocolos era actuar
en “el mejor interés del nifno o
nina”, una norma que cada equipo
puso en practica a nivel local, en
base a la asesoria de las principales
agencias en cuanto a las condi-
ciones prevalecientes.

FOTO DE HAFM JANSEN
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Acuerdo comunitario

En muchos paises, ademas del consen-
timiento individual, también es importante
obtener el apoyo de la comunidad para
realizar las investigaciones. Sin embargo, el
consentimiento de la comunidad no debe
nunca reemplazar el consentimiento indivi-
dual. A menudo esto se busca mediante
reuniones con los lideres comunitarios con
el fin de explicar los objetivos globales de la
investigacion. Por razones de seguridad,
cuando se obtiene el apoyo de la comu-
nidad para la investigacion sobre la VCM, es
importante enmarcar el estudio en términos
generales, como por ejemplo un estudio
sobre la salud de las mujeres o sus experien-
cias de vida, en lugar de mencionar directa-
mente la violencia o el abuso. Si en la
comunidad se llega a conocer que a las
mujeres se les esta preguntando sobre vio-
lencia, los hombres podrian prohibir la par-
ticipacion de sus parejas o podrian responder
con violencia hacia ellas por hacerlo. Ademas
de poner, potencialmente, en peligro la
seguridad de las personas entrevistadas.

Esta situacion podria minar los objetivos

del estudio y la calidad de los datos.

Entrevista en Tailandia
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MINIMIZACION DEL DANO
PARA LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS Y PARA EL
PERSONAL QUE REALIZA
LA INVESTIGACION

Para garantizar la seguridad de las
personas participantes

La principal preocupacion ética relacionada
con la investigacion en torno a la VCM es
el potencial de que se dane a las personas
entrevistadas por su participacion en el
estudio. Esas personas pueden sufrir danos
fisicos si sus parejas se dan cuentan de que
han estado hablando con otras personas
sobre su relacion. Dado que muchas pare-
jas violentas controlan muy de cerca las
acciones de sus esposas, el solo hecho de
que hablen con otra persona sin su per-
miso puede desencadenar una golpiza.

No se han realizado estudios sistemati-
cos para establecer con qué frecuencia las
mujeres sufren consecuencias negativas
como resultado de su participacion en
investigaciones sobre violencia. Sin
embargo, varios investigadores sobre el
tema de la VCM han registrado espeluz-
nantes ejemplos de experiencias en que las
mujeres se han puesto en situacion de
riesgo producto de una atencion inade-
cuada al tema de la seguridad.® Por ejem-
plo, investigadores de Chiapas, en México,
describen que cuando iniciaron sus investi-
gaciones sobre la violencia doméstica, no
estaban plenamente concientes de los ries-
gos que esto implicaba. Sin tomar ninguna
precaucion especial para la seguridad de
las personas entrevistadas, incluyeron unas
pocas preguntas sobre violencia doméstica
dentro de un estudio mas extenso sobre
salud reproductiva. Se sorprendieron al
darse cuenta posteriormente que tres de
las personas entrevistadas habian sido gol-
peadas por sus parejas por haber partici-
pado en la encuesta.’

Las recomendaciones de la OMS aportan
una serie de sugerencias sobre como mini-

CUADRO 2.4 SUGERENCIAS PARA MINIMIZAR CUALQUIER DANO

A LAS MUJERES QUE PARTICIPEN EN LA INVESTIGACION

B Entreviste s6lo a una mujer por cada casa.

m No le informe a la comunidad mas amplia que el estudio incluye preguntas
sobre violencia.

m No enfreviste a ningdn hombre acerca de la violencia en la misma casa o
grupo donde se haya preguniado a las mujeres sobre la violencia.

m Los enfrevistas deben realizarse en complefa privacidad.

m Puede ufilizar formularios ficticios cuando ofras personas entren a la habitacién
donde se realiza la entrevista.

m Puede recurrir al uso de caramelos vy juegos para distraer a nifios y nifias
durante las entrevistas.

m Puede ser Ufil aplicar cuestionarios de auto respuesta en algunas partes de la
enfrevista cuando se frate de poblacion alfabetizada.

m Capacite a las entrevisiadoras para que reconozcan v sepan qué hacer cuando
lo persona encuestada manifieste ansiedad durante la entrevista.

® Findlice la enfrevisia con una nofa positiva que destaque las foralezas de la mujer.

mizar los riesgos para las personas entre-
vistadas, como son:

m Entrevistar s6lo una mujer por hogar para
evitar alertar a otras mujeres que podrian
comunicar la naturaleza del estudio a
abusadores potenciales.

m No informar a toda la comunidad de que
la encuesta incluye preguntas sobre la
violencia.

m No conducir ninguna investigacion sobre
la violencia que incluya a hombres en los
mismos hogares o conglomerados donde
se ha entrevistado a mujeres.*

Proteccion de la privacidad
y la confidencialidad
Su mamad y su hermana pasaban todo el
tiempo y se asomaban a la puerta para ver
de que estabamos hablando, asi que
teniamos que hablar bien bajito... y la
nina me dijo: ‘Ay, no me pregunte nada en
[rente de ellas’. Entrevistadora
nicaraguiense.?

La proteccion de la privacidad es impor-
tante de por si y también constituye un
elemento esencial para velar por la seguri-

Una guia practica para la investigacion y la accién 41
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dad de las mujeres. Ademas de solo entre-
vistar a una mujer por hogar, las recomen-
daciones de la OMS aconsejan realizar las
entrevistas relacionadas con la violencia en
total privacidad, con excepcion de nifos y
ninas menores de dos anos. En aquellos
casos donde no se pueda asegurar la pri-
vacidad, se debe alentar a las entrevistado-
ras a que reprogramen la entrevista para
otro momento o en un lugar diferente. Es
dificil alcanzar ese nivel de privacidad y se
podrian necesitar mas recursos de los
necesarios para investigar temas menos
delicados.

Las y los investigadores han desarrollado
una variedad de métodos creativos para
asegurar la privacidad. En Zimbabwe y
Nicaragua, las entrevistadoras, a menudo,
realizaban las entrevistas fuera del hogar o
acompanaban a las mujeres al rio cuando
iban a lavar la ropa. En muchos estudios se
utilizaron con éxito cuestionarios “ficticios”
con preguntas “seguras” sobre temas tales
como la lactancia materna o la salud repro-
ductiva. A las personas entrevistadas se les
advertia de antemano que si alguien
entraba a la habitacion, la entrevistadora
cambiaria el tema de conversacion pasando
a un cuestionario ficticio. Otros miembros
del equipo de investigadores, tales como
los supervisores y hasta los conductores
podian también desempenar una funcion
distrayendo a los miembros del hogar que
tuvieran la intencion de escuchar la entre-
vista. En un caso en Zimbabwe, los traba-
jadores de campo entablaron una larga
negociacion para comprarle un pollo al
marido de la entrevistada de manera que
ella pudiera hacer su entrevista en pri-
vado.” Otros investigadores han llevado
consigo caramelos y libros para colorear a
fin de mantener ocupados a nifos y nifas
durante las entrevistas.

De hecho, al equipo japonés del estudio
de la OMS sobre VCM se le dificult6 tanto
lograr la privacidad en los hacinados
apartamentos en Japon, que tuvieron que

A2 Investigando la violencia contra las mujeres

salirse del protocolo y utilizar folletos de
auto respuestas para las preguntas espe-
cialmente delicadas. En esta poblacion alta-
mente alfabetizada, las mujeres pudieron
leer y registrar sus respuestas sin que fuera
necesario leer las preguntas en voz alta.®
En las entrevistas telefonicas puede ser
incluso mas problematico asegurar la pri-
vacidad. En el Canada, a las entrevistadoras
para la encuesta sobre VCM se les capacitd
para que detectaran si habia otra persona
en el cuarto o escuchando por otra linea, y
preguntar si debian volver a llamar en otro
momento. A las entrevistadas se les dio un
numero para que llamaran sin costo
alguno en caso de que quisieran verificar
que la entrevista era legitima, o si necesita-
ban colgar abruptamente. Unas 1,000
mujeres de una muestra de 12,000 lla-
maron al nimero y un quince por ciento
de las llamadas fueron para concluir entre-
vistas que habian sido interrumpidas.™

Para minimizar la zozobra de las
personas participantes

En algunas personas, las entrevistas sobre
temas delicados pueden provocar respues-
tas emocionales muy fuertes. La entrevista
puede hacer que una mujer vuelva a vivir
eventos dolorosos y aterrorizantes, lo cual
de por si puede causar angustia si la mujer
no tiene un entorno social que le brinde
apoyo.” Por consiguiente, es preciso que a
las personas que entrevistan se les capacite
para que estén concientes de los efectos
que pueden tener las preguntas en las per-
sonas entrevistadas y la mejor manera de
responder en base al nivel de angustia que
manifieste una mujer.

La mayoria de las mujeres que tienen
una alteracion emocional durante una
entrevista optan por continuar una vez que
se les da un momento para controlarse. La
capacitacion de las entrevistadoras debe
incluir sesiones de practica sobre como
identificar sintomas de zozobra y respon-
der apropiadamente, y como concluir una
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entrevista si el impacto de las preguntas se
vuelve demasiado negativo.

La formacion del personal que realiza
las entrevistas debe asimismo incluir ejerci-
cios explicitos para que el personal de
campo pueda examinar sus propias acti-
tudes y creencias en torno a la violacion
sexual y a otras formas de violencia.

Con frecuencia, las personas que realizan
las entrevistas comparten muchos de los
mismos estereotipos y sesgos que prevale-
cen en la sociedad en torno a las victimas.
Si estas creencias no se cuestionan, pueden
conducir a que se culpe a la victima y a
otras actitudes destructivas que pueden
socavar la autoestima de la persona entre-
vistada y la capacidad de la entrevistadora
para obtener datos de calidad.

Remision de las personas para que
reciban atencion y apoyo

Las recomendaciones de la OMS sugieren
que las y los investigadores tienen, como
minimo, la obligacion ética de brindar
informacion o servicios que pueden ser
atiles para la persona entrevistada. En las
areas donde existen servicios especificos
relacionados con la violencia, los equipos
de investigacion han elaborado directorios
detallados que las personas entrevistadas
pueden utilizar para hacer remisiones. En

i
Enirevista en Bangladesh

FOTO DE HAFM JANéEN
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CUADRO 2.5 PROTECCION A LA SEGURIDAD DE LA PERSONA
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ENCUESTADA EN CAMBOYA

El equipo de investigacién de un esfudio realizado en Camboya encontré a una
joven mujer que su esposo mantenia prisionera en su propia casa. Cuando el
equipo llegd a entrevistarla, se dieron cuenta que la mujer esfaba encerrada en su
casa, y sélo fenfa una mirilla con una cadena que pasaba por un agujero per
forado de una manera rudimentaria en la puerta. Se realizé la entrevista con la
mujer a fravés de la mirilla. Durante la entrevista, aparecié el esposo que se
mosfré desconfiado ante la actividad. El equipo de investigacion le dio una expli-
cacién falsa sobre la visita v se refird de la casa.

Al dia siguiente, el equipo acudié en busca de ayuda al Ministerio de Asuntos de
la Mujer, que copatrociné el estudio. El personal de la Secrefaria informé al
equipo de investigacidn que el esposo de la mujer habia irumpido en la oficina
o farde anterior, arrastrando a su esposa del brazo, y exigié saber quién habia
legado a su puerta. Dijo que su esposa iba a sufrir si no podian confirmar su
explicacién, ante lo cual se apresuraron a confirmar su historia. Por el momento
estaba a salvo pero el equipo se dio cuenta que serfa demasiado peligroso acer-
carse ofra vez a la mujer.

Se realizaron varias fentativas de acercamiento con diversos funcionarios gubernar
mentales y con la policia con el propssito de obtener ayuda para liberar a lo
mujer. Sin embargo, todos manifestaron femor de intervenir porque el esposo ocu-
paba un cargo importante. Los investigadores describieron la frustracién que sintié
el equipo al no ser capaces de liberar a la mujer y la culpabilidad que habian
sentido por haber expuesfo a la mujer a mayor peligro.

(Tomado de Zimmerman, 1995).°

la encuesta sobre VCM en Canadai, por
ejemplo, el programa informatico utilizado
por las entrevistadoras telefonicas tenia una
pantalla que aparecia y que contenia una
lista de los recursos que estaban cerca del
lugar donde vivia la entrevistada, en base
al codigo postal. En Zimbabwe, Brasil,
Pert y Sudafrica, se elaboraron unos
pequenos folletos para las personas entre-
vistadas con una lista de recursos para las
victimas y una serie de otras agencias de
salud y servicios sociales.”” A todas las
mujeres se les ofrecia el folleto una vez
que se les preguntaba si podian recibirlo
sin sentirse amenazadas (se han reportado
casos de mujeres que han sido golpeadas
por sus parejas cuando les encontraban
material donde se abordaba el tema de la
violencia). En Zimbabwe, las entrevistado-
ras llevaban consigo un directorio para
remisiones y escribian las direcciones en
las libretas de remision que utilizan los
médicos para no despertar sospechas si les
descubrian la nota. Lo ideal seria poder
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contactar los servicios con anticipacion de
manera que éstos estén preparados para
recibir personas remitidas provenientes del
estudio.

En situaciones donde los recursos son
escasos o inexistentes, las y los investi-
gadores han elaborado medidas de apoyo
interinas. Por ejemplo, un estudio sobre la
violencia contra las mujeres realizado en el
area rural de Indonesia, incluyo la presen-
cia de un consejero una vez a la semana
para que se reuniera con las personas
entrevistadas.” En Etiopia, el estudio con-
tratd a enfermeras en salud mental para
que trabajaran en el centro de salud mas
cercano mientras duraba el trabajo de
campo.” El nimero de mujeres que uti-
lizan esos servicios es a menudo bastante
bajo, pero entrevistas posteriores con las
mujeres indican que les gusta saber que
los servicios estan disponibles si llegaran a
necesitarlos.” En Per y en Bangladesh, el
equipo a cargo del estudio de la OMS
sobre VCM lo utilizd como una oportu-
nidad para capacitar a promotores de salud
locales en consejeria basica y en técnicas
de apoyo. De esta manera, cuando el
equipo se vaya dejard un recurso perma-
nente para la comunidad.

A4 Investigando la violencia contra las mujeres

La corroboracion de la violencia

La imagen de esas historias te afecta, ver
como sufren esas mujeres, y especialmente
el sentimiento de que nadie las apoya. Esas
son experiencias que jamds se olvidan. ..
Entrevistadora nicaragliense.?

Si bien prevenir que las personas
entrevistadas sufran dano tiene una
importancia primordial, los investigadores
tienen también la obligacion ética de
minimizar posibles riesgos al personal de
campo y a los investigadores. Las fuentes
de riesgo incluyen amenazas a la integri-
dad fisica ya sea como resultado de tener
que desplazarse a vecindarios peligrosos
o de encuentros no planificados con indi-
viduos abusivos que objetan el estudio.
Algunas de las estrategias que reducen la
primera fuente de riesgo incluyen sacar
del marco de muestras a los vecindarios
extremadamente peligrosos antes de elabo-
rar la muestra —por ejemplo aquellos
lugares controlados por narcotraficantes—;
dar a los equipos teléfonos celulares;
hacer que en las zonas peligrosas, con-
ductores de sexo masculino acompanen a
mujeres entrevistadoras.

También se ha dado el caso en que las
parejas abusivas amenazan con hacerles
dano a las entrevistadoras. En un estudio
en Sudafrica, por ejemplo, un hombre
regresO del bar cuando su pareja estaba en
medio de una entrevista y amenazd con
una pistola a la trabajadora de campo
exigiendo que le mostrara el cuestionario.
Por su capacitacion previa, la entrevista-
dora tuvo la idea de entregarle al hombre
una version en inglés del cuestionario que
¢l no pudo leer.” En esta situacion, los
cuestionarios “ficticios” también habrian
sido tiles.

Sin embargo, el riesgo mas comin que
corren las y los trabajadores de campo es
la carga emocional de escuchar historia
tras historia de desesperacion, dolor fisico
y degradacion de las mujeres. Es dificil
sobreestimar el impacto emocional que la
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investigacion sobre la violencia puede
tener en trabajadores de campo y en
investigadores e investigadoras. Como lo
ilustra la narrativa de una trabajadora de
campo nicaragliense que se cita al inicio
de este capitulo, un estudio sobre la vio-
lencia a menudo se convierte en un pere-
grinaje intensamente personal y emotivo
para el cual muchos investigadores no
estan preparados. Cuando el personal de
campo ha tenido experiencias personales
de abuso, la situacion puede ser particular-
mente abrumadora. Judith Herman, en su
trabajo sobre trauma sicoldgico en sobre-
vivientes de violencia politica y doméstica,
describe esto como una experiencia
comun para aquellas personas que estu-
dian la violencia:

Estudiar el trauma sicologico es encon-
trarse cara a cara con la vulnerabilidad
humana en el mundo natural y con la
capacidad de malevolencia en la natu-
raleza humana. Estudiar el trauma
sicologico significa convertirse en lestigo
de eventos espantosos.”

La inclusion de discusiones sobre la vio-
lencia como parte de la capacitacion de la
entrevistadora es crucial para reducir la
angustia durante el trabajo de campo. Otra
medida importante es brindar a las entre-
vistadoras y al personal de investigacion
oportunidades periddicas para el desahogo
emocional o para la orientacion individual
cuando sea necesario. Investigadores e
investigadoras han utilizado una variedad
de estrategias creativas para proteger la
salud emocional de su personal. En el
Pert, por ejemplo, el equipo del estudio
multicéntrico de la OMS empled a un con-
sejero profesional para que condujera
sesiones semanales de apoyo que incor-
poraban técnicas de visualizacion y de
relajacion guiadas. La experiencia ha
demostrado una y otra vez, que el apoyo
emocional para los trabajadores de campo
es esencial, ya que no solo ayuda a las
entrevistadoras a soportar las demandas del

trabajo de campo, sino que también mejora
su capacidad de obtener datos de calidad.

Las transcripciones de las sesiones infor-
mativas con entrevistadoras que partici-
paron en los estudios sin el debido apoyo
ilustra este punto:

...cuando escuchaba bistorias sobre
mujeres que eran golpeadas y amarradas,
yo salia de abi con un sentimiento de
desesperacion... Yo estaba deshecha y mi
supervisora me decia “controlese, usted
llora por cualquier cosa”. ;Pero como podia
controlarme? No lo soportaba... Yo trataba,
pero a veces era imposible y me soltaba en
llanto durante la siguiente entrevista. ..
Entrevistadora nicaragliense.?

Otras entrevistadoras comentaron sen-
tirse extremadamente agotadas y distraidas
por las entrevistas en que las mujeres
reportaban violencia. Una mujer relatd que
habia dejado de trabajar para el estudio
porque no soportaba escuchar las historias
de abuso de las mujeres.?

La experiencia ha demostrado que el
estrés relacionado con el trauma no se
limita al personal de campo que esta direc-
tamente involucrado con las personas
entrevistadas. Las y los supervisores de
campo, las personas que trascriben las
entrevistas, los conductores e incluso el
personal que ingresa los datos pueden
resultar afectados. En un estudio en Belice,
una de las personas que trascribia las
entrevistas tuvo una crisis nerviosa tras
escuchar durante varias horas entrevistas
cualitativas detalladas con sobrevivientes
del abuso.'

Es particularmente importante que
durante la capacitacion se brinden oportu-
nidades para que las entrevistadoras
planteen sus propias experiencias de
abuso. Dada la alta prevalencia global de
la violencia basada en el género, es proba-
ble que una proporcion considerable de
las entrevistadoras hayan ellas mismas
experimentado, en algin momento, violen-
cia basada en el género. Estas experiencias
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deben tomarse en cuenta. La mayoria de las
personas aprenden a lidiar con experiencias
pasadas dolorosas y usualmente no las
reviven en sus vidas cotidianas. Sin
embargo, cuando las personas que estan
recibiendo capacitacion se ven con-
frontadas con el tema, la informacion
puede despertar imagenes o emociones
perturbadoras. Para muchas de estas per-
sonas, simplemente reconocer el hecho de
que estas reacciones son normales y
brindarles oportunidades para que las dis-
cutan, les ayudard a culminar su capa-
citacion y a participar con éxito en el
trabajo de campo. En aquellos raros casos
en que los sentimientos se vuelven demasia-
do abrumadores, las personas en proceso
de capacitacion deberan recibir apoyo si
toman la decision de retirarse del estudio.

MAXIMIZACION DE LOS
BENEFICIOS PARA PARTICI-
PANTES Y LAS COMU-
NIDADES (BENEFICENCIA)

El principio de beneficencia se refiere a la
obligacion ética de maximizar las posibles
ventajas para las personas que participan
en el estudio y para el grupo de individuos
al cual pertenecen. Este principio da lugar
a normas que requieren que los riesgos de

A6 Investigando la violencia contra las mujeres

la investigacion sean razonables a la luz de
los beneficios esperados, que el diseno de
la investigacion sea solido, y que los inves-
tigadores sean competentes tanto para con-
ducir la investigacion como para asegurar
el bienestar de quienes participan.

La entrevista es una intervencion
Pedirle a las mujeres que revelen historias
de trauma puede ser una experiencia trans-
formadora tanto para los investigadores
como para las entrevistadas. De hecho,
existe amplia evidencia de que la mayoria
de las mujeres aprecian la oportunidad de
contar sus historias si se les pide con sim-
patia y sin juzgarlas. Nuestra experiencia
indica que rara vez las mujeres se niegan a
responder preguntas sobre violencia.

Muchas mujeres que revelan situaciones
de violencia para una encuesta nunca le
han contado a nadie lo que han vivido."”
Muchos estudios concluyen que las partici-
pantes consideran la experiencia tan util
que le solicitan a los trabajadores de
campo que “entrevisten” a una amiga o
pariente que tiene una historia que contar.
Como lo senala Herman, “recordar y decir
la verdad sobre eventos terribles son requi-
sitos previos para la restauracion del orden
social y para la sanacion de las victimas a
nivel individual”.”

Solo el acto de contar su historia
puede ofrecerle a la mujer una pequena
via para que transforme su dura experien-
cia en una manera de ayudar a otras. De
hecho, los investigadores concientes de
esto alientan a las entrevistadoras y al
personal de campo para que su partici-
pacion en el proceso de darle voz al
sufrimiento de las mujeres, les haga sentir
esperanza y satisfaccion.

En Nicaragua, un estudio cualitativo que
investigaba a mujeres sobrevivientes del
abuso que habian visitado un centro para
mujeres en crisis, encontré6 que una parte
central del proceso de recuperacion y de
empoderamiento, tanto personal como
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colectivo, provenia no s6lo de un mayor
conocimiento sobre sus derechos, sino
también de la oportunidad de compartir
sus experiencias y de ayudar a otras
mujeres en situaciones similares.” En ese
sentido, preguntarle a las mujeres sobre
experiencias de violencia puede verse
como una intervencion en si. Por lo
menos, el hecho de preguntar conlleva el
mensaje de que la violencia es un tema
que merece estudiarse y no un asunto ver-
€onzoso O sin importancia.

Sobre este mismo tema, muchas traba-
jadoras de campo en la investigacion reali-
zada en LeOn, Nicaragua, describieron la
experiencia de escuchar las historias de las
mujeres asi como la oportunidad de contar
sus propias historias en las sesiones infor-
mativas, como una experiencia profunda-
mente sanadora. Una de las entrevistadoras
que nunca habia hablado sobre sus
experiencias dijo:

[cuando me uni a este estudio] senti que
Sfinalmente habia encontrado a alguien a
quien pudiera contarle todo, alguien con
quien podria compartir mi carga, porque es
horrible sentirse tan sola. Abora siento que
me han quitado un gran peso de encima. ..
me siento aliviada...”

La entrevista constituye también una
oportunidad para brindar informacion a las
mujeres sobre la violencia basada en el
género. Muchos estudios han suministrado
pequenas tarjetas que se pueden esconder
con facilidad en un zapato o dentro de
una blusa, las que contienen informacion
sobre los recursos locales disponibles para
las mujeres abusadas, junto con mensajes
tales como “si usted esta siendo abusada
existen maneras de salir de esa situacion” o
bien “la violencia no se puede justificar
jamas”. Esos mensajes pueden ayudar a las
mujeres para que vean las experiencias
bajo una nueva luz o para que identifiquen
situaciones de violencia en otras personas
cercanas a ellas.

Las y los investigadores también sub-
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rayan la importancia de concluir la entre-
vista con un comentario que ponga énfa-
sis en las fortalezas de las mujeres y que
trate de minimizar la angustia, ya que las
personas entrevistadas pueden haber reve-
lado informacion que las hace sentir vul-
nerables.?” Una serie de estudios han
escrito cuidadosamente esos comentarios
de cierre de entrevista para

asegurar que la entrevista ter- Recordar y decir la verdad

sobre eventos terribles son
requisitos previos para la
restauracién del orden social
y para la sanacién de las
victimas a nivel individual
(Herman, 1992).'

mina con declaraciones claras
que explicitamente reconocen
el abuso, destacan la inacepta-
bilidad de la violencia y sub-
rayan las fortalezas de la
persona entrevistada al sufrir
la violencia o ponerle fin. El
estudio de la OMS concluye cada entre-
vista con las palabras:

A partir de lo que usted me ha dicho,
puedo deducir que usted ha tenido momen-
tos muy dificiles en su vida. Nadie tiene
derecho a tratar a otra persona de esa
manera. Sin embargo, por lo gue me
cuenta, veo también que usted es fuerte y
ha logrado sobrevivir a circunstancias muy
dificiles.”

Evaluar la satisfaccion de la persona
entrevistada con la entrevista permite
obtener una indicacion de como las mujeres
vieron el proceso de la entrevista. Al final
de la entrevista de la OMS, a las personas
entrevistadas se les hizo la siguiente pre-
gunta: “le he hecho preguntas acerca de
cosas muy complejas. ;CoOmo se ha sentido
hablando de esas cosas?”. La entrevistadora
toma nota exacta de la respuesta y la clasi-
fica en tres categorias: bien/mejor, mal/peor,
e igual/nada diferente. La mayoria de las
mujeres —entre un 60 y un 95% en siete
sitios— que habian experimentado violencia
fisica o sexual por parte de su pareja repor-
taron sentirse bien/mejor al final de la entre-
vista. En la mayoria de los paises, el rango
era similar entre las mujeres que habian o
no experimentado violencia por parte de su
pareja. Muy pocas mujeres dijeron sentirse
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peor después de la entrevista. Entre un 0.5
y un 8.4% de las mujeres (mas alto en
Pert) que reportaron haber sufrido alguna
vez violencia por parte de su pareja y entre
cero y el 3.2% de las mujeres sin una histo-
ria de violencia por parte de su pareja se
sintieron peor."”

Para asegurar el rigor cientifico
Las directrices del CIOMS sefnalan que: “un
estudio sin solidez cientifica no es ético ya
que expone a las personas al riesgo o a la
inconveniencia al mismo tiempo que no
logra beneficios en cuanto al conocimiento”.?
Este principio es particularmente impor-
tante en el drea de la violencia basada en
el género donde se le pide a las mujeres
que revelen experiencias dificiles y
dolorosas, y donde el acto de la investi-
gacion en si puede aumentar el riesgo de
sufrir abuso. Por lo tanto, las directrices de
la OMS senalan que las per-

Las mujeres solian pregun-
tarme para qué era la
encuesta y cémo les ayudaria.
Yo les decia que no veriamos
la solucién al dia siguiente o
al afio siguiente. Serdn nues-
tras hijas y nuestras nietas
quienes verdn los frutos de
este trabajo, tal vez las cosas
sean mejor para enfonces.

Trabajadora de campo nicaragiense

(Ellsberg et al., 2000)."

sonas que investigan sobre la
violencia tienen la responsabili-
dad ética de asegurar la solidez
de su trabajo seleccionando
una muestra lo suficientemente
representativa que permita lle-
gar a conclusiones validas y
deben tomar en cuenta las
experiencias que existen en
cuanto a como minimizar la
insuficiente denuncia de la vio-
lencia (véase el capitulo siete

para mas discusion sobre las técnicas de
muestreo). El subregistro de la violencia
diluird las asociaciones entre potenciales

factores de riesgo y el impacto de la vio-
lencia en la salud, conduciendo a resulta-
dos negativos falsos. Asimismo, subestimar
las dimensiones de la violencia puede
impedir que a los programas de interven-
cion en torno a la violencia se les otorgue
la prioridad que se merecen en la asig-
nacion de recursos.

Las investigaciones demuestran que las

A8 Investigando la violencia contra las mujeres

tasas de revelacion de la violencia estan
influidas por el disefio y redaccion de las
preguntas, la capacitacion de las entrevista-
doras y la manera como se realiza el estu-
dio.? En el capitulo seis se discute este
tema con mucha mas profundidad y se
esboza la variedad de medidas que se han
desarrollado para mejorar la revelacion de
la violencia.

El uso de los resultados del estudio
para el cambio social
Es importante que las conclusiones de las
investigaciones alimenten a las actividades
de incidencia, formulacion de politicas e
intervencion. Es comin que importantes
conclusiones de las investigaciones nunca
lleguen a la atencion de los formuladores
de politicas y de quienes trabajan en inci-
dencia, los que estin mejor posicionados
para utilizarlas. Los enormes costos persona-
les, sociales y de salud relacionados con
la violencia contra las mujeres imponen a
los investigadores y a los donantes la
obligacion moral de tratar de asegurar que
las conclusiones del estudio se apliquen en
el mundo real. También es importante que
la comunidad involucrada en el estudio
reciba una pronta retroalimentacion sobre
los resultados de la investigacion en la cual
participd. En el capitulo catorce se aborda
este tema con mayor detalle y se describen
varios ejemplos exitosos de como se han
utilizado las conclusiones de las investiga-
ciones para contribuir a cambiar las leyes y
las politicas sobre la violencia doméstica.
Una manera de mejorar la relevancia de
los proyectos de investigacion es involu-
crar, desde un inicio, a las organizaciones
que realizan incidencia politica y que brin-
dan apoyo directo a las sobrevivientes de
la violencia, ya sea como socios plenos en
la investigacion o como miembros de un
comité asesor, desde donde pueden
desempenar un importante papel en ayu-
dar a guiar el diseno del estudio, asesorar



sobre la redaccion de las preguntas, apoyar
con la capacitacion de las entrevistadoras y
dar orientacion sobre posibles formas de
analisis y sobre la interpretacion de los
resultados. Estos grupos también desem-
penan un importante papel en la publi-
cacion y aplicacion de los resultados del
proyecto.

JUSTICIA: EL EQUILIBRIO
ENTRE LOS RIESGOS

Y LOS BENEFICIOS DE LA
INVESTIGACION SOBRE
LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

Al igual que cualquier esfuerzo que toca
las vidas de la personas, la investigacion
tiene riesgos inherentes. El principio de la
justicia distributiva exige que el conjunto
de personas que carga con el peso de la
investigacion reciba un beneficio apropia-
do, y aquellas que seran las mas beneficia-
das deben asumir una justa proporcion de
los riesgos y de las cargas del estudio.

En el caso de la investigacion sobre la
violencia basada en el género, los riesgos
son potencialmente grandes, pero igual-
mente lo son los riesgos de la ignorancia,
del silencio y de la inaccion. Las y los
investigadores y los comités que se encar-
gan de la revision ética de las investiga-
ciones deben equilibrar constantemente
esta realidad. Lisa Fontes cita el caso de
una colega de la India que queria estudiar
a mujeres casadas que estaban hospitali-
zadas tras haber sido quemadas por sus
maridos en disputas en torno a la dote. Al
final la colega decidid no realizar la inves-
tigacion por temor a que esta pusiera mas
en riesgo a las mujeres. Como lo senala
Fontes, “su decision elimind el riesgo rela-
cionado con la investigacion para las par-
ticipantes, pero también eliminé el
beneficio potencial de reducir el terrible
aislamiento y la vulnerabilidad de esas
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victimas”.

CONSIDERACIONES ETICAS PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Si se dedica la debida atencion y se
asignan los recursos adecuados para ello,
es posible realizar investigaciones sobre la
violencia respetando plenamente las con-
sideraciones éticas y de seguridad. No
debe olvidarse que las mujeres que viven
con violencia ya estan en situacion de
riesgo. Las y los investigadores no pueden
eliminar esa realidad ni tampoco la posi-
bilidad de que su estudio cause mayor
dano. La obligacion de los investigadores
e investigadoras es la de sopesar cuida-
dosamente los riesgos y beneficios de
cualquier estudio y tomar todas las medi-
das a su alcance para limitar un posible
dano y para maximizar los beneficios
potenciales. Como minimo, se debe asegu-
rar que cuando las mujeres se arriesguen a
compartir sus historias, se honre ese riesgo
utilizando las conclusiones para promover
el cambio social.
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