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La elaboracion de una
estrategia de investigacion

Los temas que se abordan en este capitulo son:

Diferentes tipos de investigacion
El proceso de investigacion

Seleccion del tema y de los objetivos de la investigacion
Formulacion de las preguntas de investigacion

Seleccion del diseno de la investigacion
¢Métodos cuantitativos o cualitativos?

Jnvestigacion basada en la poblacion o en los servicios?
Colaboracion entre investigadores y activistas

Elaboracion del protocolo

a elaboracion de una estrategia de
investigacion puede ser la tarea mas deter-
minante en cualquier proyecto de investi-
gacion. Todo el proyecto puede
descarrilarse si se comenten errores en esta
fase. Los errores mas comunes son las pre-
guntas de investigacion que no estan bien
conceptualizadas o articuladas, un diseno
de investigacion que no esta bien adaptado
para la tarea, o métodos que no concuer-
dan con las necesidades del proyecto o
con las destrezas y los recursos que se
tienen a mano. Sin embargo, con una plani-
ficacion adecuada se pueden evitar esos
riesgos.

¢Cudles son los elementos que se deben
tomar en cuenta para elaborar un efectivo
protocolo de propuesta de investi-
gacion? Este capitulo inicia con una breve

panoramica sobre los diferentes tipos de
investigacion y las funciones que desem-
penan en el fortalecimiento de la respuesta
integral ante la violencia contra las
mujeres. Luego continda con una discusion
sobre los primeros pasos del proceso
investigativo como son la formulacion de
la pregunta y los objetivos de la investi-
gacion, para luego proceder a dar ejemplos
que muestran coOmo estos conceptos se
pueden aplicar a los temas relacionados
con la violencia.

Posteriormente se describen algunos de
los disenos de investigacion de uso mas
comun en el ambito de las ciencias
sociales y la salud publica, y se plantean
las ventajas y desventajas de cada uno de
ellos. En el cuadro 3.1 se incluye una lista
de verificacion del estudio para las tareas
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TABLA 3.1 DISTINTOS TIPOS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion  Propésito

Bdsica Para aumentar el conocimiento y potenciar la teoria
como un fin en si misma.

Aplicada Para entender la magnitud, naturaleza u origen de los
problemas sociales, a fin de identificar soluciones.

Formativa Para facilitar el desarrollo de una infervencién (por
ejemplo un programa o politica) o ayudar a desarrollar
instrumentos cuantitativos.

Operativa Para dar seguimiento y mejorar las infervenciones
en curso.

Evaluativa Para evaluar el impacto / eficacia de las

Indagacién positivista
Identificar el problema

Planteamiento de la

hipotesis

:

Recopilacién de datos

:

Andlisis de datos

:

Informe

Cuantitativa lineal

infervenciones completadas.

que las y los investigadores deben realizar
durante todo el proceso de investigacion.
Los asteriscos senalan los elementos mas
relevantes para investigadores e investi-
gadoras que utilicen un enfoque cuantita-
tivo. Es decir, una encuesta comunitaria.

DIFERENTES TIPOS DE
INVESTIGACION

Existen muchos y variados tipos de investi-
gacion y el lenguaje puede resultar abru-
mador. Para fines de este manual, se ha

FIGURA 3.1 EL PROCESO DE INVESTIGACION DESDE LOS ENFOQUES
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Indagacién naturalista

Recopilacién
de datos \
Identificacion Andlisis
del problema de datos
Desarrollo de /
la hipdtesis
de frabajo

Informe

Cudlitativa circular

(Tomado de Dahlgren ef al., 2003)."
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adoptado la siguiente tipologia para la
descripcion de muchos y variados tipos de
investigacion (véase la tabla 3.1).

La investigacion basica esta dedicada al
planteamiento tedrico y no necesariamente a
responder preguntas que tienen implica-
ciones de programa o de politicas. La inves-
tigacion aplicada utiliza muchas de las
mismas técnicas pero se concentra en hacer
preguntas de relevancia mas inmediata y
practica. La investigacion formativa o
exploratoria tiende a ser menos profunda y
esta dirigida a generar una comprension
sobre los antecedentes y el conocimiento
necesario para seguir haciendo investigacion
o para disenar una intervencion como tal. La
investigacion sobre las operaciones se
concentra en mejorar el proceso de las inter-
venciones existentes. La investigacion eval-
uativa ayuda a medir el impacto o el éxito
de las intervenciones.

Este manual se concentra principalmente
en la logica y en las herramientas de la
investigacion formativa y aplicada. Todos
los tipos de investigacion son importantes
y pueden hacer considerables aportes al
conocimiento en el campo de la violencia
de género. Sin embargo, la investigacion
para la construccion teorica, la evaluacion
y las operaciones son campos complejos
por si mismos y exceden el alcance de este
manual.

EL PROCESO DE
INVESTIGACION

Practicamente todos los proyectos de inves-
tigacion comparten cuatro pasos basicos:

B Identificar un problema para estudiarlo
B Recopilar los datos

B Analizar los datos

B Reportar los resultados

En el cuadro 3.1 se presenta una lista mas
detallada de los pasos que cominmente se
toman para alcanzar los objetivos del estudio.
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El orden en que se toman esos pasos y las
técnicas que se utilizan para ello pueden
variar enormemente de estudio a estudio,
dependiendo del marco teérico del investi-
gador que son las suposiciones subyacentes
sobre como se produce el conocimiento.

Las dos principales tradiciones dentro de la
investigacion —la indagacion positivista y la
naturalista— enfocan la actividad de manera
muy distinta. La indagacion positivista, tam-
bién conocida como indagacion basada en la
ciencia o deductiva, generalmente inicia con
una hipotesis y procede a probarla de mane-
ra sistematica y lineal (véase la figura 3.1).
Por su parte, la indagacion naturalista —tam-
bién conocida como indagacion interpreta-
tiva— se concentra en el estudio del entorno
natural sin que haya manipulacion o limita-
ciones predeterminadas sobre el resultado. El
proceso investigativo en la indagacion natu-
ralista tiende a seguir un camino circular. Se
puede identificar un tema general para el
estudio y el tema de la investigacion se
vuelve cada vez mas enfocado a medida que
se van recopilando y analizando datos adi-
cionales. A esto se le conoce como diseno
emergente debido a que el enfoque del
estudio como tal, e incluso los métodos uti-
lizados para la recopilacion y el analisis de
los datos, pueden surgir a medida que
avanza el estudio. Los estudios naturalistas
tienden a utilizar métodos de investigacion
cualitativos y los estudios positivistas tienden
a utilizar métodos cuantitativos. Ambas tradi-
ciones pueden ser descriptivas o analiticas y
las dos pueden desempenar un importante
papel en el estudio de la violencia contra las
mujeres. Este manual presenta ejemplos de
los dos enfoques.

SELECCION DEL TEMA
Y DE LOS OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

El primer paso en cualquier esfuerzo inves-
tigativo es identificar un problema o un area
que pudiera beneficiarse de mayor investi-

CUADRO 3.1 LISTA DE VERIFICACION DEL ESTUDIO

A confinuacion se describen algunos de los pasos mas importantes que se pueden
adoptar en el franscurso de la mayoria de estudios, aunque puede haber algunas
diferencios segin el méfodo que se adopte, cuantitativo o cudlitafivo.

Formulacién del problema

m Explore el problema de invesfigacién con representantes de la comunidad, frabar
jadores de la salud, grupos locales de mujeres que usted conozca, y mediante
una revision de la documentacion publicada e inédita.

m Formule el problema de investigacion y analicelo en el seno del equipo de invesfi-

gacién y con ofras personas de su inferés para obtener sugerencias y deferminar

un marco concepiual.

Formule y tome decisiones relacionadas con los objefivos de investigacion, el

disefio, la zona, la poblacién y los métodos del estudio.

Operativice las variables en estudio. *

Disefie un plan o esfrategia adecuada de muestreo.

Prepare un borrador de cuestionario. *

Planifique un andlisis inicial de los datos.

Traduzca materiales, cuestionarios, formularios.

Planifique qué personal necesitard para el estudio, el equipo que utilizard, frans-

porte, alojomiento, financiamiento y ofros aspecios logfsficos.

m Redacte un protocolo preliminar del estudio.

Organizacion

m Obtenga el consentimiento de las comunidades participantes (individualmente o

por medio de representantes).

Obtenga el consentimiento de las autoridades locales, de disfrito o nacionales que

correspondan.

Obtenga apoyo financiero.

Obtenga la autorizacién éfica del comité de revisién éfica.

Elabore un manual o instrucciones para el personal de campo.

Organice una red de apoyo para las mujeres participantes v el personal de campo.

Obtenga materiales educativos sobre violencia para las y los participantes en el

estudio.

Confrate personal de campo.

Capoacite al personal de campo.

B lleve a cabo un estudio pilofo de la organizacién, cuestionarios y equipo, v
estandarice los procedimientos de medicién. *

B Revise los cuestionarios, las instrucciones para el personal de campo vy el profocolo
del estudio. *

Personal de campo

m Supervise el frabajo de campo.

m Edite las entrevistas para identificar errores. *

® Mantenga contacio con la comunidad local para asegurarse de que haya una
buena participacién y apoyo al estudio.

B lleve a cabo sesiones informativas para evitar el “desgaste” del personal de campo.

Andlisis e informes

m Confrole el ingreso de datos para reducir errores al minimo. *

m Andlice la calidad de los datos, las dificuliades presentadas en ciertas preguntas,
y utinas con el personal de campo. *

B Inspeccione la matriz de dafos conjuntamente, colabore con el personal de campo
en el control y aprobacion de los datos.

B Redlice un andlisis preliminar, discitalo con el equipo de investigacion, represen-
fantes de la comunidad y las autoridades pertinentes.

m Complete el andlisis e interprefacion finales.

m Presente un informe a la comunidad y a las autoridades politicas y de salud.
Andlice las consecuencias y acciones posibles.

m Presente los resultados en informes y publicaciones para audiencias locales y més
amplias, cuando corresponda.

m Plonifique la intervencién y evaluacién.

* Estos pasos son particularmente apropiados para estudios cuantitativos.

[Adaptado de Persson y Wall, 2003).2
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gacion. Simplemente es cuestion de estable-
cer qué tipo de informacion es la que mas
se necesita en un contexto especifico.

El siguiente paso en el proceso es
reducir el enfoque de la indagacion a un

La mejor manera de crear
confianza y de establecer

aliados a largo plazo es
incluir a individuos y a organi-
zaciones en el proceso de
establecimiento de los temas y
asuntos de la investigacién.

tema que esté abierto a la
investigacion. En ese caso las
preguntas orientadoras son:
¢Qué quiere saber y qué vale
la pena saber? Por lo general
las y los investigadores
empiezan a reducir la ampli-
tud del tema recopilando y
leyendo todos los articulos y

libros relevantes sobre el asunto en
cuestion, esto también se conoce como
repaso de la literatura. Es muy importante
identificar lo que ya se sabe sobre un
asunto antes de decidir sobre el tema de la
investigacion, de lo contrario se corre el
riesgo de “reinventar el agua tibia” o de
investigar cuestiones que no contribuyen a

profundizar el conocimiento o a mejorar la
calidad de vida de las personas.

Decida sobre el disefio de la
investigacién o sobre los méto-
dos de recopilacién de datos
después de tener seguridad de
qué es lo que quiere saber.

Cuando el impulso de la
investigacion emerge de la
necesidad de un proveedor
de servicios, de una organi-
zacion no gubernamental, o
de un grupo de activistas,
puede ser relativamente facil

definir un objetivo de investigacion. Por

ejemplo, usted podria ser un proveedor de

planificacion familiar que quiere conocer el
grado al cual la coercion y el abuso
afectan el interés de sus clientes en utilizar
diferentes métodos anticonceptivos y su
capacidad de hacerlo. O usted podria ser
la directora de un refugio para mujeres que

desea saber qué le sucede a las mujeres

una vez que salen de su cuido. Aln en

estos casos es importante investigar lo que

ya se conoce sobre el tema, ya sea en la
literatura investigativa o por parte de otras
personas en la comunidad.

Cuando la motivacion para la investi-
gacion proviene desde fuera de la comu-
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nidad local, quizas de una universidad o
agencia de gobierno, es especialmente
importante involucrar a otros —de prefe-
rencia a proveedores de servicios y a
activistas— en el proceso de depuracion
del tema de investigacion. Una manera de
hacerlo es consultando a las partes intere-
sadas locales o a personas quienes en vir-
tud de su trabajo o de su experiencia de
vida, pueden tener una percepcion sobre
preguntas que es preciso plantear y
responder. Esto puede hacerse como una
consulta con una junta asesora local o en
reuniones individuales con grupos de
mujeres 0 con otros que puedan tener
opiniones sobre qué tipo de investigacion
seria util emprender. Las consultas con las
potenciales partes interesadas a inicios del
proceso pueden ayudar a asegurar que la
investigacion es tanto relevante como reali-
zable, y puede ayudar a crear confianza y
alianzas con los mismos grupos que proba-
blemente estén en capacidad de usar y de
diseminar las conclusiones. Con demasiada
frecuencia, las y los investigadores solo
buscan a grupos de mujeres locales o a
otras organizaciones no gubernamentales
cuando quieren tener acceso a la
poblacion objeto de la investigacion. Por
ejemplo, acercarse a un refugio local para
encontrar “mujeres maltratadas” y poder
entrevistarlas. No sorprende que esto
pueda alimentar el resentimiento vy la
desconfianza.

FORMULACION DE
LAS PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

La siguiente tarea es expresar sus intereses
de investigacion en preguntas directas y
redactadas con palabras sencillas, de prefe-
rencia una pregunta por cada tema. Las
preguntas de investigacion deben apoyar
los objetivos de la investigacion. En la
tabla 3.2 se dan varios ejemplos de como
se pueden elaborar las preguntas de inves-
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TABLA 3.2 SELECCION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Ejemplos de varios méfodos que pueden ufilizarse para disfintas preguntas de invesfigacion. Algunos métodos especificos estan descritos en

capitulos posteriores.

Objetivo de la investigacion

Pregunta de investigacion

Posible diseiio del estudio

Una organizacién camboyana que aboga
por los derechos de la mujer deseaba deter
minar qué fan extendida estaba la viclencia
en Camboya y cémo respondian las mujeres
a la violencia doméstica. Asimismo, buscaba
conocer la percepcién que los miembros de
la comunidad tenfan de las victimas y los per-
pefradores del abuso. El propésito de la
invesfigacion era reforzar las acfividades de
cabildeo y realizar una campaiia de sensibi-
lizacién social #2

sQué tan comin es el abuso cometido por la
pareja fntima en Camboya? 2Es comin la
coercidn sexual® 3Quiénes son los perpe-
fradores? 3Dénde se produce la violencia?
sEn el hogar? sEn la calle? 2En el trabajo?
5En ofros lugares? 3A quiénes recurren las
mujeres después de haber sido victimizadas?
2Qué servicios consideran que son impor-
fantes? sEs comin que los miembros de la
comunidad apoyen los mitos comunes sobre
la violacion?

Estudio basado en la poblacién realizado
con hombres y mujeres.

Discusiones de grupo focal con dirigentes
comunitarios.

Enfrevistas a profundidad con sobrevivientes
de la viclencia.

Una organizacién internacional que frabaja
con refugiodos somalies en Kenia estaba
inferesada en averiguar mds sobre la violen-
cia sexual en los campamentos de refugio-
dos. El personal de socorro habia ofdo
rumores de que varias mujeres del campa-
mento habian sido violadas al salir a buscar
lefia y temian que algunos embarazos
hubieran sido producto de sexo forzado por
parte de guardias o bandidos.*”

sSienten las mujeres del campamento que
corren el riesgo de ser violodas? sCudles son
los circunsfancias més comunes en que ocurre
sexo forzado? 3Quiénes son los perpe-
fradores? sQué piensan las mujeres y los
hombres que se podria hacer para aumentar
la seguridad de las mujerese

Encuesta enfre las mujeres del campamento.
Enfrevistas a profundidad.
Evaluacion participativa.

La Federacién Infernacional de Planificacién
Familiar/Regién del Hemisferio Occidental
(IPPF/RHO) inicié un programa para infegrar
el famizaje y la atencién de los sobrevivientes
de violencia basada en género a los progro-
mas de salud reproductiva en Venezuela, Perd
y Repiblica Dominicana. los gerentes de los
programas deseaban evaluar cémo el pro-
grama habia logrado cambiar las actitudes y
précticas de los proveedores de servicios de
salud, y si las mujeres se sentian satisfechas
con la atencién que recibian.®

sQue sabian los promotores de salud sobre la
viclencia doméstica antes de la capacitacion?
2Qué aprendieron durante el curso de capaci-
tacién acerca de la identificacion, valoracion
y remision de mujeres, nifios y nifias abu-
sadas? 3Se produjo algin cambio positivo en
los actitudes de los y las proveedoras de servi-
cios de salud hacia las victimas de violencio?
A cudnias mujeres atendidas en las clinicas
de planificacion familiar y enfermedades de
fransmisién sexual se les pregunté acerca de
la violencia? A cudntas se les remitié como
correspondia segin los profocolos desarrollo-
dos? 3Qué tan safisfechas estaban las mujeres
con la atencién recibida en las clinicas?
Encuestas aplicadas antes y después sobre las
acfitudes y conocimientos de proveedores de
servicios de salud.

Revision de datos de los servicios.
Crupos focales con proveedores y clientes.
Entrevistas de salida con clientes.

Una clinica en Tanzania donde se realizan
pruebas volunfarias para el VIH y se brinda
consejerfa, fenfa interés en determinar si la
amenaza de violencia después de comunicar
la condicién de portadora del VIH constituia
un obsféculo para que las mujeres acudieran
a redlizarse las pruebas. Los gerentes de los
proyecios fambién deseaban saber si la vio-
lencia era un factor de riesgo para las
mujeres que conviven con el VIH.?

(Adaptado de Shrader, 2000).¢

Entre las mujeres que acuden voluntariamente
a los servicios de tratamiento de la clinica,
2qué porcentaje ha sido fisica o sexualmente
abusada por sus parejas? 3Se produjo la vio-
lencia antes o después de los pruebas? sEra
el femor a la viclencia un factor importante en
la incapacidad de las mujeres de protegerse
del VIH? sEra el temor a la violencia la razén
de que las mujeres esfuvieran renuentes a
acudir a las clinicas para realizarse la prueba
voluntaria? Sondeo de clientes.

Enfrevistas a profundidad.
Grupos focales con hombres y mujeres de la
comunidad.

Una guia practica para la investigacién y la accion 57



CAPIiTULO TRES

tigacion. Podria ser que se inicie con
muchas mas preguntas de las que pueden
resolverse en un solo estudio. De ser asi,
se debe disminuir la lista hasta tener un
nimero manejable de preguntas. Este
puede ser un proceso complejo, especial-
mente si se estin balanceando las necesi-
dades de diferentes actores. Por ejemplo,
el tipo de informacion que una institucion
gubernamental de mujeres quisiera recopi-
lar sobre la violencia puede ser muy dis-
tinta de los datos que mujeres activistas
necesiten para fines de incidencia o que
un investigador pueda considerar impor-
tante desde una perspectiva teorica.
Aunque llegar a un consenso sobre pre-
guntas de investigacion puede tomar
tiempo, incluir en esta etapa las perspecti-
vas de las partes interesadas probable-
mente aumente el potencial impacto de los
resultados del estudio.

Recuerde que como norma, en la inves-
tigacion cualitativa las preguntas de investi-
gacion pueden inicialmente ser mas
generales porque se irdn refinando a
medida que los datos se recopilan y se
analizan. Sin embargo, en la investigacion
cuantitativa, cuando se realizan encuestas
es preciso determinar las preguntas de
investigacion antes de iniciar la recopi-
lacion de datos debido a que estas consti-
tuyen la base para establecer las hipotesis
que se van a probar (véase la tabla 3.2).

SELECCION DEL DISENO
DE LA INVESTIGACION

Muchas organizaciones interesadas en el
uso de la investigacion para mejorar la cali-
dad de sus programas o servicios cometen
el mismo error: seleccionan el diseno del
estudio antes de aclarar exactamente qué
informacion se necesita. Se recomienda la
cuidadosa consideracion de disenos de
estudio alternativos y la seleccion del que
mejor responda a los objetivos de la inves-
tigacion y tenga mayores probabilidades de
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responder a las preguntas de la investi-
gacion que se han elaborado. Por supuesto
que esta decision debe tomar en cuenta lo
que es factible en base a los recursos
materiales y humanos del proyecto. Si no
es posible ejecutar el diseno mas apropia-
do para una pregunta de investigacion
dada, es mejor cambiar el enfoque de la
investigacion o modificar el disefio. Un
estudio con un diseno inadecuado puede
causar mas danos que beneficios. Por
ejemplo, una encuesta realizada con un
tamano de muestra demasiado pequeno
como para arrojar resultados significativos
puede subestimar la prevalencia de la vio-
lencia o su impacto en una cierta
poblacion, lo que a su vez puede afectar
negativamente las politicas o el finan-
ciamiento del programa.

Si bien existe una amplia gama de
diferentes disefios de investigacion para
el abordaje de diversas preguntas de
investigacion, este manual se centrard
en cinco tipos de disefio generales que
a menudo se utilizan en la investigacion
relacionada con la salud publica.

Enfoques cuantitativos

B Encuestas transversales
B Estudios de cohortes
B Estudios de caso-control

Enfoques cualitativos

B Técnicas de diagnostico y evaluacion
rapida
B Estudios cualitativos a profundidad

Estos disenos se describen con mayor
detalle en los capitulos cuatro y cinco.

¢METODOS CUANTITA-
TIVOS O CUALITATIVOS?

Los métodos de investigacion cuantita-
tivos producen informacion que puede
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presentarse y analizarse con cifras, como
son el porcentaje de mujeres que han sido
violadas o que han sido usuarias de los
refugios para mujeres maltratadas. Estos
métodos provienen en su mayoria del
campo de la epidemiologia, la sociologia,
la economia y la sicologia. Por su parte,
los métodos cualitativos compilan infor-
macion que se presenta fundamentalmente
en forma de texto mediante narrativas,
citas textuales, descripciones, listas y estu-
dios de caso. Los métodos cualitativos se
obtienen de disciplinas como la
antropologia, la sociologia, la enfermeria y
la sicologia. Como ya se dijo, si bien los
métodos de investigacion no estin nece-
sarfamente vinculados a una tradicion
tedrica especifica, los métodos cuantitativos
tienden a utilizarse en la investigacion
haciendo uso de un marco positivista o
pospositivista, mientras que los métodos
cualitativos estan mas asociados con el
marco naturalista o interpretativo.

Los dos enfoques representan diferentes
paradigmas de la investigacion o puntos
de vista sobre la naturaleza de la realidad y
sobre como se produce el conocimiento. El
paradigma positivista supone que so6lo
existe una unica version de la realidad y
que ésta puede descubrirse mediante la
investigacion cientifica. En contraposicion,
el paradigma naturalista supone que la
realidad es subjetiva en vez de objetiva,
que ésta existe en las opiniones, sentimien-
tos e interpretaciones de las personas,
incluido el o la investigadora. Segtn esta
perspectiva, muchas versiones diferentes e
igualmente validas de la realidad pueden
existir al mismo tiempo, y algunas de ellas
pueden de hecho crearse mediante la
interaccion de investigadores y sujetos. Las
y los investigadores positivistas tratan de
reducir a un minimo las influencias exter-
nas o sesgos, mientras que investigadores e
investigadoras naturalistas creen que la
investigacion es inherentemente sesgada y
tratan de tener presente las diferentes

fuentes de sesgo subjetivo, como por ejem-
plo, llevando diarios de reflexion sobre sus
propias reacciones y pensamientos durante
el proceso de investigacion.

En los Gltimos anos ha surgido un tercer
paradigma, conocido como un
paradigma critico o “libera-
dor”.*? Segun Ford-Gilboe y
colegas, “el objetivo de la
investigacion dentro del para-
digma critico es el desarrollo
de enfoques que tienen el
potencial de sacar a luz dese-
quilibrios de poder que se
encuentran ocultos y de empoderar a las
personas involucradas para que compren-
dan y transformen el mundo”.”? La teoria
critica es adoptada por la mayoria de las
feministas y de las y los investigadores par-
ticipativos y dado que enfatiza la puesta en
evidencia de las relaciones de poder
basadas en la clase, el género
y la etnia, es particularmente
adecuada para la investi-
gacion sobre la violencia con-
tra las mujeres.”® Tal como lo
sefiala Ulin y sus colegas,
“una importante premisa de la
teoria feminista es que la vida
y el comportamiento social
estan limitados de diversas
formas por lo que se conside-
ra un comportamiento aceptable basado en
el género. La investigacion feminista se
centra en la dimension politica inherente
en la comprension de esas limitaciones
desde los puntos de vista de personas en
diferentes posiciones de poder y de
género”." Dado que la meta subyacente es
contribuir al cambio social, las y los inves-
tigadores criticos tienden a ser mas prag-
maticos en el uso de métodos y a menudo
utilizan una combinacion de datos cualita-
tivos y cuantitativos, dependiendo de cual
tenga mayores probabilidades de per-
suasion hacia los formuladores de politicas
y hacia el publico.®

Los métodos cuantitativos
usualmente producen resultados
que se pueden resumir en cifras.
Los métodos cudlitativos producen
resultados que cominmente se
resumen en palabras o imdgenes.

Los métodos cuantitativos
tienden a proporcionar
menos informacién detallada
sobre muchas personas,
mientras que los métodos
cudlitativos dan informacién
mds detallada sobre
relativamente pocas personas.
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FIGURA 3.2 UN EJEMPLO DE LA COMBINACION DE DATOS
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

“Mami, pareces un monstruo”

Amigas de la esposa
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% Porcentaje de mujeres que reportan haber tenido
testigos presentes en el momento de ser ulirajadas

Tipos de testigos de la violencia

Cuando él me pegaba, mis hijas se metian en el pleito. Entonces, él en su colera
las apartaba a empujones y esto me dolia més que cuando me pegaba... Una
vez cuando me estaba recuperando después de que él me habia golpeado, mi
hija me dijo: “Mami, pareces un monsiruo” y empezé a llorar. Lo que de verdad
me heria no era fanto los golpes sino que ella llorara y sintiera tanfa amargura.

Sobreviviente de la viclencia en Nicaragua.

(Tomado de Ellsberg ef al., 2000).'

Los métodos cuantitativos son utiles para
sacar conclusiones que son validas para la
poblacion general bajo estudio, y son par-
ticularmente apropiados para medir la fre-
cuencia de un problema o condicion y su
distribucion en una poblacion (por ejemplo,
cuantas mujeres en una comunidad han
experimentado violencia y qué grupos eta-
rios son los mas afectados). Con frecuencia
las encuestas se utilizan para obtener infor-
macion sobre las opiniones y el compor-
tamiento de las personas, como por
ejemplo a través de las encuestas sobre
Conocimiento, Actitudes y Practicas (CAP).
Cuando se compilan datos cuantitativos
sobre un grupo de personas que es selec-
cionado utilizando métodos especiales
conocidos como “técnicas de muestreo
aleatorias”, es posible realizar un analisis
estadistico y generalizar los resultados del
estudio a una poblacion mayor (véase el
capitulo siete para mas informacion sobre
técnicas de muestreo). Si el grupo meta del
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programa no es muy grande, por ejemplo si
esta limitado a una sola comunidad,
entonces podria ser posible encuestar todos
los hogares o los individuos en la poblacion
estudiada. Es decir, conducir un censo.

La principal desventaja de las encuestas
es que a menudo brindan informacion bas-
tante superficial y puede ser que no con-
tribuyan mucho a la comprension de
procesos complejos o de sus causas. Por
ejemplo, una encuesta puede indicar cuan-
tas mujeres estan experimentando violencia
o cuantas han escuchado un mensaje
educativo, pero proporciona menos infor-
macion sobre como las mujeres experimen-
tan la violencia, o sobre qué tanto
comprendieron el mensaje educativo. Los
métodos cualitativos son mas apropiados
cuando el objetivo es entender mas sobre
un proceso o cuando un tema se esta estu-
diando por primera vez en un entorno par-
ticular. Los resultados cualitativos permiten
comprender los matices y los detalles de
fendbmenos sociales complejos desde el
punto de vista de la persona entrevistada. Si
bien no es posible decir que las conclu-
siones son validas para todo el mundo, se
pueden revelar multiples capas de signifi-
cado para un grupo particular de personas.
Este nivel de comprension es particular-
mente importante cuando se estudia el
comportamiento humano y se trata de dis-
cernir como interactia con las creencias, las
actitudes y las percepciones de las personas.

Por ejemplo, el Comité Nacional para el
Abandono de Pricticas Tradicionales
Nocivas en Mali, una red de organizaciones
que trabajan para desalentar la practica de
la Mutilacion Genital Femenina (MGF),
queria saber por qué ciertos enfoques
habian tenido mas éxito que otros para
motivar a los poblados a abandonar esa
practica. En lugar de realizar una encuesta
basada en la poblacion para medir los
comportamientos y las actitudes indivi-
duales hacia la MGF, decidieron llevar a
cabo un estudio cualitativo en tres pobla-
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dos donde se habia abandonado la prac-
tica. Si bien el estudio no brind6 informa-
cion sobre el nimero de poblados que
habian dado ese paso, si aportd muy
buena informacion sobre los diferentes
aspectos y consideraciones que ayudaron a
los lideres y a los miembros de la comu-
nidad a tomar su decision. Para el fin de
mejorar las intervenciones en la comu-
nidad, este estudio fue mucho mas util de
lo que hubiera sido una encuesta.”

La mayoria de los objetivos de la investi-
gacion se logran mejor por medio de una
combinacion de metodologias cualitativas y
cuantitativas. Se alienta a las y los obser-
vadores a utilizar una variedad de métodos
para examinar el mismo tema —lo que se
conoce como triangulacion— para mejo-
rar la validez y utilidad de su investigacion.
Debido a que la triangulacion permite
mirar al sujeto desde diferentes perspecti-
vas y buscar posibles inconsistencias, ésta
aumenta la validez y la formalidad de las
conclusiones. Por ejemplo, los resultados
de encuestas de investigacion pueden com-
plementarse y enriquecerse por medio de
entrevistas a profundidad con una sub-
muestra de mujeres. Sus palabras, pen-
samientos y observaciones aportan
profundidad vy significado a las cifras gene-
radas para describir la esencialmente
dolorosa realidad del abuso fisico y sexual.
Asimismo, es posible fortalecer la pre-
sentacion visual y narrativa de los datos
cualitativos con referencia a los datos basa-
dos en la poblacion, dando asi una aproxi-
macion de cuan extendidos estan ciertos
tipos de comportamiento violento.

En Nicaragua las y los investigadores
combinaron los resultados de una encuesta
a 488 mujeres sobre experiencias de vio-
lencia, con la narrativa sobre las experien-
cias de tres mujeres obtenida mediante
entrevistas detalladas.' Los relatos cubrian
muchos de los mismos temas de la
encuesta, y a menudo ofrecian conmove-
doras ilustraciones de como las mujeres se

sentian acerca de la violencia. La figura 3.2
ilustra como se pueden utilizar los resulta-
dos de las encuestas y los relatos para pre-
sentar diferentes perspectivas sobre como
los nifos y las ninas se ven afectados por
la violencia doméstica. Si bien los sen-
timientos expresados por la joven no
pueden generalizarse para todas las
mujeres maltratadas, su historia abre una
ventana que muestra el devastador impacto
que el abuso puede tener en las mujeres y
sus hijos e hijas. Es dificil obtener este tipo
de vision a partir de cifras.

En Tanzania un proyecto
de investigacion utilizd méto-
dos cualitativos y cuantitativos
para explorar como la violen-
cia afectaba las decisiones
que tomaban las mujeres en
su busqueda de servicios para
realizarse pruebas voluntarias
y recibir consejeria en el caso
del VIH/SIDA.” Por medio de
entrevistas a profundidad con
hombres y mujeres, las y los investigadores
aprendieron sobre como someterse a la
prueba del VIH y revelar su condicion de
portador puede conducir a la violencia.
Dos mujeres describieron de la manera
siguiente lo que sucedié después de que
revelaran que eran seropositivas:

Me tomé dos semanas poder decirselo. El
me dijo: jUsted sabe quién lo provoc6?” Yo
le dije: ‘Si me esta culpando, entonces
ctilpeme, pero usted fue el que lo provoco.’

Cuando le informé sobre los resultados
se desato una violencia interminable en la
casa.

En una segunda etapa las y los investi-
gadores entrevistaron a 245 mujeres que
asistieron a la clinica y les hicieron pregun-
tas estandarizadas sobre experiencias de
violencia. Encontraron que las mujeres que
son VIH positivas tenian dos veces mas
probabilidades de haber sido golpeadas
por una pareja que las mujeres que eran
VIH negativas, y entre las mujeres jovenes,

La triangulacién se refiere al uso
de mds de un método para
examinar el mismo tema.
También puede implicar el uso
de un método sobre diferentes
poblaciones de estudio. La trian-
gulacién sirve para asegurar
que los resultados son confiables
o convincentes para otros.
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las que eran VIH positivas, tenian diez
veces mas probabilidades de haber sido
golpeadas que las mujeres que eran VIH
negativas. Las y los investigadores con-
cluyeron que la violencia es un factor de
riesgo para el VIH y el SIDA debido a que
limita la capacidad de las mujeres de prote-
gerse a si mismas. Ademds, las mujeres
que son VIH positivas corrian un mayor
riesgo de abuso fisico si revelaban su
condicion de portadoras. Con solo los
datos de la encuesta era dificil establecer
cuando habia ocurrido la violencia en
relacion con la revelacion de condicion de
portadoras, de manera que la informacion
cualitativa proporciond perspectivas Utiles
para la interpretacion de los resultados de
las encuestas.

aINVESTIGACIC')N BASADA
EN LA POBLACION O EN
LOS SERVICIOS?

Una decision importante en lo que
respecta al disefio es si tomar la muestra
de la comunidad en su conjunto, esto a
menudo se conoce como un “estudio
basado en la poblacion”, o de un provee-
dor de servicios, como por ejemplo, un
centro de apoyo para mujeres en casos de
crisis 0 un centro de salud comunitario. La
decision debe tomarse en base a las metas
y los objetivos de la investigacion. Si la
meta de la investigacion es evaluar un ser-
vicio, como por ejemplo, qué tan eficaz es
la comisaria de la mujer adscrita a la
policia para responder a las necesidades de
las victimas, o establecer qué proporcion
de los usuarios de las salas de emergencia
sufren maltrato, entonces tiene sentido
enfocar la investigacion en las mujeres que
utilizan esos servicios. En cambio, si la
meta es poder decir algo que aplique para
las victimas del maltrato de manera mas
general, entonces es importante obtener la
muestra de la comunidad en su conjunto.
Con frecuencia las y los investigadores se

62 Investigando la violencia contra las mujeres

apoyan en datos basados en los servicios
(estadisticas de la policia, registros hospita-
larios, o entrevistas con mujeres que llegan
a los centros de atencion en situaciones de
crisis) para extraer conclusiones sobre
patrones de abuso fisico o sexual en una
poblacion mas grande. En realidad, esos
datos aplican solo a aquellas mujeres que
buscan los servicios formales; un grupo
que difiere considerablemente del pleno
universo de mujeres, ninas y ninos abusa-
dos. Con frecuencia, las mujeres que ingre-
san en los registros de la policia o del
hospital han sufrido un abuso mas grave y
tienen mayores probabilidades de haber
sido abusadas por un extrano que aquellas
mujeres que no reportan el abuso.

Un ejemplo de esto puede verse en la
comparacion de dos investigaciones sobre
el abuso sexual infantil realizadas en
Nicaragua. Uno de los estudios se bas6 en
los registros de la policia y sélo incluy6 los
casos de abuso que fueron reportados a la
policia. Este trabajo concluyo que en el 95%
de los casos de abuso sexual infantil, las
ninas fueron las victimas del abuso.” En el
otro estudio, realizado en Leon, Nicaragua,
se pidi6 a hombres y mujeres de la comu-
nidad, seleccionados al azar, que
respondieran a un cuestionario anénimo
sobre sus experiencias de abuso sexual en
la infancia. El estudio encontré que el 30%
del nimero total de incidentes de abuso
sexual infantil fueron reportados por hom-
bres." Estos resultados indican que o bien
los varones tienen menos probabilidades de
revelar el abuso cuando sucede, tal vez
debido a la vergtienza o al temor de que se
les estigmatice, o bien que es menos proba-
ble que sus padres reporten casos de abuso
a la policia. Esta comparacion sugiere que
la informacion obtenida de muestras
basadas en los servicios puede diferir con-
siderablemente de los resultados obtenidos
en una encuesta basada en la comunidad.

El estudio de los registros puede, sin
embargo, arrojar informacion importante,
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especialmente sobre la calidad de los servi-
cios que reciben las mujeres por parte de
los profesionales en los sistemas de salud y
de justicia. Tal es el caso de un estudio
realizado por el organismo no guberna-
mental sudafricano ADAPT, en el que se
estudiaron los registros de 398 mujeres que
se presentaron con una historia de agre-
sion al departamento de emergencia de la
Alexandra Health Clinic durante octubre y
noviembre de 1991. La ciudadela de
Alexandra es una comunidad de rapida
urbanizacion ubicada cerca del corazon de
Johanesburgo. Este estudio encontré que
en el 78% de los casos, los proveedores
omitieron registrar la identidad del perpe-
trador. Los registros solo incluian descrip-
ciones intangibles de la violencia tales
como “cortada con un hacha” o “apunala-
da con un cuchillo”. Los promotores del
estudio utilizaron esos datos para enfatizar
ante los administradores de la clinica la
necesidad de sensibilizar a las y los
proveedores sobre temas de violencia y
promover una documentacion mas com-
pleta y exacta.”

En otro ejemplo, la Federacion
Internacional de Planificacion Familiar
(IPPF por sus siglas en inglés) realizo un
estudio antes de iniciar un programa para
capacitar a proveedores en la identificacion
de los casos de abuso en tres paises lati-
noamericanos: Perd, Venezuela y Republica
Dominicana. Procedieron a revisar los regis-
tros de las clinicas de salud reproductiva
para ver a cuantas mujeres se les estaban
haciendo preguntas sobre violencia y
realizaron una encuesta entre los provee-
dores para medir sus conocimientos y acti-
tudes hacia las sobrevivientes de la
violencia. Mediante encuestas de
seguimiento periodico y revision de los
registros, los gerentes de los programas
pudieron medir cambios en actitud pro-
ducto de la capacitacion, y un incremento
en la atencidon y cuido para las sobre-
vivientes de la violencia.?

CUADRO 3.2 ESQUEMA SUGERIDO PARA EL PROTOCOLO DEL ESTUDIO

Titulo: Tan corfo como sea posible pero que abarque e indique el problema de
invesfigacion formulado.

Investigadores: lisia de investigadores, su cargo v dfiliacién profesional.

Antecedentes: Explique por qué debe redlizarse este estudio. 3Qué se sabe ya
sobre el problema a fravés de ofros estudios? sQué experiencia tiene en esta drea
de investigacion? 3Cudl es su marco tedrico o concepiual? Es esencial basarse en
amplias referencias bibliogrdficas.

Objetivos de la investigacién: Esiablezca los objefivos generales del estudio y
especifique cada una de las preguntas de invesfigacién. Los obijefivos deben corres-
ponder al disefio del esfudio y a los métodos utilizados.

Zona de estudio: Especifique la zona geogrdfica del estudio. 3Qué se sabe sobre
el confexto social, econdmico y epidemiolégico?

Disefio del estudio: sContempla el disefio un estudio basado en la poblacién,
algin estudio de casocontrol, la investigacién-accion participativa, entrevistas a
profundidad, grupos focales o alguna combinacién de lo anterior?

Poblacién del estudio: Especifique quiénes conforman la poblacion del estudio,
incluidos su edad, sexo, ofras caracteristicas y periodo de seguimiento.

Disefio y procedimientos de muestreo: ;Cudl es el famario de lo muestra y la jus-
fificacién para caleular su tamaiio? sCudles son los requisitos de elegibilidad para
participarg 53Cémo se ubicard, captard y seleccionard a los encuestados? 35
seleccionard la muestra con procedimientos aleatoriose De ser asf, proporcione los
detalles.

Meétodos de estudio: Describa en defalle o indique las descripciones fipicas de los
métodos utilizados. Adjunte cualquier instrumento de invesfigacion que se ufilizard
(por ejemplo cuestionario de encuesta, guia de entrevisias).

Descripcién de las principales variables: Incluya una descripcién detallada de
cémo las definira y medira.

Gestion de datos y planes de andlisis: 3Cémo procesard y analizard los datos?

Organizacién del frabajo de campo: Describa fodos los pasos que contempla el
frabajo de campo.sQué se debe hacer, cuéndo, como y por quién? sQué
obstaculos se anticipan? 5Cémo se solucionardn?

Consideraciones éticas: Los invesftigadores y un comité de revision éfica deben
identificar y valorar los aspectos éficos.

Cronograma: ;Cudndo se llevardn a cabo las etapas de preparacion, pilotaje,
inicio y finalizacion del estudio, andlisis, redaccién v presentacion de informes?

Presupuesto: Especifique los costos que deben corresponder al tiempo planificado
y a la descripcion general de una manera redlista.

Posibles implicaciones programdticas y de politica: ;Cudles son las posibles
implicaciones programdticas y de poliica de esta investigacion? sQué cambios,
infervenciones u ofras consecuencias podria esperar como resultado de su investi-
gacione

Referencias: Respalde sus afirmaciones con referencias a ofros estudios y descrip-
ciones metodolégicas.

Anexos: Se suele adjuntar el instrumento de invesfigacion, por ejemplo una guia
de enfrevistas o cuestionario, asf como la hoja de vida de cada investigador vy fal
vez algunos detalles e insfrucciones mas especificas relativas a cierfas partes de la
ejecucion del esiudio.

(Tomado de Persson y Wall, 2003).2
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COLABORACION ENTRE
INVESTIGADORES Y
ACTIVISTAS

En todo el manual se enfatiza la importan-
cia de crear asociaciones entre las y los

investigadores y aquellas personas que
pueden utilizar la investigacion de una
manera efectiva, como los proveedores de

servicios, las agencias de gobierno, las per-
sonas que promueven la salud de las
mujeres, o los organismos no gubernamen-

tales. Se considera que esta es la mejor
manera de asegurar que los objetivos de la
investigacion se basen en las necesidades y

las perspectivas locales, y que los resulta-
dos se utilicen para promover el cambio
social. Aquellas personas que trabajan con
victimas del abuso también aportan

“La colaboracién funciona
mejor cuando hay un
aprendizaje mutuo de ambas
partes”, sefiala Gita Misra de
SAKHI, un grupo basado en la
comunidad, con sede en Nueva
York, que trabaja con mujeres
sudasidticas maltratadas, que
alienta a cualquier persona que
vaya a realizar investigaciones
sobre el abuso en la comunidad
sudasidtica, a participar en su
curso intensivo de capacitacién
de 20 horas para voluntarias
y voluntarios comunitarios.

conocimientos y destrezas
que sin duda enriqueceran el
proceso de investigacion y
mejoraran su calidad.

Sin embargo, se reconoce
que las asociaciones exitosas
entre investigadores y profe-
sionales no son siempre
faciles de forjar, ya que cada
grupo aporta al esfuerzo un
conjunto diferente de expecta-
tivas, necesidades y habili-
dades. A menudo a las y los
profesionales les preocupa
que el proceso de investi-
gacion pueda comprometer su
mision principal o socavar sus

servicios. Por su parte, las personas que

realizan investigaciones, a menudo temen

que quienes no son investigadores o inves-

tigadoras no aprecien la importancia del
rigor cientifico.

Existe un legado de experiencias previas
que cualquier colaboracion potencial debe
superar. A veces las y los investigadores se
sorprenden cuando los activistas o provee-

dores de servicios muestran recelo hacia sus
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propuestas; no se dan cuenta que muchos
activistas han tenido experiencias negativas
con investigadores o investigadoras.

En 1993, en un simposio sobre la investi-
gacion en torno a la coercion sexual, un
panel de proveedores de servicios y de
activistas exploraron los origenes de la ten-
sion historica que existe entre investigadores
y organizaciones con base en la comunidad.
Los miembros del panel explicaron que, en
el pasado, muchos organismos no guberna-
mentales habian tenido experiencias que les
hacian sentir desconfianza ante solicitudes
de “colaborar” en proyectos de investi-
gacion. Senalaron que a menudo, las y los
investigadores parecen mas preocupados
con su propio desarrollo profesional que
con el bienestar de las personas a quienes
entrevistan. El desequilibrio de poder entre
investigador y persona entrevistada se
vuelve especialmente problematico cuando
las y los investigadores de paises del norte
trabajan en paises del sur. Todos los pane-
listas podian mencionar casos en que los
resultados de las investigaciones realizadas
en paises en desarrollo se reportaban
ampliamente en conferencias interna-
cionales, pero no estaban disponibles y ni
se les conocia en los paises anfitriones.

Asimismo, todos los panelistas podian
citar ejemplos de colaboraciones en investi-
gaciones que habian sido altamente positi-
vas. En esos casos, las y los investigadores
involucraron a proveedores de servicios o
a grupos comunitarios en la formulacion
de las preguntas de investigacion. Las y los
investigadores trataron a los organismos no
gubernamentales como verdaderos socios,
y no como un sitio para realizar la investi-
gacion. Asimismo, reconocieron la experien-
cia practica que proviene de anos de vivir
inmerso en un tema o de trabajar con é€l.
Mas importante atun fue que el estudio
generd conocimientos que fueron Gtiles no
solo para promover el campo de la investi-
gacion sobre la violencia, sino también
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para mejorar el trabajo de los proveedores
de servicios.

Las experiencias han destacado la
importancia de los aspectos siguientes en
la facilitacion de una exitosa colabo-
racion:**

B Flexibilidad

B Metas compartidas

B Un claro sentido de las responsabili-
dades y de las funciones

B Beneficios para ambas partes

B Respeto mutuo y reconocimiento de las
fortalezas de cada quien

B Igual acceso al financiamiento y al
crédito

El dltimo punto es particularmente
importante. La organizacion que controla el
presupuesto en cualquier relacion de
colaboracion tiene, a menudo, el mayor
poder. Por consiguiente, los socios colabo-
radores deben, de antemano, suscribir con-
venios detallando como se asignaran los
recursos disponibles o como se compen-
sard a las y los profesionales y a sus agen-
cias por su tiempo y su experiencia.

El estudio de la OMS sobre VCM desa-
rroll6 un eficaz modelo para la investi-
gacion basada en la asociacion entre
investigadores, formuladores de politicas y
organizaciones de mujeres que trabajan el
tema de la violencia contra las mujeres.
Las metas del estudio explicitamente
incluyeron el fortalecimiento de la capaci-
dad nacional para hacerle frente a la vio-
lencia contra las mujeres, mediante una
mayor sensibilizacion y la promocion de la
colaboracion entre actores locales. Para
lograr esto, cada equipo de investigadores
nacionales incluy6 a investigadores con las
habilidades técnicas necesarias para llevar
a cabo la investigacion, ademas de repre-
sentantes de organizaciones involucradas
en el trabajo en torno a la violencia contra
las mujeres. Ademas, se formaron grupos
consultivos en cada pais para reunir a los

formuladores de politicas, a investigadores
y a activistas en la fiscalizacion de la reali-
zacion del estudio. Este proceso ha con-
tribuido al establecimiento de relaciones
de trabajo a largo plazo entre esos grupos,
las que en algunos casos han continuado
mas alla del estudio. Tanto investigadores
como activistas concuerdan en que este
modelo de colaboracion ha sido impor-
tante, tanto para mejorar la calidad de los
datos y la interpretacion de los resultados,
como para asegurar que estos ultimos se
utilizan para informar los cambios en las
politicas.?

ELABORACION DEL
PROTOCOLO

Una vez resueltos todos los aspectos basi-
cos relacionados con el disenio del estu-
dio, es el momento de elaborar el
protocolo. Este resume las decisiones que
se han tomado hasta ahora en cuanto a
los objetivos del estudio, la poblacion del
estudio y la estrategia de muestreo, y
servird como guia durante todo el proceso
de investigacion. El protocolo serd esen-
cial para obtener financiamiento y la
autorizacion ética para la capacitacion del
personal de investigacion, asi como para
brindar informacion al consejo consultivo
y a otras partes interesadas en el estudio.
El protocolo evolucionard durante el trans-
curso del proyecto de manera que la ver-
sion final, si bien tendra el mismo
contenido, reflejara las mejoras y los
detalles que se hayan agregado durante el
proceso. En el cuadro 3.2 se muestra una
propuesta de estructura para el protocolo
de investigacion. Es una recomendacion
para los tipos de informacion que debe
tener un protocolo de investigacion, y
probablemente usted querrd agregar otra
informacion o reacomodar los contenidos
para que reflejen mejor su proyecto de
investigacion.
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