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RECOMANDARI ETICE SI DE SIGURANTA ALE OMS PENTRU

REALIZAREA INTERVIURILOR CU FEMEILE TRAFICATE

INTRODUCERE

Traficul de femei si fete in scopul
prostitudrii fortate si tinerii lor in
conditii similare sclaviei sau de
exploatare este un fenomen tot
mai mult recunoscut drept una
dintre crimele cu o raspindire
internationala tot mai larga care
presupune incdlcari dintre cele
mai grave ale drepturilor omu-
lui. Protocolul Natiunilor Unite
pentru Prevenirea, Combaterea si
Pedepsirea Traficului de Persoane,
in special Femei si Copii defineste
traficul in felul urmator:

»recrutarea, transportul, trans-
ferul, adapostirea sau primirea
de persoane, prin amenintare
de recurgere sau prin recurgere
la forta ori la alte forme de con-
stringere, prin rapire, frauda,
inselaciune, abuz de autoritate
sau de o situatie de vulnerabili-
tate ori prin oferta sau accepta-
rea de plati ori avantaje pentru
a obtine consimtamintul unei
persoane avind autoritate asu-
pra alteia in scopul exploatarii.
Exploatarea contine, cel putin,
exploatarea prin prostituarea
unei alte persoane sau alte
forme de exploatare sexuala,
munca sau servicii fortate, scla-
via sau practici analoge sclavi-
ei, folosirea sau prelevarea de

71

organe”.

Drept raspuns la cresterea globa-
|a rapida a fenomenului de trafic,
precum si la cresterea cererii de
informatii cu privire la trafic din
partea factorilor de decizie, do-
natorilor, furnizorilor de servicii
si media, femeilor care au fost
traficate li se solicita tot mai des
interviuri in scopul discutarii ex-

perientelor traite. Femeile sint in-
tervievate atit in situatia de trafic,
fiind sub controlul traficantilor, a
patronilor sau a proxenetilor, cit
si dupa ce au parasit cadrul de
trafic — in aziluri, in grija agen-
tiilor de prestare a serviciilor sau
dupa ce au revenit acasa ori si-au
refacut viata in alta parte.

in oricare din aceste situatii, in-
tervievarea unei femei care a fost
traficata ridica un sir de intrebari
de ordin etic si preocupari pen-
tru siguranta ei, a persoanelor
apropiate ei, cit si a persoanei
care desfasoara interviul. Buna
intelegere a riscurilor, consi-
derentelor etice si a realitatilor
practice legate de fenomenul
traficului vor contribui la mini-
malizarea pericolelor si sporirea
probabilitatii expunerii de catre
femei a informatiilor relevante
si veridice.

Aceste recomandari sint adresa-
te in primul rind cercetatorilor,
reprezentantilor media si fur-
nizorilor de servicii care nu sint
familiarizati cu situatia femeilor
traficate. Recomandarile nu pun
in discutie nemijlocit diversele
riscuri si obligatii care apar in
procesul intervievarii femeilor
minore, desi multe dintre aceste
principii pot fi aplicate si in astfel
de cazuri.

Recomandarile au fost elabora-
te In consultare cu un grup de
experti in domeniul traficului si
violentei impotriva femeilor, ma-
joritatea dintre care au experien-
ta de lucru nemijlocit cu femeile
care au fost traficate.

Pentru inceput, se poate spune
ca recomandarile au fost ela-
borate in baza urmatoarelor
publicatii: Femeia in primul rind:
recomanddiri etice si de sigurantad
pentru studierea fenomenului vio-
lentei domestice impotriva femei-
lor? ale Organizatiei Mondiale a
Sanatatii, Principiile si directivele
internationale cu privire la drep-
turile omului si traficul de fiinte
umaneé’®, Directivele etice interna-
tionale pentru studiul biomedical
cu implicarea subiectilor umani
ale COISM?, Standardele dreptu-
rilor omului pentru persoanele
traficate®, Codurile deontologice
ale uniunilor jurnalistilor® si in-
drumarele procesuale pentru
organele de drept la audierea
femeilor care au fost traficate
sau a victimelor altor infractiuni
sexuale.’

Recomandarile urmeaza a fi uti-
lizate in paralel cu standardele
profesionale existente, aplica-
bile lucrului efectuat. Aceste re-
comandadri oferd un set de zece
standarde de baza pentru reali-
zarea interviurilor cu femeile care
se afld intr-o situatie de trafic sau
care au depasit-o deja. Este ex-
plicata importanta fiecarei ches-
tiuni in parte si sint oferite exem-
ple concrete despre modul cum
pot fi aplicate in practica fiecare
dintre acestea. Recomandarile
nu ar trebui considerate un ghid
cuprinzator de lucru cu femeile
care au fost traficate.®



O femeie din Europa de
Est, angajata in calitate
de menajera, suferea
de pe urma abuzului
sexual zilnic, precum

si de alte actiuni de
umilire sexuala din
partea stapinului casei.
Dupa ce a revenit acasa
ea continua sa suporte
atit consecintele fizice,
cit si psihologice ale
acestei traume, dar

cu toate acestea nu

i-a marturisit sotului
ceea ce i s-a intimplat,
crezind ca daca el ar
afla, ar fi parasit-o

pe ea si pe fiul ei.
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CIRCUMSTANTELE
COMPLEXE ALE
FEMEILOR CARE AU
FOST TRAFICATE

Realizarea interviului cu femeia
care a fost traficata poate avea
loc in timp ce femeia se afla in
situatia de trafic, cind ea este
ingrijita de o organizatie de pres-
tare a serviciilor specializate sau
dupa ce a depasit experienta de
trafic si s-a reintegrat in comuni-
tatea sa ori intr-o noua comuni-
tate. Desi intervievarea femeilor
care se afla in situatia de trafic
este cea mai riscanta, intervieva-
rea femeilor care au pardsit deja
situatia de trafic de asemenea
creeaza numeroase riscuri pen-
tru starea fizica si psihologica a
acestora.

Femeile care continua sa se afle
in situatia de trafic, deseori:

se simt prinse in capcana si
nu vad nici o cale sigurd de a
scapa;

lucreaza intr-un sector neo-
ficial, deseori ilegal sau al
economiei tenebre;

se afla ilegal in tara in care au
fost traficate;

au cunogstinte limitate despre
drepturile si alternativele lor
legale;

sint mobile, pot fi tranzitate,
mutate dintr-un oras in altul
sau vindute din un local in
altul;

este foarte probabil sa fi tre-
cut prin experiente de abuz
fizic, moral sau psihologic si
amenintari de abuz impotriva
lor sau familiei lor;

sint susceptibile la aplicarea vio-
lentei, amenzilor si penalitatilor
de catre patroni sau agent;;

e nu au un statut juridic in tara
in care se afla, le-au fost luate
documentele si isi fac griji in
privinta deportarii;

e mint despre virsta lor, mai ales
daca sint minore;

e sint prinse in situatii de depen-
denta financiara sau alte obliga-
tii stringente care implica crima
organizata, coruptia functiona-
rilor publici sau a colaboratori-
lor politiei ori a militarilor;

e se confrunta cu discriminari
etnice, sociale si sexuale; si

e adopta reactii de autoaparare
sau manifesta simptome trau-
matice si de stres reflectate
in perceperea inadecvata a
timpului sau spatiului, pier-
derea memoriei la anumite
evenimente, denota compor-
tament riscant sau de subes-
timare a riscului.®

Femeile care au parasit situa-
tia de trafic, deseori:

e au unele dintre preocuparile
identificate la femeile aflate
in situatia de trafic (a se vedea
mai sus);

e continua sa se simta, si pro-
babil sint urmarite sau supra-
vegheate de traficanti sau de
alte persoane legate de tra-
ficanti (multe dintre femeile
traficate sint racolate de catre
o persoana din localitatea ei
de origine - oras sau sat);

e au datorii considerabile sau da-
toreazd bani traficantilor (con-
form calculelor traficantilor);

e ramin vulnerabile in fata raz-
bundrii indreptate impotriva
lor si/sau a familiilor lor;

e au doar statut de resedinta
temporard in tara de desti-
natie si se tem de deportarea
iminenta;
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e se simt si deseori chiar sint
stigmatizate social de expe-
rienta si lucrul lor, precum si de
riscul de a fi respinse de familia
si membrii comunitatii daca le
va fi descoperit trecutul;

e sint vulnerabile la reactii ex-
treme de stres chiar daca au
depasit situatia si au renuntat
la mecanismele de supra-
vietuire psihologica folosite
anterior;

e descopera ca a vorbi despre
experienta lor inseamna a o
retrai; si

e cred ca serviciile de asistenta
(sau statutul de imigrant) de-
pind de contributia lor si de
aceea sint de acord sa acorde
interviul, pe care in alte condi-
tii I-ar fi refuzat.

Din multe dintre aceste motive,
agentiile de oferire a serviciilor
de asistenta femeilor traficate
deseori resping solicitarile (ve-
nite din partea jurnalistilor, cer-
cetatorilor si a altor profesionisti)
de a intervieva femeile aflate in
grija lor.

Cu toate acestea, nu putem pre-
supune ca toate femeile care au
fost traficate sint traumatizate, se
considera victime, detesta per-
soanele care le-au tinut in cap-
tivitate sau doresc sa evadeze.
Multe dintre femei se afla in cir-
cumstante echivoce, in care pot
fncerca sentimente contradictorii
si ambivalente. Spre exemplu:

e Nu este iesit din comun pen-
tru femei sa aiba o relatie
intima cu cineva din reteaua
de trafic sau cu cineva care are
legdturi cu aceasta retea, sau
sd dea dovada de loialitate,
recunostinta sau cel putin de-
pendenta de o persoana core-
lata starii sale de ,captivitate”.

e Multe dintre femei nu se percep
ca fiind ,traficate” (potrivit defi-
nitiei ONU si altor definitii) si nu
doresc sa fie tratate ca victime.
Ele isi pot considera experienta
drept consecinta a unei decizii
proaste pentru care ele sint/ au
fost obligate sa indeplineasca
conditiile contractului. Unele
femei isi pot aprecia situatia ca
fiind temporard, pe parcursul
cdreia ele intentioneaza sa cis-
tige suficienti bani pentru a-si
achita datoria si pentru a se in-
tretine pe ele insele sau familia
de acasa.

e Femeile pot sa nu-si percea-
pa cadrul de munca ca fiind
abuziv sau similar sclaviei si
ar putea sa nu fie deranjate
de natura muncii lor, dar mai
mult sa obiecteze in privinta
relatiilor exploatatoare.

Aceste circumstante pot compli-
ca contactarea femeii, cistigarea
increderii si cooperdrii ei, obti-
nerea raspunsurilor veridice si
intelegerea deplina a deciziilor si
a reactiilor ei.

Aplicarea procedurilor corespun-
zatoare de siguranta si de etica
oferd avantaje atit respondentei,
Cit si persoanei care realizeaza in-
terviul. Daca sint abordate intr-o
maniera sensibila si lipsita de pre-
judecati, multe dintre femei ac-
cepta sa-si impdrtaseasca istoria.

De asemenea, cu cit este mai
mare respectul pe care il simte
femeia si cu cit ea simte ca bunas-
tarea ei constituie o prioritate, cu
atit mai mare este probabilitatea
expunerii de catre ea a detaliilor
veridice si intime ale experientei
prin care a trecut. Factorii care
afecteaza bundstarea si securi-
tatea femeii care a fost traficata
sint aceiasi care afecteaza expu-
nerea istoriei ei.

Factorii care afecteaza
starea si securitatea
femeii traficate

sint aceiasi factori
care determina si
marturisirile ei.
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ZECE PRINCIPII CALAUZITOARE PENTRU DESFASURAREA ETICA
$1iN SIGURANTA A INTERVIURILOR CU FEMEILE CARE AU FOST TRAFICATE

1. NU DAUNATI
Pina la aparitia probelor contrare tratati fiecare femeie si situatie ca si cind probabilitatea
survenirii unui prejudiciu ar fi extrem de inalta. Nu va implicati intr-un interviu care va in-
rautati situatia femeii pe termen scurt sau pe un termen mai lung.

2. STUDIATI SUBIECTUL $1 EVALUATI RISCURILE
Aflati riscurile asociate traficului si cazului fiecarei femei inainte de inceperea interviului.

G. PREGATITI INFORMATIA DE REFERIRE: NU DATI SFATURI SI NU FACETI PROMISIUNI \

PE CARE NU LE PUTETI INDEPLINI
Fiti pregatit sa oferiti informatii in limba materna a femeii si in limba locala (daca difera)
despre asistenta juridica, medicala, cazare si asistenta sociala, precum si despre serviciile de

K securitate, iar daca este necesar - sa acordati asistenta prin referire. J
Cl. SELECTATI SI PREGATITI ADECVAT TRANSLATORII S ALTI COLABORATORI \
Cintariti riscurile si beneficiile asociate antrenarii translatorilor, colaboratorilor sau a altor
K persoane si elaborati metode adecvate pentru selectarea si pregatirea lor. J
C.. ASIGURATI ANONIMATUL $1 CONFIDENTIALITATEA \

Protejati identitatea respondentei si respectati confidentialitatea pe parcursul intregului
interviu - din momentul contactarii femeii pina in momentul publicarii detaliilor despre

cazul ei. J

OBTINETI CONSIMTAMINTUL INTERVIEVATEI \

Asigurati-va ca fiecare respondenta intelege clar continutul si scopul interviului, felul in

care urmeaza a fi utilizata informatia, dreptul ei de a nu raspunde la intrebari, dreptul ei de

a pune capat interviului in orice moment si dreptul ei de a impune restrictii asupra modali-

tatii de utilizare a informatiei. )
\

o)

<Y

ASCULTATI SI RESPECTATI APRECIEREA FACUTA DE FEMEIE A SITUATIEI SALE

SI A RISCURILOR CARE PERICLITEAZA SIGURANTA El
Fiti constient de faptul ca fiecare femeie va avea preocupari diferite si ca felul in care ea le
percepe poate fi diferit de felul in care alte persoane le-ar putea aprecia.

o)
AN

NU SUPUNETI FEMEIA TRAUMEI REPETATE
Nu puneti intrebari cu scop de a provoca un raspuns cu incarcatura emotionala, fiti pregatit
sa reactionati la suferinta femeii si sa-i puneti in valoare punctele forte.

oY

FITI PREGATIT PENTRU O INTERVENTIE DE URGENTA
Fiti pregatit sa actionati daca femeia sustine ca este amenintata de un pericol iminent.

10. OFERITI INFORMATIA COLECTATA SPRE O UTILIZARE REUSITA
Folositi informatia intr-o maniera care este de folos femeii in mod individual sau care avan-
seaza dezvoltarea bunelor strategii si interventii pentru femeile traficate in general.

o
NN
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1. NU DAUNATI
Pina la aparitia probelor contrare tratati fiecare femeie si
situatie ca si cind probabilitatea survenirii unui prejudi-
ciu ar fi extrem de inalta. Nu va implicati intr-un interviu
care va inrautati situatia femeii pe termen scurt sau pe un
termen mai lung.

1.1 DECIZIA DE A REALIZA INTERVIUL

Primul principiu al majoritatii recomandarilor etice este ,nu ddunati”.
Date fiind riscurile extreme asociate traficului, importanta acestei re-
guli fundamentale nu este niciodata exagerata.

Riscuri

Femeile care se afla la moment in situatia de trafic, sint in proces dea o
depasi sau deja au depasit-o sint vulnerabile la daune, la fel ca si familia
sau prietenii lor. Gradul si durata pericolului fizic si traumei psihologice
ale unor persoane nu sint intotdeauna evidente. In unele cazuri, riscu-
rile pot fi evidente pentru persoana care realizeaza interviul. Alteori,
pericolele pot sa nu fie identificate nici macar de intervievata.

Recomandari

Daca exista riscul ca solicitarea de a desfasura interviul sau insusi in-
terviul sa provoace daune sau sa afecteze siguranta si sanatatea psihi-
ca a femeii, interviul nu trebuie realizat.

inainte de a solicita interviul, persoana care il va efectua trebuie si
evalueze riscurile. Acest lucru presupune aprecierea felului in care alte
persoane vor percepe interviul (traficantii, alte femei, familia, comuni-
tatea), daca exista persoane care s-ar opune desfasurarii interviului in
cazul in care ar afla despre el sau daca femeia se va simti obligata sa
participe la aceasta masura. Este important de estimat daca intilnirea
respectiva ar putea provoca actiuni de violentd, probleme de imigra-
re, pierderea salariului, impunerea amenzilor la locul de munca sau
alte asa-zise penalitati proprii unui asemenea cadru exploatator.

Este necesar de evaluat in mdsura posibilitatilor starea psihologica a
femeii si efectele pe care le poate avea interviul. Deseori femeile, in-
deosebi cele care au evadat recent, se afla intr-o stare de criza emo-
tionala. Realizarea interviului cu o femeie care se afld intr-o asemenea
stare nu este potrivita. Este foarte important ca femeia sa detina con-
trolul deplin al facultatilor sale la momentul solicitarii interviului si ca
pe durata lui ea sa controleze situatia.

Odata stabilit contactul, urmeaza a fi discutate ingrijorarile si temerile
femeii (nu doar cu simpla intrebare:, e in requla daca facem interviul?”).
Aprecierea sigurantei proprii este extrem de importanta, si totusi exis-
ta unele situatii in care nici macar ea nu este constienta de problemele
care pot apdrea daca va consimti sd fie intervievata. Potrivit standarde-

O femeie aflata intr-un
penitenciar din tara

de destinatie vorbise
cu reprezentantul

unui ONG si fusese de
acord sa ofere probe
impotriva traficantilor
ei, dupa care a gasit un
bilet pe patul din celula
sa cu amenintari cu
moartea la adresa sa si
a vietii copiilor sai aflati
in tara de origine.

.

Intrebari-model care pot\
fi adresate pentru apre-
cierea securitatii:

I:,iti faci griji legate de desfa-
surarea acestui interviu?”

I:,,Crezi ca daca vorbesti cu
mine ti-ai putea crea proble-
me cu persoanele care te-au
traficat, familia, prietenii sau
persoane care iti acorda asis-
tenta?”

I: ,,Ai mai discutat anterior cu
cineva (specializat in desfdsu-
rarea interviurilor)? Cum a fost
aceasta experienta?”

I:,,Crezi ca acesta este un mo-
ment si un loc potrivit pentru
a discuta despre experienta ta?

Qacé nu, care ar fi acestea?” J




Este important sa se
lucreze cu organizatiile
sau persoanele
profesioniste si cu

experienta de pe loc.

Gtegorii utile de grupuri§\i
literatura care urmeazaafi
consultate inainte de inter-
vievarea femeii traficate:

e Centrele pentru migratie,
refugiati, solicitanti de azil,
serviciile de asistenta imi-
grationala, asistenta sociala
sau juridica pentru migranti
si refugiati;

e Centrele de angajare si
promovare a drepturilor de
munca ale migrantilor;

e Grupurile lucratorilor din
industria sexului si asistenta
(ocrotirea sanatatii, promo-
varea drepturilor, asistenta
grupurilor neajutorate,
sindicatele lucratorilor din
industria sexului);

e Grupurile ce lupta cu violen-
taimpotriva femeilor, pentru
promovarea drepturilor fe-
meilor, centrele de violenta
domestica, adaposturile,
consilierii de criza, psihologi;

e Grupurile pentru promova-
rea drepturilor omului;

e Experti in domeniul torturii
si al violentei;

e Reprezentantii organelor de
drept;

® Grupurile etnice specifice
sau centrele culturale si
literare;

e Organizatii internationale
(Organizatia Internationala
pentru Migratie; Biroul inaltu-
lui Comisar pentru Drepturile
Omului al ONU, Organizatia
Mondiala a Muncii);

e Institutii academice care ac-

tiveaza in domeniul migra-
tiei, traficului, drepturilor

kde munca sau ale femeilorj
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lor etice, chiar daca femeia este de acord cu interviul, acesta nu trebuie
efectuat daca persoana care-l va efectua prevede probabilitatea unor
consecinte negative.

2. STUDIATI SUBIECTUL $I EVALUATI RISCURILE
Aflati riscurile asociate traficului si cazului fiecarei
femei inainte de inceperea interviului.

2.1 INTELEGEREA VARIETATII RISCURILOR

Exista riscuri specifice pentru fiecare etapd a desfasurdrii interviului, ince-
pind cu stabilirea contactului initial cu femeia pina la publicarea informatiei
expuse de ea. Cel mai eficient mod de a identifica riscurile inainte de initie-
rea interviului si de a elabora strategii pentru protejarea femeii pe parcursul
interviului este de a studia subiectul, situatia locala si, cel mai important, de a
lucra cu organizatiile sau persoanele competente si cu experienta de pe loc.

Riscuri

Represalii exercitate impotriva respondentei de catre patroni,
traficanti, proxeneti, reprezentantii organelor de drept
Deoarece atit de multe dintre aspectele traficului sint pasibile de pe-
deapsa penala (cum ar fi incalcdrile normelor de imigrare, conditiile
ilegale de munca, implicarea minorilor, dependenta datornica, violen-
ta, rapirea), persoanele implicate in trafic nu doresc ca femeile sa vor-
beasca cu necunoscutii. Cei care detin control asupra femeii o pot inti-
mida si ii pot aplica pedepse fizice (batai, viol, privatiuni) sau sanctiuni
financiare (amenzi pentru ,neascultare” sau marirea datoriei) pentru
a o descuraja sa contacteze cu alte persoane. Ei pot sa-i impuna ore
suplimentare de munca sau sa o priveze de ,privilegiile” ei, de timpul
liber, sa-i reduca orele de somn, alimentatia. Abuzul si penalitatile pe-
depsesc nu doar pretinsa violatoare a regulilor stabilite, ci servesc ca
avertisment si pentru alte femei.

Nu trebuie sa se prezume cd daca femeia nu mai este in situatia de tra-
fic sau nu se mai afla in tara de destinatie, ea este libera de represalii.
in majoritatea situatiilor de trafic, agentii cunosc sau pot descoperi cu
usurinta datele personale ale femeii, domiciliul ei, familia si prietenii.
Chiar si un interviu ,nevinovat” poate sa-i agraveze situatia si sa faca

imposibild reintoarcerea sau raminerea ei acasa.

Represalii exercitate impotriva familiei

sau copiilor respondentei

Sint foarte frecvente amenintdrile exercitate de traficanti sau patroni impo-
triva familiei femeii sau a copiilor ei pentru a o putea manipula si controla.

Rusinea si respingerea sau pedepsirea

de catre membrii familiei ori comunitate

Femeile nu se tem doar pentru familiile lor, multe dintre ele sint ingrijora-
te de reactia parintilor, sotilor sau a altor persoane daca ei vor afla ca ele
au lucrat, spre exemplu, in calitate de prostituate sau ca au fost abuzate
sexual. Nu este iesit din comun faptul ca parintii, fratii/surorile sau sotii sa
le condamne, sa le pedepseasca fizic sau sa le alunge pentru ceea celi s-a
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intimplat. Apropierea de o femeie la ea acasa pentru a-i solicita un inter-
viu, daca nu este facuta cu discretie, poate sa prejudicieze in mod irepara-
bil relatiile ei familiale. Femeile sint de asemenea ingrijorate de faptul ca
familiile lor vor descoperi ca ele nu au obtinut cistigul scontat sau ca ele
au fugit fara sa intoarca datoria, provocind prin aceasta reprobarea lor.

Identificarea de catre autoritatile straine

Multe dintre femei cdlatoresc ilegal, documentele le sint confiscate de
catre traficanti, iar statutul lor juridic este incert. De frica arestului sau
a deportarii, ele ezita foarte mult cind vorbesc cu persoane necunos-
cute. Pentru multe dintre femeile traficate, experienta cu autoritatile
corupte de acasa le sporeste lipsa de incredere in colaboratorii politiei
si in orice alti functionari in general. in multe tari, in care prostitutia nu
este legalizatd, femeile care lucreaza in industria sexului se tem — si pe
buna dreptate — de pedeapsa cu inchisoarea. Aceste temeri sint su-
plimentate de avertismentele traficantilor despre complicitatea auto-
ritatilor, despre cum acestea le vor dauna, le vor aresta si le vor impie-
dica sa se mai intoarca vreodatd acasa sau, dimpotriva, le vor trimite
fortat acasa. In unele localitati in care functionarii de stat intr-adevar
sint complicii traficantilor, acestia folosesc arestul ca o modalitate de a
priva femeile de cistigul lor sau de a le re-vinde ori re-trafica.

Represaliile exercitate de catre autoritatile

din tara de origine

Functionarii din tara de origine a femeii, uneori fiind chiar din satul ei
de bastina, pot fi complici la procesul de trafic. Functionarii corupti se
pot afla in tara de origine a femeii sau pot lucra in cadrul ambasadelor
si consulatelor din tarile de destinatie.

Tradarea colegilor de la locul de munca, a persoanelor cu
care locuiesc impreuna sau a membrilor comunitatii

Nu este adevdratd presupunerea ca femeile aflate in aceeasi situatie
sau care provin din aceeasi comunitate au incredere reciproca. Desi
femeile care lucreaza sau locuiesc impreuna pot fi legate prin relatii de
prietenie puternica, exista si cazuri cind ele ascund resentimente, pro-
fita financiar, cistiga respectul sau privilegii suplimentare de la patroni,
traficanti sau alte persoane prin divulgarea informatiilor despre o alta
femeie. Analogic, femeile care locuiesc in acelasi azil pot fi rauvoitoare,
pot unelti razbunari una impotriva alteia si pot utiliza informatiile in
mod ddunator. Au fost si cazuri in care femeile mentineau legaturi cu
traficantii pentru a le transmite informatii despre o alta femeie. Chiar si
femeile care au revenit acasa risca sa fie vazute discutind cu persoane
necunoscute de catre indivizii implicati in reteaua de trafic.

Minciuni pe seama virstei

Nu este neobisnuit pentru fetele minore sa minta despre virsta lor,
deseori facind-o chiar la indicatia traficantului. Intervievarea mino-
relor ridica considerente suplimentare de ordin etic si, uneori, atrage
anumite obligatii impuse de lege pentru persoana care desfasoara
interviul. Intervievatorii trebuie sa se familiarizeze cu cerintele legale
locale referitoare la denuntarea cazurilor de abuz asupra minorilor. De
asemenea, acestia si-ar putea dori sa identifice resursele si serviciile
experimentate in domeniul asistentei minorilor.

Femeile traficate
deseori marturisesc
despre mituirea
functionarilor locali de
catre traficantii lor. Una
dintre victime a relatat
chiar despre faptul ca
ea si traficantul ei au
fost transportati peste
frontiera de catre politie
intr-o masina de politie.

Atunci cind femeile
traficate erau transmise
inapoi autoritatilor
dintr-un stat african,
acestea obisnuiau

sa le arate fetele la
televizor si la stirica o
strategie de informare
a publicului despre
fenomenul de trafic.
Ulterior, multe dintre
victimele expuse in
acest mod erau rusinate
si respinse de familiile si
comunitatile

in care traiau.

intr-o tara din Orientul
Mijlociu, trei femei din
Europa de Est au evadat
dintr-un club si s-au
adresat autoritatilor
pentru ajutor. Politia
le-a spus femeilor ca

ei nu le pot ajuta si le-
a trimis la gara auto

ca sa plece din oras.
Ajunse la gara, femeile
au fost intimpinate de
traficantii lor initiali.



O fata de cincisprezece
ani din Romania a

fost traficata dintr-

un penitenciar din
Albania, unde era
detinuta pentru posesia
documentelor italiene
false. Dupa ce a lucrat
o perioada prietenul

ei proxenet, ea a fugit
si ainceput sa lucreze
la 0 sauna intr-o alta
regiune a orasului. S-a
pus pret pentru ,capul”
ei. Pentru a cistiga
simpatia prietenului
sau, una dintre colegele
de la noul loc de lucru
al fetei i-a dezvaluit
acestuia locul ei de
aflare. in consecinta,
fata a fost rapitain
plina zi chiar in fata
colegelor ei.
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Loialitatea si dependenta de agenti, patroni, prietenii-pro-
xeneti sau de alte persoane din retea

Unele femei sint loiale agentilor sau patronilor lor, care de asemenea pot
fi si prietenii, sotii ori membrii familiilor lor. Pentru un strain, aceste sen-
timente pot parea inexplicabile, doar daca nu este inteleasa izolarea sis-
tematica si dependenta care sint elementele cheie ale coercitiei utilizate
de infractori. In multe cazuri, actele de violenta sau de cruzime alternea-
za cu gesturi de bunatate si compasiune. Aceste relatii pot fi inselatoare.
Femeia poate sa se simta ingrijitd, iar inegalitatea fortelor ar putea sa o
convinga ca cea mai buna speranta a sa pentru viitor — cea de a supravie-
tuiri — se afla in miinile celui care o maltrateaza si exploateaza.

2.2 ETAPELE PROCESULUI DE INTERVIEVARE:
RISCURI S| RECOMANDARI

Fiecare etapa a procesului de intervievare poate crea riscuri pentru
respondenta. Acestea trebuie identificate, evaluate, urmind a fi luate
masurile de securitate corespunzatoare.

Etapa intii: stabilirea contactului initial

Riscuri

Simpla apropiere de femeia aflata in situatia de trafic, punindu-i intre-
bari sau rugind-o sa vorbeasca cu o anumita femeie, poate crea riscuri
pentru ea deoarece ar ridica indoieli referitoare la loialitatea sa. Femei-
le sint rareori lasate nesupravegheate. Chiar si acelea care sint aparent
singure, de regula sint urmarite (proxenetul sau patronul se afla la o
distanta de la care se pot face observatii sau se poate auzi discutia, sau
existd o camera video ascunsa).

In mod similar, atunci cind cineva intra in sat si viziteaza o anumita
femeie ori familia unei femei care migrase sau care este banuita (sau
despre care se stie) ca a fost traficatd, poate crea probleme pentru fe-
meia respectiva sau pentru familia ei.

Recomandari

e Cel mai sigur mod de a stabili un contact cu o femeie care a fost trafi-
cata este de a sta de vorba cu ea dupa ce devine clar cu certitudine ca
ea a depadsit situatia de trafic. Deseori, mijloacele cele mai eficiente si
sigure de comunicare se realizeaza prin intermediul unei organizatii
locale pe care ea o cunoaste si in care are incredere — grupurile de
prestare a serviciilor sociale, addposturile sau locurile de refugiu.

e Cu cit este mai lunga perioada dintre contactul femeii cu traficantii
si momentul efectudrii interviului, cu atit este mai mare probabilita-
tea cd ea va accepta si se va simti in siguranta sa povesteasca detalii
din experienta sa.

e Daca este necesar de contactat o femeie care manifesta un ata-
sament clar fata de traficanti sau patroni, cel mai bine este sa se
incerce identificarea organizatiilor locale in care ea are incredere
(serviciile de asistenta medicala a paturilor vulnerabile sau de
asistenta sociald). Daca este imposibila stabilirea contactului prin
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intermediul unui grup local de incredere, atunci este necesara o
perioada mai indelungata de observare a obisnuintelor femeii pen-
tru a putea aprecia riscurile stabilirii contactului cu ea (adica, cine o
insoteste, cine o supravegheaza).

Merita sa mentionam ca in unele tari in care industria sexului este ignora-
ta sau tolerata — sau in care colaboratorii politiei, functionarii publici sau
alte persoane care au profituri permanente - proprietarii de bordeluri,
proxenetii si alte persoane care detin control se pot opune desfasurarii
interviului. Acest lucru este valabil in special atunci cind persoanele care
detin controlul inteleg ca ar putea exista unele beneficii pentru femeia
care, la rindul sdu, le aduce lor profit, cum ar fi oferirea prezervativelor
gratuite, informatiilor despre ingrijirea sanatatii, medicamentelor, servi-
ciilor medicale gratuite etc. Interviurile cu femeile traficate sau cu femei-
le aservite in unele tari au devenit un lucru de ruting, fiind foarte sigure.
in mod alternativ, ,patronii” pot permite desfasurarea unuiinterviu pur si
simplu pentru ca sint siguri ca femeile nu vor avea curajul sa vorbeasca
deschis. Este important de inteles in ce mod va fi perceputa prezenta
persoanelor strdine care adreseaza intrebari, inainte de a avea siguranta
deplina privind realizarea interviurilor in asemenea imprejurdri.

Pentru a evita riscul expunerii femeii, intervievatorul ar putea spune ca
interviul este pe o temd mai neutrd, cum ar fi cea a sanatatii. Acest lucru
permite femeii sa se simta in siguranta atunci cind explicd altor persoane
tema conversatiei pe care o poarta. Atunci cind respondenta si persoana
care desfasoard interviul rdmin singuri, trebuie oferita informatia detalia-
ta despre adevarata tema a interviului, ca parte a obtinerii consimtamin-
tului (a se vedea Sectiunea 6. Obtineti consimtdmintul intervievatei).

La solicitarea unui interviu cu o femeie aflata in detentie, nu sintem in
drept sa presupunem ca ea este libera de represalii din partea autoritati-
lor, a altor detinuti sau traficanti. Chiar daca interviul se desfasoara intr-o
ambianta retrasd, se poate intimpla ca femeile sa nu se simta in largul lor,

ulterior ele putind fi hartuite sau fortate sa dezvaluie cele discutate.

Etapa a doua: identificarea timpului
si a locului desfagurarii interviului

Riscuri

Atunci cind o femeie aflata in trafic se intilneste cu o persoana necunos-
cutd, ea poate fi supravegheats, urmarita sau ascultata. in unele cazuri,
la locul de munca sau de trai al femeii sint instalate camere video. Chiar
si femeile care nu sint supravegheate in mod sistematic deseori ezitd sa
spuna adevarul, ele presupunind faptul ca cele spuse ar putea deveni cu-
noscute si folosite impotriva lor sau impotriva membrilor familiilor lor.

Analogic, o femeie care se afla intr-un adapost sau chiar acasa si-ar pu-
tea face griji intemeiate despre aceea ca persoanele cu care locuieste,
membrii familiei, vecinii sau alte persoane ar putea auzi informatii ne-
dorite sau care o stigmatizeaza.

Recomandari

Interviurile urmeaza sa fie desfasurate in conditii sigure si private.

Un jurnalist a venit la
un club si s-a intilnit
cu proprietarul care
i-a explicat ca toate

femeile in acel club
lucrau de buna-voie si
cistigau salarii bune.
Apoi proprietarul

a selectat citeva
femei care urmau a
fiintervievate si s-a
asezat la o distanta de
la care putea asculta
discutia. Nu a fost de
mirare ca femeile au
confirmat spusele lui.

O tinara care sosise
recent la un club din
Europa de Vest, foarte
speriata si intr-o stare

deplorabila, s-a adresat

politiei dupa ajutor.

Politia a facut un raid la
bordel si a arestat toate

femeile care lucrau la

club. in masina, in drum

spre sectia de politie,

celelalte femei traficate

care lucrau la club,

infuriate pe femeia care

le-a ruinat sansele de
a-si achita datoriile, au
batut-o si au zgiriat-o.
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O femeie traficata
care fusese violata

de un colaborator de
politie a fost silita sa
dea declaratii la sediul
sectiei de politie intr-un
birou cu usa deschisa,
pe linga care treceau
oamenii. Pe toata
durata interviului

ea se temeacava
firecunoscuta de
colaboratorul

care o violase.
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Organizatiile neguvernamentale sau serviciile de asistenta sociala de-
seori se numara printre optiunile sigure. Interviurile nu vor fi desfasura-
te in incaperi in care pot sd intre alte persoane, sau in care pot avea loc
intreruperi. Acest lucru o va face pe intervievata sa nu se simta in largul
ei. Interviurile desfasurate in prezenta copiilor pot provoca traume si pot
duce la faptul ca spusele femeii vor fi repetate fatd de alte persoane.

Inainte si pe parcursul interviului, femeia trebuie sa aiba libertatea de a re-
programa (sau de a schimba locul pentru) desfasurarea interviului pentru
o alta data (sau un alt loc), mai sigur sau mai convenabil pentru ea.

Agenda incarcatd nu este potrivita pentru un interviu cu o femeie tra-
ficata, si il poate supune pe intervievator la anumite riscuri. De aseme-
nea, interviurile nu pot sa dureze prea mult sau sa fie prea epuizante
emotional. Cu cit femeia se simte mai libera, cu atit este mai mare pro-
babilitatea ca ea sa impartaseasca informatii valoroase. Este o idee buna
incercarea de a clarifica de la bun inceput de cit timp dispune intervie-
vata si cit de flexibil este programul ei, deoarece femeile care se afla sub
controlul patronilor sau al traficantilor ar fi putut oferi explicatii alterna-
tive despre locul aflarii lor, iar intirzierile le-ar putea aduce necazuri.

Etapa a treia: desfasurarea interviului

Veniti pregatit(a) sa ascultati,
lasind la o parte ideile preconcepute

Riscuri

Intervievatorii, care au anumite idei sau pareri preconcepute despre
experienta femeii, despre reactiile ei la cele ce i s-au intimplat, sau des-
pre personalitatea ei, vor trece cu vederea detalii importante si nu vor
observa caracterul unic al experientei intervievatei.

Recomandari

Desi este important sa-si pregdteasca din timp unele intrebari, cea
mai corecta descriere a experientei femeii obtin acei intervievatori
care sint mai receptivi si nu au o structura deja pregatitd. Aceasta
depinde de receptivitatea si abilitatea intervievatorului de a asculta
si a interpreta. De exemplu, desi intervievatorul trebuie sa manifeste
intelegere si grijd, exprimarea milei sau a compasiunii uneori poate fi
inadecvata si nedorita, deoarece multe dintre femei nu doresc sa fie
tratate ca victime.

Depistati situatia cind femeia se simte in pericol

Riscuri

Cursul evenimentelor se poate schimba brusc chiar pe parcursul des-
fasurdrii interviului. Aceste schimbari pot crea riscuri fizice si psiholo-
gice pentru femeie.
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Chiar si atunci cind conditiile initiale stabilite pentru interviu sint ac-
ceptabile, respondenta poate incepe sa se simta nesigur sau incomod
in orice moment pe parcursul interviului. Este important sa observam
acesti indicii, deoarece atit situatia de interviu poate deveni periculoa-
sd, it si de faptul ca disconfortul femeii deseori este un semnal ca ea
nu este dispusa sau nu este in stare sa spuna adevarul pina la capat.

intimplarile si tematica discutiilor care pot schimba natura in-
terviului includ:

e intrarea in incdpere a unei persoane sau persoanele care trec pe alaturi;

e fintrebadrile care trezesc suspiciuni sau nervozitate in legaturd cu in-
tentiile intervievatorului, cum ar fi solicitarea unor nume si adrese
concrete sau intrebdri legate de familia sau virsta ei;

e pierderea increderii sau manifestarea anxietdtii de catre intervievator.

Recomandari

Este importanta urmarirea indiciilor care semnaleaza ca respondenta
nu se mai simte confortabil sau doreste sa puna capat discutiei. Daca
exista deosebiri evidente in comportamentul ei sau in modul in care
ea raspunde la intrebari, luati in considerare posibilitatea ca un anu-
mit lucru pe parcursul interviului sa fi determinat aceasta schimbare a
dispozitiei sau a disponibilitatii sale de a conversa.

Fiti pregatit(a) sa schimbati subiectul discutiei, sa faceti o intrerupere
sau sd incheiati aceasta intilnire daca circumstantele interviului devin
nesigure, daca este intrerupta intimitatea discutiei sau daca femeia ori
translatorul semnaleaza prezenta unei probleme.

Daca folositi chestionare sau recomandari pentru derularea interviu-
lui, puteti utiliza un scurt chestionar pe o alta tema - de pilda, legat
de sanatate, traditii culturale sau gender - care pot fi aduse in discu-
tie daca apare o asemenea necesitate. Dupa care, subiectul poate fi
schimbat rapid pe o tema necontroversatd. Respondenta trebuie sa
fie informata despre aceasta tactica chiar de la inceputul interviului,
precum si despre tematica chestionarului de diversificare, astfel incit
sa fie pregatita sa raspunda la diversitatea de intrebari sau sa schimbe
subiectul daca la un moment dat ceva o deranjeaza.

Etapa a patra: sfirsitul interviului

incheiati interviul intr-o maniera pozitiva

Riscuri

Traficul poate provoca un sir de reactii emotionale si psihologice pu-
ternice. Dupa discutarea experientei pe care au trait-o, unele femei se
vor simti usurate pentru ca au vorbit despre aceasta, in timp ce altele
se vor simti si mai prost, vor considera si mai trista situatia lor si viitorul
care le asteapta. Este important sa nu lasati femeia sa se simta rusinata
sau disperata.
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Fiti pregatit sa
schimbati subiectul
discutiei, sa faceti

o intrerupere de
urgenta sau sa
incheiati intilnirea,
daca circumstantele
interviului devin
incerte, daca este
intrerupta intimitatea
discutiei sau daca
femeia ori translatorul
semnaleaza prezenta
unei probleme.
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Gazé-model de incheierD
a discutiei:

,,i’;i multumesc foarte mult pen-
tru ca ti-ai facut timp pentru
aceasta intilnire si pentru ca ai
gasit in tine forte sa-mi poves-
testi despre experientele tale.
Nimeni nu merita sa fie tratat asa
cum ai fost tratata tu, iar tu esti o
femeie foarte puternica si cura-
joasa pentru ca ai reusit sa supra-

(ie'guiegi acestor abuzuri” J
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Recomandari

Daca este posibil, interviurile trebuie sa se incheie intr-o maniera
pozitivd.'® Persoana care realizeaza interviul poate sd-i reaminteasca
femeii despre faptul cit de bine s-a descurcat in circumstante atit de
dificile, folosind exemple concrete din istoria ei si sa-i spuna ca infor-
matia oferita de ea va fi folosita pentru a ajuta alte persoane.

Pentru respondentele care deja se afla in grija profesionistilor sau pen-
tru cele care au nevoie de asistenta ulterioard, intervievatorii trebuie
sa ofere informatii de referire (a se vedea sectiunea 3 in continuare)
si sa le spuna ca aceste servicii stau la dispozitia lor in orice moment
atunci cind se vor simti pregatite sa apeleze la ele.

G. PREGATITI INFORMATIA DE REFERIRE: NU DATI \
SFATURI $I NU FACETI PROMISIUNI PE CARE NU
LE PUTETI INDEPLINI
Fiti pregatit sa oferiti informatii in limba materna a feme-
ii i in limba locala (daca difera) despre asistenta juridica,
medicala, cazare si asistenta sociala, precum si despre
serviciile de securitate, iar daca este necesar - sa acordati

k asistenta prin referire. )

3.1 IDENTIFICAREA RESURSELOR DISPONIBILE
SI A SERVICIILOR DE ASISTENTA

Riscuri

Femeile traficate rareori au posibilitatea sa acceseze informatia care
le poate fi de folos pentru sdndtatea sau siguranta lor. Lucrind cu per-
soane extrem de dezavantajate, cel care realizeaza interviul este res-
ponsabil atit de colectarea informatiei, cit si de oferirea ei. Situatia de
interviu este o buna posibilitate pentru femeie de a obtine informatii.
Aceste informatii pot fi de un real folos si constituie o responsabilitate
importanta a intervievatorului.

Recomandari

Fiti ,resurse de-a gata” Intervievatorul poate furniza informatie des-
pre surse vitale de asistenta, sporind simultan nivelul de incredere al
femeii.

Femeia poate fi incurajata sa ceard ajutor prin asigurarea ei cd ea nu
poarta nici o vina sau raspundere pentru cele ce i s-au intimplat.

Informatia trebuie prezentata concis si clar. Intervievatorul trebuie sa
se asigure sa femeia a inteles informatia si sa o intrebe daca are intre-
bari. Daca circumstantele sint sigure si adecvate, informatia trebuie
oferita in forma scrisa.
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3.2 STABILIREA CONTACTELOR $S1 CUNOASTEREA
ORGANIZATIILOR DE PE LISTA DE REFERIRE

Riscuri

Multe organizatii nu vor fi dispuse sau capabile sa ofere informatia co-
respunzatoare sau asistenta femeilor care au fost traficate.

Recomandari

Tnainte de a include o organizatie in lista de referire, intervievatorul
trebuie sa verifice daca serviciile organizatiei respective sint legitime
si adecvate. Inainte de a incepe interviul, persoana responsabila de
desfasurarea lui trebuie sa discute cu potentialii furnizori de servicii
pentru a identifica cit de bine vor reusi acestia sa satisfaca necesitatile
femeii traficate.

Persoana care face interviul trebuie sa instiinteze organizatia despre
faptul ca informatia de contact a acesteia poate fi pusa la dispozitia
femeii traficate.

in localitatile in care nu exista servicii de asistenta se cere sa fiti inven-
tivi si sa identificati organizatiile corelate care sint receptive si dispuse
sa ofere diverse servicii femeilor care au nevoie de ele. Ele ar putea sa
aiba nevoie sa fie informate despre natura problemei traficului si des-

pre tipurile de asistenta care le-ar putea fi solicitata.

3.3 PASTRAREA DISCRETIEI S| OFERIREA
INFORMATIEI DE REFERIRE

Riscuri

Daca informatia de referire este transmisa femeii, ea ar putea fi ame-
nintata de pericole din partea proxenetilor, agentilor sau patronilor
sau, daca este acasa, ar putea avea probleme cu membrii familiei.

Recomandari

Este utila pastrarea informatiei de contact pentru serviciile de referire
scrise pe un mic cartonas, astfel incit femeia sa-| poata lua cu ea dupa
interviu si sa-1 poata ascunde pina se va hotari sa apeleze sau pina va
avea nevoie de ea. Informatia trebuie sa fie prezentata in limba ma-
terna a femeii si in limba locala in caz ca diferd, astfel incit ea sa poata
obtine asistenta atunci cind va lua legatura cu serviciul dat. in masura
posibilitatilor, trebuie de oferit informatii despre mai multe tipuri de
servicii. Pe cartonas pot fi inscrise adrese si numere de telefon, fard a
se mentiona ale cui sint. Unele femei ar putea sa nu accepte cartona-
sul sau informatia.
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Resursele utile ce pot fi
de folos femeilor care au
fost traficate includ infor-

matii de contact despre:

Ka femeii.

~

Organizatiile locale speciali-
zate in lucrul cu femeile tra-
ficate, inclusiv orele si proce-
dura de luare a legaturii;

Organizatiile specializate in
lucrul cu femeile traficate in
tarile de origine corespun-
zatoare;

Servicii medicale gratuite
(medicina generala, sana-
tatea reproductiva, servicii
de spitalizare si psihiatrice,
daca sint disponibile);

Surse de consultanta cu pri-
vire la servicii locative sau
alte servicii sociale;

Servicii de asistenta juridica
/ consultanta in domeniul
imigrarii;

Ambasadele;
Serviciile de adapost;

Bisericile locale / organiza-
tiile de sprijin comunitar;

Centrele de studiere a limbi-
lor;

Organizatiile neguverna-
mentale din tara de origine

J
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N\

Ge trebuie sa cunoa;tegi\
despre serviciile de refe-
rire

Formele de sustinere pe care
fiecare dintre ele le poate
oferi.

Restrictiile legate de furniza-
rea serviciului (statutul ju-
ridic al femeii, posibilitatile
sale financiare).

Daca au obligatia juridica de
a denunta cazurile de abuz,
abuz asupra minorilor sau a
migrantilor ilegali.

Daca au o atitudine de susti-
nere a migrantilor, lucratori-
lor din industria sexului si a
altor persoane marginaliza-
te, dupa caz.

Daca pot solutiona proble-
ma diverselor situatii ling-
vistice sau de interpretare.

Ce fel de informatie solicita,
in cazul in care nu au expe-
rienta anterioara de lucru cu

femeile traficate. J

RECOMANDARI ETICE SI DE SIGURANTA ALE OMS PENTRU REALIZAREA INTERVIURILOR CU FEMEILE TRAFICATE

4. SELECTATI SI PREGATITI ADECVAT TRANSLATORII SI
ALTI COLABORATORI
Cintariti riscurile si beneficiile asociate antrenarii transla-
torilor, colaboratorilor sau a altor persoane si elaborati
metode adecvate pentru selectarea si pregatirea lor.

4.1 APRECIEREA RISCURILOR $1 BENEFICIILOR

LUCRULUI CUTRANSLATORII $I CU ALTE PERSOANE

Riscuri

Implicarea altor persoane, precum translatorii sau angajarea persoanelor
specializate in interviuri pentru a asista la desfasurarea interviului sau pen-
tru a prelucra informatia confidentiala creeaza riscuri in cazul in care aceste
persoane nu sint selectate atent. Este necesar sa va asigurati ca aceste per-
soane nu au legaturi cu nici un fel de agenti de trafic si sd apreciati dacd ele
sint pe deplin pregadtite sa lucreze asupra unui subiect atit de delicat.

O preocupare serioasa trebuie sa apara atunci cind colegii de lucru
nu inteleg pericolele legate de nerespectarea confidentialitatii, au dat
dovada de neglijenta in cadrul interviurilor sau au o atitudine lejera
fata de considerentele de securitate.

Translatorii si alti colegi de lucru care nu apreciaza importanta adresa-
rii intrebarilor si oferirii rdspunsurilor intr-o maniera sensibila, nu pot
facilita obtinerea unor raspunsuri complete si sincere si pot determina
femeia sa se simtd insultata sau traumata.

Daca vorbesc aceeasi limba ca si femeia, translatorii si intervievatorii o
pot face sa se simta mult mai confortabil, contribuind astfel la stabili-
rea unei relatii de incredere. Totusi, acest lucru ar putea avea si efectul
exact invers. Femeile ar putea sa nu aiba incredere sau sa se jeneze sa
vorbeasca de fata cu o persoana din cadrul aceleiasi comunitati sau
care provine din acelasi mediu cultural. Unele femei se simt mai jenate
sd vorbeasca despre subiecte stigmatizante (cum ar fi actiuni ce impli-
ca sexul, abuzurile sexuale) care sint condamnate in mediul ei cultural
de origine de fatd cu cineva care are aceeasi pregatire culturala si care
a crescut cu aceleasi norme morale ca si dinsa. Mai mult decit atit,
translatorii sau alti colaboratori care sint mai putin discreti ar putea
trata istorisirile femeii ca pe o birfa locala. Indiferent daca femeia este
intervievata in tara ei de origine sau in tara de destinatie, birfa ras-
pindita local se poate raspindi foarte repede. Daca nu este posibil de
apreciat pregatirea translatorului si cercul sau de cunostinte, nu exista
nici o garantie ca informatia nu se va scurge in locuri nedorite.

Interviurile cu femeile traficate deseori sint limitate in timp - atit din
motive de siguranta, cit si pentru starea lor emotionala. Interviurile
prin traducere dureaza mai mult timp, prelungind perioada de expu-
nere a femeii la risc, precum si perioada in care ea ar putea sa retraias-
ca evenimentele dureroase prin care a trecut.

Recomandari

e Lucrati cu un translator sau cu o persoana din cadrul organizatiei
locale care este familiarizat cu specificul lucrului cu femeile care au
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trecut prin violenta, sau cu o persoana care nu provine din co-
munitatea natala a femeii traficate, cu exceptia cazului in care
respondenta va sugereaza contrariul.

e intrebati respondenta in mod particular daca are o prietena sau
colega de incredere pe care ar prefera sa o ajute pe durata inter-
viului. Asigurati-va ca persoana aleasa intelege scopul interviului si
consimte benevol sa ajute.

o Nu acceptati translatori voluntari necunoscuti, deoarece ei ar putea
sa fie implicati in reteaua de trafic sau ar putea avea ceva de cistigat
din participarea la interviu.

e ,Mediatorii culturali” sau alte persoane care pot face o punte peste
diferenta culturala dintre intervievator si intervievata pot facilita
considerabil discutiile complicate.

e Faceti aprecierea situatiei. Din motivele enuntate mai sus, uneori
este mai bine de a amina interviul, daca posibilitatea ca acesta sa
aiba loc depinde de un translator sau de o persoana in care nu se
poate avea incredere.

e Nu angajati un translator sau o persoana care are prejudecati sau
care poate deveni socata sau ofensata de informatia dezvaluita de
femeie. Translatorii si alti colaboratori trebuie informati pe deplin
despre subiectul traficului si intreaga gama de abuzuri fizice si se-
xuale care insoteste acest fenomen.

e Programati timpul pentru sedintele de informare cu translatorii si
alti colaboratori care pot fi afectati de interviu.

4.2 EXAMINAREA POSIBILITATII ANGAJARII
UNUI BARBAT IN CALITATE DE TRANSLATOR
SAU INTERVIEVATOR

Riscuri

In unele cazuri, cum ar fi in intervievarea femeilor implicate in indu-
stria sexului, intervievatorii-barbati pot avea acces mai usor. Totusi, in
multe cazuri care implica traficul, in care respondentele au fost trada-
te, abuzate fizic sau sexual de catre barbati (membri ai familiei, agenti,
patroni, militari), acestea pot fi neincrezatoare, se pot simti incomod
sau jenate sd divulge detalii personale unui barbat.

Recomandari

In circumstantele in care este imposibil de a contacta in siguranta o
femeie implicata in prostitutie in afara locului ei de munca, uneori
poate fi util ca un barbat sa stabileasca contactul initial, cu conditia ca
femeia este informata despre scopul prezentei lui.

In unele cazuri, o femeie poate sa prefere si vorbeasca cu un barbat,
crezind ca o alta femeie o va condamna sau pentru ca femeia traficata
a fost abuzata sau exploatata de catre o femeie. Daca este posibil, res-
pondenta trebuie intrebata care sint preferintele ei.
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intr-un caz care a avut
locin SUA, autoritatile,
fara sa-si dea seama,
au folosit pe unul
dintre traficanti in
calitate de translator
pentru intervievarea
citorva femei traficate
in legatura cu pretinsa
sinucidere a unei
tinere fete. Barbatul le
spusese autoritatilor
ca el este unchiul lor.
Citeva luni mai tirziu,
dupa primirea unei
scrisori anonime,
politia a repetat
interviul cu femeile,
insa cu un translator
neutru, si a aflat lucruri
absolut diferite.
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Un intervievator lipsit
de experienta care
desfasura interviul
intr-o limba straina,
prin intermediul unui
interpret, ainceput sa
chicoteasca in timpul
interviului. A facut
acest lucru nu din
rautate, dar pentru

ca eraintr-o stare de
nervozitate. Aceasta
reactie a provocat
suferinte tinerei femei
intervievate, pentru ca
aceastalarindul eia

crezut ca intervievatorul

ridea de ea.
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4.3 APRECIEREA SIGURANTEI FIZICE SI A STARII
PSIHOLOGICE A COLABORATORILOR $I
PERSOANELOR CARE DESFASOARA INTERVIUL

Riscuri

Desfasurarea unui interviu cu o femeie traficata poate crea pericole
pentru intervievator din partea traficantilor sau a altor persoane im-
plicate in lucrul sau reteaua sociala a respondentei.

De asemenea, interviul cu o femeie traficata poate suscita reactii emo-
tive la intervievator. Epuizarea emotionala sau anxietatea sint reactii
obisnuite in urma ascultarii istorisirilor despre abuz si traume. Persoa-
nele care desfasoara interviul pot fi nepregatite pentru asemenea sen-
timente si pot avea nevoie de sprijin ca sa le poata infrunta.

Trecutul personal al intervievatorului, in care sint prezente elemente
de abuz sau discriminare, poate influenta modul in care acesta este
afectat de istoria respondentei. Unor intervievatori ascultarea acestor
istorii le poate resuscita amintiri puternice ale abuzurilor din trecut si
emotii care le fac nu doar sa sufere, dar care pot face chiar imposibild
desfasurarea nepartinitoare a interviului.

Intervievatorii pot incerca un sentiment de neajutorare, sau invers,
pot adopta rolul de salvator. in primul caz, persoana poate evita sa
ofere ajutor, crezind ca problemele femeii sint prea mari, iar resurse-
le sale sint prea neinsemnate, pe cind in al doilea caz, persoana care
efectueaza interviul poate face promisiuni nefondate.

Recomandari

e Dacad la un moment dat, inainte sau pe parcursul interviului, inter-
vievatorul sau respondenta simte ca localul selectat este nesigur,
interviul urmeaza a fi oprit, pina va fi gasit un loc mai sigur. Daca
este posibil de a reprograma interviul, este mai bine de ales o in-
capere diferita de cea in care a fost planificat initial interviul.

e Dacd intervievatorul urmeaza sa desfasoare interviul de unul singur
intr-un local cu pericol sporit, el trebuie sa se asigure ca o persoana
de contact din exterior cunoaste locul aflarii sale, ora desfasurarii
interviului si ora aproximativa a incheierii interviul. Pregatirile ur-
meaza a fi facute astfel incit sa se ia legatura cu persoana de contact
din exterior atunci cind intervievatorul paraseste in siguranta locul
desfasurarii interviului.
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Daca exista posibilitatea, ar fi o idee buna ca intervievatorul sa aiba un
telefon mobil.

e Dacd femeia detine informatii cu caracter sensibil, care pot pune in
pericol intervievatorul (adica detalii despre faptuitori, functionari,
politisti corupti), ultimul trebuie, intr-o maniera tacticoasa, sa o
convinga pe femeie sa nu i le comunice, sugerind persoanele sau
locul potrivit pentru a transmite aceasta informatie.

e Intervievatorii si interpretii trebuie instruiti sau informati despre:
- dinamica fenomenului traficului de femei;
— riscurile si procedurile de siguranta si de urgenta;
- abuzul fizic, sexual si psihologic, coercitia si tortura;

- problematica de gender si discriminare etnicd, precum si a inega-
litatii;

- problemele si conceptele legate de sectorul muncii care face
parte din obiectul discutiei in cadrul interviului, asa ca angajarea
in sfera serviciilor sexuale si a prostitutiei, menajul casnic, lucrul
la fabrica, lucrul in agricultura; si

- terminologia locald care se refera la subiect.

e Ceea ce duce de regula la formarea atitudinii de ,blamare a victi-
mei”, deseori face parte din sistemul cultural general si poate afecta
capacitatea intervievatorului de a obtine de la persoana intervie-
vatd marturisiri complete, precum si poate influenta modul in care
sint date si interpretate raspunsurile.

In consecintd, intervievatorii trebuie sa se confrunte cu propriile pre-
judecati, temeri si stereotipuri referitoare la femeile care sint:

- migrante;
— abuzate sexual;

- lucratori in industria sexului sau angajate in alte forme social
marginalizate de prestare a muncii (cum ar fi menajul casnic,
munca la fabrica sau in agriculturd); si

- sarace sau dezavantajate social si economic.

e Intervievatorii trebuie sa-si recunoasca capacitatile si limitele de a
ajuta femeile traficate.
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Pentru unii
intervievatori
(intervievatoare),
ascultarea acestor
marturisiri le poate
resuscita amintiri
puternice a abuzurilor
din trecut si emotii care
nu doar fi fac sa sufere,
dar pot face imposibila
desfasurarea ulterioara
a unui interviu minutios
si nepartinitor.
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Un regizor a facut un
film documentar despre
traficul de femei, pentru
care a folosit marturiile
citorva femei traficate.
Initial regizorul
planifica rularea

acestui film doar

peste hotare. Cu toate
acestea, peste un timp,
filmul a fost difuzat

si la televiziunea
nationala, fiind expuse
in totalitate fetele
femeilor.
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5. ASIGURATI ANONIMATUL SI CONFIDENTIALITATEA
Protejati identitatea respondentei si respectati confiden-
tialitatea pe parcursul intregului interviu - din momentul
contactarii femeii pina in momentul publicarii detaliilor
despre cazul ei.

5.1 ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII

Riscuri

Respectarea confidentialitatii este o conditie esentiala pentru asigurarea
atit a securitatii femeii traficate, cit si a calitatii informatiei furnizate de ea.

Recomandari

e Incepeti interviul cu explicarea masurilor de precautie luate pentru
protejarea identitatii femeii si pentru pastrarea in stricta confiden-
tialitate a datelor ei personale. intrebati-o daca ea crede ca aceste
masuri sint suficiente.

e Femeile urmeaza sa stie ca ele nu trebuie sa divulge numele lor ade-
varat (sau ca pot folosi un nume nascocit), denumirea localitatii lor de
origine sau adevdrata lor nationalitate. Daca este necesara oricare din-
tre aceste date (cum ar fi in cadrul unui interviu cu caracter juridic), ar
fi bine ca aceastd informatie sa nu fie notatd impreund cu insemnadrile
facute in timpul interviului. In schimb, pot fi utilizate coduri pentru a co-
rela insemnadrile cu persoana intervievata, acestea urmind a fi pastrate
separat. Informatia despre persoana intervievata nu trebuie pusa la dis-
pozitia altor persoane (cum ar fi membrii familiei, prietenii, colaboratorii
politiei, ai serviciului de imigrare) fara permisiunea acesteia.

e Continutul interviurilor individuale poate fi discutat doar cu alte
persoane care isi asuma responsabilitatea respectarii confidentiali-
tatii (colegii de serviciu, personalul medical) si doar cind acest lucru
este necesar si numai dupa primirea permisiunii in din partea inter-
vievatei. Continutul interviului nu trebuie niciodata supus discutii-
lor in public, in special atunci cind poate fi ascultat de alte persoane
(spre exemplu, in prezenta soferilor de taxi sau a controlorilor de
bilete, deoarece aceste persoane pot avea legaturi cu traficantii).

o Detaliile date de o persoana care a fost intervievata nu trebuie ni-
ciodata discutate cu alte respondente intr-un fel care ar permite
identificarea primei persoane. Discutia in linii generale despre alte
persoane care se afld in circumstante similare poate fi uneori utila,
nsa niciodata nu trebuie depasite hotarele care permit identificarea
persoanei traficate.

e Atunci cind sint facute inregistrari pe suport tehnic, nu trebuie
folosite nume, ci doar coduri de identificare. Casetele inregistrate
urmeaza a fi pastrate intr-un dosar cu acces limitat, iar dupa tran-
scrierea lor ele urmeaza a fi sterse.

e Pentru prezentarea sau difuzarea publica a informatiei obtinute in
cadrul interviului, detaliile personale vor fi alterate astfel incit sa de-
vind imposibila identificarea persoanei intervievate. De exemplu,
publicatiile respective nu trebuie sa contina numele localitatii de
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provenientd a femeii, locul de munca sau numele membrilor fami-
liei, al prietenilor sau colegilor ei de lucru. Denumirile localitatilor si
tarilor de destinatie de asemenea pot fi schimbate.

e Datorita posibilelor consecinte ce rezulta din aparitia pe fotografii
sau casete video, chipul intervievatei trebuie intotdeauna mascat
(nu doar ochii), de asemenea urmeaza a fi excluse si alte trasaturi
distinctive clare (cicatricele, tatuajele etc.). in plus, fotografiile sau
imprimarile video urmeaza a fi facute doar daca femeia este infor-
mata despre acest lucru si este clar ca ea intelege pe deplin moda-
litatea lor de utilizare, unde anume vor fi distribuite, si doar daca
intervievata autorizeaza acest lucru in scris. Fotografiile nu trebuie
facute astfel incit sa identifice locul afldrii adaposturilor, a locurilor
de refugiu sau a organizatiilor care ofera servicii ori a locului de afla-
re a persoanelor care acorda asistenta femeilor traficate.

G. OBTINETI CONSIMTAMINTUL INTERVIEVATEI \
Asigurati-va ca fiecare respondenta intelege clar conti-
nutul si scopul interviului, felul in care urmeaza a fi utili-
zata informatia, dreptul ei de a nu raspunde la intrebari,
dreptul ei de a pune capat interviului in orice moment si
dreptul ei de a impune restrictii asupra modalitatii de

k utilizare a informatiei. )

6.1 MODALITATI ADECVATE DE SOLICITARE
A CONSIMTAMINTULUI

Riscuri

Obtinerea unui consimtamint poate fi dificila din cauza suspiciunii inte-
meiate pe care o are femeia fata de toti necunoscutii, iar in multe cazuri
acest lucru se datoreaza si diferentelor lingvistice, culturale si socio-eco-
nomice. Multe femei, in special cele care provin din zonele rurale sau mai
putin dezvoltate, ar putea sa nu inteleaga imediat spectrul potentialelor
consecinte ale participarii intr-un interviu (in special daca acesta implica
mass-media) si ar putea sa-si dea consimtamintul prea repede.

Recomandari

e Deoarece interviurile pot fi atit periculoase din punct de vedere
fizic, cit si dureroase din punct de vedere emotional, neputind fi
retractate dupa ce au fost acordate, este deosebit de important ca
persoana care se ocupa de interviu sa explice in mod clar:

- motivul desfasurarii interviului;
- problemele ce urmeaza a fi discutate;
- potentialele riscuri si beneficii ce rezulta din participarea la el; si

- caracterul personal, si posibil suparator, al intrebarilor care vor fi
adresate.

Daca femeia intelege pe deplin intentiile persoanei care va face interviul
si scopul intrebarilor, ea va fi mai putin susceptibila referitor la faptul ca in-
formatia pe care o va oferi va fi folosita impotriva ei sau o va prejudicia.
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Intr-un film documentar
despre trafic, fetele
femeilor nu au fost
mascate in masura

suficienta, ceea ce
usura identificarea lor.
Una dintre aceste femei
pina la demonstrarea
filmului reusise cu
succes sa pastrezein
secret adevarul despre
lunile de cosmar
petrecute peste hotare
de la parintii si sotul ei.
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@emplu de solicitare a \
consimtamintului inter-
vievatei

Noi facem un studiu despre sana-
tatea femeilor care au fost trafica-
te pentru [denumirea organizatiei],
pentru a identifica modalitatile
mai eficiente de a oferi servicii me-
dicale. Am dori sa vorbim cu tine
despre [tema generald a discutiei]
si am vrea sa-ti adresam intrebari
despre [enumerati subiectele cheie
care urmeazd a fi trecute in revistd,
inclusiv informatia sensibild care va
fisolicitata].

N-o sa te intreb cum te cheama.
Tot ce o sa-mi spui va fi pastrat in
secret. N-o sa-ti cer detalii perso-
nale care ar putea sa te identifice.
N-o sa-ti folosim numele, denu-
mirea orasului tau natal, numele
traficantilor tdi sau detalii despre
familia ta. Raspunsurile tale nu
vor fi calificate drept gresite sau
corecte. Unele intrebdri pot sa-ti
trezeasca amintiri dificile si trebu-
ie sa te simti libera sa-ti iei ragazul
necesar pentru a raspunde la ele
sau, daca vei dori, poti refuza sa
raspunzi. Raspunsurile tale despre
experientele prin care ai trecut vor
fi folosite pentru a ajuta alte femei
care au trecut prin experiente
similare si care prezintd necesitati
medicale asemanatoare.

Noi am discutat cu tine poten-
tialele riscuri si beneficii pentru
tine, asa ca [revizuiti riscurile si
beneficiile mentionate pe par-
cursul discutiei anterioare despre
riscuri si beneficii] si modalitdtile
in care putem minimaliza aceste
riscuri prin [revizuiti ideile referi-
toare la minimalizarea riscurilor
mentionate pe parcursul discutiei
anterioare despre riscuri].

Nu esti obligata sa participi, daca
nu doresti acest lucru. Daca esti
de acord sa continuam, ai liber-
tatea de a opri interviul in orice
moment, sau daca nu doresti sa
raspunzi la o intrebare ori daca
vrei sa-mi pui mie o intrebare, te
rog sa nu te incomodezi sa ma
opresti. Acest interviu va dura
aproximativ 30 de minute.

Accepti sa facem interviul?
Este acesta timpul si locul potrivit
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@ntru a conversa? J

Cel mai bine solicitarea interviului sa fie facuta de catre cineva in
care respondenta are incredere, de exemplu, de o organizatie de
prestare a serviciilor specializate sau de o persoana cu care ea a sta-
bilit relatii bune si care-i poate explica consecintele pozitive si ne-
gative ale interviului. (Aceasta solicitare initiala este doar unul din
mijloacele de contactare a femeii traficate si nu substituie procesul
deplin de solicitare si de obtinere a consimtamintului care trebuie
efectuat de catre intervievator in prealabil). Date fiind dinamica fe-
nomenului de trafic si rolul ,prietenilor’, acestia, de reguld, nu sint
o alegere tocmai buna pentru intermediere. Solicitdrile adresate
proprietarului de club sau bordel pot pune femeia intr-o situatie
complicatd, pot trezi suspiciuni si de reguld vor sfirsi prin refuz.
Contactarea prin intermediul colaboratorilor politiei sau a serviciu-
lui de imigrare pot provoca nervozitatea femeii si raspunsuri nesin-
cere sau chiar false. (Interviurile cu femeile aflate in detentie ridica
un sir de alte probleme serioase, care nu vor fi discutate aici).

Pregatiti o declaratie clara in care sa fie descrise subiectul si scopul in-
terviului, precum si felul in care vor fi utilizate raspunsurile. Analizati im-
preunad cu ea declaratia verbala si clarificati anumite puncte concrete.

Discutati despre riscurile ce le comporta realizarea interviului (a se
vedea sectiunea 1.1 Decizia de a realiza interviul, chenarul ,Intrebari
model pentru aprecierea sigurantei”). Vorbiti despre potentialele
beneficii (adicd, posibilitatea de a discuta despre experienta sa, de
a relata problemele sau nevoile sale, faptul ca va ajuta alte femei) si
despre asteptarile ei de la acest interviu (asistenta sau plata).

In cazurile in care limba natalé a respondentei diferd de cea a intervie-
vatorului, asigurarea faptului ca consimtamintul este acordat reclama,
de reguld, masuri suplimentare, cum este pregatirea unei fise informa-
tive in limba materna a respondentei. Fisa respectiva nu poate fi lasata
la respondentad, deoarece poate fi descoperita de alte persoane.

Deciziile despre oferirea unei remunerdri pentru interviu sint dificile.
Remunerdrile platite pentru un interviu pot uneori genera dubii cu pri-
vire la veridicitatea informatiei colectate, in special daca sumele oferite
sint impunatoare. Pe de altd parte, este importanta compensarea fe-
meilor pentru timpul oferit, cistigurile ratate si alte cheltuieli suportate,
cum ar fi cele de célatorie sau de ingrijire a copilului. Deoarece banii
nedeclarati (ca si darurile banesti) gasite de patroni, proxeneti sau
traficanti pot servi drept motiv pentru pedeapsa, este important sa se
discute cu femeia cum ar fi mai bine sa i se ofere recompensa. Este util
ca ea sa fie intrebata daca nu este periculos pentru ea sa accepte bani
in numerar sau daca prefera o recompensa intr-o alta forma materiala
(obiecte de igiena personala, sdpun, sampon, prezervative, hrana, im-
bracaminte, alte obiecte) sau un transfer banesc familiei ei sau unei alte
persoane in care ea are incredere. Platile cdtre proxeneti, proprietarele
caselor de toleranta, proprietarii bordelurilor, colaboratorii de politie
etc. in schimbul accesului pentru a vorbi cu femeile ridica probleme
de ordin etic, pot provoca necazuri femeii, foarte probabil vor trezi
suspiciunea si ingrijorarea ei referitor la intentiile persoanei care va
desfasura interviul, motive pentru care acestea nu sint recomandate.

Dupa posibilitati (adica daca este sigur sau potrivit doleantelor
respondentei) oferiti-va sa faceti aranjamentele necesare pentru
a-i transmite un feed-back (articolul din ziar, constatarile studiului,
pliantul programului), daca ea considera ca nu va fi riscant sa va in-
tilniti la o data ulterioara.
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(7. ASCULTATI Sl RESPECTATI APRECIEREA FACUTA \
DE FEMEIE A SITUATIEI SALE Sl A RISCURILOR

CARE PERICLITEAZA SIGURANTA EI
Fiti constient de faptul ca fiecare femeie va avea preocu-
pari diferite si ca felul in care ea le percepe poate fi diferit

\ de felul in care alte persoane le-ar putea aprecia. )

7.1 OFERIREA CONSULTATIEI SAU A ASISTENTEI

Riscuri

Fiind bine intentionat, intervievatorul poate sa creada ca stie ce este
cel mai bine pentru femeie si sa vrea sa-i faca recomandari, sa in-
treprindd anumite actiuni sau sa influenteze femeia sa faca anumite
lucruri care, in viziunea lui, ii vor imbunatati situatia. Chemarile bine
intentionate la anumite actiuni (de exemplu, evadarea de la traficanti,
contactarea autoritatilor, discutarea problemelor pe care ea nu este
deocamdatad pregatita sa le discute), atunci cind nu sint precedate de
o discutie ampld cu femeia despre situatia ei, pot avea consecinte ne-
faste.

Recomandari

inainte de a oferi orice tip de consultanta sau de a efectua o interven-
tie, trebuie sa aiba loc o discutie despre felul in care femeia isi percepe
situatia, ce crede ea despre optiunile pe care le are, cum vede poten-
tialele riscuri si beneficii ale acestor optiuni si care este momentul cel
mai favorabil, in opinia ei, sa opereze schimbarile propuse. In masura
posibilitatilor, este util sa se ceara sfatul specialistilor cu experienta in
domeniul lucrului cu femeile traficate. in plus, intrebind femeia despre
strategiile de supravietuire pe care le-a folosit pina la momentul res-
pectiv pentru a preintimpina daunele, intervievatorul poate sa inte-
leaga mai bine reala situatie a femeii. Acest tip de investigatie ii ajuta
femeii sa descopere punctele sale forte.

Daca intervievatorul considera ca poate sa dea femeii un sfat, op-
tiunile de asistenta urmeaza a fi descrise intr-o maniera neutra, fara a
sublinia in mod deosebit gradul sau probabilitatea obtinerii asisten-
tei. Optiunile trebuie prezentate intr-un mod nepartinitor, care sa nu
o faca pe femeie sa se simta nerecunoscatoare daca nu doreste sa le
accepte. Recomandarile trebuie sa sublinieze riscurile si sa recunoasca
beneficiile.

Nu este un lucru neobisnuit pentru un intervievator care, discutind cu
o femeie aflata in situatie de trafic, sa-si propuna sa o salveze. Opera-
tiunile neprofesionale sau neoficiale de salvare sint o optiune ce pre-
zinta pericol sporit, care deseori se dovedesc a fi cu totul nepotrivite
pentru persoana salvatd, deoarece ea nu a clarificat pentru sine pe
deplin intregul spectru de posibile consecinte ale schimbarii situatiei
ei curente.
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Optiunile de asistenta
urmeaza a fi descrise
intr-o maniera neutra,
iar persoana care
desfasoara interviul nu
trebuie sa sublinieze in
mod deosebit gradul
sau probabilitatea
obtinerii asistentei.
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(or

robleme care trebuie \
discutate cu femeia care
intentioneaza sa para-
seasca situatia de trafic:

e Importanta planificarii din
timp.

e Optiunile practice referitoa-
re la locul unde ar putea sa
stea, modalitatea de a se in-
tretine.

e Cine va avea grija de ea si cit
de serios poate fi urmarita
ea si familia ei.

e Starea ei psihologica si sus-
tinerea de care va avea ne-
voie.

® Relatia ei de dependenta de
proxenet, proprietar etc. si
cine i va oferi aceasta susti-
nere dupa ce va pleca.

e Consecintele practice (statu-
tul de imigrant, posibilitatea
de a reveni in familie, sigu-
ranta fizica, singuratatea,

Kfrica si sanatatea sa psihicé))
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Ele sint urmatoarele:
e riscurile razbunarii cu membrii familiei de acasa;

e recunoasterea publica si posibil condamnarea faptelor care pot fi
calificate drept alegerea ei;

e dubii despre motivele, credibilitatea si caracterul sau;

e probleme cu serviciile de imigrare, amenintarea cu deportarea;
e incapacitatea de a achita datoria;

e necesitatea de a ramine la un adapost sau loc de refugiu;

e obligatia de ainceta toate legaturile cu prietenul proxenet — cerinta
de a oferi politiei probe sau de a depune marturii in sedinta publica
de judecats;

e detentia, arestul, condamnarea penala (pentru incalcarea normelor
de imigrare, a normelor muncii); si

e impunerea efectuarii analizei HIV/SIDA sau alte analize medicale,
precum si consultatii medicale neprofesioniste.

7.2 RESPECTAREA ALEGERII FACUTE
DE FEMEIE iN LEGATURA CU SITUATIA SA

Riscuri

Chiar si femeile care se afla in cele mai ingrozitoare imprejurdri pot
alege sa refuze ofertele de ajutor. Ofertele de asistenta medicala, apro-
vizionarea cu bunuri sau cadouri sau operatiunile de salvare adesea
par tentante pentru persoanele care vor sa ,faca ceva”. Dupa cum am
remarcat mai sus, consimtamintul femeii este esential inainte de a in-
treprinde orice masuri in numele ei.

Recomandari

Pe lingd deciziile despre faptul daca este de acord sa fie intervievata,
alegerea femeii de a consulta un medic, discutarea despre sentimen-
tele care o coplesesc, despre evadarea din situatia in care se afla sau
despre alte chestiuni de ordin personal trebuie respectate — indiferent
de faptul cit de periculoasa sau abuziva poate parea situatia ei pentru
intervievator.

Salvarile nesolicitate, contactarea autoritatilor, contactarea familiei ei,
transmiterea informatiei catre consilieri etc. uneori nu sint apreciate.
De exemplu, in unele tari, legatura cu politia presupune chiar infor-
marea de catre ultima a traficantilor. Totusi, asistenta acordatd in mod
adecvat poate uneori salva vieti. (A se vedea sectiunea 9. Fiti pregatit
pentru o interventie de urgentd).
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8. NU SUPUNETI FEMEIA TRAUMEI REPETATE
Nu puneti intrebari cu scop de a provoca un raspuns
cu incarcatura emotionals, fiti pregatit sa reactionati la
suferinta femeii si sa-i puneti in valoare punctele forte.

8.1 EVITAREA TRAUMEI REPETATE

Riscuri

Rugind-o sd vorbeasca despre experientele infricosatoare, umilitoare
si dureroase, ii puteti provoca femeii anxietate. Multe femei se simt
rusinate de ceea ce au facut sau de ceea ce li s-a intimplat. Suferinta
unei femei cauzata de interviu se poate manifesta pe intreaga durata
a acestuia, dar poate avea loc inainte sau dupa interviu. Pentru multe
femei este stresanta anticiparea unui interviu, obiectul caruia vor fi ex-
perientele traite de ele. Femeile pot de asemenea sa revizuiasca si sa
regrete cele spuse la mult timp dupa sfirsitul interviului.

Recomandari

e intrebarile nu trebuie niciodata formulate astfel incit sa provoace
reactii puternice sau emotionale.

o intrebarile care in mod evident provoaca suferinta sau silesc femeia
sa faca dezvaluiri traumatizante care nu sint tocmai necesare pen-
tru a intelege experienta ei trebuie excluse.

e Nu adresati intrebari care presupun pdreri negative despre o anu-
mita decizie sau actiune a ei sau care o caracterizeaza negativ, cum
ar fi: Ce vor crede pdrintii tdi despre ceea ce ai facut? Crezi cd esti o
persoand imorala? De ce ai fost de acord cu acele lucruri?

Este important sa intelegeti ca multe femei se vor simti oarecum stre-
sate sau incomodate discutind despre anumite lucruri. Insd pentru
multe dintre ele aceasta discutie, prezenta unui interlocutor ar putea
avea efect terapeutic. De aceea este important sd intelegeti ca rugind
o femeie sa va dezvaluie informatii pe o tema sensibila si apoi intre-
rupind naratiunea ei sau exprimarea emotiilor inainte ca ea sa aiba
posibilitatea de a termina acest lucru poate fi suparator pentru ea.
Totusi, daca femeia sufera sau este coplesita (manifesta unul dintre
urmdtoarele simptome: tremurd sau are frisoane, plinge necontrolat,
are dureri de cap puternice, ameteli, greatd, dificultati de respiratie, ii
apare brusc o eruptie sau se inroseste), cel mai bine este sa o intrebati
daca ea prefera sa continue, sa schimbe subiectul sau sa intrerupa in-
terviul.

o Intrebarile trebuie puse intr-o maniera de sustinere, lipsita de apre-
cieri, iar rdspunsurile trebuie afirmate in glas.

e Intervievatorul trebuie sa-i permita respondentei sa controleze rit-
mul si directia in care sa decurga interviul.
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Anya lucra in industria
sexului, fiind racolata de
prietenul sau. Jurnalistul

M s-a prezentat in calitate
de client. Dupa ce Mi-a
cistigat increderea, el i-a
marturisit ca este jurnalist
si s-a oferit sa o ajute sa
evadeze. Jurnalistul a
filmat ,salvarea” Anyei,

in care se arata cum ea
si-a parasit localul unde
lucra si cum s-a strecurat
in masina jurnalistului.

Jurnalistul a pregatit o
sedinta cu un consilier si

a gasit o camera pentru
ea la un hotel departe
de consilier si de orice
persoana pe care ea o

cunostea. Ea a ramas
acolo fara prieteni, loc
de munca si permisiune
legala de sedere in tara.
inainte de difuzarea
filmului Anya a disparut.
Potrivit informatiei
detinute, ea s-aintors la
prietenul ei proxenet. in
cele din urma, se pare
ca autorii filmului nu au

reusit sa-i ofere Anyei o

alternativa situatiei sale
anterioare si probabil au
convins-o prin aceasta ca
cel mai bine pentru ea era
sa ramina cu proxenetul.
Cind filmul a fost difuzat,
autorii lui s-au straduit
sa ascunda fata Anyei,
insa au continuat sa-i
foloseasca numele sub
care lucra, i-au identificat
clar locul in care lucra si

I-au confruntat si filmat

direct pe prietenul
ei proxenet de
mai multe ori.
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Doua femei care au
consimtit sa participe
intr-un studiu despre
trafic s-au deplasat

din orasul lor natal la
capitala cu un tren de
noapte pentru a se
prezenta la interviu si
pentru a folosi aceasta
posibilitate ca sa faca
cumparaturi si ca sa se
plimbe prin capitala pe
care n-o mai vazusera
anterior. inainte de a
sosi, dupa o calatorie
care a durat peste 12
ore, anticipind relatarea
experientei lor intr-

un cadru formal unor
persoane pe care nu le-
au mai vazut niciodata,
ambele femei au
manifestat semne de
stres si anxietate, dupa
care interviurile au fost
scurtate considerabil.
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e Reactiile vizuale si verbale trebuie sa fie empatice, lipsite de apre-
cieri, sustinatoare.

e Intervievatorul trebuie sa fie receptiv la suferinta respondentei, pro-
punindu-i, daca e nevoie, sa ia 0 pauza sau sa faca o intrerupere.

o Intervievatorul trebuie sa manifeste grija si sa-i reaminteasca femeii
despre punctele sale forte si abilitatea de care a dat dovada supra-
vietuind unor circumstante atit de complicate.

e Decizia de a continua sau nu interviul ii apartine respondentei. in
timp ce unele femei care devin emotive vor hotari sa continue, al-
tele nu o vor face. Intervievatorul nu trebuie sa insiste ca o femeie
suferinda sa-si continue naratiunea. Daca respondenta doreste sa
continue conversatia, chiar daca intervievatorul si-a epuizat in-
trebarile, el trebuie sa ramina in continuare un ascultator activ si
interesat.

e Constientizati faptul ca pentru multe dintre femeile care sint depar-
te de casd, discutiile despre familiile lor, indeosebi despre copii, pot
fi foarte stresante. Acest lucru este evident in special atunci cind ele
nu si-au vazut de mult timp copiii si nu sint sigure cind sau daca o
sa-si mai vada copiii vreodata. Fiti deosebit de atent cu intrebarile
puse in acest sens.

9. FITI PREGATIT PENTRU O INTERVENTIE DE URGENTA
Fiti pregatit sa actionati daca femeia sustine ca este ame-
nintata de un pericol iminent.

9.1 AJUTORUL ACORDAT FEMEII CARE SOLICITA
ASISTENTA URGENTA SAU IMEDIATA

Riscuri

La desfasurarea interviului cu o victima a incélcarilor drepturilor omu-
lui, precum traficul, solicitdrile urgente de acordare a asistentei ime-
diate sint un lucru obisnuit. Oferirea ajutorului poate uneori salva vieti
si reprezinta o obligatie etica si morala. insa oferirea asistentei intr-un
mod eronat sau intr-un timp nepotrivit poate avea un sfirsit nefast sau
persoanele care promit asistenta se pot dovedi a fi indisponibile sau
incapabile de a da curs promisiunilor lor.

Recomandari
o Cererea de acordare a ajutorului trebuie sa prevaleze asupra interviului.

e Persoana care desfasoara interviul trebuie sa puna intrebari pentru
a determina femeia sa inteleaga pericolele cu care se confrunta, per-
ceptia acesteia privind optiunile pe care le are, precum si asteptarile
ei in legatura cu orice tip de asistenta care ii poate fi acordata.
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e Discutarea optiunilor trebuie sa fie ancoratd in realitate, nu exagerata.
Intervievatorul trebuie sa discute optiunile disponibile, sa incerce sa o
ajute pe femeie sd analizeze beneficiile si riscurile fiecdrei optiuni.

e Persoana care desfasoara interviul trebuie sa intreprinda eforturile
necesare pentru a ajuta respondenta sa acceseze resursele corespun-
zatoare (serviciile de telefonie, escortarea ei pina la un loc anume).

Actiuni de regula nerezonabile sau nesigure:
e insotirea femeii la evadare;
e ducerea femeii acasa la intervievator;

e escortarea respondentei la ea acasa sau la locul ei de munca pentru
ca ea sa-si stringa lucrurile; sau

e asistarea respondentei in discutarea oricaror chestiuni cu patronul,
prietenul, agentul, colegul ei de serviciu etc., sau actionarea in cali-
tate de intermediar.

9.2 PREGATIREA PENTRU CONTINUAREA
EFORTURILOR DE INTERVENTIE

Riscuri

Eforturile de interventie personald rareori sint un proces cu o singura
etapa, insa aproape de fiecare data reclama multe activitati practice
ulterioare. In special in cazul tentativelor de salvare, evadarea deseori
este partea cea mai usoara, pe cind logistica si ingrijirile ulterioare re-
prezinta partea cea mai complicata si esentiala pentru femei.

Recomandari

Sint foarte rare cazurile cind tot de ce are nevoie o femeie este ,pune-
rea in libertate’, in special cind aceasta se afla intr-o tara straina. Inain-
te de a contribuila o,evadare’, trebuie luate in considerare toate riscu-
rile, obstacolele, precum si numeroasele etape ce vor urma ,salvarii’,
astfel incit femeia sa nu ajunga intr-o situatie si mai proasta sau sa se
vadd nevoita sa se intoarca in ultima instanta la cel care o tinea capti-
vd. Femeia care a fost traficata rareori are posibilitatea sa identifice si
sa acceseze toata gama de servicii si asistenta de care are nevoie pen-
tru a depasi urmarile traficului. In unele cazuri, ajutorul acordat femeii
sa evadeze dintr-o situatie de exploatare poate implica o organizatie
specializata in asistenta femeilor traficate. De multe ori, insa, acest lu-
cru implica gasirea unui loc sigur de cazare, surse de venit, tratament
medical, consiliere psihologica si reprezentarea juridica pentru solu-
tionarea problemelor imigrationale sau de alt gen.
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Niste femei ce

faceau parte dintr-o
minoritate etnica care
au fost traficate in tara
vecina s-au reintors la
soldatii din tara lor de
origine, care ulterior
le-au abuzat sexual in
repetate rinduri.

in timpul raidului
intr-un bordel dintr-o
tara asiatica, pe cind
politia intra in local
pe usa principala, alti
citiva colaboratori

ai politiei, care luau
sistematic mita

de la proprietarul
bordelului, le-au permis
proprietarului si mai
multor femei sa iasa
prin usa din spate.
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9.3 PROBLEMELE LEGATE DE
CONTACTAREA AUTORITATILOR

Riscuri

Multe femei vor ezita sa contacteze autoritatile. Ele se tem ca vor fi de-
portate, sint ingrijorate de faptul ca functionarii publici, politistii sint
corupti sau le vor trata ostil si fara folos. Deseori presimtirile lor nu sint
lipsite de temei. Autoritatile in tarile de destinatie pot retine, trimite
la inchisoare sau deporta femeile care au locuit sau au lucrat ilegal
in tard. Ei de asemenea pot face presiuni asupra lor sa faca declaratii
impotriva traficantilor neglijind pericolele la care se expune femeia in
rezultatul cooperarii. In unele tari contactarea unui functionar public
poate insemna retransmiterea femeii in miinile traficantilor. In multe
tari sarace colaboratorii de politie, militarii si functionarii serviciului
de imigrare - iar uneori si reprezentantii ambasadelor si consulatelor
- fac parte din retelele de trafic, colaboreaza cu traficantii sau iau mita
pentru a,nu observa” activitatea lor.

Recomandari

¢ Inainte de a contacta autoritatile, asigurati-va ca femeia doreste
acest lucru.

e Discutati despre posibilele beneficii si riscuri ale contactarii unui
functionar public si care ar fi autoritdtile in stare sa o ajute (cum ar fi
evadarea de la,locul de munca’, urmarirea penala a patronilor sau a
traficantilor, prelungirea vizei sau a permisului de sedere).

e Incercati sa identificati functionarii publici care inteleg problemele
in cauza si stabiliti cu ei relatii de lucru.

e Inainte de a prezenta respondenta autoritatilor, aflati ce pot si vor
intreprinde acestea in termeni reali pentru ea. Aflati care sint drep-
turile ei legale si discutati-le cu ea (adica drepturile legate de sta-
tutul ei de imigrant, disponibilitatea de a face depozitii, protectia
martorului, dorinta de a ramine in tara sau de a reveni acasa).
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10.OFERITI INFORMATIA COLECTATA
SPRE O UTILIZARE REUSITA
Folositi informatia intr-o maniera care este de folos fe-
meii in mod individual sau care avanseaza dezvoltarea
bunelor strategii si interventii pentru femeile traficate in

general.

10.1 UTILIZAREA INFORMATIEI iNTR-UN MOD ETIC

Riscuri

Din punct de vedere etic, intervievarea femeii care a suferit de anumite
abuzuri nu este chestiune neutra. Experientele relatate de ea trebuie
acumulate doar cu un anumit scop. Pretul enorm de ordin personal,
social si cele legate de sanatatea femeilor traficate il obliga pe intervie-
vator sa se asigure ca informatia colectata va fi folositd in beneficiul res-
pondentelor concrete sau va fi adusa in atentia factorilor de decizie si a
aparatorilor drepturilor lor, iar in mod ideal — in atentia ambelor parti.

Recomandari

o Implicarea aparatorilor drepturilor femeii sau a grupurilor care ofera
servicii specializate nu este o modalitate potrivita doar pentru garanta-
rea sigurantei interviurilor, a integritatii tehnicilor de intervievare si de
interpretare a interviului, a existentei sistemelor de suport, dar poate fi
si 0 masura de asigurare cd informatia colectata este relevanta.

e Esteimportant ca intervievatorii sd se asigure ca orice informatie care
va fi publicata (rapoartele, comunicatele de presa, declaratiile publi-
ce etc.) nu va fi interpretata eronat si nu va genera prejudecati sau
stereotipuri ce pot incita opinia publicd impotriva femeilor traficate.

UTILIZARE REUSITA

Un studiu efectuat in
Grecia a fost utilizat
pentru a elabora un
comentariu la un proiect
de lege cu privire la
combaterea traficului,
indicind masurile

de perfectionare a
prevederilor referitoare
la protectia femeilor
traficate.

UTILIZARE REUSITA

Un studiu multinational
despre protectia
victimei este utilizat
cu succes intr-un ciclu
de cursuri de instruire
pentru functionarii
publici, care
abordeaza problema
tratamentului femeilor
traficate.
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UTILIZARE REUSITA
Interviurile cu lucratorii
unor ONG-uri care au
fost difuzate la televizor
in Ucraina au generat
apeluri telefonice de

la mamele in cautarea
fiicelor lor traficate.
Acest lucru a contribuit
la eliberarea cel putin a
unei tinere femei tinute
intr-un bordel in Italia.

UTILIZARE NEREUSITA
Autorul unui film
documentar a depistat
o femeie care fusese
traficata pentru a lucra
in industria sexului,
care ulterior fusese
omorita. Acea femeie
nu dezvaluise familiei
sale adevarul despre
lucrul sau, pretinzind in
schimb ca se logodise si
urma sa se casatoreasca
cu un tinar neamt. Dupa
moartea ei, autorul
filmului a inregistrat
reactiile fiului si mamei
acestei femei la ei acasa,
in timp ce acesta le
spunea despre faptul

ca femeia respectiva

a fost omorita in timp
ce lucrain calitate de
prostituata.
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CONCLUZII

Recomandarile formulate in acest document reflectd cunostintele ac-
tuale despre considerentele etice si de securitate ce trebuie abordate
la intervievarea femeilor aflate in situatia de trafic sau a femeilor care
s-au aflat in aceasta situatie. Totusi, traficul de femei reprezinta o cri-
ma care isi schimba in permanenta structura si caracterul. Dinamica
schimbatoare si natura speciala a fenomenului de trafic, precum si a
consecintelor lui, necesita ca persoanele care realizeaza interviuri sa
fie la curent cu cele mai recente informatii, astfel incit planurile con-
crete de protejare a femeii sa existe atit inaintea efectuadrii interviului,
Cit si pe parcursul si dupa desfasurarea lui. Deseori acest lucru presu-
pune prelungirea procesului de intervievare si necesitatea desfasu-
rarii mai multor cercetdri, mai mult timp de pregatire si receptivitate
sporita fatd de persoane concrete si situatiile in care se afla acestea.
Mai mult decit atit, o atentie sporita trebuie acordata publicarii in-
formatiei date. Urmind aceste recomandadri si respectind intotdeauna
prioritatea pentru siguranta femeii, cei care solicitd interviuri, precum
si cei care realizeaza interviurile pot aduce contributii valoroase la recu-

femeile traficate.
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